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RESUMEN

La unificacion de criterios en la tramitacion de planos para proyectos de
construccion, “Ventanilla Unica’’, es una investigacion que pretende crear un sistema en
el cual se pueda llevar todos los involucrados en el proceso de tramitacion de planos a
una sola entidad, con el fin de gestionar los procedimientos necesarios para la tramitacion
y aprobacion de estos. De igual forma, solucionar la gran problemética existente en las
instituciones gubernamentales encargadas del tramite, dando paso a un nuevo horizonte
al sistema organizativo de estas y posteriormente abriendo una nueva puerta para el

desarrollo del Sector Construccién de la Republica Dominicana.

Para el desarrollo de dicha investigacion se realizaron encuestas tanto a los
usuarios del sistema de tramitacion actual, como a los empleados de las instituciones que
Ilevan a cabo este proceso, de esta forma se establecieron los factores determinantes que
afectan al sistema actual, al igual que ponderar diversas deficiencias presentadas en las

instituciones debido a su naturaleza y el comportamiento que estas presentan.

Una vez habiendo determinado los errores existentes a mejorar se llevo a cabo una
sistematizacion de los procedimientos necesarios para dichos tramites de proyectos,
integrando las areas de mayor importancia para el proceso y optimizando flujo que debe
seguir un proyecto en el momento de ser revisado y aprobado. De igual forma se enfatiza
en la importancia que generara este nuevo sistema, sabiendo que un cambio de tal
magnitud arrastrara consigo diversas consecuencias las cuales determinaran el éxito que
puede traer consigo esta propuesta, por consiguiente, es de vital importancia tratar esta

propuesta de la mejor manera posible.



INTRODUCCION

El proceso de la construccion de una edificacion se inicia por la elaboracion de
los planos, los que deben ser registrados y sometidos a una evaluacion técnica, de acuerdo
a las normativas existentes, como forma de garantizar la seguridad de la obra al
construirse fisicamente. Estos planos incluyen el disefio arquitectdnico, estructural y las
distintas instalaciones sanitarias, eléctricas y mecénicas, por un lado, y una revision legal
por otro. De la documentacion legal requerida, estan los documentos de propiedad o actos
de venta, entre otros, y las aprobaciones previas del Ayuntamiento a que pertenezca,
relativas a uso de terreno, retiros o linderos, alturas etc., o a otra Institucion, dependiendo

del tipo de proyecto de que se trate.

Del conjunto de instituciones que comparten hoy en dia el registro y evaluaciones
del proceso de la tramitacién de los planos, quienes tienen la mayor responsabilidad son
los Ayuntamientos de las ciudades, a través de sus oficinas de Planeamiento Urbano y el
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) a través de la Oficina Central

de Tramitacion de Planos (OCTP).

Sin embargo, en la actualidad existe una contrariedad abrumadora entre el tiempo
tedrico que estas instituciones estipulan que se realizan cada evaluacion y papeleo con el
tiempo real en el que se realizan, haciendo que los usuarios deban entregar una cantidad
de documentos algunas veces innecesaria de acuerdo a lo que se supone que una dicha
institucién deba evaluar, aparte de que los usuarios muchas veces deben trasladarse de

una institucion a otra ya sea en busca de agilizar el papeleo o de atender a una revision.



A causa de estos detalles se ha creado una empatia entre nuestros organismos
estatales encargados de hacer las debidas regulaciones y los usuarios que muchas veces
se refieren a inversionistas que pretenden realizar obras de importancia para nuestro pais.
Esto ha arrastrado a su vez grandes faltas a la legalidad de las construcciones que se
realizan en el pais teniendo en si lugares fuera del planeamiento urbano que determinan

las entidades entre otras faltas que dia a dia se van agravando mas.

La Republica Dominicana ha contemplado soluciones que pudieran reponer estas
faltas entre una de estas iniciativas podemos ver la creacion de la Ventanilla Unica para
viviendas de bajo costo, la misma es parte del MOPC. Aun asi, esta institucion no trabaja
de la forma debida a lo que debe ser una Ventanilla Unica o sistema unificado ya que al
depositar los documentos alli el organismo debe ir a cada institucion encargada de evaluar
el proyecto, 6sea, a final de cuentas se trabaja con el mismo procedimiento de una forma
indirecta. No obstante, no podemos quedarnos de brazos cruzados a esta gran
problematica que cada dia afiade méas desconfianza a nuestro Sector Construccion y las
instituciones que lo regulan. En lugar de eso debemos incursionar en las nuevas
tendencias que otros paises han tomado, como lo es la idea del Sistema Unificado
“Ventanilla Unica”, este sistema ha revolucionado la estructura de los sistemas
organizativos creando un proceso eficiente y unificado, de modo que si utilizaramos este
sistema se crearian las condiciones aptas para que las revisiones y evaluaciones necesarias
para el proceso de tramitacion, haciendo resurgir el sistema organizativo estatal que se ha
visto frenado debido a burocracia y exclusividad de poder de cada institucion, eliminando
empatias e insatisfacciones de los usuarios y promoviendo la inversion en todos los

sentidos de nuestro Sector Constructivo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

La Republica Dominicana ha enfrentado en el transcurso del tiempo, numerosos
inconvenientes en el Sector Construccidn, debido al desorden por partes de las distintas
autoridades que rigen el sistema actual de tramitacion y aprobacién de los distintos
proyectos que se deseen desarrollar. Ya sea una construccién de corta o gran escala, las
trabas para la realizacion de estos proyectos se vuelven interminables, dando como
resultado que los futuros inversionistas desistan de realizar grandes propuestas para el

provecho del pais.

Las ventanillas Gnicas se crean para agilizar los pagos y los procedimientos
oficiales en la consecucidn de permisos, acreditaciones, recursos, servicios o presentacion
de solicitudes, evitando que la ciudadania sufra las consecuencias de la dispersion
espacial impuesta por la estructura de las diferentes administraciones y el complejo
organigrama de cada una de ellas. Este mecanismo seria un fuerte promotor para mejorar
el proceso actual de tramitacién de obras civiles, ya que pretenderia unificar cada una de
las instituciones que regulan las aprobaciones de estos proyectos, teniendo como
beneficio principal la simplificacion de los desplazamientos y el tiempo que invierte el
usuario de la tramitacion en proyectos de obras civiles, para la obtencion de licencias o
permisos de construccion, a través de que todo lo relacionado con este proceso, se realice

desde un solo lugar que inicia con depositar el o los proyectos donde se les hara un



chequeo previo determinando si esta apto para ingresar en el sistema (de acuerdo a los

requerimientos estimados).

Como se ha visto, la Direccion General de Edificaciones, con la Oficina de
Tramitacion de Planos, del Ministerio de Obras Publicas, es la encargada de los procesos
de revision que conlleva la aprobacion de los planos de todas las construcciones que se
desarrollan en el pais, a nivel privado. Este Ministerio cuenta con dos Oficinas de
Tramitacion adicionales a la Cede Central: una en la provincia de Santiago y la otra en
San Francisco de Macoris, lo que resalta el papel preponderante que juega en el

desarrollo de la Industria de la Construccién.

“Sin embargo la lentitud de las revisiones tanto en la MOPC como en las demas
instituciones que intervienen en el proceso de otorgamiento de una licencia de
construccidn, es objeto de maltiples quejas y protestas por parte de los usuarios del
sistema, calificandolo como un proceso lento e ineficiente. Estas deficiencias de alguna
manera han contribuido con las aprobaciones ilegales, de sellos y firmas falsificadas,
por lo dificil, lento y tedioso que se torna el proceso, asi como también ha alimentado
la idea de que, si los planos son disefiados por el personal mismo de la oficina, los
inconvenientes se reducen al minimo con la consiguiente agilizacion del proceso.”

(Ochoa Tirado, 2008)

Una de las consecuencias que ha arrastrado consigo el proceso actual de
tramitacion y legalizacidn de proyectos se produce en el momento de la adquisicion de
terrenos no registrados que representa, sin dudas, una de las tareas mas complejas y

arriesgadas que puede enfrenar un inversionista enla Republica Dominicana. El



procedimiento de deslinde y saneamiento de un terreno para emitir un titulo en particular
es sumamente complicado y requiere de un largo proceso judicial que involucra varias
instituciones. La duracion de este proceso puede oscilar entre los 8 y 16 meses,
dependiendo de las dificultades que puedan presentarse. (Guia Rapida Sector
Inmobiliario, n.d.). Esto trae como consecuencia, que, a pesar de tener el acto de compra
del terreno, el deposito ante la Institucidén encargada para su titulacion, el Ministerio de
Obras Pablicas no permite el depdsito a los usuarios, retrasando los procesos, aunque el
MOPC no emita la licencia hasta tener el titulo definitivo, ayudando a que el expediente

se vaya revisando y evitando las ilegalidades.

Debido a todas estas acciones es evidente que un proyecto no deberia iniciar sin
las autorizaciones correspondientes de cada una de las instituciones encargadas, no
obstante, debido a la mala practica por parte de estos organismos los usuarios toman la
decision de comenzar con sus distintos proyectos, para huir de este sistema tan repetitivo
e ineficiente que posteriormente ha contribuido a la burocracia administrativa, por
intereses internos, imponen obstaculos sin ninguna legalidad. De aqui que nuestro pais
se forme de edificaciones con precariedad, sin los debidos controles de altimetria,
saneamiento y demas; por ello es importante que nuestros organismos adopten un mejor
plan de desarrollo que formalice y promuevan el sector construccion a seguir

evolucionando.



1.2 Justificacion

De esto podemos determinar que una reestructuracion del proceso seria los mas
adecuado, con el objetico de, acortar tanto el tiempo para verificacion de planos de un
proyecto, como también, la cantidad de documentos que deben ser entregados a cada
institucion de manera sustancial, viendo que por cada de una de estas se genera una

duplicacion de los mismos, y lo que crea disgustos entre los futuros inversionistas.

“En los ultimos afios la ciudad de Santo Domingo se ha convertido en una gran
metropoli, desarrollandose grandes edificaciones, de disefios cada vez mas altos y
complejos, evidenciando el uso de una tecnologia cada vez mas sofisticada. Proyectos de
grandes inversiones, donde el tiempo es una variable determinante para el éxito o fracaso
de los mismos, son sometidos para su revision en la Oficina Central de Tramitacion de
Planos. La dilacion en la revision, atenta contra la planificacién de cualquier proyecto que
se quiera iniciar cumpliendo con las normas de tener la licencia antes de iniciar la
construccion y, a su vez, puede promover la ilegalidad en cierta medida, ya que los

interesados buscaran la forma de obtener la licencia por otras vias mas rapidas.

Todo esto ha llevado al planteamiento de una readecuacién de esta Oficina Central
de Tramitacion de Planos en el MOPC, mediante un proceso de reforma y modernizacién
a partir de una plataforma tecnoldgica que permita, no solo establecer un nuevo
procedimiento que garantice la agilidad y calidad en el proceso de revision de los planos,
sino también, una manera diferente de relacionarse con el usuario, desde la nueva dptica

del servicio al cliente. Todo ello encaminado a la blsqueda de la optimizacion del



servicio, contemplando a su vez la elaboracion de un plan de capacitaciéon y de mejoras
salariales en aras de elevar el nivel profesional de las revisiones, y un mejor desempefio
de los empleados, garantizando de esta manera, un aumento en la calidad del servicio.”

(Ochoa Tirado, 2008)

Para nuestro pais es imprescindible incursionar en nuevos métodos de
organizacion en el ambito de tramitacion de proyectos de obras civiles, para dejar atras
todas las negativas actuales y unirse a la competencia con los demas paises que han
implementado el sistema de ventanilla Gnica. Esta claro que este sistema ha promovido el
desarrollo constructivo en otros paises, entonces, por qué no abrirle las puertas a una
mejor perspectiva de desarrollo que haga resurgir la administracion del ambito

constructivo de nuestro pais.

1.3 Preguntas de la Investigacion

e (Qué medida pudiese dar un cambio significativo en el sistema actual de
aprobacion de proyectos?

e ;Cuales beneficios traeria consigo crear un nuevo sistema que retna las distintas
instituciones autorizadas para la tramitacion?

e (Cudles serian los procedimientos necesarios para implementar el sistema de
ventanilla anica?

e ;Cual es la posicion ante esta propuesta, de los organismos involucrados en dicho

proceso en la Republica Dominicana?



1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivos General

Crear un sistema en el cual se pueda llevar todos los involucrados en el proceso
de tramitacion de planos a una sola entidad, con el fin de gestionar los procedimientos
necesarios para la tramitacion y aprobaciéon de estos, obteniendo como resultado un
sistema més eficiente que promueva el desarrollo en el dmbito constructivo de la

Republica Dominicana.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Renovar el sistema actual de tramitacién de proyectos, introduciendo formas mas
eficientes y factibles para llevar a cabo en el proceso.

¢ Implementar nuevas técnicas y tecnologias que optimicen el procesamiento de los
datos necesarios para completar la acreditacion.

e Reducir tanto el factor tiempo como econdémico del trdmite mediante la
integracion cada una de las instituciones involucradas en el proceso.

e Fomentar el desarrollo en el Sector Constructivo, creando asi un campo abierto a
los futuros inversionistas.

e Armonizar cada uno de los criterios, normas que las instituciones exigen para la
aprobacion de proyectos. Teniendo asi un proceso transparente y que se ajuste a

las leyes de construccion del pais.



1.5 Antecedentes

La implementacion de los sistemas unificados o ventanillas Unicas en las
administraciones publicas han tomado un papel vital en la funcionalidad y versatilidad de
estos organismos, en el trascurso del tiempo las iniciativas e investigaciones sobre este
proceso ha abierto nuevas puertas a mejorar los sistemas de tramitacion tradicionales que

normalmente ya estaban obsoletos y disfuncionales.

Cabe mencionar que entre los proyectos que nuestro pais ha sido participe tenemos
la Ventanilla Unica para viviendas de bajo costo que el pais implementa actualmente,
sustentada por LEY 189-11, Reglamento 95-12 para la aplicacion de la ley 189-11,
Decretos 359-12 y 360-12, este sistema facilita en gran medida la disposicion de los
permisos para viviendas con pocos recursos econémicos, el mismo tiene a su vez
requisitos tanto para la tramitacién, como en la parte econémica de la vivienda, el

Ministerio de Obras Publicas es quien se encarga de este sistema.

Otros paises también han optado por un sistema unificado ya que este ha mejorado
la funcionalidad de las administraciones publicas. Podemos mencionar a México quienes
partir de la firma del Convenio de Coordinacion y Colaboracion para establecer el
""Programa Piloto de la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites y Servicios del
Gobierno™, en el que se define al Estado de Jalisco, con su capital, Guadalajara, como
uno de los indicadores para el pilotaje, y se orientan mediante instrumentos como los
"Manuales de Interoperabilidad™ los cuales se encuentran publicados en el sitio oficial

www.gob.mx.



Para el capitulo que corresponde a este caso, se nombré como Coordinador a la

Oficina de la Jefatura de la Presidencia del Ayuntamiento de Guadalajara, asi como a la
Direccion General de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del
Gobierno del Estado de Jalisco, las cuales intervinieron en la concertacion de mesas de
trabajo, a fin de materializar la interoperabilidad entre las dependencias involucradas con
el proceso de obtencidn de la licencia de Construccion. El objetivo de este programa es
Simplificar y sistematizar el trdmite para la obtencion del permiso de construccion a
través de la instalacion de la "Ventanilla Unica para la Licencia de Construccion®, lo cual
sienta las bases para que posteriormente se ofrezca un servicio digitalizado, rapido,
eficiente y de acceso universal, esto es, Simplificar la relacion entre ciudadanos y

gobierno mediante la interoperabilidad.

Costa Rica también ha implementado el sistema unificado de tramitacion de
proyectos de Obras Civiles. Este pais ha doblado esfuerzos para promover la
simplificacion de los trdmites y procedimientos dentro de la Administracion Publica, los
usuarios no tienen que ir a las diversas Instituciones Estatales a buscar los requisitos que

se necesitan para realizar el proceso.

Otro pais que podemos mencionar es Colombia, quien inicia para el afio 2010,
con la implementacion del sistema unificado. Con el propésito de responder al reto de
aumentar el namero de viviendas en Bogota y facilitar los tramites de construccion, el
gobierno de la ciudad disef6 el proyecto “Tramite Facil, Construccion Positiva” (Proceso
unificado) que lidera la Secretaria Distrital del Habitat con el apoyo de la Corporacion

Financiera Internacional del Grupo Banco Mundial y el programa de Cooperacion Suiza

10



(SECO). Enel proyecto concurren 19 entidades del nivel distrital y nacional. En el marco
de ésta ultima iniciativa nace hoy la VUC; instrumento virtual que mejora las condiciones
para adelantar proyectos de urbanismo y construccion en la ciudad. La Ventanilla presta
12 servicios. A traves de ella los constructores pueden: Encontrar noticias e informacion
sobre los 56 tramites (entidades, requisitos, normatividad, procedimiento, tiempo, areas
que intervienen, mejores précticas, programar citas para recibir asesoria previa
especializada; descargar o diligenciar los formularios y formatos de solicitud y revision
de trdmites; enviar solicitudes de algunos tramites; recibir requerimientos, mensajes de
correo e informacion puntual sobre la solicitud; interactuar virtualmente con las
entidades; consultar el estado del tramite; tener estimaciones del costo de “cargo variable”
que tendra que pagar por la expedicién de su licencia; y saber cuéles tramites puede

solicitar en el momento para dar termino a su proceso constructivo entre otras).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Sistema unificado

El Sistema Unificado no es un proceso, sino una plataforma de trabajo extensible

que puede ser implementado en estructuras o proyectos especificos.

Del latin sistema, un sistema es un modulo ordenado de elementos que se
encuentran interrelacionados y que interacttian entre si. El concepto se utiliza para definir

a un conjunto de conceptos como a objetos reales dotados de organizacion.

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si para lograr un objetivo. Estos reciben (entrada) datos, energia o
materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia: puede ser fisico
0 concreto (una computadora, un televisor, un humano) o puede ser abstracto, conceptual
(un software). Existe, interaccion con el ambiente, del cual recibe entradas y al cual se le

devuelven salidas.

El ambiente también puede ser una amenaza para el sistema, es el medio en
externo que lo envuelve fisica o conceptualmente. Cada sistema existe dentro de otro mas
grande, por lo que puede estar formado por subsistemas, estos deben tener iteracion entre

Sus partes.
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El concepto de sistema estd sustentado sobre el hecho de no ser aislado
completamente y siempre tendré factores externos que lo rodean y pueden afectarlo. El
Proceso Unificado “es un proceso de desarrollo que se adapta a través de los proyectos

variados en tamafios y complejidad".

2.1.1 Ventanilla Unica

Constituye el agrupamiento -en una sola instancia u organismo- de todos los
tramites diferentes que el ciudadano debe realizar ante la Administracion publica con un
fin particular. En el Reino Unido, recibe el nombre de One stop shop, aunque esta

denominacion se vinculaba en origen a los ayuntamientos o administraciones locales.

Las ventanillas Unicas se crean para agilizar los pagos y los procedimientos
oficiales en la consecucidn de permisos, acreditaciones, recursos, servicios o presentacion
de solicitudes, evitando que la ciudadania sufra las consecuencias de la dispersion
espacial impuesta por la estructura de las diferentes administraciones y el complejo

organigrama de cada una de ellas.

El concepto "ventanilla Gnica™ hay que entenderla desde el punto de vista del
ciudadano, es decir como un punto en el que el ciudadano puede encontrar toda la

informacidn que necesita.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Variables Fundamentales

Variable Independiente

e Sistema de Tramitacién de Planos

Variables Dependientes

Tiempo requerido para la tramitacion.

e Documentacion necesaria para el proceso.

¢ Integracion de las Instituciones involucradas en la tramitacion.

o Identificar deficiencias en el proceso existente.

e Flexibilidad en la recepcidn de documentos.

e Respuestas de correcciones por parte de los usuarios.

e Irrupcion por parte de los usuarios a las &reas técnicas y al propio archivo.

e Unificacién de los criterios dependientes e independientes de cada uno de los

diversos organismos involucrados.

2.2.2 Conceptos Claves

Ministerio de Obras Publicas: Es una reparticion presente en los gobiernos de

muchos estados como organismo encargado de las funciones ejecutivas relacionadas con
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las obras de construccion que realiza el Estado, como los caminos, puentes, represas,

infraestructura de comunicaciones, etc.

OCTP: La Oficina Central de Tramitacion de Planos, OCTP, es la encargada de la
recepcion, el analisis y la aprobacion de los proyectos de edificaciones a nivel nacional,
para la emision de la Licencia de Construccion, ademas de otros permisos como los de
enterramiento de tanques. Dichas aprobaciones deben por igual contar con las
autorizaciones de la Direccion General de Edificaciones, DGE. Estd compuesta por:
Oficina Central de Tramitacion de Planos, OCTP (Santo Domingo), y dos regionales, que
son: la Oficina Regional Norte de Tramitacion de Planos en Santiago y la Oficina
Regional Nordeste de Tramitacion de Planos en San Francisco de Macoris; ofreciendo
éstas los mismos servicios que la Oficina Central, exceptuando los proyectos de
construccidn e instalacion de: estaciones de servicios (gasolineras), envasadoras de gas,
urbanizaciones, proyectos especiales y ventanilla Unica de viviendas bajo costo, que
deben ser exclusivamente solicitados ante la Direccion de la Oficina Central de

Tramitacion de Planos, en Santo Domingo.

Tramitacion de Planos: todos los proyectos para fines de obtencion de los permisos y
licencia de construccion, deben atravesar un proceso mediante el cual todos son revisados
(en planos) por cada una de las instituciones que intervienen, a fin de hacer cumplir los
requerimientos establecidos exigidos para cada proyecto de obra civil correspondientes
(en cuanto al funcionamiento técnico),apoyados en la ley 675 de edificaciones que otorga
la facultad de emitir la Licencia de construccion en este sentido los proyectos de obras
civiles inician el proceso en el ayuntamiento al que corresponde la localizacion del

terreno.

Las Instituciones involucradas para este proceso son:
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1.-Ayuntamientos:

Es reconocido como gobierno de la ciudad, satisface las demandas de los y las municipes

y articula las intervenciones de los actores relevantes del territorio a nivel Nacional.

Los ayuntamientos poseen en su mayoria su Direccion de Planeamiento Urbano que
tiene una de las tareas méas delicadas del gobierno de la ciudad: El ordenamiento y control
del territorio. Si el ayuntamiento que corresponde no posee Direccion de Planeamiento

Urbano, entonces se realizara el tramite a través de la Liga Municipal

Esta seccion se encargard de la tramitacion de todos los documentos relativos a las
aprobaciones de usos de suelo y edificaciones. Comprobara que los expedientes estén

debidamente completos para iniciar la tramitacion.

En el ayuntamiento obtendremos los siguientes permisos:

Permiso de Uso de Suelo: es una consulta con la cual el propietario sabra el limite

vertical y los linderos que puede alcanzar en sus proyectos.

Para obtener el uso de suelo debemos:

Carta solicitud dirigida al Director de Planeamiento Urbano.

e Copia del titulo de propiedad.

e Copia del plano de mensura Catastral.

e Recibo de uso de suelo, por un valor de RD 5,000.00 (cinco mil pesos
dominicanos).

e Solicitar inspeccién al momento de depositar la documentacion.
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Demoliciones: en caso de que exista una construccion en el solar en que va a estar nuestro

proyecto debemos obtener este permiso.

Para obtener el permiso para las demoliciones debemos:

Carta solicitud dirigida al Director de planeamiento urbano, especificando el
proyecto a demoler.

Copia de la cédula de identidad del propietario (ambos lados).

Titulo de propiedad original y depositar copia (ambos lados). Si tiene gravamen
traer carta de no objecion de la entidad financiera.

Copia de plano de mensura catastral

Contrato de compra de inmueble (si el propietario del proyecto es diferente al del
titulo de propiedad).

Carta de autorizacion de demolicion del inmueble de parte del propietario.
Fotografias de la construccion a demoler: internas y externas (que abarquen la
calle en primer plano).

Presentar certificacion de licencia de construccion del inmueble a demoler.
Recibo de demolicion en RD $, varia dependiendo del ayuntamiento (el rango de

variacion es entre RD $800.00 y RD $ 2,000.00).

No Objecion (Anteproyecto): con la presentacion del proyecto y su completa revision,

el ayuntamiento emite este permiso, diciendo que el proyecto cumple con las normativas,

siendo su construccion aceptada por este.

Para obtener el permiso de no objecién debemos:
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e Carta de solicitud dirigida al director de Planeamiento Urbano, especificando

completamente lo que sera el proyecto.

e Titulo de propiedad original y depositar copia (ambos lados).

e Copia plana de mensura catastral.

e Plano de localizacién del proyecto.

e Plano del entorno, especificamente los niveles del entorno con relacion al

proyecto (una manzana con relacion al proyecto).

e Copia del uso de suelo aprobado (recibo de pago).

e Carpeta 8 /2" x 117 de los planos arquitectonicos del proyecto, impresos en 11° x

17 firmados por el propietario y el arquitecto autor del proyecto.

¢ Recibo de pago por un valor de RD $5000.00

e Pedir inspeccién al momento de depositar el anteproyecto.

2.- Ministerio de Turismo:

El Ministerio de Turismo es la entidad
catalizadora del Sector Turistico de la
Republica Dominicana, responsable de:
Planear, programar, organizar, dirigir,
fomentar, coordinar y evaluar las actividades de

la Industria Turistica del pais, de conformidad

lustracion 1.Logo Ministerio de Turismo

con los objetivos, metas y politicas nacionales que determine el Poder Ejecutivo.

Determinar y supervisar los Polos de desarrollo turistico en el pais y orientar los proyectos

a llevarse a cabo en los mismos.
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Orientar, de conformidad con las regulaciones al respecto, el disefio y construccion de
todas las obras de infraestructura que requiera el desarrollo de los distintos proyectos

turisticos.

Coordinar, a través de la Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo
del Turismo (CORPHOTEL), las actividades nacionales tendentes al desarrollo de la

empresa hotelera.

Autorizar, regular, supervisar y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos,
tales como: Agencias de Viajes, Guias para turistas, Hoteles y Restaurantes, Bares,
Centros Nocturnos de calidad turistica, Transporte de turistas y todas la empresas y

personas que brinden servicios a los turistas y/o realicen actividades turisticas.

Aumentar la produccion turistica en el pais mediante el fomento de construccion,

financiamiento, mejoramiento y conservacion de las empresas del sector.

Coordinar las acciones de todas las dependencias del Estado relacionadas con el turismo,
a fin de lograr los mejores resultados en cuanto al servicio, proteccion u facilitacion del

sector.

Departamento de Planeacion y Proyecto (DPP) del Ministerio de Turismo:

Es el departamento que regula la aprobacion de proyectos
turisticos en Republica Dominicana velando por el desarrollo
turistico sostenible en el pais, mediante la formulacion y

regulacion de politicas, estrategias y acciones que estimulen

llustracion 2. Logo Dep. de la inversion turistica; garantizar la calidad de la gestion y
Planeacion de Proyecto de

Ministerio de Turismo promocionar la participacion comunitaria en las acciones

propias del sector. La solicitud que se quiere en este

Ministerio es la de no objecion a uso de suelo.
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Los costos de este permiso varian dependiendo la cantidad de habitaciones que lo

conforman:

Proyecto de 0-10 habs: RD $7,000.00

Proyecto de 11-100 habs: RD $10,000.00

Proyecto de 101-300 habs: RD $15,000.00

Proyecto de 301 o mas habs: RD $20,000.00

Impuestos por Hab: RD $1250.00

3.- Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales:

Es lainstitucion encargada de aplicar una politica de
Estado integral para la conservacion, proteccion y
regulacion de la gestion de los recursos naturales y
el medio ambiente para alcanzar el desarrollo

sostenible de Republica Dominicana.

MINISTERIO
DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

llustracion 3. Logo Ministerio de Medio

Los permisos y licencias ambientales de proyectos ampiente y Recursos Naturales.

nuevos aplican a todo proyecto, obra de infraestructura, industria o cualquier otra

actividad, tanto privada como del Estado, que por sus caracteristicas pueda afectar, de

una manera u otra, los recursos naturales, la calidad ambiental y la salud de los

ciudadanos, incluyendo su bienestar psiquico y moral.

Se exceptlian proyectos, obras o actividades realizadas para la proteccion de vidas

humanas o bienes durante una situacion de emergencia.
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El costo para la puesta en marcha del proceso por el cual pasa la documentacién en dicho

Ministerio, es de RD $5,000.00.

Si el proyecto amerita un estudio de impacto ambiental, los costos de los permisos y
licencias se calculan segin el Reglamento del Sistema de Permisos y Licencias
ambientales (en listado dentro de la regulacion), segan las modificaciones de la resolucién

No. 05-2008, de abril de 2008.

4.- Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones:

La Oficina de Tramitacion de Planos (OTP) de la Direccion General de Edificaciones,
(DGE): es la encargada de la recepcion, el

analisis y la aprobacién de los proyectos de

A

‘\ edificaciones a nivel nacional, se encarga de
emitir la  Licencia  (permiso) de
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

Construccion de acuerdo a la ley 687-1982
llustracion 4. Logo Ministerio de Obras Publicas

y Civiles y el Reglamento R-021 (DGRS/MOPC).

Ademas, emite Permisos para enterramiento de tanques en las estaciones de combustibles

segun ley 317-1972 y sus modificaciones.

Estd compuesta por: la Oficina Central de Tramitacién de Planos, (OCTP) y dos
regionales: la Oficina de Tramitacion de Planos Santiago y Oficina de Tramitacion de

Planos San Francisco de Macoris.
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DOCUMENTOS A DEPOSITAR EN LAS OFICINAS DE TRAMITACION DE

PLANOS:

e Minimo dos juegos de planos grapados o encuadernados, en papel blanco con el
mismo formato y a escalas establecidas, con sellos de aprobacion del
Ayuntamiento y de las Instituciones correspondientes.

e Titulo (s) de propiedad, o Certificado de Compra registrado por la Oficina
Nacional de Catastro (Acto de venta)

e Plano (s) de Mensura (s) Catastral (es) avalado por titulo (s) de propiedad (de
presentar varias mensuras, incluir Croquis llustrativo de solares refundidos
firmado por Agrimensor colegiado.

e Formulario F-3 o similar debidamente lleno.

e Certificacion de Uso de Suelo y Retiro de Edificaciones emitido por
Ayuntamiento correspondiente.

e Certificacion de No Objecion emitido por Ayuntamiento correspondiente.

e Memoria de calculos estructurales (CD con andlisis de estructuras cuando el caso
lo requiere).

e Memoria de Estudio Geotécnico de acuerdo al reglamento R-024.

e Memoria de Célculos Hidraulicos de acuerdo al Reglamento R-008.

e Evaluacion Estructural (estudio de vulnerabilidad), si la edificacion esta iniciada
o0 construida sin la Licencia de Construccion.

e Pago de impuesto con un valor de RD $6,000.00 (RD $3,000.00 con entrega de

documentos y RD $3,000.00 al final del proceso).
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Proyectos de obras civiles: En el campo de la arquitectura y la ingenieria civil, el
proyecto de obra civil es el conjunto de documentos mediante los cuales se define el
disefio de una construccion antes de ser realizada. Es el documento base sobre el que se
desarrolla el trabajo de los arquitectos, ingenieros y proyectistas de distintas
especialidades. A lo largo de un proyecto se desarrolla la distribucion de usos y espacios,
la utilizaciéon de materiales y tecnologias, y la justificacion técnica del cumplimiento de
las especificaciones requeridas por la normativa técnica aplicable. En muchos dmbitos la
elaboracion de un proyecto completo es obligatoria antes de iniciar el desarrollo de una

construccion, y puede tener caracter contractual.

Entre los diferentes tipos de proyectos de obras civiles tenemos:

Edificaciones, es una construccion dedicada a albergar distintas actividades
humanas: edificios, casas, torres para transmisiones radioeléctricas para lineas de alta
tension, para depdsitos elevados, antenas; etc. La inventiva humana ha ido mejorando las
técnicas de construccion y decoracién de sus partes, hasta hacer de la actividad de edificar

una de las bellas artes: la arquitectura.

Hidraulico, como represas, embalses, canales y vial como redes camineras puentes,

tlneles, aeropuertos, obras portuarias.

Sanitaria, como sistemas de agua potable, alcantarillado, tratamiento para aguas

residuales, etc.

Vias de transporte, en todas sus formas, como: obras portuarias, aeropuertos, carreteras,

puentes, vias férreas, etc.
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2.3 Marco Contextual

Tramitacion de proyectos de Obras Civiles en Republica Dominicana

La tramitacion de planos consiste en la obtencidén de permisos y licencias, que
emiten las diferentes instituciones gubernamentales para la aprobacién de proyectos con

fines de construccién.

El sector construccion es uno de los méas desarrollados en los ultimos afios en
nuestro pais. Segun el Informe de la Economia del Banco Central, en el afio 2008 el sector
aporto a la economia nacional RD$14,951.50 millones, representando un 4.5% del PIB
(Producto Interno Bruto). Sin embargo, este dinamismo no se ha debido a que exista
facilidad para la obtencion de los permisos requeridos para iniciar un proyecto
inmobiliario; de hecho, este proceso es largo, tedioso y poco uniforme, revelando
duplicidades de documentaciones y planos en el sometimiento y en las instituciones

encargadas de otorgar dichos permisos.

El Banco Mundial, organismo que mide la facilidad para hacer negocios en 183
paises del mundo, revel6 en su ultimo informe Doing Business 2010 dice que en la
Republica Dominicana obtener los permisos necesarios para la construccion de un
almacén estandar requiere de 17 procedimientos y tarda alrededor de 214 dias, esto sin
adentrarse en lo que seria el tramite para un proyecto inmobiliario con vocacion turistica,
donde el inversionista se ve envuelto en una serie de procedimientos interminables entre

el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Ministerio de Turismo.
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Estos procedimientos van acompafados de una serie de documentos, como son
los planos del proyecto, teniendo en ocasiones que depositar diversos juegos de planos

tanto en el Ayuntamiento, como en el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

En general, el proceso no solo obliga al desarrollador de proyectos a realizar una
diversidad de tramites en diferentes instancias, sino que este termina realizando la
inversion con un alto grado de incertidumbre y riesgo lo cual amenaza el desarrollo
eficiente, ya que muchos proyectos inician a construirse sin haber complementado todos

los requisitos para los permisos.

Esta situacion afecta el clima de negocios del pais, ya que a pesar de las facilidades
que las autoridades financieras han otorgado al sector de la construccion y del alto
potencial de impacto en la economia que tiene este sector, no todos los inversionistas se

arriesgan bajo este tipo de condiciones.

Ya se han dado algunos pasos para incentivar al sector de construccién, sin
embargo, para lograr una solucion sistémica que efectivamente genere competitividad en
el sector y en toda la economia nacional, es necesario el trabajo coordinado de todas las
instituciones que intervienen en el proceso, para lograr la creacion de una Ventanilla
Unica para permisos de construccion que concentre todos los pasos y permisos en un

unico lugar.
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Los representantes del sector construccion han pedido la creacion de una
ventanilla Unica que agilice los procedimientos para permisos y autorizaciones de las

nuevas obras y proyectos habitacionales.

El argumento principal es que en los procesos pierden mucho tiempo por la
tardanza de los tramites burocraticos para la aprobacion, generando pérdidas y

desmotivando la inversion extranjera y local.

Ejecutivos de la Asociacion de Constructores y Promotores de Vivienda
(Acoprovi) y de la Asociacion de Jovenes Empresarios (ANJE), asi como del Colegio de
Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores (CODIA) han sido abanderados de la causa
explicando que este es uno de los principales incentivos para que mejore la situacion de
la construccidn en el pais. La situacién mas preocupante se presenta en la region este del

pais hacia donde son destinadas mas del 70% de las inversiones turisticas inmobiliarias.

En nuestro pais el proceso de tramitacion de proyectos de construccidn es bastante
traumatico. Razones desde dualidad de funciones, falsas atribuciones de ciertas
instituciones, protagonismo, empleados mal pagos, entre otras, son las causas
fundamentales de que el proceso sea tan largo y por consiguiente costoso. La falta de
conciencia de muchos empleados publicos conlleva a que las inversiones en el sector
construccion de nuestro pais sean fragiles, ya que proyectos de envergadura pueden
dilatarse hasta 3 afios para la obtencion de los permisos, afectando la inversion de

proyectos.
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El traslado de una Institucion a otra, hace que el tiempo empleado, los gastos y la
molestia causada, sean mayores. La falta de reglamentaciones de forma unificada entre
las Instituciones trae como consecuencia que en diversas ocasiones se pidan las mismas
documentaciones en una y otra Institucion. Podemos citar el caso del Ayuntamiento que
piden los planos estructurales en su sometimiento, haciéndonos preguntarnos para qué es
necesario este tipo de planos en un ayuntamiento que debe chequear solo linderos,
parqueos, altimetria, entre otros, nada que no pueda ser visto en los planos

arquitectonicos.

Lo que se quiere lograr es la creacion de un sistema unificado, todo en una misma
plataforma, donde el usuario pueda llegar a una edificacion, darles entrada a los
proyectos, se obtenga un PIN mediante el cual el usuario pueda darle seguimiento desde
su oficina u hogar. Esta plataforma tendria representantes de todas las instituciones,
quienes, a su vez, por medio electronico, enviarian los proyectos a los departamentos

responsables para su aprobacion.

Nuestro reto es grande, pues debemos hacerle frente a una de las principales
debilidades que posee el sector pablico, su esencia, LA BUROCRACIA, la cual ocasiona
pérdidas de tiempo y econdmicas, y por ende molestias a los usuarios de los servicios.
Bresse nos dice “En realidad, la administracion burocratica es lenta, costosa, auto-
referida, poco o nada orientada hacia la atencion de las demandas de los ciudadanos”
(1996). Luchar contra una burocracia tan arraigada implica mucho tiempo y recursos, y

sobre todo una mentalidad de cambio por la clase gobernante, que no se dan cuentan que
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la administracién publica es de forma piramidal, donde la voluntad de arriba baja a todos

los niveles.

Otra gran debilidad de la Administracion Pablica, es la practica de la corrupcion
en los servicios ofrecidos, practica no exclusiva de los empleados publicos, porque para
practicarla participan todos los actores involucrados en el proceso. No es posible combatir
la corrupcion apelando exclusivamente a la ética y a la transmisién de valores morales.
Es necesario que se eliminen las oportunidades que generan la corrupcién, incrementando

al mismo tiempo los costos y los riesgos que la misma implica.

En nuestro pais, se han hecho los primeros pasos para poder llegar a nuestro
sistema unificado. Recientemente hemos escuchado las creaciones de ‘“ventanillas
unicas” en instituciones como Medio Ambiente, las cuales son automatizaciones para la
obtencion de permisos en cada institucién, ayudando de forma sustancial a la futura
creacion de una ventanilla Gnica para el sector construccién. Primero debe hacerse una
automatizacién individual, para lograr la interconexion con la plataforma central.

(Rodriguez)

Pero la realidad nuestra es que, aunque se nombre Ventanilla Unica en algunas
Instituciones, no existe, que vamos caminando hacia ella puede ser. Por ende, es
indispensable dar el paso para una optimizacion absoluta de nuestro sistema de
tramitacion, estableciendo tiempos reales para los usuarios e incorporando cada una de
las medidas necesarias para que todas las entidades trabajen con un conjunto que a su vez

promueva el desarrollo de nuestro Sector Construccion.
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2.4 Formulacién de Hipotesis

e Elproceso de tramitacion tradicional de proyectos de nuestro pais es tedioso, largo
y obsoleto, por lo que es necesario dar un cambio en la estructura organizativa de
las instituciones encargadas, 1o que minimizaré tiempo y costos en los usuarios y
dara mejor versatilidad a la aprobacion de proyectos.

e Los organismos encargados de la tramitacion de proyectos no trabajan en una
buena armonia lo que acarrea grandes inconvenientes en la realizacion del
proyecto, y a su vez disgusto por parte de los usuarios e inversionistas. Por ello
seria determinante que todas estas instituciones pudiesen formar parte de una sola
entidad con miras a crear un sistema ordenado y eficiente que promueva el Sector

Constructivo en todas sus areas.

2.5 Alcances y Limites

Esta investigacion servird de anteproyecto para la creacion de un sistema que
optimice el proceso de tramitacion tradicional, integrando cada una de las instituciones
involucradas. Para esto se utilizardn de técnicas de logistica y planificacion, al igual
optimizar los recursos tanto de tiempo como econémicos que se pierden el proceso actual.
No nos basaremos en las diferentes formas utilizadas en otros paises ya que lo que se
busca es relacionar de una forma directa todas las partes de nuestro sistema de tramitacion

tradicional, teniendo un proceso facil de introducir e implementar.
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Se presentard una propuesta del sistema unificado el mismo detallara las
instituciones que se necesitan a primera instancia, el flujograma de como deberé realizarse
el proceso de tramitacién y el personal inicial con el que debiera iniciar de forma optima.
Se incluird un presupuesto estimado de inversion acorde al &rea que ocupara el personal
de dicha empresa, esta area sera referida del libro Arte de Proyectar en Arquitectura de

Neufert.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se sustenta mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo de
los diversos factores que el proceso de otorgamiento de licencias de construccion de
nuestro pais. La investigacion cuantitativa recoge y analiza datos sobre variables y estudia

las propiedades y fenémenos cuantitativos.

Por ende, se recolectaran informaciones de los sucesos reales del sistema que
caracterizan el proceso de tramitacién de planos en la Republica Dominicana, con el fin
de establecer, formular, fortalecer y revisar las debilidades y fallas que transcurren en el
mismo. Tratando de enfatizar en una solucion agil y directa como lo es la propuesta de
una Ventanilla Unica para el sector construccion, esta a su vez dispondra de un ambiente
adecuado que cumpla con las demandas existentes por los usuarios y que abra una nueva

perspectiva a nuestras instituciones en encargadas de los tramites.

3.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo documental, exploratoria y de campo.
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Investigacion Documental

Se procedera a realizar una extensa investigacion acerca de cada uno de las
instituciones involucradas en el proceso de tramitacion de planos, apoyandose en
documentos de cualquier especie, que ayuden a sustentar el objetivo de dicha

investigacion.

Investigacion de Campo

Consiste en la observacion, directa y en vivo, de cosas, comportamiento de
personas, circunstancia en que ocurren ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza de las

fuentes determina la manera de obtener los datos.

Las técnicas usualmente utilizadas en el trabajo de campo para el acopio de
material son: la encuesta, la entrevista, la grabacion, la filmacién, la fotografia, etc.; de
acuerdo con el tipo de trabajo que se esta realizado, puede emplearse una de estas técnicas

0 varias al mismo tiempo.

Una de las técnicas fundamentales para poder conocer el comportamiento del
sistema tradicional de planos de la Republica Dominicana, es realizar encuestas donde se
toquen directamente las faltas y factores fundamentales que queremos corregir del
sistema y tener un punto de partida de acuerdo a las opiniones reales de los usuarios de

este proceso.
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Investigacion exploratoria

Se trata de las investigaciones que pretenden darnos una vision general, de tipo
aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza
especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando
mas aun, sobre él, es dificil formular hipdtesis precisas o de cierta generalidad. Por el tipo
de sistema que se estudiara es vital este tipo de investigacion, ya que el proceso actual de
tramitacion no se vincula de forma directa con los estandares teoricos que expresa, por
ende, se analizara el comportamiento practico y real que conlleva esta problemaética de la

acreditacion de los proyectos de construccion.

3.3 Método de la Investigacion

Tomando en cuenta el caracter exploratorio que posee este trabajo de grado, y
considerando los objetivos que se plantearon al principio, nos auxiliaremos de un método
de investigacion del tipo analitico y comparativo, llevando a cabo la descomposicién del
sistema unificado para la tramitacion de proyectos de obras civiles, separando cada una
de las partes para estudiarlas en forma individual y asentar las bases para poder
unificarlas. Observaremos las partes que intervienen en el proceso: dualidad de funciones,
exceso de tiempo en la tramitacion, responsabilidad de cada Institucién Gubernamental,

repeticion de requisitos.
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3.4 Técnicas de Investigacion

La encuesta

Cea (1999,240) define la encuesta como “la aplicacidn o puesta en practica de un
procedimiento estandarizado para recabar informacién (oral o escrita) de una muestra
amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa de la poblacion de interés y la
informacion recogida se limita a la delineada por las preguntas que componen el

cuestionario pre codificado, disefiado al efecto”.

3.5 Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio. Segun Tamayo y Tamayo (1997), “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comin la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

En esta investigacion nuestra poblacion como objeto de estudio estara compuesta
por los usuarios de las instituciones involucradas en el proceso de tramitacion de planos,

asi como, los empleados de las mismas.

34



Muestra

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz de generar
los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segin Tamayo, T. Y
Tamayo, M (1997), afirma que la muestra ~ es el grupo de individuos que se toma de la

poblacion, para estudiar un fenémeno estadistico™.

El método de muestreo a utilizarse sera el sesgado o intencionado. En este método
el investigador selecciona elementos de la poblacion designada que considera

representativos.

Los elementos que representan la poblacion de esta investigacion seran cinco (5)

personas implicadas en el proceso de tramitacién de planos en Republica Dominicana.

3.5.1 Criterios de seleccién de la Muestra

Las muestras fueron elegidas de forma aleatoria para los involucrados en el
proceso de tramitacion de planos. Las encuestas fueron realizadas entre el 15 de
Noviembre del 2016 y el 23 de Diciembre del 2016. Se encuestaron 20 usuarios y 20

empleados de las diferentes Instituciones.
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3.6 Procedimiento de la Investigacion

Para nuestra investigacion visitamos cuatro de las Instituciones involucradas en la
tramitacion de proyectos. Se realizd un cuestionario a los usuarios del servicio (cinco en
cada institucion) y otro cuestionario para cinco empleados de cada institucién, con el fin
de entender cémo se sienten los usuarios y los empleados con el proceso de tramitacion
de planos actual. Recolectamos informacion sobre el tiempo que dura cada institucién en
aprobar la documentacion perteneciente a los usuarios, en un periodo de un mes, para

poder confirmar que estos se realizan en el tiempo establecido.

A continuacion, se presentaran las encuestas realizadas tanto a usuarios del
sistema y la encuesta realizadas a empleados de las diferentes instituciones, cabe incluir
que ambas demostraran el contraste que presentan las opiniones de usuarios y empleados,

reflejando si estas opiniones estan en desacuerdo o no:

Encuesta destinada a Usuarios del sistema.
¢Ha escuchado usted el término Ventanilla Unica?

Ventanilla Unica es un sistema unificado, en donde distintos entes encargadas de la
tramitacion y aprobacion de algun tramite en especifico, se integran en un solo organismo
capaz de crear un proceso mas eficiente y completo en este caso, para la tramitacion de

planos del sector constructivo.

Esta encuesta trata de dar la entrada a la propuesta de esta iniciativa para el desarrollo del

sector construccion en nuestro pais.
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¢ Como considera usted el proceso de tramitacion de planos actual?

A) Eficiente B) Normal C) Defectuoso

¢ Cuél es el nivel de satisfaccion por parte de los usuarios del proceso actual,
luego de culminar el proceso en esta institucion?

A) Excelente B) Bueno ¢) Malo

¢El proceso actual cumple con el tiempo establecido por el reglamento de
cada institucion?

A) Siempre B) A veces C) Nunca

¢ Considera agotador todos los traslados que se ven obligados a realizar los
usuarios en el proceso actual de tramitacién tanto a una sola institucién, o
cuando debe transportarse de una a otra organizacion publica involucrada?

A) Si B) No C) Muy agotador

¢ Considera usted que existe trafico de influencias?

A) Si B) Quizas C) No

¢ Cuales razones cree usted, no han permitido el cambio del proceso actual?

A) Falta de presupuesto B) Inseguridad C) Burocracia

¢ Estaria usted de acuerdo con tener a todas las instituciones involucradas
en un solo lugar de visita?

A) Si B) Quizéas C) No
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8. ¢Cree usted que el tramite mejoraria con un sistema de ventanilla Gnica
real?

A) Si B) Quizas C) No

9. ¢Estaria usted de acuerdo con una plataforma virtual para el proceso de
tramitacion de planos?

A) Si B) Quizas C) No

10. ¢ Haria este nuevo proceso de tramitacion de planos, un aumento en las
inversiones del sector constructivo del pais?

A) Si B) Quizas C) No

Encuesta destinada a Empleados de las instituciones.
¢Ha escuchado usted el término Ventanilla Unica?

Ventanilla Unica es un sistema unificado, en donde distintos entes encargadas de la
tramitacion y aprobacion de algun tramite en especifico, se integran en un solo organismo
capaz de crear un proceso mas eficiente y completo en este caso, para la tramitacion de

planos del sector constructivo.

Esta encuesta trata de dar la entrada a la propuesta de esta iniciativa para el desarrollo del

sector construccion en nuestro pais.
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1. ¢Como considera usted el proceso de tramitacion de planos actual?

A) Eficiente B) Normal C) Defectuoso

2. ¢El proceso actual cumple con el tiempo establecido por el reglamento de
cada institucion?

A) Siempre B) A veces C) Nunca

3. ¢Cree usted que se deberia de tener un limite de oportunidades para que un
usuario corrija detalles resaltados por las instituciones, en post de evitar la
pérdida de tiempo tanto para la institucion como futuros usuarios?

A) Si B) No es relevante C) No

4. ¢(Cree usted que los planos fisicos son necesarios?

A) Si B) No C) Preferiria de forma virtual

5. ¢A qué acreditaria usted que los usuarios opinen que se pierde mucho
tiempo en el proceso actual?

A) Ineficiencia del sistema

B) Falta de documentos
C) Falta de conocimiento de los usuarios

6. ¢Considera usted que existe trafico de influencias?

A) Si B) Quizéas C) No
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7. ¢Estaria usted de acuerdo con tener a todas las instituciones involucradas
en un solo lugar de visita, agilizando asi el proceso de tramitacion?

A) Si B) Quizas C) No

8. ¢Qué tipo de inconvenientes podria surgir si se realizara dicha unificacion,
creando una ventanilla Unica de tramitacion de proyectos?

A) Cada institucién perderia su independencia funcional

B) Disputas entre una organizacion y otra
C) No causaria ningun inconveniente, mas bien se eficientizaria el proceso.

9. ¢Estaria usted de acuerdo con una plataforma virtual para el proceso de
tramitacion de planos?

A) Si B) Quizéas C) No

10. ¢ Haria este nuevo proceso de tramitacion de planos, un aumento en las
inversiones del sector constructivo del pais?

A) Si B) Quizas C) No
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4.1 Analisis de resultados

CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacién, se analizaran las diferentes respuestas de los usuarios y empleados del

sistema resultantes de las encuestas:

Usuarios

1. ¢Cdmo considera usted el proceso de tramitacion de planos actual?

-

USUARIOS

Pregunta #1

M Eficiente  ® Normal

m Defectuoso

Graficas 1. Pregunta 1 (Usuarios)

14

5%

25%

70%

De los siguientes de resultados podemos notar que 14 de los 20 encuestados siendo

este el 70%, entienden que el sistema actual es defectuoso, el 25% entiende que es un

sistema normal y el 5% entiende que es eficiente.
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Concluyendo de esto que la mayoria de las personas desean tener un mejor sistema

de tramitacion de planos que les brinde un mejor manejo y proceso.

2. ¢Cual es el nivel de satisfaccion por parte de los usuarios del proceso actual,
luego de culminar el proceso en esta institucion?

Pregunta #2
15
wv
9 10
o
<
g 5 ‘.
0
W EXCELENTE BUENO MALO
Graficas 2. Pregunta 2 (Usuarios)
A B C
1 4 15
5% 20% 75%

El 70% de los encuestados expreso que el nivel de satisfaccion con el sistema actual
eramalo y carece de eficiencia y asistencia a los usuarios, para el 25% resulta ser un buen
sistema y el 5% entiende que es excelente. Asumiremos el voto mayor entendiendo que

una parte de los usuarios recibe buenos resultados de nuestro sistema, pero aun asi no es

lo sucedido con la mayoria de las personas.
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3. ¢El proceso actual cumple con el tiempo establecido por el reglamento de
cada institucion?

Pregunta #3

USUARIOS

Z

B SIEMPRE WAVECES mNUNCA

Graficas 3. Pregunta 3 (Usuarios)

A B C
1 14 5
5% 70% 25%

De los resultados podemos ver que el 70% de los encuestados expresan que solo
pocas veces el sistema cumple con los tiempos estipulados por las instituciones
principalmente del MOPC. EIl 25% nunca recibe informaciones a tiempo y el 5% estipula

que si cumplen siempre con estos tiempos.
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4. ¢Considera agotador todos los traslados que se ven obligados a realizar los

USUARIOS

usuarios en el proceso actual de tramitacion tanto a una sola institucion, o

cuando debe transportarse de una a otra organizacién publica involucrada?

Pregunta #4

mS| mNO mMUYAGOTADOR

Graficas 4. Pregunta 4 (Usuarios)

A B C
13 1 6
65% 5% 30%

De estos resultados podemos ver que el 65% de los encuestados expresa que todos

los traslados que se produce de institucion a otra resultan ser agotadores. EI 30% expresan

gue son por mucho muy agotadores. Por lo que estd mas que claro que el 95% no esta a

gusto con todo lo que sucede a medida gque se va tramitando un proyecto.
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5. ¢Considera usted que existe trafico de influencias?

Pregunta #5

USUARIOS 10 I

ESI mQUIZAS mNO

Graficas 5. Pregunta 5 (Usuarios)

A B C
17 3 0
85% 15% 0%

De estos resultados podemos ver que la gran mayoria de los encuestados afirmo
que, si existe trafico de influencia en el proceso actual, siendo estos un 85%, por otro

lado, el restante no afirmo, pero tampoco negd, que dentro del proceso ocurra dicho

problema.

6. ¢Cudles razones cree usted, no han permitido el cambio del proceso actual?

Pregunta #6

USUARIOS

B FALTA DE PRESUPUESTO B INSEGURIDAD  m BUROCRACIA

Graficas 6. Pregunta 6 (Usuarios)
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5% 0% 95%

Segun estos resultados arrojados por los encuestados, el 95% de ellos afirman que
el proceso no se le han realizado cambio alguno debido al miedo que una nueva burocracia
podria traer consigo, el otro 5% entiende que es por falta de presupuesto por parte del

Estado.

7. ¢Estaria usted de acuerdo con tener a todas las instituciones involucradas
en un solo lugar de visita?

Pregunta #7
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Graficas 7. Pregunta 7 (Usuarios)

A B C
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90% 10% 0%

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 90% de los usuarios estan de acuerdo
con tener una sola organizacion en donde estén involucradas todas las entidades
pertinentes al proceso de tramitacion de planos para la obtencion de la licencia para
construir, el 10% restante, preferiria esperar y ver el proceso nuevo, para poder dar su

opinion.
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8. ¢Cree usted que el tramite mejoraria con un sistema de ventanilla Unica
real?

Pregunta #8
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Gréficas 8. Pregunta 8 (Usuarios)
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De acuerdo a los encuestados, podemos ver que el 90% de estos, confirman que de

realizarse una ventanilla Unica real para el sector construccion, los transmites para obtener

una licencia de construir serian mucho mas faciles y eficientes, por otro lado, el 10%

restante, duda de la capacidad de este sistema, pero no lo ve imposible.
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9. ¢Estaria usted de acuerdo con una plataforma virtual para el proceso de
tramitacion de planos?

USUARIOS

20
18
16
14
12
10

o N B~ OO ®

Pregunta #9

ES| EQUIZAS EmNO

Graficas 9. Pregunta 9 (Usuarios)

A B C
20 0 0
100% 0% 0%

De los resultados, podemos ver que es obvio que a estas alturas es necesario que

tanto este proceso como otros, estén automatizados gracias al avance de la tecnologia.

Por lo tanto, el 100% de los encuestados afirman que seria de gran beneficio contar con

una plataforma virtual, que agilice el proceso de tramitacion.
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10. ¢ Haria este nuevo proceso de tramitacién de planos, un aumento en las
inversiones del sector constructivo del pais?

Pregunta #10

USUARIOS

ES| mQUIZAS mNO

Graficas 10. Pregunta 10 (Usuarios)

A B C
16 4 0
80% 20% 0%

De los resultados de la encuesta, el 80% de los usuarios confirman que de ser asi el
nuevo proceso, traeria consigo un aumento en las inversiones a nivel constructivo en el
pais, el otro 20%, prefirio dar una respuesta neutro, entendiendo que es posible como no,

el aumento de dichas inversiones.
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Empleados

1. ¢Como considera usted el proceso de tramitacion de planos actual?

Pregunta #1

(%]
o
2 W EFICIENTE
w
§ m NORMAL
"” m DEFECTUOSO
Graficas 11. Pregunta 1 (Empleados)
A
7 8 5
35% 40% 25%

De los siguientes resultados podemos notar que 7 de los 20 encuestados siendo este

el 35%, entienden que el sistema actual es eficiente, el 40% entiende que es un sistema

normal y el 25% entiende que es defectuoso.

Concluyendo de esto que la mayoria de los empleados dicen ser parte de un sistema

norma, el cual como todo proceso tiene sus virtudes y defectos. Cabe destacar que un

25% dice ser defectuoso, el cual es una suma razonable para estudiar dicho proceso y

poder buscar lagunas para su futura mejora.
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2. ¢El proceso actual cumple con el tiempo establecido por el reglamento de
cada institucion?

Pregunta #2
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Graficas 12. Pregunta 2 (Empleados)
A B C
1 16 3
5% 80% 15%

De estos resultados, la mayoria de los encuestados, en este caso el 80%, afirma que
en ocasiones el tiempo estimado para dicho proceso, no es el que teéricamente dicen las
instituciones que conlleva llevar a cabo la inspeccion de los proyectos, por otro lado, el

15% dice que nunca se terminan en el tiempo contemplado y el 5% restante dice que si.
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3. ¢Cree usted que se deberia de tener un limite de oportunidades para que un

usuario corrija detalles resaltados por las instituciones, en post de evitar la

pérdida de tiempo tanto para la institucion como futuros usuarios?

EMPLEADOS

Pregunta #3

mSs|
m NO ES RELEVANTE
mNO

Gréficas 13. Pregunta 3 (Empleados)

35%

45%

20%

Segun los resultados, se puede observar que el 35% de los encuestados estan de

acuerdo de que se estipule un limite para llevar a cabo correcciones en un mismo

proyecto, el 45% entiende que esto no es relevante para la agilizacién de la tramitacion

de otros proyectos y el 20% restante, dice que no seria lo adecuado.
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4. ¢Cree usted que los planos fisicos son necesarios?

Pregunta #4

LN
B NO

EMPLEADOS

m PREFIERE DE FORMA VIRTUAL

Graficas 14. Pregunta 4 (Empleados)

11 7 2
55% 35% 10%

De los resultados de la encuesta, 11 de los 20 empleados que respondieron a esta,
consideran que es necesario tener los juegos de planos fisicos, aun con la ayuda de una
plataforma virtual, el 35% dice que actualmente ya no son necesarios, y el 10% restante
prefiere inspeccionarlos de forma virtual, para asi reducir el papeleo interno en cada

institucion y evitar que se extravien dichos documentos.

Concluyendo a esto, es necesario tanto una plataforma virtual para agilizar el
proceso al momento de la recepcion de los documentos, pero a su vez tener un sustento

fisico para verificar cualquier detalle mas a fondo.
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5. ¢A qué acreditaria usted que los usuarios opinen que se pierde mucho

tiempo en el proceso actual?

EMPLEADOS

Pregunta #5

Graficas 15. Pregunta 5 (Empleados)

11

20%

25%

55%

B INEFICIENCIA DEL SISTEMA

M FALTA DE DOCUMENTOS

B FALTA DE CONOCIMIENTO DE LOS

USUARIOS

De los resultados de esta encuesta, se denota la variedad de respuestas, dando un

20% a la ineficiencia del sistema, otro 25% a la falta de documentos y el 55% en ente

caso, la mayoria entiende que esto ocurre por la falta de conocimiento de parte de os

osarios.

Segun los empleados, afirman que las quejas de los usuarios, sobre la pérdida de

tiempo, es debido a ellos mismo, al no tener completo conocimiento del proceso,

entregando documentos con informacion faltante, entre otros problemas.
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6. ¢Considera usted que existe trafico de influencias?

EMPLEADOS

Pregunta #6

m S|
m QUIZAS
mNO

Gréficas 16. Pregunta 6 (Empleados)

45%

40%

15%

De estos resultados podemos ver que el 45% de los empleados encuestados afirmo

que, si existe trafico de influencia en el proceso actual, por otro lado, el 40% ni lo niega

ni lo afirma, y el 15% restante defiende el sistema, diciendo que no por 2 o 3 casos, este

se vea manchado en su totalidad.

En conclusion, a esta pregunta, es penoso ver que tanto la mayoria de los empleados

como los usuarios afirma que, si existe trafico de influencia, accion que conlleva a un

sistema oscuro e ineficiente, llevando a que ocurran taponamientos constantes, debido a

que cualquier proyecto que es parte de la secuencia puede verse afectado, por otro que se

ha puesto encima.
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7. ¢Estaria usted de acuerdo con tener a todas las instituciones involucradas
en un solo lugar de visita, agilizando asi el proceso de tramitacién?

Pregunta #7
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Graficas 17. Pregunta 7 (Empleados)
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55% 30% 15%

Segun los resultados obtenidos vemos que el 55% de los empleados de las
instituciones entienden que seria bueno que todas las instituciones se encuentren en una
sola entidad. El 30% no se muestra totalmente afirmante de que sea asi, pero estan abiertos
a la posibilidad. El 15% restante expreso que no seria recomendable que solo podria

causar disputas entre las entidades encargadas.

De esto podemos concluir que en su mayoria los empleados de las instituciones
estan abiertos a la posibilidad de un cambio en este sistema unificando cada uno de las
instituciones, es normal que muchos presenten dudas como es normal, ya que un cambio

a sistema para muchos puede representar una preocupacion o una gran crisis.
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8. ¢Qué tipo de inconvenientes podria surgir si se realizara dicha unificacion,
creando una ventanilla Unica de tramitacion de proyectos?

Pregunta #8

B CADA INSTITUCION PERDERIA SU
INDEPENDENCIA FUNCIONAL

® DISPUTA ENTRE UNA
ORGANIZACION Y OTRA

EMPLEADOS

B NO CAUSARIA NINGUN
INCONVENIENTE, MAS BIEN SE
EFICIENTIZARIA EL PROCESO

Graficas 18. Pregunta 8 (Empleados)
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Segun los resultados de la encuesta, se puede notar la diversidad de respuestas,
otorgando un 20% a los empleados que dicen que cada institucién podria perder su
independencia funcional, un 30% a que pueda originarse disputas entre una organizacion

y otra y un 50% a que no habré ningln problema, mas bien se optimizaria el proceso.

Es bueno saber que al igual que los usuarios, los empleados en su mayoria estan de
acuerdo a que el cambio, aunque traeria consigo ciertas lagunas, ya que seria aventurarse

a algo nuevo, seria con el fin de optimizar y hacer el proceso mucho mejor.
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9. ¢Estaria usted de acuerdo con una plataforma virtual para el proceso de
tramitacion de planos?

Pregunta #9
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Graficas 19. Pregunta 9 (Empleados)
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De los resultados, podemos ver que el 65% de los encuestados estan de acuerdo
con tener una plataforma virtual que complemente el sistema de ventanilla Unica, para su
optima funcién, el 35% restante, afirman que esperarian a ver como seria tal plataforma
para entonces emitir una opinion real, no obstante, afirman que seria beneficioso para el

proceso si cumpliera con todos los detalles que esta demanda.

Algunos de los empleados de las diferentes afirman que la aplicacion de una forma virtual
de este sistema seria la mejor forma de optimizar el tramite ya que brinda la oportunidad
a usuarios de obtener informacion de su proyecto desde la comodidad de su oficina u

hogar, incluso estas instituciones han tomado la iniciativa de forma independiente.
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10. ¢ Haria este nuevo proceso de tramitacién de planos, un aumento en las
inversiones del sector constructivo del pais?

Pregunta #10
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Graficas 20. Pregunta 10 (Empleados)
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De los resultados de la encuesta, el 60% de los empleados confirman que de ser asi
el nuevo proceso, traeria consigo un aumento en las inversiones a nivel constructivo en
el pais, el otro 30%, prefirié dar una respuesta neutro, entendiendo que es posible como
no, el aumento de dichas inversiones y el 10% afirma que no es relevante un nuevo

proceso para el aumento de inversiones en el sector construccion.

De esto podemos puntualizar que aunque el 40% de los encuestados no crean que
se produzca un alza en las inversiones de nuestro Sector Constructivo, entienden que el
sistema actual no tiene total credibilidad y de aqui que muchos inversionistas desistan de
hacer propuestas con grandes miras al desarrollo, lo que denota una contrariedad entre las

opiniones dadas Yy la respuesta que dan a la pregunta.
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4.2 Conclusiones

Las encuestas realizadas nos muestran que tanto los empleados publicos, como
los usuarios favorecen la unificaciéon en la tramitacion de proyectos en obras civiles,
afirmando que esto traeria consigo un proceso mas transparente y eficaz, abriendo las

puertas al aumento en las inversiones que se realizan dia tras dia en este sector.

Cabe destacar que ninguna de las Instituciones quiere dejar el protagonismo en
este proceso, la corrupcion, la falta de aceptacion para los cambios es propio de las
Instituciones Gubernamentales. Temen la falta de contacto con los clientes externos y se
niegan a estar liderados por otra Institucion Gubernamental, que seria en este caso la que

emite la licencia de construccion, el Ministerio de Obras Publicas.

Nuestras Instituciones Publicas son totalmente mecanicistas, puramente
burdcratas. Para lograr la aceptacion de los empleados publicos necesitamos educarlos,
darle cursos de forma continua para que acepten las transformaciones que nos ayudaran
a agilizar un servicio gubernamental de tanta importancia como es la Tramitacion de
Planos para la Construccion. No solo es educarlos para el cambio, sino llevarlos a él y

ensefarles los caminos para lograr la transformacién necesaria.

Como ya sabemos un cambio implica pasar de lo conocido a lo desconocido. Los
miembros de una organizacién, generalmente no apoyan un cambio, solo lo apoyaran si

existen razones de peso que les convenga para hacerlo. La vision de esta propuesta
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pondera razones a futuro como todo cambio estatal la evolucion del mismo no sera
inmediata hasta no lograr una integracion cooperativa por cada una de las entidades

reguladoras del proceso.

El Proyecto de Mejoramiento, Automatizacion y Simplificacion de Tramites para
la obtencién de Licencias de Construccién buscara enfocar, de manera coordinada,
acciones interinstitucionales e intersectoriales con las entidades oficiales entre ellas, para

simplificar y automatizar la enorme cadena de trdmites que genera la construccion.

En este sentido se efectuaran las mejoras en los procedimientos que tienen que
ver con la reduccion de tiempo, requisitos, optimizacion de procedimientos y
automatizacion tecnoldgica implementada con la herramienta virtual, evitando las

solicitudes innecesarias de requisitos en las diferentes Instituciones involucradas.

En el marco del proyecto de Ventanilla Unica, brindara la posibilidad de recibir
asesoria previa, lo que implica que la documentacién presente el menor nimero de errores

e inconsistencias, para lograr mejores tiempos en la emision de las licencias.

En la actualidad se quiere decir que este proyecto ha empezado, no nos damos
cuenta que lejos de la realidad nos encontramos, una ventanilla Unica para viviendas
econdmicas Yy fiduciarias ha querido comenzar, pero es solo en teoria, los cambios para

tan importante proyecto no se han producido.
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Si el proyecto ha sido un éxito en paises, igual que el nuestro, en cuanto a
desarrollo se refiere, porque no nos damos la oportunidad de ser mejores en el gobierno

y de forma positiva aportamos, para lograr una excelente implementacion.

Para concluir a continuacion, plantearemos de forma resumida el tratamiento de

proceso de tramitacion actual y el flujograma de su funcionamiento:

4.2.1 Sistema de Tramitacion Tradicional

Ayuntamiento

1. Entrega de documentacion.

2. Pagar impuestos digase (Por M2 de construccion, Revision de linderos y
Parqueos, No Objecion y Uso de Suelos).

3. Verificacion de Planos Arquitectonicos y Parqueos. (Duracién Alrededor de 30
dias).

4. En caso de que deba corregirse alguna de las especificaciones digase separaciones
de linderos, espaciamientos de parqueos, etc. La revision se detendra hasta que el
usuario realice la correccion de lugar.

5. Certificacion y Emision de Permisos correspondientes.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

1. Recepcion de documentos.

2. Pago de impuestos concernientes a permisos de construccion.
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3.

4.

Si fuese necesario estudios de impacto ambiental se pagaran impuestos por este
(Esto dependera de la magnitud del proyecto por lo que no sera un impuesto fijo).

Expedicion de permisos ambientales.

Ministerio de Turismo (Dependera del tipo de proyecto)

=

5.

Recepcion de documentos (Juegos de Planos Master).

Pago de impuestos concernientes a revision.

Revision de indice de Edificabilidad, Densidad Habitacional, Altimetria; estos
dependeran de la Zona donde se pretende realizar el proyecto turistico.

Pago de impuestos concernientes a permisos turisticos. (Cabe notar que este no es
expedido hasta previa aprobacién del Ministerio de Medio Ambiente).

Expedicion de permisos

Ministerio de Obras Publicas y Civiles

Depdsito de documentacion necesaria y pago de impuestos

Revision en conjunto en cada una de las distintas areas del proceso constructivo
(Area Arquitectonica y Parqueos, Estructurales, Geotecnia y Suelos, Sanitaria,
Eléctrica, etc.)

Si hubiese que tomar alguna correccion en el transcurso de revision este debe
pausada en cada una de las areas debido a cambios imprevistos que se generen en
los planos.

Certificacion y Aprobacion por el Departamento de Edificacion y la Oficina de
Tramitacion.

Pago de Impuesto de Licencia Constructiva

Expedicion de la misma.
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Flujograma Ayuntamiento
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Flujogramas 1. Flujograma del proceso de tramitacion del Ayuntamiento
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Flujograma Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Mo

Rechazo de
Permisos
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Flujogramas 2. Flujograma del proceso de tramitacion del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Ambientales.
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Flujograma Ministerio de Turismo
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Certificacion y
Emisian de Permisos
de Construccion

Flujogramas 3. Flujograma del proceso de tramitacion del Ministerio de Turismo.
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Flujogramas 4. Flujograma del proceso de tramitacion del Ministerio de Obras Publicas y Civiles.
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Defectos del sistema actual de tramitacién

A simple vista el sistema de tramitacion actual parece ser funcional pero la realidad

es que como todo sistema es afectado por el ambiente, mas que eso, este es afectado por

la mala gestion de parte de los encargados de revisar cada uno de los proyectos, entre las

deficiencias que este sistema presenta cabe mencionar:

Mala Sistematizacion interna debido a que areas que son dependientes de otras
son trabajadas al mismo tiempo, lo cual parece agilizar, pero no es asi, esto causa
que al momento de determinar alguna correccion esta afecte posiblemente las
demas areas y de aqui que todas estas tengan que repetir nuevamente el proceso.
Los ingenieros revisores se vuelven basicamente un enemigo constante para
aprobar el &rea a corregir, lo que hace que se emitan correcciones innecesarias,
obstaculizando y creando trabas para los usuarios.

La realizacion excesiva de dictdmenes alguna de esto con correcciones sin
fundamentos, y no obstante a eso, después de la debida correccién realizan otros
estipulando errores en otras areas, esto solo creando una cadena la cual representa
una molestia interminable para los usuarios.

La actitud de los ingenieros revisores al momento de revisar los proyectos, la
mentalidad a la hora de corregir es * mientras mas puntualizaciones realizo, mas
se refleja mi trabajo”, de alli el numero exagerado de correcciones en una sola
area.

Debido a todas las deficiencias ya mencionadas se crea un alargamiento en el

tiempo de revision, el cual ya en primera instancia no tiene un limite ni estimado.
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4.3 Recomendaciones

El aporte principal a nuestra sociedad sera la simplificacion y agilizacion en la
aprobacion de proyectos, otorgamientos de permisos, licencias y otras autorizaciones las
cuales se relacionan con este sector. Ampliando el deseo a la inversién masiva de altos
sectores empresarios, brindando a los usuarios y puerta abierta a la acreditacion de sus
proyectos y convirtiendo la Republica Dominicana en promotores de tendencias

organizativas eficientes con miras a seguir desarrolldndose como pais.

Recomendamos la creacion de un organismo interinstitucional, conformado por
las diferentes instancias del Gobierno Central, las cuales estdn involucradas en la

regulacion y control de la actividad de la construccion, los cuales son:

» Jurisdiccién Inmobiliaria

»  Ayuntamientos.

- Ayuntamiento del Distrito Nacional

- Ayuntamiento Santo Domingo Este

- Ayuntamiento Santo Domingo Oeste

- Ayuntamiento Santo Domingo Norte

» Liga Municipal Dominicana

»  Ministerio de Cultura

- Direccion Nacional de Patrimonio Monumental
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» Recursos Hidraulicos:

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo domingo (CAASD)

Instituto Nacional de Aguas Potables y alcantarillados (INAPA)

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)
» Recursos Eléctricos:
- Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE)
- EDENORTE
- EDESUR
- EDEESTE
»  Ministerio de Turismo.
- Departamento de Planeacion y Proyecto
»  Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
- Gestion de calidad ambiental
- Suelos y Aguas
- Recursos forestales
- Areas protegidas y biodiversidad
- Costeros y Marinos

» Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
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- Direccion general de edificaciones

- Direccion general de carreteras

- Departamento de muelles y puertos, etc.
»  Seguridad Ciudadana:

- Instituto de Aeronautica Civil

- Defensa Civil

- Bomberos
» Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR)
»  Ministerio de Salud Publica

»  Ministerio de Industria y Comercio

Cada institucién podra conservar su naturaleza organica y funcional. Los
funcionarios designados mantendran su independencia en cuanto a las facultades y sus
funciones que le son propias en virtud de la ley, sin detrimento de la autoridad y control
que sobre ellos ejerza el jefe del departamento de la Ventanilla Unica, cada empleado
estard pago por la Institucion que representa. Sugerimos que el jefe de esta Ventanilla
Unica sea el Ministerio de Obras Publicas, por ser los encargados de la emision de la

Licencia de Construccion.
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Se formara un Consejo Constitutivo Nacional de la Ventanilla Unica para el
sector de la construccion, nombrados sus miembros de forma proporcional, por cada

autoridad competente de cada Institucion representada.

Este consejo debera velar y gestionar la reduccion en los costos de tramitacion,
eliminando las regulaciones innecesarias y excesivas, velar por el cumplimiento de las

normas constructivas y elaborar el manual de funcionamiento de la ventanilla unica.

Uno de los productos estratégicos de este proyecto es la creacion de una
plataforma tecnoldgica denominada “"Ventanilla Unica de la Construccion”, herramienta
virtual e integral para la solicitud, consulta, seguimiento, gestion y respuesta de estos

tramites por parte de los urbanizadores del pais.

Entre los aportes de dicha plataforma tendremos que se podré realizar los
siguientes tramites de forma virtual por un link designado para la ventanilla de la

construccion de obras:

R/

% Formato de solicitud, revision y aprobacién de proyectos.

K/

% Formatos de solicitud, revisién y aprobacion de parqueos.

7/
o

Formato de solicitud, revision y aprobacion de estudios de demanda y atencion

de usuarios.

K/

% Informacion de tramites.
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X/
L X4

Consulta de requisitos.

«» Formatos de solicitud de Asesoria Previa.

X/
°e

Agendamiento de citas: Los interesados en adelantar cualquiera de los tramites
antes mencionados, pueden solicitar cita para asesoria y revision de sus

proyectos.

% Solicitud virtual del tramite y seguimiento de solicitudes.

«» Consulta del estado del tramite.

% Informacion de tramites a seguir.

% Tiempo para decidir la solicitud.

Se pretende poner a trabajar esta plataforma, la cual estaria ubicada en un
edificio de forma conjunta, habiendo representantes de cada institucién, miembros del
consejo, que serian los responsables de cumplir con los plazos establecidos para cada uno

de los involucrados.

También se recomienda la reestructuracion interna de la oficina de tramitacion
de planos de Obras Pablicas. Actualmente el proceso que cumple dicha oficina da paso a
que la documentacién que entra para ser analizada, sea victima de un atraso o0 un proceso
repetitivo. Este proceso inicia cuando un sistema computarizado asigna a los diferentes
revisores del area (arquitectonica, sanitaria, eléctrica, parqueos, etc.), el proyecto a
revisar, todos al mismo tiempo, lo cual no conduce a un modo sistematico o de cadena.

Es necesario saber que en este tipo de area, en los proyectos que se llevan a cabo, ciertas
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cosas como la arquitectura y estructura del proyecto es parte esencial, ya que si estos
cambian, es bastante probable que las otras partes también cambien, por lo tanto el
proceso recomendado para que la informacion que entre, sea analizada y salga los méas
rapido posible, es que una vez la informacion llegue al departamento, sea asignada, en
primer lugar a equipos de trabajo conformados por revisores de cada una de las areas que
en este proceso se ven ligadas y de manera sistematica, primero pase la documentacion
por el area de Arquitectura y parqueos, y luego que ambas sean revisadas y aprobadas, se
desglose en las otras &reas como son, estructura, eléctrica, sanitaria, etc. De esta manera
no importa si en las demas areas la documentacion es sometida a revision, ya que estas
no haran que el proyecto en si cambie, por ende, la documentacién no tendra que volver
atrés para ser revisada de nuevo por dichos revisores, asi solo se mantendra en la parte

que se pidio revision mientras todas las otras siguen analizando su parte.

Por dltimo, se recomienda que, al momento de ser emitida la licencia de
construccion, esta se haga de manera fisica en la oficina de Ventanilla Unica, debido a
que, esta sirve como validacion de que dicha construccion esta dentro de los parametros
legales, al momento de que un supervisor o revisor de parte de las autoridades que rigen
dichas normativas, se acerque al proyecto, como protocolo tradicional. Fisicamente sera
favorable, debido a que de manera virtual esta puede sufrir de algun tipo de plagio, que

pueda en un futuro, contribuir a mas construcciones de manera ilegal.

74



El sistema unificado de ventanilla Gnica que recomendamos como ya establecimos
debera constar de la union de todos los procesos influyentes en la tramitacion de planos,

a continuacién, detallaremos el modus operandum bésico que este sistema debiera seguir:

4.3.1 Sistema Unificado de Ventanilla Unica

e Recepcion de toda la documentacion necesaria, tanto fisica como virtual y Pago
de Impuestos.

¢ Ingreso al sistema de ventanilla Unica.

e Revision por parte de Ayuntamiento correspondiente.

e Revision del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

e Revision del Ministerio de Turismo (Si el proyecto pertenece al area turistica)

e Para el Ministerio de Turismo se seguira el procedimiento ya establecido, ya que
no afecta el buen funcionamiento del sistema.

e Revision del Ministerio de Obras Publicas y Civiles. En esta revision se dirigira
en primer lugar a las areas de Arquitectura, Parqueos, Geotecnia y Gestién de
Calidad de Proyecto. Una vez las 3 primeras areas ya mencionadas de por
aprobado el area asignada del proyecto se pasa a las areas de Estructural, Sanitaria,
Eléctrica y Tasacion de Proyecto.

e Luego de que todas las areas dan su aprobacion el Departamento de Edificaciones
en conjunto con la Oficina de Tramitacion de Planos, podran dar la aprobacion
final del proyecto.

e Se dara paso a la Emisién de la Licencia de Construccion una vez el paso anterior

culmine y se tengan a disposicion los permisos turisticos y ambientales.
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Flujogramas 5. Flujograma funcionamiento ventanilla Gnica.
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El reto no es sencillo, estamos tratando de romper con una tradicion de muchos afios
en la cual cada uno de sus integrantes mantenia un derecho sobre todas las instituciones,
un cambio de tal sistema produce incertidumbre entre las instituciones, generando dudas
que puedan afectar el rendimiento de los empleados y por ende el mismo proceso en si.
Por lo que nuestra ultima recomendacion serd que las personas elegidas en este consejo
de ventanilla Unica, tengan como meta principal romper la barrera existente que afecta

nuestro Sector Construccion, para su tan importante evolucion y funcionamiento.

4.3.2 Presupuesto

Para llevar a cabo este nuevo proceso es necesario tener disponible las instalaciones con
las caracteristicas necesarias para acomodar el personal que en esta ventanilla Unica estara

involucrado.

Para esto se realizo un presupuesto estimado, basandonos en el libro de Arte de Proyectar
en Arquitectura, del autor Neufert, en donde pudimos obtener de manera tabulada, los
diferentes espacios (en metros cuadrados, m2) necesarios para que los empleados puedan

Ilevar a cabo de manera dptima el proceso al que nos estamos dirigiendo.

Entre estos espacios podemos destacar:

Oficinas con las herramientas necesarias

e Bafios

Salas de Reuniones

Sala de Archivo
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Tabla 1. Determinacion de Espacios necesarios para empleados de Ventanilla Unica.

Empleados Necesarios por Institucion y Area |CANTIDAD |M2/PERSONA | Area Total
Ayuntamiento
Planeamiento Urbano 8 2.4 19.2
Inspeccion 5 2.4 12
Ingenieria 4 2.4 9.6
Ministerio de Obras Publicas y Civiles(MOPC)
Director de Ventanilla Unica 1 20 20
Arquitectura 6 2.4 14.4
Gestion de Calidad de Proyecto 3 2.4 7.2
Parqueos 6 2.4 14.4
Geotecnia 3 2.4 7.2
Estructural 8 2.4 19.2
Sanitaria 5 2.4 12
Tasacion 3 2.4 7.2
Eléctrica 4 2.4 9.6
Dep. de Edificaciones y Ofic. De Tramitacion de
Planos 4 2.4 9.6
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales
Gestion Ambiental e Ingenieria 4 3 12
Ministerio de Turismo
Departamento de Planeacion y Proyecto 4 3 12
Recursos Hidraulicos
CAASD 3 2.4 7.2
INAPA 3 2.4 7.2
CORASAN 3 2.4 7.2
Recursos Energéticos
CDEEE 3 2.4 7.2
EDENORTE 3 2.4 7.2
EDEESTE 3 2.4 7.2
EDESUR 3 2.4 7.2
Personal Asistente
Asistencia Telefonica y Virtual 25 2 50
Sala de Reuniones 20 2.5 50
Banos 6 5 30
Pasillos 25 1.5 37.5
Recepcién 4 5 20
Cuartos de Archivo 25 2.6 65
Accesos y Ampliaciones 500
988.5
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Tabla 2. Cotizacion de Inmobiliarios

Muebles

ITEMS CANTIDAD | Valor Subtotal
Cuartos de visitas 4 S 20,000.00 | S 80,000.00
Sillas Oficina 120 S 1,500.00 | $ 180,000.00
Computadoras 120 S 32,250.00 | $ 3,870,000.00
Impresoras
Multifuncionales 5 S 35,000.00 | S 175,000.00
Plotter 3 S 170,000.00 S 510,000.00
Teléfonos 125 S 2,000.00 | S 250,000.00
Central Telefénica 1 S 50,000.00 | $ 50,000.00
Escritorios 100 S 4,500.00 | S 450,000.00
Divisiones 120 S 6,000.00 720000

$ 6,285,000.00

Tabla 3. Presupuesto estimado por m2 de construccion

PRESUPUESTO ESTIMADO
Ventanilla Unica de la Construccion

No. PARTIDA CANT | UD PU Valor SUBTOTAL
Construccion
1.00 | Terminada $29,262,500.00
Tasacion
1.01 | Terminacion Media | 988.5 | m2 | $ 25,000.00 S 24,712,500.00
1.02 | Parqueos 650 | m2 | S 7,000.00 S 4,550,000.00
2.00 | Muebles PA S 6,285,000.00
Estaciones de
2.01 | Trabajo S 6,285,000.00
3.00 | Plataforma Virtual S  141,900.00
3.01 | Elaboracidn 1 PA | $ 69,900.00 S 69,900.00
Anu
3.02 | Mantenimiento 1 al |'$ 72,000.00 S 72,000.00
SUBTOTAL
GENERAL $ 35,689,400.00
GASTOS
GENERALES
DIRECCION TECN. | 10.00
Y RESP. ADM. % $ 3,568,940.00
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GASTOS

ADMINISTRATIVO

S 3.00% S 1,070,682.00

TRANSPORTE 2.25% $  803,011.50

SEGUROS Y

FIANZAS 4.50% $ 1,606,023.00

LEY -616 (Lig. Y

prest. Laborales) 1.00% S  356,894.00

IMPREVISTOS 5.00% S 1,784,470.00

CODIA 0.10% S 35,689.40
18.00

ITEBIS (18% ) % $  642,409.20

TOTAL

GENERAL $45,557,519.10

El precio por metro cuadrado de construccién de obras y parqueos fueron tomados por
las tarifas del departamento de tasacion del ministerio de obras publicas. EI mismo fue un
valor promedio brindado por empleados del mismo departamento refiriéndose a oficinas
de terminacion media ajustandose a los estandares econdémicos actuales. (Departamento

General de Edificaciones. Departamento de presupuestos de edificaciones)

Teniendo en cuenta que nos dirigimos a un proceso en gran parte desconocido, sera
necesario como se dijo anteriormente, la constante capacitacion tanto de los empleados,
como de los usuarios de este nuevo sistema, por consiguiente, al ser un cambio
significativo como este, dentro de un sistema, en donde los cambios no son tan bien
recibidos, y teniendo un estipulado del area total necesaria para acomodar las diferentes
oficinas involucradas en la tramitacion de planos, se procedi6 a buscar varias
edificaciones con las caracteristicas necesarias y con un margen de espacio mayor, ya
que en post de un buen funcionamiento, como se prevé, esta nueva oficina, Ventanilla

Unica de la Construccion se vera obligada a un aumento de su capacidad.

Por lo tanto, se recomienda la siguiente edificacion:
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Edificio comercial, Sector de Gazcue

e Niveles:

e Primer Nivel de 390 Mts

e Recepcion

e Comedor

e Almacenes

e Baros

e Segundo Nivel de 390 Mts

e Salones de Conferencias

e 7 Oficinas

e Area amplia para cubiculos

e Bafos

e Tercer Nivel de 405 Mts

e Oficinas

e Una segunda area amplia para oficina
e 3 Salones de Conferencias

e Terraza.

e Parqueos para 25 vehiculos. Area para furgones.
e Planta Eléctrica de 80 Kilos

e Sistema contra Incendio y camaras

e Aires acondicionados.



Precio:

Venta US$995,000.00

Precio Alquiler US$11,900.00

PLANOS DE LA EDIFICACION SE ENCONTRARAN EN ANEXOS

FUENTE: (JIMENEZ)
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llustracion 5. Edificio de Alquiler
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Conociendo el valor de los costos estimados en los que puede salir la puesta en

funcionamiento de la Ventanilla Unica para la Construccion:

¢ Iniciando el proyecto constructivo: RD$ 45,557,519.10
e Alquilando una edificacion con las caracteristicas necesarias: RD$ 6,726,480.00
anual, mas una sola inversion de RD$ 6,354,900.00, para un total de RD$

13,081,380.00 el primer afio.

Se reconoce que la mejor opcidn es alquilar la edificacion, ya que como anteriormente se
hablo, este nuevo proyecto, es un cambio a lo desconocido y solo el tiempo podré decir

que lo que en otros paises a funcionado, en Republica Dominicana lo hara por igual.

4.3.3 Lineas futuras de investigaciones

La creacion de un sistema de Ventanilla Unica obviamente traeria consigo muchos
beneficios y soluciones a los problemas constantes que nuestro Sector Construccion esta
viviendo, pero como todo sistema es afectado por el ambiente por ende se esperara que al
cabo tiempo y ya habiendo iniciado su funcionalidad este sistema puede verse
sobrecargado debido a que absolutamente toda institucion que se crea para el uso de las
personas sufre de un incremento poblacional y hablandose de este sector tan importante
no solo hablariamos de inversionistas nacionales dominicanos sino que englobaria
igualmente a funcionarios extranjeros que ven un alto potencial en la Republica
Dominicana, por lo que es imprescindible proponer algunas medidas e investigaciones
que logren mantener el buen funcionamiento que se quiere lograr con este sistema

unificado. Entre estas podemos mencionar:
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X/
°

X/
L X4

La creacion de sucursales en las regiones representativas de nuestro pais
dividiendo en si la carga que tomara esta entidad. Dirigiendo cada region de forma
sistematica, al igual se definiria la tendencia al tipo de construccién que

protagoniza una zona.

De igual manera se pretende que el sistema evolucione de acuerdo a la importante
tarea que genera una tramitacion por lo que se plantea que el sistema organizativo
interno de la Ventanilla Unica promueva a la creacion de Grupos o Brigadas los
cuales desarrollaran en su medida la tramitacién de un proyecto en especifico,
estos estaran formados principalmente por profesionales de cada una de las
instituciones concernientes y cada una de las areas a revisar, focalizando todos los
esfuerzos en un solo proyecto y creando un ambiente de equipo. Esto desarrollara
a su vez una mejor distribucion del trabajo dentro de la institucion ya que los
proyectos seran asignados a cada equipo no sera area cargando todo, fomentara la
competitividad laboral ya que cada equipo luchara por tener un mejor desempefio,

lo que también recibira incentivos por parte de la empresa a los mejores equipos.

Se prevé que pudiese darse parte de la responsabilidad al sector privado con
sistemas que los autoricen a dar accesorias 0 gestionar de forma directa la
otorgacién de licencia de construccion, aun asi, esta finalmente debe ser tener la
aprobacion directa de la Ventanilla Unica y demas organismos. Estas instituciones
privadas deberdn cumplir de los preceptos fundamentales que le exigen los
organismos publicos, también daran pie a nuevas formas de empleos, daran
transparencia de los procesos de acreditacion demostrando que no existe la

posibilidad de un monopolio como tal y desahogaran en gran medida la cantidad
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de usuarios, ya que pudiesen encargarse de tramites menores de forma
satisfactoria. Podemos poner como ejemplo el sistema de Comanditas que
actualmente se usa en algunas regiones de Colombia, estas instituciones cuentan
con la autorizacion de las Ayuntamientos y demas organizaciones a gestionar y
tramitar parte de los procedimientos necesarios para la acreditacion tomando la
postura final de sus organismos estatales, pero facilitando el tramite y

desahogando la carga de las instituciones.
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ANEXOS

MEDIO AMBIENTE
¥ RECURSOS NATIUERr:.LI;ES

« Despacho
« Direccién de Convenios Internad

+ Direccién de Comercio y Ambiente
* Direccion de Educacion Amb

+ Direccién de Infortiitigion
~ Direccidn de Plonificaciomyl
« Direccidn de Recursos Humenos:

« Direccién de Comunicaciones
= Direccion de Normas

« Direccion Legal

« Ingenieria y Arquitectura

« Subsecretaria Administrativa y Financiera

» Direccién Financiera

« Direccion Administrativa

« Contabilided

= Auditoria

« Némina

« Presupuesto

« Tesoreria

« Vice-Ministerio Areas Protegidas y Biodiversidod
« Direccion de Tecnologia

« Vice-Ministerio Gestién de Calidad Ambiental
« Vice-Ministerio Recursos Forestales
« Vice-Ministerio Suelos y Aguas

« Salones Multiusos
« Area de Comida P ALA OESTE

« Vice-Ministerio Costeros y Marinos

« Quisqueya Verde

« Direccién de Parficipacion Social

« Archivo y Correspondencia

« Ventonilla Unica

« Compras y Suminisiro

« Servicios Generales

« Centro de Ploteo < ALA ESTE

Departamentos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Lugar en donde se depositan la informacion necesaria para obtener la aprobacion

ambiental para un proyecto, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Lugar donde son recogidos los documentos aprobados o no por parte del

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Ventanilla Unica, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Departamento encargado de aprobar los diferentes proyectos Turisticos,

Ministerio de Turismo.
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Juegos de planos, Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

Juegos de planos apilados, Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.
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Gran cantidad de juegos de planos, Ministerio de Obras Publicas y

Comunicaciones.

Proyecto en proceso de analisis, por parte de la Oficina Central de Tramitacion de

Planos, Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.
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Oficina Central de Tramitacién de Planos, Geotecnia, Ministerio de Obras

Publicas y Comunicaciones.
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PLANOS DE EDIFICIO DISPUESTO A ALQUILER
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