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Introduccioén

El gobierno de la Republica Dominicana, consiente de la situacion que enfrenta la
convergencia del rio Ozama y del rio Isabela, busca desarrollar y potencializar una
zona hermosa de la ciudad Santo Domingo; la cual debido a su marginalidad se
encuentra en proceso de deterioro

Es por esto que los objetivos generales de la concepcion de la intervencion urbana
medioambiental son:

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes en riesgo en estas zonas
inundables y a la vez marginadas del pais.

e Sanear Yy rescatar los rios para mejorar el medio ambiente del entorno y del
pais.

¢ Rio de caracter navegable, dentro de la ciudad capital.

e Relanzamiento de la ciudad y poner en valor de un recurso de la ciudad que
lo constituye estos rios que nunca fueron bien utilizado, solamente en su
en la zona colonial.

Por lo antes explicado la empresa Arquitectura y Planificacién le presenté al
Estado Dominicano el disefio una intervencién urbana y medioambiental para el
rescate de la convergencia de los rios Ozama e Isabela, como un proyecto de
desarrollo turistico e inmobiliario. El proyecto fue llamado "Dos Rios". El Estado
solicita a los Gerentes de proyecto, Ing. Enrique Veloz y Arqg. Heidi De Moya, el
desarrollo de un plan donde se analice todos los interesados del proyecto y la
identificacion de las diferentes variables del mismo para vislumbrar el impacto
social, econémico y politico y sus planes de mitigacion.

El Ing. Enrique Veloz y la Arg. Heidi De Moya tienen puntos de vista muy definidos
de acuerdo con las distintas disciplinas que manejan. En el caso del Ing. Veloz,
tiene experiencia en el tema de proyectos de caracter constructivo con énfasis en
tecnologia y maneja el ambito financiero muy bien, lo que le habilita para manejar
los interesados que tengan relacion con estos temas, como los promotores,
inversionistas, ministerios, etc. La Arg. De Moya tiene una sensibilidad social bien
definida por su experiencia en trabajos con fundaciones como Un Techo Para mi
Pais, Fundacion Vida y Esperanza, entre otras; Asimismo, por su formacién en
arquitectura conoce los aspectos relevantes a tomar en cuenta en barrios
marginados desde el punto de vista de la movilidad social.

En la mayoria de las ciudades del mundo, los rios, cauces vy litorales marinos son
zonas muy valoradas. Por ejemplo, en Estados Unidos, vivir en Chicago, lllinois,
en una torre frente al rio es vivir en una de las zonas mas exclusivas de la ciudad;
del mismo modo, vivir en San Antonio, Texas, frente al rio, o simplemente visitar la
zona, es una hermosa experiencia.




La intervencion gubernamental “Dos Rios” es compleja, ya que su fin es convertir
los frentes de los rios Ozama e lIsabella en zonas inmobiliarias y turisticas
importantes de la ciudad y contempla la reorganizacion o reordenamiento de lo
que actualmente existe en este lugar, analiza y mejora la condicion de vida de sus
habitantes. Cabe mencionar que tanto en Europa como en Estados Unidos, los
cauces de rios urbanos también fueron marginales hasta el siglo pasado.

El proyecto que nos concierne para el desarrollo de esta tesis de gerencia de
proyectos, consiste en la planificacion de la gestion de los interesados del
proyecto Dos Rios.

Para que todo esto sea posible es necesario una gestion de los interesados que
contemple todos y cada uno de los actores y que incluya los planes pertinentes
para lograr,

“Una participacion inadecuada de las partes interesadas es una de las razones mas
comunes del fracaso de programas y proyectos” Segun dice el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2009)

Se aborda el aspecto de la gestion de interesados, por ser uno de los temas
menos atendidos en la gestion de proyectos, incluso el Instituto de manejo de
proyectos (PMI) lo incluye solo hace 3 afios en su metodologia. A través de los
interesados se pueden encontrar la mayor cantidad de riesgos por el tipo de
intervencion (urbana-medioambiental), la concentracion del proyecto serd estos
factores de riesgos y la forma en que ellos pudieran impactar y las estrategias
dependiendo del grupo de interesados.

i) Contexto, intervencién urbana — medioambiental.

La ciudad tiene nucleos marginales en varios puntos de su geografia que dificultan
la movilidad urbana, asi como la logica y ordenada ocupacion del suelo;
generando ademas contaminacion y hacinamiento. A esto se afiade también el
estado de deterioro de sus unidades habitacionales y la falta de equipamiento
urbano.

La vision del proyecto esta basada en la preservacion del entorno para sus
habitantes, el cual fue originalmente un area semi rural, ocupadas por la
expansion anarquica de la ciudad. Por ello, no se le considera invasiones, sino
gue se les concede un derecho adquirido por el tiempo de permanencia en este
entorno, en el cual viven y desarrollan. Estos espacios, que por su situacion
geografica han tenido una valoracion inmobiliaria importante se pueden manejar
con una planificacion pertinente, a fin de que ganen los habitantes actuales, los
inversionistas y sobre todos, la ciudad como un ente integrador.

Las nuevas viviendas serian financiadas a los actuales habitantes con el sistema
de préstamos convencionales, y/ o mediante un fideicomiso. No se crearad un
sistema paternalista, sino que se analizara a cada familia y su capacidad de pago



y se gestionara con las instituciones de financiamiento, los plazos que puedan
acomodarse a los ingresos de las familias. Ademas apoyandose en la capacidad
para administrar pequefios negocios, se acompafara a los adquirientes con
diferentes formas de incorporacién a un sistema de pymes y capacitacion, de
forma tal que el cumplimiento de sus cuotas sea garantizado. Por otra parte los
ayuntamientos crearan un fondo permanente para el mejoramiento, mantenimiento
y rescate de zonas marginales urbanas del distrito.

Explica el Arg. De Moya (2012):

El abordaje de este proyecto se hace desde el angulo de participacion Estado- Sector
Privado; el Estado formula el proyecto, establece las normas y los conceptos basicos,
apoya con legislaciones, expropiaciones y el sector privado adquiere terrenos de
frentes fluvial a cambio de la construccion de las viviendas desplazadas en entornos
predeterminados por el estado, donde se haran restructuraciones urbanas, mejorando
lo existente y dando cabida a los nuevos ciudadanos.

Situacion Actual. Antecedentes de intervenciones.
Del Municipio

En agosto del afio 2002, mediante la ley 163-01, se dividi6 la ciudad capital de la
Republica Dominicana en un Distrito Nacional y la Provincia de Santo Domingo,
esta ultima integrada por cuatro municipios: Santo Domingo Este, Santo Domingo
Oeste, Santo Domingo Norte y Boca Chica. EI Municipio Santo Domingo Este es el
municipio cabecera de la Provincia de Santo Domingo. Esta dividido en cuatro
distritos metropolitanos: Villa Duarte, Ozama-Mendoza, Los Minas-Cancino y San
Luis-San Isidro. Cada uno de ellos compuesto por barrios y comunidades. En su
territorio también se encuentra el Distrito Municipal de Guerra.

El municipio esta constituido por diversos ensanches y barrios, siendo el mas
antiguo Los Mina, aun existente, el cual data desde los afios 1600s. Otros
desarrollos importantes se realizaron al discurrir de los afios tales como Villa
Duarte, el Ensanche Ozama, Alma Rosa y luego una innumerable cantidad de
desarrollos con criterios de ensanches que fueron apareciendo y ocupando el
territorio sin una planificacién urbana ni vision de futuro.

El Distrito Nacional tiene como uno de sus principales lugares (y es una de las
zonas mas importantes para este proyecto) la Ciudad Colonial o Zona Colonial.
También hay siete (7) barrios, a saber frente a la riviera: La Ciénaga, Los
Guandules, Gualey, Las Caiiitas, Simon Bolivar, Capotillo y La Zurza, que viven
en condiciones desfavorables.

En Santo Domingo Este se encuentra Sans Souci que es la principal base naval
del pais (en actual transformaciéon y mudanza) y la base aérea, San Isidro. Estas
insignias convierten al cabildo en una zona estratégica desde el punto de vista
militar, sin dejar de resaltar su condicion de puerta de entrada principal desde el



exterior dada la proximidad del Aeropuerto Internacional de Las Américas.
También se encuentran zonas francas industriales, zonas comerciales (contiene el
centro comercial mas grande del pais) con gran dificultad de acceso, asi como
zonas de potencial turistico rodeadas de areas arrabalizadas que no permiten su
potencializacion.

La porcion de ciudad donde se ubica el proyecto reline barrios que se encuentran
en el borde del rio Ozama y del rio Isabela. Estos nacieron en su mayoria a causa
de la inmigracion masiva de campesinos. Este movimiento poblacional ocurrio a
partir de la muerte de Trujillo en 1961. El retiro del alto control militar facilité la
ocupaciéon masiva de tierra por distintos habitantes del pais, especialmente de
campesinos. (Gerénimo, s.f)

Antecedentes, intentos de intervenciones

Desde hace mas de 30 afios, algunas instituciones tanto gubernamentales como
no gubernamentales se han interesado por las condiciones de habitabilidad en los
barrios de la ribera de los rios Ozama e Isabela. Planes y Programas de
intervencion tales como Plan Cigua, RESURE?, proyecto SABAMAR (realizado
con fondos de la Union Europea (ONFED) fueron llevado a cabo para el
Saneamiento Ambiental Basico con énfasis en la Recoleccién y Disposicién de
Residuos Solidos Urbanos (RSU)) y planes comunitarios han mejorado las
condiciones de vida de los pobladores de estos sectores que superan los 100,000
habitantes.

El Estado Dominicano ha realizado en barrios de la ribera de los rios obras de
infraestructura vinculadas a la prestacién de servicios basicos como funerarias,
estaciones de bomberos, adecuacibn de mercados y parques infantiles. Sin
embargo, las condiciones de vida de los habitantes ameritan abordar del problema
desde un enfoque de mejoramiento integral del habitat 0 mas bien de reubicacién
de estos habitantes y rescate de los rios. Esto implica un proceso participativo
involucrando a los interesados primarios que son los usuarios.

Como parte del Plan Estratégico del Distrito Nacional, se creé en el 2009 la
Estrategia de Mejoramiento Integral de Barrios en la Cuenca de los Rios Ozama e
Isabela. Plantea el plan:

Para la formulacién de la estrategia y de su programa de actuacién se desarrollé un
proceso metodoldgico basado en el principio de la participacion social, llevando a cabo
asambleas comunitarias en cada barrio con la presencia del Alcalde Roberto Salcedo,
y los directores de las areas competentes del ayuntamiento. En dichos espacios las
organizaciones pudieron presentar las necesidades de la poblacion, junto al
planteamiento de posibles soluciones. En ese contexto se crearon los Comités de
Seguimiento, uno en cada barrio, conformados por representantes de diversas
organizaciones, seleccionados entre ellas mismas, tal como se establece en la ley 176-
07 del Distrito Nacional y los Municipios. (ADN, 2009)

1. RESURE: Proyecto de Reestructuracion Social Urbana y Ecolbgica



Situacion actual de inundacion en las zonas de
intervencion, este fue un estudio realizado por la
empresa Arquitectura y Planificacion, de los
dafos en las margenes del Ozama por el paso
de la Tormenta Sandy, en octubre 2012.

Estas continuas inundaciones son la razon
principal por la que se prioriza la realizacion del
proyecto y se define como primordial la
integracion de los interesados.

Imagen 1. Fuente: Arquitectura y Planificacion
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Simoén Bolivar

Imagen 2. Fuente: Arquitectura y Planificacion 2012

\S

El Dique de los Mina

Total viviendas severamente afectadas en el pais 4,961
Barrios afectados por el desbordamiento del rio Ozama
La Barquita 932
La Lata 173
Canta la Rana 78
Los Cocos (Los 3 brazos) 540
El Margara 1 45
El Tamarindo 7
El Margara 2 72
La Perla 101
El Tunel de Capotillo 53
La Ciénaga y los Guandules 600
La Zurza 60
Simén Bolivar 170
Las Cafiitas 60
Gualey 105
El Dique 58
Los Mina Viejo 153
Brisas del Ozama 18
Los Prados del Cachoén 10
TOTAL: 3,235
Total afectado del pais, por el desbordamiento del rio causa del Ozama = 65 %

Tabla 1. Cantidades de viviendas afectadas durante la Tormenta Sandy en Octubre 2012,

Realizada por Arquitectura y Planificacién

péag. 12



Esta tabla muestra que el 65 % de las viviendas que usualmente se afectan cada
vez que hay vaguadas y tormentas estan dentro de la zona de intervencion del
proyecto Dos Rios; esto apunta a la importancia del desarrollo del proyecto.

Gréfico 1 Google/iméagenes De los Ayuntamientos
PROVINCIA DE SANTO DOMIN@ON edicidn propia

SDN SANTO DOMINGO ESTE Y
E___jl NORTE
Dos problemas  medulares
impiden que los Ayuntamientos
posean una estructura urbana
gue sirva de base al desarrollo y
crecimiento  estratégico  del
cabildo:
e La escasez de recursos
ADN econémicos con que cuentan
Sindicaturas involucradas con el proyecto debido a la deficiente
identificacion de las fuentes que pueden producir ingresos por un precario e
ineficiente manejo del territorio.
e La falta de planes, proyectos y programas de inversidn consecuentes con
sus objetivos primordiales de proveer las necesidades del municipio y
auspiciar el mayor bienestar, prosperidad y cultura para sus municipes.

La facultad legal de los Ayuntamientos de normar la forma de radicacién de los
habitantes en el territorio, los usos del suelo y las densidades poblacionales dentro
de éste, es un recurso de gran potencial en cuanto al tema de los ingresos
econdémicos, y ha sido subvaluado por las autoridades que tienen la delegacion
ciudadana de dirigir los municipios.

La gran dindmica del crecimiento fisico y la ausencia de normativas y planes que
regulen, ordenen y fomenten un crecimiento balanceado y sostenible son de los
males mas apreciables por la poblacion y por los inversores econdmicos y
organizaciones de financiamiento nacionales e internacionales.

Se afectan los barrios de parte del Santo Domingo Este: San Souci, Villa Duarte,
Ramoén Matias Mella, Barrio Oxigeno, Barrio La Isla, Barrio Cantares y Los Mina.

Asi como los barrios de parte del Santo Domingo Norte: Invi, Sabana Perdida, Los
Coordinadores, La Barquita, Colinas del Ozama, Villa Mella.

DISTRITO NACIONAL

Uno de los objeticos de la actual administracion es actuar en los barrios populares
del Distrito Nacional, tal como lo expresa el plan estratégico de la ciudad a travées



de los lineamientos estratégicos, que procure abordar la problematica del sector
con un caracter integral.

En el ailo 2009 El Ayuntamiento del Distrito Nacional, con el acompafiamiento de
organizaciones comunitarias, realizd un levantamiento de informacion en los
barrios. Este trabajo permitio la elaboracion de una cartografia que registra la
delimitacion barrial e identifica los principales equipamientos, incluyendo una ficha
con informacion socio-demogréfica e informacion del capital social en los barrios
de la cuenca de la Ribera de los Rios Ozama e Isabela. Dicha iniciativa se ha
denominado Atlas Batrrial.

Para mas informacion sobre este tema consultar “Estrategia para el mejoramiento
integral en los barrios de la cuenca Ozama-/sabela, 2009”.

En el desarrollo del proyecto gubernamental se contemplan los barrios del Distrito
Nacional: Zona Colonial, San Antoén, Villa Francisca, La Ciénega, Los Guandules,
Gualey, Las Caiiitas, Simon Bolivar, Capotillo y La Zurza.

Situacion Prevista

La tendencia migratoria del campo a la ciudad, creciente afio tras afio; la
saturacion del area metropolitana de todo Santo Domingo y los altos costos del
terreno en esta seccidn, constituyen causas importantes para la densificacion del
territorio de los municipios Santo Domingo Este y Norte.

Por otra parte, algunos proyectos capitales, como la construccion del puente Juan
Bosch, las lineas del metro, los proyectos inmobiliarios nuevos en la zona, han
provocado la potencializacion de toda la zona oriental y han generado el desarrollo
de unidades habitacionales para la clase media de la provincia Santo Domingo.

Su relacién con las principales vias que conducen a las zonas turisticas del Este
de la isla ha convertido esta zona en un importante foco para el desarrollo de la
ciudad de Santo Domingo.

Con el empuje y tasa de crecimiento, 2.5% anual, la cual sin un plan maestro para
su desarrollo arménico y sin una estrategia o visiobn de ciudad compartida,
consensuada y articulada con los vecinos, el municipio corre el riesgo de
encaminarse a un caos irreversible. (De Moya, 2012)



Propuesta de Intervencion en el Proyecto Dos Rios
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El proyecto busca el
rescate de los rios
Ozama e Isabela y a la
vez potencializar la zona,
creando con esto una
ciudad que se convierta

en un simbolo en
Latinoamérica.
Se movilizarian las

personas afectadas por

inundaciones a las
mismas cercanias, se
haran lotes turisticos
inmobiliarios, se
potencializaran las

mismas actividades que
existen en el lugar y se
haran lugares hitos para
el pais como el hotel 3
Brazos, Mall Dos Rios el
Museo Maritimo entre
otros.

Estos graficos nos dan
una buena referencia
sobre qué tipo de
interesados enfocar la
gestibn de interesados
desde el punto de vista
de importantizar a las
personas que vendran
nuevas a la zona y sobre
todo que al momento de
comunicar y negociar con
los interesados que estan
en el lugar se puede ver
claramente que se esta
tomando en cuenta
mantenerlos para aplicar
mejoras, como por
ejemplo el caso de los
diques, pescadores, etc.

Graéfico 2 Proyecto conceptual, propuesto por Arquitectura y Planificaciéon
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PROYECTO: PLANIFICACION DEL MANEJO DE INTERESADOS EN EL
PROYECTO “DOS RIOS'.

)

¢ Como enfrentar la magnitud del proyecto y la cantidad de involucrados que el
mismo trae consigo? ¢COmo abordar un proyecto que toca tantos puntos
importantes como son lo turistico, la marginalidad, lo inmobiliario, lo comercial, lo
urbano? ¢De qué manera se logra poner de acuerdo e involucrar de manera
positiva a 3 diferentes sindicaturas que manejan el mismo poder pero que
comparten lo que abarca este proyecto, la Riviera? ¢Cual es el nivel de influencia
de los interesados en el proyecto? ¢Como se integra la relacion poder — interés —
influencia en los interesados de este proyecto? ¢Como y con cuales estrategias
logramos que el interés de todos los interesados del proyecto siempre sea

Problematica

positivo? ¢ Qué estrategias implementar de acuerdo a cada tipo de interesado?

i)

Objetivos

Objetivo general:

Proponer las estrategias que permitan una adecuada gestion de
los interesados (stakeholders?) del proyecto “Dos Rios”.

Objetivos especificos:

ii)

El proyecto “Dos Rios” necesita tener presente los interesados del proyecto, por

Realizar un diagnostico de los potenciales interesados del proyecto, que
determine su relacion poder / interés / influencia en el mismo.

Proponer un plan de mitigacion de los riesgos y conflictos entre
los potenciales interesados (stakeholders) del proyecto “Dos Rios” vy
sus posibles soluciones.

Elaborar las  estrategias para la adecuada gestion de
los interesados (stakeholders) del proyecto “Dos Rios”.

Importancia del proyecto

su nivel de complejidad y porque se involucran diversos sectores como son:

2. Stakeholder: Viene del inglés interesado. Son todas aquellas personas u organizaciones que afectan o son ajé@tadas

Desde la mas baja marginalidad, que son los que ocupan el territorio de
este proyecto

Grupos politicos

Grupos religiosos (Los grupos religiosos se han involucrado desde hace
tiempo en la mejora de estas zonas, por ejemplo hay un proyecto que se
llama Ciudad Alternativa a través del Padre Cela que han venido haciendo
un proceso de consolidacion progresivo de barrios)

por el proyecto, ya sea de forma positiva 0 negativa.



e Grupos involucrados de altos niveles como son el Grupo Vinici (INICIA),
Consorcio Riviera Colonial, entre otros, con propiedades en este
emplazamiento y que estan desarrollando parte de la zona del proyecto.

e El Estado Dominicano es un actor importante, los tres ayuntamientos de
Santo Domingo, Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN), Ayuntamiento
de Santo Domingo Este (ASE) y Ayuntamiento de Santo Domingo Norte
(ASN).

Es de una diversidad tal que cualquiera de los actores es importante y ninguno de
ellos pasa a ser insignificante, porque los marginales son capaces de crear una
relacion que impacte hasta un gobierno dominicano, generando posibles
solidaridades internacionales. La gestion de interesados es la visibn mas completa
y necesaria para la ejecucién de un proyecto de esta envergadura, obviar esto
significaria no tener conciencia de que con mucha facilidad el proyecto pudiera ser
bloqueado y tenderia al fracaso.

En esta linea (Bizerra, 2016) comenta el éxito de estos proyectos, tema en si relevante,
es tratado en la literatura, pero principalmente desde la perspectiva de costo, tiempo y
cumplimiento de las especificaciones establecidas para el proyecto. La satisfaccion de
los stakeholders es muy poco estudiada en la literatura, en especial la satisfaccion de
la comunidad, es decir de los usuarios de los servicios publicos. El objetivo de esta
investigacion fue estudiar los determinantes del éxito de los proyectos de CPP?
usando la perspectiva de la satisfaccion de tres grupos de stakeholders: el sector
publico, el sector privado y la comunidad.

iv) Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo seleccionada fue la de estudio de casos, por ser un
tema relativamente nuevo y debido a que es uno de los instrumentos de analisis
de estudio que ayudan a realizar un estudio cualitativo.

A continuacioén se define qué es un estudio de caso segun (Martinez, 2006).

El método de estudio de caso es una herramienta de investigacion y su mayor
fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las
personas involucradas en el fendbmeno estudiado, mientras que los métodos
cuantitativos solo se centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas
por cuestionarios.

Se enfoca en la metodologia de investigacion de caso, o mejor dicho metodologia
cualitativa, consiste en el levantamiento o concepcion de una teoria a partir de una
serie de proposiciones extraidas de un material teérico que servira de punto de

3. CPP: Cooperacion Publico - Privado



partida al investigador, para lo cual no es necesario extraer un muestra
representativa, sino un modelo tedrico conformado por uno 0 mas casos.

“Estudios que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o
mixta; analizan profundamente una unidad para responder al planteamiento del
problema, probar hipotesis y desarrollar alguna teoria” (Herndndez Sampieri y
Mendoza, 2010). Esta definicion los sitia mas alla de un tipo de disefio o0 muestra,
pero ciertamente es la mas cercana a la evolucion que han tenido los estudios de
caso en los ultimos afios.

Asi lo ha sefialado el autor Yin (2009) cuando explica que:

Considera el método de estudio de caso apropiado para temas que se consideran
practicamente nuevos, pues en su opinion, la investigacion empirica tiene los
siguientes rasgos distintivos:

e Examina o indaga sobre un fendmeno contemporaneo en su entorno real

e Las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes

e Se utilizan multiples fuentes de datos y pueden estudiarse tanto un caso
anico como multiples casos.

La metodologia de estudio de caso, ha ido ganando un interés dadas las
posibilidades que presenta en la explicacion de nuevos fenbmenos y en la
elaboracion de teorias en las que los elementos de caracter intangible, tacito o
dindmico juegan un papel determinante. Ademas, el estudio de caso es capaz de
satisfacer todos los objetivos de una investigacion, e incluso podrian analizarse
diferentes casos con distintas intenciones. (Sarabia, 1999).

Una investigacion cientifica se mide mediante criterios de validez y fiabilidad en
sus resultados.

A través de esta metodologia de estudio de caso, se analizan tres casos que entre
si tienen similitud en herramientas utilizadas, la cual se aplicara para el desarrollo
de los objetivos del proyecto de investigacion. Los casos fueron seleccionados de
acuerdo a su relevancia y su pertinencia con el proyecto que se va a desarrollar.
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Gréfico 3. Metodologia a aplicar por los autores

Explica Sampieri (2010) en ciertos estudios es necesaria la opinién de individuos
expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y
exploratorios para generar hipotesis mas precisas o la materia prima del disefio de
cuestionarios.

En estos textos se explica que desde la década de 1950 el uso de los métodos
cualitativos de prondsticos y comprobacion se ha popularizado. Estos métodos se
utilizan mas cuando no existe un conjunto de datos histéricos Utiles en los cuales
pueda basarse un analisis. Los analisis cualitativos son cada vez mas importantes
y comienzan a formar parte de las investigaciones en multiples esferas. Un
método de prondstico cualitativo muy popular es el método Delphy. Fue
desarrollado por Olaf Helmer y otros en la RAND* Corporation a mediados de la
década de 1960. Este procedimiento utiliza un grupo de expertos para el analisis
que se mantienen aislados con objeto de minimizar el efecto de presion social y
otros aspectos del comportamiento de pequefios grupos. Los expertos pueden ser
especialistas internos o externos.

No existe una estructura rigida para aplicar el método Delphy, pero es usual que se
siga una determinada secuencia. Su uso en general requiere una considerable
flexibilidad para satisfacer las necesidades de la situacién, un analisis comparativo de
la introduccién y la expansién del nuevo producto, basando la comprobacion en
patrones de similitud. Este método no requiere que se llegue a un consenso. El objetivo
es mas bien obtener un niumero de opiniones que se haya reducido por la aplicacion
del método, esta informacion sirve después para validar el producto. (Hurtado)

Este método permite consultar un conjunto de expertos para validar la propuesta
sustentada en sus conocimientos, investigaciones, experiencia, estudios
bibliograficos, etc.

4. RAND se establecio para fortalecer la politica publica a través de la investigacion y el analisis



Para el proyecto en cuestion “Planificacion de la gestion de interesados del
proyecto Dos Rios” se consultaron expertos de distintas areas como son el Arg.
Luis Eduardo Delgado (Urbanista, Gestor de Proyectos), Arq. Raul De Moya
Espafiol (Urbanista, Estructuralista, Gerente de Proyectos), Arq. Raul De Moya
Simé (Urbanista y Proyectista), Arg. Alejandro Ascuasiati (Master Comunicacién
Multimedia), Arg. Jennifer Paola Trigo, Lic. Ali Nolasco, Lic. Masiel Montalvo
(Gerente de Proyectos), Arq. Jorgelina Cortorreal (Especialista Gerencia de
Proyecto)



1 Marco Conceptual

1.1 Introduccion

La Gestion de los Interesados o Stakeholders es una nueva Area de Conocimiento
del Organismo de Gestion Proyectos de Conocimientos del inglés, Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), 2013, pero en realidad el propésito y
la intencion de la gestion de las partes interesadas siempre estuvo integrado
dentro de la guia pero en otras areas, principalmente en la gestion de las
comunicaciones. La mayor parte del material de los procesos de esta nueva area
proviene de los dos que fueron retirados de la gestiobn de las comunicaciones:
identificar a los interesados y administrar las expectativas de los interesados.

En afios anteriores a esta ediciéon del PMBOK se hablaba de los interesados y se
menciona siempre que es obligatorio tomarlos en cuenta, porque sin estos no hay
proyecto; pero que solo se vea como un item mas del proyecto y aqui se formalizé
como un paso Mas que hay que gestionar con todos sus componentes.

Los interesados se hacen llamar también actores, involucrados y stakeholders.

Otros autores hablan de los interesados como Verzuh (2005) y cuenta que “la
identificacion de las partes interesadas es una tarea primordial porque todo lo
importante para las tomas decisiones durante las fases de definicion y
planificacion del proyecto son realizado por estos grupos de interesados.

En la Agencia Internacional de Cooperacion de Japon, del inglés, Japan
International Cooperation Agency (JICA)

El ciclo del proyecto consiste en " Planificar - Hacer - Ver "

¢ Planificar: una relacién escrita de un futuro curso de accién previsto, encaminada a
lograr objetivos especificos en un plazo determinado. En él se explica en detalle lo
que hay que hacer, cuando, cémo y por quién.

e Hacer: implementar, dirigir y supervisar todas las medidas en la secuencia
adecuada

e Ver: para revisar los pasos (proceso), para evaluar en qué medida se logran los
objetivos, para extraer las lecciones aprendidas del proceso y los resultados, y
para llegar a recomendaciones para proyectos futuros.

Agency (2014) Plantea con respecto a los interesados lo siguiente: se hace un
analisis de los actores para identificar a los interesados, comprender el problema
actual y brevemente identificar problemas centrales para el beneficiario o grupo
objetivo.




Para abarcar métodos internacionales se seleccionaron los mas reconocidos y a
su vez por tener métodos que abarquen la mayoria de los continentes y se
eligieron los siguientes:

e PMBOK (Estados Unidos)

e EuropeAid (Europa)

e PNUD (Latinoamérica)

1.2 Guia del PMBOK

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto. La gestion de los interesados también se centra en
mantener una comunicacién continua con los interesados para comprender sus
necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que
ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada
participacion de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La
satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave
del proyecto.

Los procesos de Gestidn de los Interesados segun (Project Management Institute,
Inc., 2013) son:

e |dentificar a los Interesados: EIlprocesode
identificar las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o
ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi
como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus
intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto
en el éxito del proyecto.

e Planificar Il a Gestidon de lo s
Interesados: EI proceso de desarrollar estrategias de
gestién adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a
lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el andlisis de sus
necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.

e Gestionar | a Participacidn de lo s
Interesados: EIlprocesode comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los
incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la participacion
adecuada de los interesados en las actividades del proyecto a lo largo
del ciclo de vida del mismao.



Enfasis en de interés en esta tesis, la siguiente tabla muestra cuales grupos de
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Tabla 2. Areas de conocimiento (PMBOK 2013)

Los interesados podran incidir de forma positiva o negativa en los proyectos. Si
bien algunos interesados pueden tener una capacidad limitada para influir en el
proyecto, otros pueden tener una influencia significativa sobre el mismo y sobre
sus resultados esperados. La capacidad del director del proyecto para identificar
correctamente y gestionar de forma adecuada sus niveles de influencias esto
puede constituir la diferencia entre el éxito o el fracaso del proyecto.

La necesidad de que los mismos estén debidamente informados y de que
participen de manera activa en las decisiones del proyecto es un punto critico para
lograr el éxito. Tal cual lo menciona el PMBOK en el proceso de Planificacion es
importante clasificar a los Interesados en cuanto a su nivel de participacion o
involucracion en el proyecto. De este modo tendremos la siguiente clasificacion:

e Desconocedor: No deberian haber, es responsabilidad del gerente y del
equipo del proyecto que los interesados estén informados.

¢ Reticente: Son conscientes del proyecto y sus posibles impactos, pero se
resisten al cambio. Esto es aun mas problematico si los interesados en
virtud de este nivel también son los que tienen un alto poder o influencia
sobre el proyecto.



e Neutral: Los interesados que tengan este nivel de compromiso son
conscientes del proyecto, pero no ofrecen ni apoyo ni resistencia.

e Partidario. Son los Interesados conocedores del proyecto y de sus
impactos potenciales, y apoyan el cambio. Este deberia ser el nivel
deseado de involucracién de la mayoria de los interesados.

e Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y
activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo. Los interesados
con alta influencia en el proyecto deberian idealmente tener este nivel de
compromiso.

Durante un proceso de Analisis de Interesados, a menudo es util categorizarlos
dibujando cuadros que sefialen cuales son los diferentes grupos de interesados,
qué intereses representan, la cantidad de poder que poseen para inhibir o apoyar
los factores que hacen posible que la organizacion alcance sus objetivos, o los
meétodos que se deben de utilizar para tratar con ellos. El mapeo de interesados es
el proceso de crear tales cuadros para clarificar la posicién de los stakeholders de
la organizacion.

Algunas matrices propuestas por (Project Management Institute, Inc., 2013) son:

* Matriz de poder/interés

* Matriz de poder/influencia

* Matriz de influencia/impacto

* Modelo de prominencia (describe clases de interesados basandose en su
poder (capacidad de imponer su voluntad), urgencia (necesidad de atencion
inmediata) y legitimidad (su participacion es adecuada)

« Matriz de evaluacion de participacion
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Gréfico 4. Matriz poder-interés (PMBOK, 2013)
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Tabla 3. Matriz de evaluacion de participacion de los interesados (PMBOK, 2013)



1.3 Método segun EuropeAid®

En el manual propuesto por (Union Europea, 2004) lo primero que hay que
explicar es que el ciclo del proyecto es diferente al que acostumbramos ver;

Programacion
Evaluacion Identificacion

Financiacion

Grafico 5 Manual de Gestién Unién Europea (2004)

Donde para el PMBOK la Programacion y la ldentificacién seria la Iniciacion,
Instruccién y Financiacion seria Planificacion, y la ejecucion y la evaluacion se
mantienen igual pero no incluyen el proceso de seguimiento y control.

En el Manual de Gestion de la Union Europea se toca el tema de los interesados
en la elaboracion de un marco logico, este se divide en dos etapas, que vienen
desarrollandose en las fases de identificacion y de instruccion del ciclo de proyecto
en la que se analiza la situacion existente para crear una vision de la « situacion
deseada » y seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla.

Segun Union Europea (2004) existen cuatro tipos de analisis para realizar:

El andlisis de partes interesadas

El andlisis de problemas (imagen de la realidad)

El andlisis de objetivos (imagen del futuro y de una situacién mejor)

El andlisis de estrategias (comparacion de diferentes alternativas en
respuesta a una situacion precisa)

Aqui sélo desarrollaremos el primer item por ser el de nuestro interés.
Segun la Union Europea (2004) se define “una parte interesada puede ser

cualquier individuo, grupo de personas, institucion o empresa / firma susceptible
de tener un vinculo con un proyecto / programa dado.”

5. EUROPE AID Organizacion dentro de la comision de la Unién Europea (U E) responsable de la implementacion
de toda asistencia externa de la UE vy fuera de los paises que podrian convertirse en miembros en el futuro.
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El andlisis de las partes interesadas permite identificar cualquier parte susceptible
de ser afectada (positiva o negativamente) por el proyecto y la manera en la que
es / son afectada(s). Se insiste en que el andlisis de las partes interesadas se
efectde al inicio de las fases de identificacion y de instruccion de un proyecto /
programa.

De manera ideal, se deberia disefiar un proyecto / programa en el &mbito de un
taller participativo de planificacion que reudna los representantes de las principales
partes interesadas, con una representacion equilibrada de los intereses de las
mujeres y de los hombres. Al revisar el marco l6gico a lo largo de la vida de un
proyecto, también se necesita examinar el analisis inicial de las partes
interesadas. El analisis de las partes interesadas y el analisis de los problemas
suelen tener vinculos estrechos: sin los puntos de vista de las distintas partes
interesadas sobre un problema y su naturaleza, y sobre sus necesidades, no
pueden emerger soluciones alternativas.

Parte Caracteristicas Interés y | Sensibilidad | Potencialidades Implicaciones vy
interesada | ¢  Social, expectativas y respeto a | y debilidades conclusiones
econémica e Interés y | los temas | ¢ Dotaci6bn de | para el proyecto
e Diferencias objetivo transversale recursos e Accion
entre e Expectativas | S (igualdad, | ¢  Conocimiento eventualment

mujeres y
hombres

. Estructura,
organizacion

proteccion al
medio
ambiente)

S,

experiencias
e  Contribucion

potencial

€ necesaria
e Como tratar al

grupo

e Actitudes

Tabla 4. Andlisis de las partes interesadas. (Europe Aid, 2004)

1.4 Método segun PNUD

En todas las etapas del proyecto es vital involucrar a los interesados directos,
promover su aceptaciéon y compromiso, y motivar la accién. Como dice (PNUD,
2009) “Un proceso de gestion de resultados fuerte tiene como objetivo hacer que
las partes interesadas piensen tan abierta y creativamente como sea posible lo
gue quieren lograr y alentarlos a organizarse para lograr aquello que han
acordado, lo que incluye establecer un proceso para seguir y evaluar los avances,
y usar la informacién para mejorar el desempeno.”

Una patrticipacion equivocada o no coordinada de los actores del proyecto puede
llevar al fracaso absoluto del proyecto, por simple que este sea, por lo que se
deberian hacer los esfuerzos posibles para alentar un compromiso amplio y activo
de las partes interesadas en los procesos del proyecto. Esto es especialmente
importante en situaciones de crisis en las que se puede agudizar la




sensacion de inseguridad y vulnerabilidad de la gente, y existir tensiones y
facciones. En situaciones de crisis, esto no es solo una buena préactica, sino que
es fundamental para asegurar que la programacion al menos “no dafie” y reduzca
las tensiones activas o inherentes. La percepcion de la neutralidad del PNUD, y, a
veces, el éxito del programa o del proyecto, depende de que los representantes de
los principales grupos interesados (incluidos aquellos ligados a las diferentes
partes en tension) sean consultados de igual manera. En algunas situaciones, un
foro de planificacidbn que reuna a las partes interesadas, para que escuchen los
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puntos de vista de unos y otros, puede ser por si mismo un mecanismo para
reducir las tensiones.

Grafico 6. Procedimiento para la gestién de Interesados, segin PNUD

Cualquier plan de desarrollo, proyecto o programa tiene probablemente diferentes
partes interesadas importantes. La planificacion eficaz se logra con su
participacion. Las partes interesadas son las personas que se beneficiaran de
la actividad de desarrollo o cuyos intereses puedan verse afectados por esa
actividad. Un andlisis de las partes interesadas puede ayudar a identificar:

e Riesgos potenciales, conflictos y limitaciones que pueden afectar los
programas, proyectos o actividades que se estan planificando.

e Oportunidades y alianzas que se pueden explorar y desarrollar.

e Grupos vulnerables o marginados que normalmente quedan fuera del
proceso de planificacion.

Se pueden usar diversas herramientas de analisis para identificar a las partes
interesadas y determinar el tipo de participacion que éstas deberian tener en las
diferentes fases del proceso (planificacion, implementacion, seguimiento,
informacion, evaluacion, etc.)

En estas lineas (PNUD, 2009) describe este consejo practico:

Algunos equipos principales de planificacion tienden a no involucrar en la
planificacion a determinadas partes interesadas. Esto ocurre tipicamente con
programas y proyectos complejos y con trabajos que implican politicas de
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desarrollo. A menudo los grupos marginados, los miembros de comunidades
rurales pobres, de minorias y de otras colectividades son dejados de lado porque
los planificadores asumen que no estan bien informados o tienen una educacion
insuficiente para contribuir al proceso de planificacion. Esta suposicion a menudo
termina costando muy caro. Un buen planificador siempre deberia preguntar:
¢, Cudl es la voz que generalmente no se escucha en este tema? Con frecuencia,
los planificadores se ven agradablemente sorprendidos por las percepciones que
ofrecen partes interesadas que no fueron escuchadas con anterioridad.

A continuacion algunas de las herramientas propuestas por el PNUD para
analizar los interesados del proyecto.

Matriz de la importancia e influencia de las partes

interesadas
Grupo 1: Importancia alta, Grupo 2: Importancia alta,
< influencia baja de las partes influencia alta de las partes
g interesadas interesadas
li.
(14
@)
% Grupo 3: Importancia baja, Grupo 4: Importancia baja,
= influencia baja de las partes influencia alta de las partes
interesadas interesadas
INFLUENCIA

Gréfico 7. Matriz importancia e influencia (PNUD, 2009)

Esta tabla evalGa la importancia e influencia de esas partes interesadas en el
proyecto o programa. Aqui, la importancia esta ligada a quién esta dirigido el
proyecto o programa, lo que puede ser diferente del nivel de influencia que puede
tener cada uno.

El manual explica que esta matriz de importancia e influencia de las partes
interesadas se convierte en la principal herramienta para determinar quién deberia
participar en la sesion de planificacion y como se deberia involucrar a otras partes
interesadas en el conjunto del proceso.



Las partes interesadas del grupo 1 son muy importantes para el éxito de la
actividad, pero pueden tener poca influencia en el proceso, las partes interesadas
del grupo 2 son centrales para el proceso de planificacion puesto que son
importantes e influyentes; deberian ser partes interesadas clave en la creacion de
alianzas, las partes interesadas del grupo 3 no son centrales para una iniciativa y
tienen escasa influencia en su éxito o fracaso. No tendran probablemente un rol
importante en el proceso en su conjunto, las partes interesadas del grupo 4 no
son muy importantes para la actividad, pero pueden ejercer una influencia

significativa.

Identificacion de las principales partes interesadas y de sus intereses

Partes Interesadas (ejemplos)

Interés en la actividad

Naturaleza del Interés
(+0-)

imparcialidad

Presidencia y oficina del primer Mayor participacion ciudadana +
ministro
Universidades Cultura Politica y compartimiento +
civico
Principales partidos politicos Elecciones libres e imparciales. -
Oportunidades de una mayor
influencia +-
Organizaciones de indole religiosa Etica en la politica, imparcialidad +
Grupos de ONG (p.ej. una ONG de Imparcialidad, mayor influencia +
control)
Organizaciones del sector Privado Oportunidades de influencia, +/-
imparcialidad
Representantes de grupos minoritarios | Oportunidades de participar +
Organizaciones Juveniles Oportunidades de participar +
Organo administrativo electoral Mantener la propia neutralidad +
Grupo de observadores internacionales | Imparcialidad +
Organizaciones ciudadanas Derechos de los ciudadanos, +
imparcialidad
Organizaciones de Mujeres Derechos de la Mujer, +

Lideres Politicos informales

Amenazas a su poder

Nota: ONG indica organizacion no gubernamental

*Un interés positivo (+) o (-) depende de si una parte interesada o grupo de partes interesadas apoyaria o perjudicaria el
programa o proyecto que se planifica y si su interés puede ayudar o impedir o que se planifica. El algunos casos, un grupo
de partes interesadas puede tener un interés tanto negativo como positivo, como seria el caso, por ejemplo, si algunos
grupos calificados bajo el paraguas del sector privado apoyan un programa al que se oponen otros.

Tabla 5. Identificacion interesados y su interés. (PNUD, 2009)




Importancia e influencia de las partes interesadas

Presidencia y oficina del Primer Importancia (Escalade 1 a 5,5 | Influencia (escalade 1 a
ministro = alamés alta) 5, 5= a la mas alta)
Universidades 5 5
Principales partidos politicos 3 2
Organizaciones de indole 5 4
religiosa

Grupos de ONG (p.ej. una ONG 3 2
de control)

Organizaciones del sector 3 3
Privado

Representantes de grupos 3 4
minoritarios

Organizaciones Juveniles 5 1
Organo administrativo electoral 5 1
Grupo de observadores 4 3
internacionales

Organizaciones ciudadanas 1 3
Organizaciones de Mujeres 5 2
Lideres Politicos informales 5 2
Presidencia y oficina del Primer 2 4
Ministro

Tabla 6. Importancia e influencia (PNUD, 2009)

Las dos tablas antes presentadas son herramientas muy sencillas de completar
pero que nos muestran de una forma muy practica una informacién muy valiosa,
por ejemplo, a qué interesados tenemos dar énfasis en su seguimiento, a cuéles
es necesario reforzar el interés en el proyecto por el nivel de influencia que tienen.



Gestion de Riesgos en nuestro plan de Stakeholders (interesados).

La gestion de riesgos no es nuestro tema perce pero debemos tomarlo en cuenta
a la hora de elaborar nuestro plan de gestion de interesados.

Cuando hablamos de riesgos, inmediatamente surge una inquietud de que podria
ser, como identificarlo, y sobre todo como manejar esto para que no se vea
afectado el resultado del proyecto.

Segun el PMBOK (2013), el riesgo de un proyecto es un evento o condicion
incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los
objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad.
Un riesgo puede tener una o mas causas Yy, de materializarse, uno o0 mas
impactos. Una causa puede ser un requisito especificado o potencial, un supuesto,
una restricciéon o una condicién que crea la posibilidad de consecuencias tanto
negativas como positivas.

Entonces a raiz de esta aclaracion, se deberan identificar los riesgos, mediante su
plan.

Los organismos Yy los interesados estan dispuestos a aceptar un nivel de riesgos
gue se puede clasificar, segun la guia del PMBOK (2013), en tres categorias:
apetito de riesgos, tolerancia a los riesgos y umbral del riesgo. Cada una de estas
nos indica, nivel de incertidumbre; grado, cantidad o volumen de riesgo que podra
resistir y la medida del nivel de incertidumbre o el nivel de impacto en el que un
interesado pueda tener particular interés, respectivamente.



2 Marco Referencial

2.1 Introduccion

En este capitulo se analizaran varios casos de estudios que de una manera u otra
guardan relacion con la presente investigacion, la gestion de los interesados.

Dentro de los antecedentes estudiados tenemos un proyecto donde se aborda el
andlisis de los stakeholders (interesados) como instrumento potencial en los
procesos de participacion de las Agendas 21 Local, El caso de Sona (Panama),
Otro ejemplo estudiado es el Proyecto de Reconstrucciony Mejoramiento de
carreteras ll-Honduras y por ultimo Estudio de las prioridades en la satisfaccion de
los stakeholders en proyectos de colaboracién publico privada de agua y
saneamiento, Pera.

2.2 Caso 1 - El caso de Sona, Panama

La metodologia aplicada en un estudio llevado a cabo durante el curso 2007-2008.
Este estudio era parte fundamental del proyecto “Agenda 21 Local (AG21L) del
municipio de Sona “(Panama). Se trata de identificar los posibles actores con
quienes un grupo de ciudadanos, conocedores de la existencia de un nuevo
modelo de gestidn local, debia establecer alianzas que generen argumentos que
potencien cambios de gestibn en los distritos (comarca) de Sona. Con este
estudio pretenden presentar estrategias a los gestores municipales locales,
incluyendo a los actores locales mas destacados.

Si bien menciona Tristdn Mojica (2008) en su escrito, en Latinoamérica existe un
gran dinamismo en la descentralizacion de los gobiernos y el desarrollo local.
Ambos son mecanismos de gestion publica que requieren de acciones que
garanticen su desarrollo y continuidad como: la formacién de actores.

El esquema de trabajo utilizado es el siguiente:
e |dentificacion de actores y estudio de su posicionamiento respecto al
proyecto.
Listado de actores del Distrito de Sona.
Elaboracion de una matriz de Stakeholders.
Andlisis de stakeholders mediante el método de Brainstorming.
Andlisis de la Matriz de stakeholders de Sona.
Identificacion de Riesgos o Conflictos Potenciales.
Valoracion de la importancia y la influencia de los stakeholders de Sona
Identificacion de riesgos o conflictos potenciales.




Del esquema anterior se ha tomado como referencia para este trabajo la manera
en que se listan los actores (stakeholders), los identifican y luego los agrupan en
un listado oficial de actores claves. También algo importante para realizar
el andlisis de los stakeholders en las distintas matrices, es preparar una lista de
gue completa la matriz de stakeholders en la cual se indica el nivel de influencia,
poder e interés. A continuacion se muestra como lo plantea el caso de estudio.

Cuadro N* 2. Actores identificados

1- Actores Gubernamentales:
Instituciones Gubernamentales

2- Politicos

3- Empresarios

4- Educadores

§- Organizacion civil: -Sociedad de arroceros de Sona.
-Club civico Sonaefio -Comité por derechos de los ciudadanos,

-Asentamientos campesinos del sur de

Sond.

-Grupos pescadores del sur de Sond.

-Grupo de produccitn de San André.

-Madre Vieja

-La tercera Edad-

-Grupo de panaderas de El Barrero.
-Agrupaciones del euerpo de bombero
-Aszociacion de muchachas guias.
-Participacidn de la mujer v grupo
femenino de

-Participaciin de la nifiez
Sociedades deportivas

6- Organizaciones Religiosas:
Catdlicas y protestantes

7- Grupos ecologistas escolares

8- La familia

9- Ciudadano de a pie

10- Organizaciones:

Nacionales v Extranjeras

11-Los medios de comunicacidon

Tabla 7. Andlisis de los stakeholders (interesados) como instrumento potencial en los
procesos de participacion de las agendas 21 local. El caso de Sona (Panama, 2008)
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Cuadro N” 4. Resultados Del Cuestionario

Preguntas

Analisis

JQuien depende de que se lleve a cabo
el proyecto?

Todos los Sonaefios que estdn interesados en un método de
Gestion Local que se apoye en la participacion cindadana en
busca de la sostenibilidad social v ambiental.

iDe quién depende que el proyecto ze
lleve a cabo?

Alealde de Sond, Consejo Municipal, Funcionarios de la Alealdia
y de todos los sectores que forman parte en una u otra actividad

ya sea gubernamental, civiea o privada. ¥ muy especialmente
de la sociedad civil de drea urbana y rural del Distrito,

;Quiénes son los potenciales benefi-
ciarios?

Loz ciudadanos que han padecido la mala distribucién de los
recursos bdsicos v de un estilo de vida sin la satisfaceitn de las
necesidades bdsicas en el Distrito.

{Quiénes podrian verse negativamen-
te afectados?

Todos aguellos que tiene un estilo de vida, una ideologia y un
progreso a costa del mal vivir de las mayorias.

Algunos empresarios, politicos, v algunos ciudadanos de la
Regién.

i Quién puede influir sobre el pro-
vecto?

-Autoridad Municipal -Conzejo Munieipal
-Sociedad civil de drea urbano -Club Civico Sonaeno
- Comité Pro derecho ciudadanos  -Ciudadanocs en general

JGuiénes tienen los derechos sobre el
recurso actualmente?

Moralmente la sociedad civil, aunque en la practica haya usos
apropiados por ciudadanes o colectivos a beneficios propios.

-iQuién va a trabajar en contra del
proyecto?

Algunos politicos, empresarios, cindadanos afectados por alguna
medida, también ciudadanos escépticos a participar en socieda-
des, v posiblemente los ciudadanos de dreas rurales........

JGuién puede carecer de voz durante
el proceso?

La propia sociedad civil, va que no existe un Fore audadano
formalmente formado ni una cultura de participacién.

;i Quiénes tienen un conocimiento
o experiencia especificos sobre la
materia?

Alealde, Consejo Municipal, algunos miembros de la sociedad
civil que se ha capacitado, y otros que han participado de la
realizacion del Diagnostico socioambiental de Sona, algunos
profesionales de las instituciones, algunos educadores y algu-
nas agrupaciones formadas.

JQuiénes muestran un interés espe-
cial por el proyecto?

El Alealde y el Consejo Municipal por mejorar la Gestién Muni-
cipal v poder llegar al cludadano.

Algunas asociaciones civiles como el Club Civico preocupado en
la sostenihilidad v el desarrollo de los sonaefios.

Algunoes ciudadanos que se percatan dia a dia de la realidad
de Sond.

La Oposicidn Politiea, por recalear las deficiencias de la Admi-
nistracién Local actual.

El Comité Pro derecho de los ciudadanos, en vista de la pro-
blemética con la Mina de Oro de Quebrada de Oro.

Tabla 8. Muestra de cuestionario, Caso de Sona (Panama, 2008)

De las caracteristicas mas relevantes que se identifica en el ejemplo anterior, es la
seleccién de actores para el desarrollo del plan de accion.

En resumen, la identificacion de actores y la realizacion de un estudio de su
posicionamiento contribuyen en la obtencion conclusiones contundentes.
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2.3 Caso 2 - Reconstruccion y mejoramiento de carreteras IlI-
Honduras.

Es un proyecto del Gobierno de Honduras con la colaboracion de SOPTRAVI-
BANCO MUNDIAL documento preparado por Omar Cacho, Abril 2008.

(Cacho, 2008) Con el objetivo de mejorar la competitividad rural del pais, el gobierno
de Honduras, ha solicitado un préstamo al Banco Mundial, para la reconstruccion y
mejoramiento de varios tramos carreteros en diferentes zonas geograficas del pais,
que permitirdn unir la region central con la costa atlantica.

Al igual que este proyecto, el gobierno de Honduras pretende dinamizar el
desarrollo de turismo, acceso a servicios basicos, mercado y
consecuentemente mayor actividad econémica en el area de influencia.

En la gestion de interesados, el caso de estudio lo plantea de la siguiente manera:
los beneficiarios del proyecto, se distinguen 2 tipos de beneficiarios, directos e
indirectos. Los primeros son los pobladores asentados en el area del proyecto,
entre ellos: comerciantes, transportistas, productores agricolas, ganaderos,
instituciones, organizaciones en el area del proyecto y la poblacién en general. Se
considera como beneficiaros indirectos todas aquellas personas, instituciones y
organizaciones fuera del area del proyecto que inciden en el mismo de alguna
forma. Estos beneficiarios o potenciales afectados se clasifican segun
grupos socioeconémicos.

Algo importante es que en el area de proyecto convergen varias organizaciones e
instituciones los cuales interactiany se coordinan segun las circunstancias y
necesidades del caso. Omar Cacho (2008), nos describe que la participacion de
cada uno de ellos en este proyecto depende fundamentalmente de las
oportunidades, necesidades, influencias e intereses que puedan tener cada uno
de estos actores.

En el registro de interesados destaca la presencia de una gran diversidad, entre
ellos: instituciones y organizaciones publicas y privadas, organizaciones de
la sociedad civil, organizaciones productoras, comunitarias, cada una de estas con
poder, influencia e intereses marcados.

El andlisis anterior permite determinar las caracteristicas que contribuirdn a
identificar y mapear los interesados de forma estratégica para distinguir quienes
interna y externamente actuaran o se veran beneficiaos con el proyecto.



2.4 Caso 3- Estudio de las prioridades en la satisfaccion de los
stakeholders en proyectos de colaboracion publico privada de
agua y saneamiento, Perq.

El Estudio de las prioridades en la satisfaccion de los Stakeholders en proyectos
de colaboracion publico privada de agua y saneamiento fue realizado por Italo
Bizerra Osorio, en la Escuela Superior de Administraciéon y Direccion de
Empresas (ESADE) y el Departamento de Direccion de Marketing, direccion de
operaciones y direccidn de sistemas de informacion.

Segun explica Bizerra (2016), los proyectos de Cooperacion Publico Privada
(CPP) son acuerdos de colaboracion entre la Administracion Puablica y el Sector
Privado para proveer infraestructura y servicios publicos, que se estan utilizando
en forma creciente en todo el mundo.

En la investigacion analiza un proyecto de CPP para la provision de agua y
saneamiento ubicado al sur de Lima, Perd. Aunque importante, este tipo de
proyectos ha sido poco estudiado en la literatura. Dados los resultados del caso
permitieron establecer las prioridades entre los factores que determinan la
satisfaccion de los stakeholders en cada uno de los tres grupos (Sector publico,
privado y la comunidad) (Bizerra, 2016).

En este caso se explica detalladamente la importancia de los stakeholders en los
proyectos CPP, como se identifican y se gestionan los stakeholders. Finalmente
se discute la participacion de un stakeholder que ha sido poco investigado por los
estudiosos de los proyectos CPP, la comunidad usuaria de los servicios que
brinda el proyecto de CPP.

(Bizerra, 2016) Define en su analisis que al momento de pensar en un proyecto su
realizacion no solo depende Unicamente de la persona o institucion que lo
conceptualizd, sino que ademas intervienen otras entidades, denominadas
STAKEHOLDERS o grupo de interés, los cuales influyen de manera directa e
indirecta en la realizacibn y desempefio del proyecto ya sea positiva o
negativamente.

Luego Freeman en el 1984, introdujo la idea de que era vital la importancia para
las organizaciones considerar a todos y a cada uno de los stakeholders, en la
década de los 90s, cobra importancia el tema de responsabilidad social en las
organizaciones, que incluyen sus compromisos en la relacién con los stakeholders
en diferentes ambitos (Ferre & Orozco, 2011)

Una vez que se hayan identificado a los stakholders, es necesario realizar una
segmentacion y priorizacion de los mismos a fin de utilizar los recursos limitados
con los que cuenta la empresa para generar y establecer los criterios que se
utilizaran para gestionarlo (Trujillo & Granada, 2011).



El éxito del proyecto, lo maximiza la plena identificacion de los grupos de interés o
stakeholder y el conocimiento de sus expectativas (Ng, 2012).

Por otro lado, (Atkin & Skitmore, 2008), sefialan que se debe utilizar diferentes
combinaciones de tacticas para colaborar con diferentes stakeholders. Este es un
tema complejo porque la influencia de los stakeholders, depende de su poder y el
interés, y estos son siempre cambiantes.

Es relevante en este estudio, que los grupos de interés son dinamicos, por tal
motivo, es necesario que se realice por lo menos una vez al afio un analisis del
listado y analisis de los stakeholders, a fin que la organizacidbn tenga una
perspectiva actualizada del panorama de grupos de interés que deseen incluir en
el modelo (Trujillo & Granada, 2011).

Se debe tener en cuenta que el compromiso de mejorar la relacion con los
stakeholders puede ayudar con la gestion de sus expectativas. (Atkin & Skitmore,
2008).

SINTESIS DE LOS CASOS DE ESTUDIO

Se puede decir que en los casos estudiados, cada uno de ellos guarda relacién
con el objeto de la presente investigacion, que es la gestién de los interesados y el
involucramiento con los proyectos publicos y privados, respectivamente.

Casol: analisis de los stakeholders (actores) como instrumento potencial en los
procesos de participacion de las Agendas 21 Local, El caso de Son&a (Panama),
Caso 2: proyecto de reconstruccion y mejoramiento de carreteras ll-Honduras y
Caso 3: Estudio de las prioridades en la satisfaccion de los stakeholders en
proyectos de colaboracion publico privada de agua y saneamiento de Peru.

Del caso 1 tomamos las herramientas tales como el cuestionario de pregunta y
analisis de los interesados y matriz de stakeholders; en el caso estudio 2, tenemos
que la base inicial para su gestion de interesados, es la clasificacion de estos a la
hora de realizar el registro y su efecto en el proyecto, directo o indirecto y el en
caso 3, se enfocan més en las herramientas adecuadas para estudiar la gestion
de los interesados para su satisfaccion.

Los tres casos tienen un elemento comun y es que asumen que estos proyectos
no son posibles sin una buena gestion de sus interesados y sobre todo por ser
proyectos que involucran tanto el sector publico ( sistema institucional) como el
sector privado ( sistema financiero, promotores, organizaciones en general).



3 Aplicacion de la metodologia

3.1 Identificacion de los interesados

A continuacién se presenta la tabla de identificacion de interesados donde se han
enumerado 26 interesados mediante juicio de expertos y mediante el analisis de la
conceptualizacién del proyecto. A la vez se han clasificado en 8 grupos con la

finalidad de sintetizar y concentrar el estudio de estos grupos.

Informacion de identificacion

Nombre Identificacion por Grupo
1 Comunidad Econ6mica Europea Sistema financiero
2 Fiducias Sistema financiero
3 Banca local e internacional Sistema financiero
4 Ministerio de la Presidencia Sistema institucional
5 Ministerio de Medio Ambiente Sistema institucional
6 Ministerio de Obras Publicas Sistema institucional
7 CAASD Sistema institucional
8 INAPA Sistema institucional
9 Ministerio de Turismo Sistema institucional
10 | Instituto Agrario Dominicano (IAD) Sistema institucional
11 | Ayuntamiento de Santo Domingo Norte Sistema institucional
12 | Ayuntamiento de Santo Domingo Este Sistema institucional
13 | Ayuntamiento de Santo Domingo Sistema institucional
14 INICIA Promotores
15 | Consorcio Riviera Colonial Promotores
16 | Propietarios de terrenos. Promotores
17 | Ciudad Alternativa ( Padre Cela) Organizaciones
18 | Sabamar Organizaciones
19 | Grupos de comunicadores de sociales Medio de comunicacién
20 | Iglesia catdlica Organizaciones religiosa
21 | Iglesia evangélica Organizaciones religiosa
22 | Iglesia protestante Organizaciones religiosa
23 | Junta de vecinos Organizacion civil
24 | Junta de yoleros Organizacion civil
25 | Astilleros Organizacion civil
26 | Grupos politicos Grupos politicos




A continuacion una tabla en la cual se agrupan los Interesados. En el caso de
grandes comunidades de interesados, como este caso, es importante priorizar a
los interesados a fin de garantizar el uso eficiente del esfuerzo para comunicar y
gestionar sus expectativas; para esto se formaron grupos que tengan elementos
similares y relaciones similares con el proyecto, esto fue porque tendran las
estrategias y soluciones iguales. De esta forma se nombraran en las demas
tablas, matrices, etc...

Tabla de Identificacién por Grupos
item Descripcion
Sistema financiero
Sistema institucional
Promotores
Organizaciones sin fines de lucro
Medios de Comunicacion
Organizacion civil
Organizaciones religiosa
Grupos politicos

ITOMMmMO0O| w >

3.2 Descripcion de los interesados

item Grupo Descripcion

Organizaciones, Bancos internacionales o Nacionales,
fiduciarias, que se relacionen a financiamiento al
proyecto o a sub productos de los proyectos, en
cualquiera de sus fases.

A  Sistema financiero

Instituciones del gobierno central o cualquiera de sus

B Sistema institucional dependencias que tienen incidencia en el proyecto.

Los duefios de terrenos o proyectos antes de empezar
C Promotores el proyecto y a los nuevos adquirentes de terrenos con
finalidad inmobiliaria dentro del perimetro del proyecto.

Organizaciones sin fines

de lucro Aqui englobaremos las ONG’s locales e internacionales.

Todas las personas, empresas o instituciones que se
E Medios de comunicacién dediquen a informar y comunicar mensajes en version
textual, sonora, visual o audiovisual.

Se engloban a todas las instituciones no
gubernamentales que participen en la comunidad de
manera autorregulada, inclusiva, pacifica y responsable
con la finalidad de optimizar el bienestar publico social.

F Organizacion civil

Organizaciones religiosa Cualquier tipo de organizacion religiosa.

H Grupos politicos Cualquier partido politico



3.3 Aplicacion de herramientas segun relacion Poder — Interés —

Influencia
Aqui podremos visualizar el desarrollo de las matrices, tomadas del libro del
PMBOK que hemos utilizado como herramienta de trabajo para clasificar el
impacto de los grupos de interesados.

3.3.1 Matriz poder- interés.

/I\/Iantener \x /Gestionar \x A | Sistema financiero
Satisfecho Atentamente B_|Sistema institucional
C Promotores
Poder *B D | Organizaciones
E Medios de comunicacion
F Organizacion civil
G Organizaciones religiosa
\ \ H | Grupos politicos
Matriz de poder/interés,
N N que agrupa a los
/I\/Ionitorear \ /I\/Iantener \ interesados basandose
‘E Informado en su n”lvel de au_torldad
A (“poder”) y su nlveltde
*H preocupaciéon (“interés”)
- C con respecto a los
D resultados del proyecto.
- F PMBOK (2013).

€ &

Gréfico 8. Matriz tomada de la base del PMBOK 2013

Se puede entender claramente que el poder principal del proyecto lo tiene el sistema
institucional, como lo muestra el Grafico 8. Desde el punto de vista del interés se
puede ver que la mayoria de los involucrados tienen interés, menos los medios de
comunicacion y los grupos politicos, ya que éstos se interesardn soélo sin son
involucrados en el mismo, solo con monitorearlos es suficiente ya que no tienen ni
poder ni interés en el proyecto.

El sistema financiero, promotores, organizaciones sin fines de lucro, organizacién civil
y las organizaciones religiosas son tienen un gran nivel de interés en el proyecto, esto
es porque el sistema financiero y los promotores se benefician de los recursos que
genera el proyecto, las organizaciones sin fines de lucro estan siempre relacionadas y
en busca de lo mejor para la sociedad e involucrados especificamente en este
proyecto, y la organizacion civil es el grupo de mayor interés pues se beneficia por
salir de la marginalidad y mejora su calidad de vida.



Poder

3.3.2 Matriz poder- influencia

/I\/Iantener \ /T rabajar para él.

Informados y .B A | Sistema financiero
nunca ignoraﬂos B Sistema institucional
C Promotores
D | Organizaciones
E Medios de comunicacién
F Organizacioén civil
K / K G | Organizaciones religiosa
H Grupos politicos
/I\/Iantenerlos D /T rabajar con ellos. Matriz .
informados con - poder/influencia,
minimo esfuerzo agrupa a
- C interesados basandose
*D - E en su nivel de autoridad
' G - F (poder’) 'y
e H participacion activa
! (“influencia”)  en
\ \ proyecto. PMBOK
Influencia (2013).

Grafico 9. Matriz tomada de la base del PMBOK 2013

La relacion Poder / Influencia se caracteriza por la identificacion de los interesados
para los cuales se trabaja; éstos son los que toman las decisiones. Su nivel de
influencia y poder los define como los que guian el proyecto. Aqui vemos un grupo
con poco poder y mucha influencia, los Grupos politicos, que aunque no tienen gran
interés debido a que no necesariamente su partido u organizacion esta directamente
involucrado en el proyecto, puede tener grandes influencias al momento de tomar
decisiones y acciones, es por esto que debemos de incluirlos y trabajar con ellos para
lograr su apoyo.

Como se sefial6 en la matriz anterior, el sistema institucional muestra ser el de
mayor poder (+), pero a la vez aparece con un alto nivel de influencia en el proyecto,
esto es por ser el impulsador y lider del mismo. Luego tenemos a las organizaciones
sin fines de lucro y organizaciones religiosas; éstas no tienen grandes influencias
(aunque tengan interés) y estos con solo informarlos es suficiente desde este punto
de vista; por ultimo tenemos algunos sin poder pero influyentes como son el sistema
financiero, organizacion civil, los promotores y los medios de comunicacion; estos
altimos son muy importantes y delicados ya que con sus opiniones y dependiendo de
su conveniencia pueden afectar negativamente el proyecto y pueden usar sus
influencias para estropearlo. Anteriormente se sefiald que la organizacion civil puede
paralizar el proyecto si no es realmente involucrado y satisfecho en el mismo, es por
esto que es sumamente importante trabajar con ellos para que sus influencias sean
utilizadas de manera positiva para el proyecto Dos Rios.



3.3.3 Matriz interés — influencia

/I\/Iantener \\ /Actores Claves. A SfStemafma_nc'ém
Satisfechos .B B Sistema institucional
C Promotores
*E - C D | Organizaciones
*H A E Medios de comunicacién
Influencia e F F Organizacion civil
G | Organizaciones religiosa
\ / & H | Grupos politicos
Matriz de influencia/
/ N / ™ interés, que muestra su
Control Mantener participacion activa
Informado (“influencia”) en el
e D proyecto y su nivel de
e preocupaciéon (“interés”)
con respecto a los
resultados del proyecto.
Elaboracién propia a
\ / k / partir del PMBOK.

Interés
Grafico 10. Matriz tomada de la base del PMBOK, 2013

La relacién Influencia / Interés se utiliza con el objetivo de localizar los actores
claves de un grupo de interesados. En esta relacion vemos cémo surgen los
Promotores y el Sistema financiero, denominados como actores Claves, que
jugaran un papel importante y los soportes de planificaciébn para asegurar el
financiamiento, tanto de las inversiones propias como las de desarrollo.

Los medios de comunicacion y los grupos politicos sélo se involucraran en el
proyecto a partir de presentarles un plan de comunicacion e integracion efectivo
del proyecto al no estar involucrados directamente con el, pero aun asi tienen
grandes influencias tanto con el sistema institucional como con la poblacién
dominicana.

Las organizaciones sin fines de lucro y las organizaciones religiosas se deben
mantener informados del proyecto de acuerdo a lo planteado en el gréafico 10. La
organizacion civil es un interesado muy importante porque claramente son los mas
afectados y tiene un alto nivel de interés, por lo que también la comunicacion con
los mismos es clave para el desarrollo del proyecto, esta debe ser manejada
delicadamente ya que puede estos son los que pueden producir mayores
problemas en el desarrollo del proyecto.



3.3.4 Propuesta matriz poder — interés — influencia

Después de haber realizado las tablas que nos refiere el PMBOK, se evidencia la
importancia de analizar esta relacion en una sola tabla, es por esto que se creé
una herramienta nueva, que unifica estos tres criterios, la llamamos el TRIPII, aqui
clasifican los actores en: Claves, Primarios y Secundarios y se definen la
estrategia a seqguir.

Tabla base para Gestionar la Relacidén Poder -Influencia -Interés

Tipo de

Poder |Influencia| Interés Interesado Estrategias
I - + + Primario Informar, Integrar
1 - + - Secundario Informar, Integrar, Monitorear
11 - - + Secundario Informar
\Y% + + - Primario Satisfacer, Integrar, Monitorear
V + - + Primario Satisfacer, Informar
\ + + + Actor clave Satisfacer, Integrar, Informar
Leyenda :

Estrategias Tipos de interesado

Poder - Informar Dos Atributos + Primario
Poder + Satisfacer Dos Atributos - Secundario
Influencia - Informar Tres Atributos + Actor Clave
Influencia + Integrar
Interés - Monitorear
Interés + Informar

Nota: no existen interesados de tres atributos negativos (-) ya que no serian
interesados. Cuando se sefala negativo (-) es que no existe 0 no tiene y positivo
gue si tiene esa variable.

Tabla 9. Base para la relacién poder — interés — influencia, Elaboracién propia




caso, de que se hara con cada uno.

HERRAMIENTA INTERACTIVA
RELACION PODER - INTERES - INFLUENCIA
GESTION DE INTERESADOS

\

e
Q
%
=

INTEGRAR

SIYILINI

TIPO DE INTERESADOS

D05 ATRIBUTOS POSITIVOS (+) ACTOR PRIMARIO
D05 ATRIBUTOS NEGATIVOS (-] ACTOR SECUNDARIO
TRES ATRIBUTOS POSITIVOS (+) ACTOR CLAVE

MOTA: NOY EXISTE LA POSIEILIDAD DE 3 ATRIELITOS. NEGATIVOS (-5, PUES NO SERIA LN INTERESAD.
(COM ESTA HERRAMIENTA SE DETIEMEM LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR DEPENDIENDO ELTIPO DE
INTERSALD.

Gréfico 11 Herramienta Poder - Interés — Influencia, Elaboracion propia

Esta Herramienta funciona tipo ruleta, al seleccionar un atributo
nos muestra la estrategia basica a implementar en ese
interesado. Con esto se forman las oraciones, dependiendo el

+ Significa que
tiene ese atributo

Nombre:
TRIPI
(Tres
atributos,
Poder,
interés e
influencia

Significa
que NO
tiene ese
atributo

Esta
Herramienta
es fisica,
podra moverla
manualmente
para ver el
resultado.
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Este es un ejemplo de uso de la herramienta:

Ejemplo: Si el
Interesado X
NO (-) tiene
poder, NO (-)
tiene interés,

pero Sl (+)
tiene influencia
en el proyecto.

S3Y3INI

Este nos muestra un resultado como este:

Descripcion Poder |Influencia| Interés Tipo de Estrategias
Interesado
Informar
Interesado X - + - Secundario Integrar
Gestionar

Y se formula una estrategia de la siguiente manera:

El interesado X debe mantenerse informado mediante un plan de comunicacion
constante, este sera a través de correos electrénicos, a su vez por su grado de
influencia debe ser integrado en el proyecto en X parte para lograr un mejor del
desarrollo del mismo. Por ultimo ningun interesado debe de estar desvinculado del
proyecto por lo que gestionar su integracion e involucramiento en el mismo es esencial
para el desarrollo del proyecto.

En el apéndice 1 se puede ver como en una herramienta digital en la que con solo
poner los atributos negativos y positivos se hace de manera automatica.
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A continuacion se presenta la identificacion de los interesados del proyecto Dos

Rios segun el andlisis realizado anteriormente.

Tabla de Identificacién por Grupos para el proyecto Dos Rios

. ., . , Tipo de .
Item Descripcion Poder |Influencia|Interés P Estrategias
Interesado
. ) . . . Informar
A | Sistema financiero - + + Primario
Integrar
Sistema Satisfacer
B A + + + Actor Clave Integrar
institucional
Informar
) ) Informar
C Promotores - + + Primario
Integrar
Organizaciones )
D . g. - - + Secundario Informar
sin fines de lucro
. Informar
Medios de )
E o - + - Secundario Integrar
comunicacion ;
Gestionar
. . . . Informar
F | Organizacion civil - + + Primario
Integrar
Organizaciones )
G ganiz: - - + Secundario Informar
religiosa
Informar
H Grupos politicos - + - Secundario Integrar
Gestionar

Tabla 10. Aplicacion tabla poder - interés - influencia al proyecto Dos Rios, elaboracién
propia

Estrategias para la adecuada gestién de interesados.

S3YIIN

A. Sistema financiero: informar, integrar

e Se

informaran

mediante

reporte

semanales sobre las intervenciones realizadas,
los procesos y las estrategias implementadas.

e Se integrara el sistema financiero en el
monitoreo de los procesos de los trabajos de
campo, designando un equipo de supervisiéon
(por parte de ellos) para corroborar que los
gastos y los tiempos sean los previstos.
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B. Sistema institucional: satisfacer, integrar, informar

o Satisfacer en que cada movimiento que se
haga por el bien de la comunidad y la las
instituciones mismas.

o Integrar en cada asamblea, reuniones con
las juntas de vecinos y beneficiarios del proyecto.

o Informar mediante comunicaciones
S3UILNI semanales los avances de lugar.

C. Promotores: informar, integrar

¢ Informar los avances de las movilizaciones y
adecuaciones de las areas intervenidas para
fines de gestibn de mercadeo y promocion,
informar desde el inicio del proyecto como
sera y cuales seran las normativas que se
tendran para la ejecucion de los proyectos
para mantener el proyecto base y que resulte
como se plantea el proyecto.

e Integrar en las asambleas de decisiones que
se deban tomar con relacién a los usos de
suelos méas apropiados del lugar, en los
planes de reestructuracion urbana,
mantenerlos interesados en hacer una
ciudad ejemplar.

SIYIAIN

D. Organizaciones sin fines de lucro: informar

o Informar mediante reportes trimestrales
donde se notifigue en que se han empleado los
recursos y aportes que manejan dichas
organizaciones y un reporte general del estatus
del proyecto.

SIYIAIN
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E. Medios de comunicacion: informar, integrar,
gestionar

e Informar de los planes de integracion de las
comunidades, planes de gestion de interesados y del
proyecto en general, hacerlo de manera periddica

e |Integrar a los medios en las jornadas de visitas
y campafias junto a las organizaciones civiles.

e Gestionar ruedas de prensa y publicaciones
impresas en los medios sobre los avances.

S3YIIN

F. Organizacion civil: informar, integrar g
<
=

e Informar: sobre lo que acontece en los procesos y sobre
todo de los tiempos de cada intervencion para que estén
alerta en cuanto las movilizaciones de lugar. -

e Integrar en los trabajos de concientizacion y ayuda con
las comunidades.

S3YILINL

2
%
»

G. Organizaciones religiosa: informar

e Informar los avances mediante
comunicaciones de los acontecimientos y
progresos.

S3Y3LN

H. Grupos politicos: informar, integrar, gestionar

e Informar los avances mediante comunicaciones de los
acontecimientos y progresos.

e Integrarlos en las ruedas de prensa y reuniones que se
hagan con las organizaciones civiles.

e Gestionar que cada organizacion cumpla con los
requisitos que plantean estos grupos y que se mantenga
un nivel de comunicacion fluido entre todos.

S3YILINL
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3.3.5 Identificacion de los riesgos (desde el punto de vista de los
interesados)

Para el desarrollo de este tema, seleccionamos los cuatro (4) grupos de
interesados que tienen mayor impacto en el éxito o fracaso del proyecto y
contienen la mayor probabilidad de que su incidencia en el proyecto genere toma
de decisiones importantes durante el transcurso de la implementacién del mismo.
Segun el estudio previo presentado de la relacion poder- interés — influencia; estos
fueron los que por su relacion mostraron ser actores primarios o claves.

Estos son:

A. Sistema financiero
B. Sistema institucional
C. Promotores

F. Organizacion civil

Para lograr definir claramente las estrategias necesarias para el desarrollo del
proyecto desde los interesados es clave ver cuales riesgos los afectan y como
resolverlos.

Una de las herramientas que propone el PMBOK (2013) es el RBS o Estructura de
Desglose de Riesgos (EDR) introducida en la Guia de PMBOK (PMI, 2004) como
RBS (Risk Breakdown Structure) y propuesta por Hillson (2002) se define como un
agrupamiento de los riesgos del proyecto orientado a sus fuentes que organiza y
define la exposicién total del riesgo del proyecto y donde cada subnivel representa
una definicion cada vez mas detallada de las fuentes del riesgo del mismo. La
EDR tiene el potencial de transmitir la informacién del riesgo en el detalle apto
entre todos los niveles de gerencia y organizacion.

A continuacion se muestra el RBS para el Proyecto de Gestion de interesados Dos
Rios.



Dos Rios

Interesados
[ 1 I ]
Sistema Ingtli?laecrigﬁal Promotores Organizacion
Financiero (A) (B) © Civil (F)
| , | | Normativas y || | - || Sy
Garantia Leyes Calidad Comunicacion
| | Tiempo de || _|Dependencias|| | u :
Pago del Proyecto Mercado Clima
Diversidad [ | | _[Desempefio y
Financiera Recursos fiabilidad
—Comunicacion|H Priorizacion [~~Comunicacién

— Comunicacion

— Complejidad

—Subcontratistal

Gréfico 12. RBS del proyecto Dos Rios
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3.3.6 Anadlisis de riesgos (desde el punto de vista de los

interesados)
LISTADO DE RIESGOS
item Riesgo Probabilidad [ Impacto| Resultado
Sistema Financiero (A)
Al | Garantias insuficientes 0.3 0.8 _
A2 | Garantias existentes poco fiables 0.3 0.2 0.06
A3 Tiempos de gracia} muy Ia_rgos y no sea 03 0.1 0.03
atractivo para el sistema financiero.
A Diversificacion .del sistema financiero y 03 0.05 0.015
pOCO COMpPromiso
A5 | Cambio gubernamental 0.5 0.8
A6 | Desastre climatolégico 0.7 0.8
A7 |Incremento de la tasa del délar 0.5 0.4
A8 |Incremento del precio de petroleo 0.7 0.2
Sistema Institucional (B)
B1 | Cambio gubernamental con estrategias 05 0.8
distintas de cdmo abordar el proyecto.
go |Desastre c!imatolégico gue afecte el 0.7 0.4
costo y el tiempo del proyecto
g3 |Incremento de la tasa del dolar aumenta 05 0.8
el costo del proyecto.
B4 |Incremento del precio de petréleo 0.7 0.8
aumenta el costo del proyecto.
La voz de los grupos mas vulnerables
B5 |interrumpan el desarrollo normal del 0.3 0.2
proyecto
B6 l\_lo definicion de la tenencia de las 05 08
tierras
B7 Falta de coordinacion entre 0.9 08

jurisdicciones de los Ayuntamientos
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Promotores (C)

Falta de interés de los bancos en este

C1 territorio para hacer préstamos 0.1 0.4
hipotecarios.
C2 Falta de compradores potenciales 0.5 0.8
Levantamiento de los ocupantes
existentes, en reclamo de recuperar su
C3 territorio, junto con los ocupantes de 0.1 0.4 0.04
titulos, quieran recuperar la tierra
saneada
ca El exceso de of_ertas, se tenglrla mucha 05 04 0.2
competencia al mismo tiempo.
C5 Factor novedad 0.3 0.2
C6 Cambio gubernamental 0.5 0.4
Organizacion Civil (F)
F1 Cambio gubernamental 05 0.8
F2 Desastre climatoldgico que retrase la
entrega del proyecto 0.7 0.4
Incremento de la taza del délar que
F3 puede afectar en el costo para la 05 0.8
adquisicién del inmueble.
F4 La detencion del proyecto 0.7 0.8
F5 No integracion de la voz de la
organizacion civil 0.3 0.2
6 La no ejecucion como planteado y
sacrifiquen a la organizacion civil por esto 0.5 0.8
F Imposicién de normativas mas alla de lo
que estan dispuestos a acatarse 0.9 0.8
La primera fase del proyecto no se
F8 | desarrollen por completo el sistema de 0.3 0.8

saneamiento del rio

Tabla 11. Listado de riesgos con la relacién probabilidad — impacto

Los riesgos sefalados en rojo son los de mayor probabilidad-impacto para lo que
se elaboro el siguiente plan de mitigacion.
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Promotores ( C)

PLAN DE RIESGOS

) Estrategias
Item Riesgo Resultado para Accion de mitigacion
riesgos
Sistema Financiero (A)
A6 | Desastre climatol6gico 0.56 Aceptar
A5 | Cambio gubernamental 0.4 Aceptar
o ~|Involucrar al Estado
Garantias insuficientes 0.24 Transferir | Dominicano como garante, con
Al herramientas financieras.
Incremento de la taza del
A7 | délar 0.2 Aceptar
Sistema Institucional (B)
Falta de coordinacion entre Conjuncion para establecer
B7 |jurisdicciones de los| 0.72 Mitigar | leyes claras, Supervision
Ayuntamientos permanente de parte de las
autoridades municipales
Incremento del precio de
B4 |petroleo aumenta el costo 0.56
del proyecto. Aceptar
Cambio gubernamental con
Bl |estrategias distintas de 0.4 Aceptar
cémo abordar el proyecto.
Incremento de la tasa del
B3 |dolar aumenta el costo del 0.4 Aceptar
proyecto.
Revisar régimen de tenencia
No definicion de la tenencia iy de tierras de la zona 'y hacer
B6 | 4e las tierras 0.4 Mitigar | plan de identificacién de
terrenos y como se haran las
expropiaciones
Desastre climatoldgico que
B2 |afecte el costo y el tiempo 0.28 Aceptar
del proyecto




El estado es uno de los actores que
o Falta de compradores 0.4 Mitigar tiene que invertir primero para que
potenciales . g este todo saneado. El estado debe
tener un equipo que tenga la
definiciobn completa y te de la
confianza de la calidad del proyecto.
El exceso de ofertas, se Debe ser por etapas para que las
C4 |tendria mucha competencia| 0.2 | Evitar |Ofértas se vayan abriendo de acuerdo
al mismo tiempo. a las demandas y para que el
proyecto madure.
C6 | Cambio gubernamental 0.2 | Aceptar
Organizacion Civil (F)
Fa 0.24 Evitar Trabajar en fases; que esta fase esté
La detencion del proyecto en la ruta critica del proyecto.
Hacer tratamiento de las cafiadas y
La primera fase del proyecto _ los rios, plantas de tratamientos para
F8 | no se desarrollen por 0.24 | Evitar |tpdas las industrias y proyectos
completo el sistema de habitacionales y asegurar que este en
saneamiento del rio la fase 1 de ejecucién del proyecto.
F1 | Cambio gubernamental 0.2 | Aceptar
Incremento de la tasa del
F3 ddlar que puede afec_tgr en 0.2 | Aceptar
el costo para la adquisicion
del inmueble.
Incluyendo los dirigentes de las
distintas juntas de vecinos en los
F5 0.2 Evitar |dialogos abiertos constantes del tema
No integracion de la voz de y tener al equipo de proyecto en
la organizacion civil comunicaciones constantes.
Asegurar que los lineamientos en el
acta de constitucion quede claro que
£6 0.2 Evitar el alcangg y los opjetivog no pueden
La no ejecuciéon como ser modificados sin previa
planteado y sacrifiquen a la autorizacion de la organizacion civil ya
organizacion civil por esto que es el usuario final del proyecto.
Imposicion de normativas
F7 |mas alla de lo que estan 0.2 Mitigar |Usar la comisién de enlace entre la
dispuestos a acatarse organizacion civil y el proyecto

Tabla 12 Plan de riesgo de los interesados de Dos Rios




En la tabla 11, lista de riesgos, se enumeran los riesgos y a la vez se valoran su
probabilidad e impacto por medio de la técnica de juicio de experto a través de
entrevistas, con la relacion de Impacto- Probabilidad, asi podemos clasificar los
riesgos en alto, medio y bajo.

En la tabla 12 para el plan de riesgos, se analizan los riesgos de nivel alto, se
definen la estrategia a seguir como son: evitar, transferir, mitigar o aceptar.
También se redactan las acciones para mitigar estos posibles riesgos.

Control de riesgos.

Para que sea efectivo el plan de control de riesgos propuesto debera tener un
constante monitoreo o plan de control durante el ciclo del proyecto. Aqui se dara
seguimiento a los riesgos sefialados, se supervisaran los riesgos residuales y se
identificaran y evaluaran nuevos riesgos.



4 Conclusiones

A través de los instrumentos y las herramientas metodolégicas utilizadas
obtenidas del PMI (el registro de interesados, la identificacion de interesados,
matrices como poder — interés, poder — influencia e influencia — interés,
Identificacion de riesgos, Estructura de desglose de riesgos (RBS), analisis de
riesgos y sus planes de mitigacion) y de instrumentos nuevos como lo representa
el TRIPII, que permiti6 de manera integral combinar los diferentes factores que
determinan los grados de involucramiento y de incidencia de los diferentes
interesados en un proyecto como el estudiado, podemos deducir que la gestion de
riesgo es un instrumento no solamente Util sino indispensable para la prevencion
de riesgos, la mitigacion y su planificacion, para la gestién de comunicacién, que
funciona como la creacién de un espacio de generacién de pactos, acuerdos y
forma de actuacion que son instrumentos de viabilidad y potenciacion que hacen
posible de forma racional el éxito de proyectos como este.

Este instrumento nuevo instrumento (TRIPII) permite identificar los grados de
incidencia a través de la definicion de los actores primarios, secundarios y actores
claves. En nuestro caso el sistema financiero, promotores y organizacion civil son
actores primarios, el sistema institucional es el Unico actor clave y las
organizaciones sin fines de lucro, medios de comunicacion, organizaciones
religiosas y grupos politicos son actores secundarios.

Se identificd que el proyecto necesita ser ejecutado por fases para lograr que en la
ejecucion del proyecto la organizacion civil no se vea afectado y hacer que los
promotores se involucren en el proyecto con mas seguridad del éxito del mismo.
Dentro de los mismos riesgos se resaltdé que hay un gran porcentaje de los riesgos
que se pueden evitar con tan solo tomar medidas desde el inicio y otras de
seguimiento. Es necesario un equipo de proyecto que sea constante en el
monitoreo, control y supervision del proyecto para lograr el buen resultado del
mismo.

Los proyectos que manejan una diversidad tan amplia de tipos de grupos de
interesados deben siempre saber como manejarlo e incluso que tipo de lider o a
través de qué persona del equipo de proyecto se debe relacionar, esto incluye
tener siempre vinculado el equipo de comunicacion con el de gestion de
interesados.




5 Recomendaciones

1. La gestion de interesados debe ser utilizada en todas las fases del mismo,
en la identificacion, formulacion, desarrollo e implementacion,

2. La unidad de comunicacién del proyecto deberd estar permanentemente
vinculada con el manejo de interesados, para cumplir y mantener alineados
la estrategia de comunicacion y de interesados. Misma vision y forma de
interactuar con la sociedad.

3. Dependiendo de las caracteristicas de los actores involucrados, tener
claramente las estrategias de comunicacion y los voceros que actuaran en
nombre del proyecto como vinculo con los mismos, seleccionados en
funcién de su perfil y el perfil de los grupos interesados. La seleccion del
equipo de proyecto dedicado a la planificacion e implementacién del plan
de interesados, requiere de perfiles propios relativos a los diferentes
grupos.

4. Ser lo suficientemente abierto en la estrategia de stakeholder para actuar
con planes emergentes dependiendo de las situaciones especificas, revisar
las herramientas empleadas y hacer sus debidos cambios, de ser
necesario.

5. Monitorear de forma permanente el contexto social, politico, econémico,
nacional e internacional de forma tal que situaciones que pudiesen
generarse sean analizadas en el impacto que estos pudieran generar en los
actores involucrados en la forma pertinente que se requiera.

6. Una unidad de manejo de stakeholder debe ser activa, proactiva y abierta.
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6 Anexos

6.1 Glosario

A

ADN

Ayuntamiento del Distrito Nacional, 14
AG21L

Agenda 21 Local, 28
ASE

Ayuntamiento Santo Domingo Este, 14
ASN

Ayuntamiento Santo Domingo Norte,

14

E

EuropeAid
Organizacién dentro de la comision de
la Unién Europea responsable de la
implementacion de toda asistencia
externa de la UE y fuera de los paises
que podrian convertirse en miembros
en el futuro., 18

INICIA
Fondo de Inversion de Impacto, del
grupo Vicini, 13

J
JICA
Japan International Cooperation
Agency, 17
@)
ONFED

Organizacion Nacional de los
Fondos Europeos para el
Desarrollo, 6

PMBOK
Libro conocimiento de gerencia de
proyecto del inglés: Project
Management Body of Knowledge,
17

R

RESURE
Reestructuraciéon Social, Econémica,
Urbana y Ecolédgica, 6

S

SABAMAR
Saneamiento Ambiental en los Barrios
Marginales de Santo Domingo, 6
SOPTRAVI
Secretaria de Obras publicas,
transporte y vivienda de Honduras.,
29
Stakeholders
Son todas aquellas personas u
organizaciones que afectan o son
afectadas por el proyecto, ya sea de
forma positiva 0 negativa. Una
buena planificacién de proyectos
debe involucrar la identificacion y
clasificacion de los interesados, asi
como el estudio y la determinacion
de sus necesidades y expectativas.,
13




6.2 Apéndice

Apéndice 1.

La herramienta del TRIPII se creé de forma tal que también pudiera usarse de
manera efectiva digitalmente, en donde se pueda llenar de forma efectiva y eficaz.
Con solo llenar los datos basicos te muestra las estrategias y el tipo de interesado
que es.

A continuacion una imagen de como se ve y funciona.

HERRAMIENTA DIGITAL DEL TRIPII

No. Nombre
Ly Interesado Poder Influencia Interés Tipo de Interesado Estrategias

Gestionar /
- Desvinculado Informar Informar monitorear
Involucrar / Gestionar /
+ - Secundario Informar integrar monitorear

+ Secundario Informar Informar Informar

Involucrar /

+ + + Actor Clave Satisfacer integrar Informar
Involucrar / Gestionar /
+ + = Primario Satisfacer integrar monitorear

péag. 62



