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Cocdialmante, se le invita a pacticipac an al cologuio Interistitucio-
nal gque sobce @l tema "Iuplicacidn del Bumanismo en la Bducacida

Supecioc Actual®, secd celebcado el widccoles 26 de octubce en
la Sala yrania Montds a las 3:00 p.n.

Este @s el sexto de los coloquios planificados poc un gcupo

de funcionacrios da la UNPHU que pacticipapon esteafic en el
tercec Sewinacio veneral del Simposio Pecmanente de la Univec-

sidad. A e
st

Los exponentes en el wiswo secdn: Lic. Maccos Villawdn y
el Lic. Pcaacisco Polanco quienes avocdacdn los aspectos Sociale:
y Acaddwicos cespectivamente y en ese wiswo ocden el Acg. Ropecto
Becgds y el Lic. Luis Ocaa tcatacdn sobre el humanisuwo desde la
pecspectiva de Paedco Henclquez Urera y Hostos.

Especauos contac con su entusiasta y puntual pcesencia, a
fin de seguir tcillando juatos el cawmino de la superacidn pcofe-

sional.

Po¢ el cowitd® ocganizadoc, les saludan,

Ty Hoseea Eccnst
Lic. { alina zaYez Lic. Icrwa Kunhacdt
COORDINADORA

SECRETARIA
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GUIA DE LA EXPOSICION DEL LIC. FRANCISCO POLANCO EN EL
SEXTO COLOQUIO INTERINSTITUCIONAL SOBRE EL TEMA

“ IMPLICACION DEL HUMANISMO."

EL HUMANISMO EN EL CURRICULUM UNIVERSITARIO

Toda educacibn tiene necesariamente su fuente y sus raices en una concep-
cion del hombre y de la sociedad, pero muchas veces la fuente es subterranea
las concepciones estan subyacentes y las intenciones permanecen difusas. Esta
oscuridad sobre lo esencial es unas veces fruto de la rutina, de la indiferen-
cia y de las falsas evidencias y otras veces resulta de una actitud conserva-
dora inconsciente. Pude ser tambien la expresién de una voluntad oculta.

El educando y los que le representan, el educador y los delegan en el, no
pueden ser objeto de intenciones ocultas ni pasajeros clegos de un viaje hacia
un destino aleatorio equivoco o nebulosos.

Es fundamentalmente para todos que las fuentes de curriculum aparezcan de
una manera neta en el producto educacional y el modelo adoptado para la elabora
ci6én del currfculo, debe situarlas claramente en su l6gica. Quienes creen que
el hombre s6lo existe gracias a iIa sociedad y quienes piensan, no tiene sentido
mas que con referencia a los 1individuos que la constituyen no podran concebir
la misma clase de curriculo. Aquellos que estiman los hombres iguales en dere
cho y creen conveniente reducir las diferencias naturales o accidentales no ela
boran el curriculo de los que consideran indispensables mantener privilegios.

A traves del tiempo se ha visto al hombre de diferentes maneras; de ahf
que se hable de un Humanismo Plat6nico, Marxista, Cristiano Existencialista,
Clésico Renancentista, etc.

Buscamos un nuevo hombre capaz de tener espiritu, razbn, vida afectiva,

TODO AQUEL QULE TENGA ALGO QUE ENSENAR O APRKENDER SERA BIEN RECI TG
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sentimientos, emociones, actitud, accién y compromiso .

Todo humanismo se apoya en una teorfa del hombre:
a) El hombre como ser Natural-Unidimensional.
b) El hombre como ser Histotico.

Hombre+Mundo. Ya es uno sino mGltiples, abierto a posibilidades infinitas
tantas como la inventiva y creatividad del hombre vislumbre para un futuro, que
solo ahora y no monotona repeticién de lo que ha sidc.

Concepto de Humanismo.-

De manera Simplista.
Consiste en tratar de transformar al hombre de llevarlo del estado en que
se encuentra el viejo, a otro estado deseable: el hombre nuevo en que se piensa,

que el hombre realizaria a cabalidad su ser , serfa modelo ejemplar de lo que en
realidad debe ser.

El Humanismo implica perfeccifn, mejora del hombre y del mundo, y por tanto,
una manifestacién mas de hecho radical de que los hombres, en cierto modo vivimos
en dos mundo, el que es, el actual y el que juzgamos que deberfa ser.

El nuevo humanismo postula por un nuevo hombre capaz de poseer una cultura
0 sabidurfa que le permita valorar, estimar lo valioso del mundo o de las obras
humanas, gozan con ello, querer el bien, respetar las normas de toda especie que
son valiosos positivamente. El mero saber, sino va acompafiado de todo esos, no
conformarian nunca un modelo ejemplar de lo humano, no serd& un humanismo, en re-
sumen cultura es cultivo del hombre en forma integral.

El nuevo humanismo tiene dos tareas:

1.- Formar un hombre nuevo.

2.- Conformar un mundo, una sociedad en donde ese hombre nuevo sea posible.

TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QUE ENSENAR O APRENDER SERA BIEN RECIEID0
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El nuevo humanismo deber tomar en consideraci6n la ralidad, las circuns-
tancias, la morada del hombre, las instituciones.

Tradicionalemtne se escogfan para ser incluidas en los planes de estudios
1so cursos de Historia, Literatura y Filosoffa con la idea de cubrir el 4rea de
as humanidades y lograr un hombre integar; actualmente el curriculo universitario
refleja: Una automatizaci6n del conocimiento, una marcada especializaci6n, un
conocimiento pragmatico y utilitarista, una disminucién del pensar, saturaci6n
je asignaturas., n(mero excesivo de materias electivas, perfodo de tiempo cada verz

nas corto para las asignaturas, énfasis en los aprenderes congnocitivos,.es decir
una educacibn entelectual, saberes aislados.

Se pretende cubrir la formacién humnanistica a traves de la educaci6tn li-
yeral, formacién general o educaci6bn bdsica, estudios generales.

La experiencia en Rep. Dominicana.

En la década de los 60s. se incluye como ciclo en el curriculum universitario
lominicano.

Factores adversos:
1.- Tiende a llenar deficiencias de la educaci6n media.
2.- Se pretende que cumpla funciones propedeutica.

Educacion liberal en nuestro tiempo.
Dos corrientes curriculares debaten este tema:

1.- La tendencia filos6fica, representado R. S. Peters. P. H. Hgirst,
. Phenix, consideran que el fin de la educaci6tn liberal es el desarrollo de la

ente y que este coincide con la iniciacion a ciertas formas del conocimiento.

2.- Corriente de corte sociol6gico, que sostiene que el contenido de la
ducacibn no puede definirse soloamente por razones que corresponda a la légica

"TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QUE ENSENAR O APRENDER SERA BIEN RECIRIDG S
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del conocimiento, sino, ante todo por referencia a las condiciones histérico-
Sociales y a los criterios ideolégicos que priman en determinada cultura.

De acuerdo a este enfoque, la reflexion sobre el curriculum debe plantearse
como un problema de orden social y politico, mientras que la tendencia filosé6fica
es mas un problema epistemolégico.

Educacion liberal en la prdatica. El "Core Curriculum" de la universidad
de Harvard, se inici6 en 1975 por mandato de Henry Rosonsky, Decano de la Facultad
de Artes y Ciencias.

Caracterfsticas:

1.- El estudiante debe llegar a comprender la manera, como cada una de las
formas del conocimiento enfoca la realidad, y no simplemente asimilar un cuerpo de
informaci6n conceptual.

2.- Facilitar la adquisiciébn de una versatilidad intelectual en el educando,
no el conocimiento especializado, y prepararlo para desarrollarse como persona vy
convivir con otros en una sociedad democratica.

3.- Balance entre la libertad de los profesores para ensefiar y los estudian
tes para inscribirse en los distintos cursos.

Educaci6bn de un ciudadano de finales del siglo XX.

1.- Una persona educada debe ser capaz de pensar y escribir con claridad y

efectividad.

2.- Debe haber profundizado en algun campo del conocimiento.

3.- Debe tener apreciaci6n critica de las formas como se obtiene y se aplica
el conocimiento y un entendimiento del universo, de la sociedad y de si mismo. M4s
especificamente, debe familizarizarse con los métodos matemdticos y experimentales
de la fisica y biol6gicos, con las formas de anélisis necesarios para investigar el
desarrollo de la sociedad moderna: con algunas de las realizaciones académicas,

“TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QUE ENSENAR O APRENDER SERA BIEN RECIBIDUG
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Literarias y artisticas mas importantes del pasado y con las principales

con
cepciones religiosas y filoso6ficas sobre el hombre.

4.- Comprender y pensar sistemdticamente sobre los problemas morales y éticos

5.- Elevados criterios de orden estéticos y moral. Esto significa estar en
en capacidad de rechazar la falsedad de todas sus formas y de defender y explicar
sus puntos de vista efectiva y racionalemente.

6.- Conocer otras culturas y otros tiempos.

Areas que cubren el Currfculum nuclear.

1.- Llteratura y Artes.

2.- Estudios Histoéricos.

3.- Andlisis Social y Raciocinio Moral.
4.- Ciencias

5.- Culturas Extranjeras.

6.~ Escritura Expositiva.

7.- Raciocinio Cuantitativo

8.~ Lenguas Extrajeras.

Responsabilidad de la universidad en la educacibn liberal.

Para el Cardenal Newman, la universidad en el lugar donde se ensena el
conocimiento universal " Cualquiera que sea la razbén original por lo demds desco-
nocida por lo que haya sido adoptada, yo no hago sino recordad el sentido reco-

nociendo el sentido polpular del término, cuando digo que una necesidad deberia
ensefar el conocimiento universal.

Ortega y Gasset ha expresado con vehemencia y convicci6n, la misién que
le corresponde a la universidad en 1a reconstrucciébn de la cultura que en el pen-
samiento ortegiano, no puede conseguirse sin una formaci6n de carécter general.

“TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QU ENSENAR O APRENDER SERA BIEN RECIBIOO
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El profesionalismo y el especialismo dominates en la universidad moderna, ha
roto en pedazos al hombre y ha aceleradc lafragmentacién de la cultura. es nece-
sario armar el rompecabeza y reconstruir con los pedezos dipersos la unidad funda-
mental™del hombre.

Whitehed sostiene que los estudios universitarios deberian caracterizarse por
un enfoque gneral. A partir de las ideas gnerales para buscar sus aplicaciones en
las ccsas concretas.

Una educacibén liberal para nuestros tiempos, no puede verse comc un problema
de estructura curricular solamente, sino como un ideal que esta profundamente con
dicionado por un modelo de sociedad y por la posicién que la universidad asume
frente a dicho modelo.

Cuéndo la universidad decide ponerse exclusivamente al servicio de una socie
dad que valora al hombre como un ser producto , que funciona para el aparato
industrial y econbmico, su estructura curricular refleja invariablemente la estruc
tura social a la que sirve funcionaimente.

La universidad se propone a formar Gnicamente los recursos humancs que el sec
tor productivo de la sociedad quiere utilizar, pero no los hombres profesionales
que la sociedad necesita para este modelo social, lo que tiene sentido es la for-
macién de especialista, la profesionalizaci6n, la capacitacion técnica.

Para una sociedad irracional fragmentada e injusta, el ideal de una auténtica
educacidn liberal viene a ser inutil, difuncional, pero sobre todo, contrario a
los intereses dominantes, la reflexi6n sobre el lugar y la importancia a la educa-
cién liberal debe llevarnos a pensar ¢ Como podemos pasar de la conceptualizacibn
que se limita a ver los estudios liberales como ornato, como pura adherencia o ves
tigio histérico a una concepcién que recuperéndoles significado reconozca su abso-
luta necesidad como nGcleo integrador del saber y de los valores que la humanidad
quiere dar pervivencia?.

“TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QUE ENSENAR O APRENDER SERA BIEN RECIHIDG
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EXPOSICION DEL ARQ. ROBERTO BERGES F.

EN EL SEXTO COLOQUIO INTERINSTITUCIONAL
SOBRE EL TEMA:

" IMPLICACION DEL HUMANISMO."

“TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QUE ENSENAR O APRENDER SERA BIEN RECIHIDU
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Al analizar, con gran asombro y admiracién, la figura de nuestito
Pedro Henrfquez Ureda, encontramos una caracterfstica resaltante en!
su extraordinaria personalidad, su universalismo. Desde los tiempos
del renacimiento, y sobre todo con el advenimiento de esta era de |4
especializacidon y la cosmovision materialista, es harto dificil encén-
trar esa enorme gama de conocimientos, intereses, vocaciones, esa ex-
tensa y profunda erudicidn que este hombre inusual poseyd, no como
aditamento ornamental para exhibir frente a los demds, o como instru-
mento de disfrute personal, sino como rico acervo humano para brinddr
a sus semejantes, Eara ensefar, para orientar, para despejar, para for

mar una generacidn capaz de llevar a su plenitud una noble idea de pa-

namericanismo ilustrado y de progreso solidario con justicia y ordeld
social.

Este gran hispano-americanista, de proyeccién mundial, pudo haber
sobresalido en un vasto nimero de campos del conocimiento humano. lus
extraordinarids dotes y fina sensibilidad como poeta, escritor, ens|d-
yista, critico de arte en los campos de la literatura, la mGsica, 13d

i
pintura, como linguista, filédlogo, matemdtico, fildsofo, historiado’r,

lo destacan como figura sobresaliente en cualquiera de esas vertientes.
En cada una de ellas, la amplitud y-;?ofundid%d de su erudicién resdl-
tan sorprendentes. Podriamos senalar, pbr ejemplo, que a pesar de du
vocacidn hispanista y su gran amor por la patria grande que para el
constituyd toda la america hispanica, sus conocimientos en el campo

de la literatura norteamericana fueron escasamente sobrepasados

o
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en su tiempo. Sus estudios en el campo de las expresiones vernacu-
las, de indigenismos y africanismos, vy de los aspectos estructuralel$,
fonéticos, ortograficos, sintdcticos y semadnticos de la lengua castié-
llana merecen una especial consideracidon en la historia de la lingulls-
tica. Sus estudios filos6ficos, por otra parte, lo hubiesen conver+
tido en connotada figura en este campo. Basta mencionar, en este sén-
tido, un comentario de Eugenio Pucciarelli en su ensayo ''Pedro Henr!lquez
Urefia, Humanista'': ""No disponemos, sin embargo, de una confesidn her-
sonal que nos ilustre acerca de la articulacidn de sus principales d¢on-
vicciones, aquellas que constituian los fundamentos de su saber y dé¢

su obrar. Pero tampoco es dificil reconstruirla a través de sus prdé-

pios escritos. Se presta, para esa tarea, multitud de exnresiones

aisladas: criticas a fildsofos cuyas doctrinas exponia acreditando fa-

miliaridad con los. textos nriqginales Spinoza, Comte, Mill, Nietzsdhe--

referencias frecuentes, a veces con entusiasmo atemperado por oportynas
reflexiones criticas, a Platén, Kant, Hegel, Croce, Boutroux, James,
Bergson, Santayana, Husserl: mencidon de figuras importantes, como pun-
tos de referencia para facilitar la ubicacidn de ciertas ideas -—-—-Des-

lizacidn de los tex-

cartes, Hobbes, Hume, Hamilton, Taine, Renan-.—; ut

tos de historia de la filosotias que e consultaban hace cuarenta anbs:
>

Zeller, Windelband, tHoffding, Webber, Fouillée. A ello ha de anadilrse,

como fuente no despreciable, sus frecuentes exploraciones en las idcas

de pensadores americanoy —Sarmiento, Bello, Marti, Hostos, Varona,

Rodé-—, en cuyas obias s¢ estorzaba por descubrir el acento personal,
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ahogado, muchas veces, bajo la coraza de expresiones extranas. Con
este cimulo de elementos, lo misme que con las reflexiones que pue-
den desprenderse acerca del método y lao finalidad de sus trabajos dg¢
investigacidén en el dominio de las ciencias de la cultura, es posibl e
sefalar sus oreferencias filos6ficas, el nicleo de convicciones fun's

damentales que inspird sus teorias y la conduccién de su vida."

Sus estudios, su participacién, y sus intervenciones en el munldo
académico, por otra parte, constituyen un hermoso cuadro de fecunda
intelectualidad. Se podria mencionar brevemente, como ejemplo, algi-
nos aspectos de su vida en este sentido. Don Pedro, en diversas éngp-
cas de su vida, fué Oficial Mayor de la Secretarfa de la Universidaﬂ
Nacional de México, Profesor de Lenqua Espanola en la Escuela Superlior
de Comercio y Administracidon y Catedratico de Literatura Espaﬁolé e
Hispanoamericana en la Escuela Preparatoria de la Universidad Macional,
asi como de Literatura Inglesa e Historia de la Lengua y Literatura Es
pafola en la Escuela de Altos Estudios de la Universidad Nacional, an
México. Se gradubé de abogadec en la Escuela Nacional de Jurisprudendia
de la Universidad de México, de '"Master of Arts"y "PhD'" en la Univedsi-
dad de Minnesota. Fué Cirector Fundador de la Escuela de Verano y del
Departamento de Intercambio Universitario de Ya Escuela de Altos E£s-
tudios de la Universidad Hacional de México, y Director General de fAnse-
Adanza Piblica en el Estado de Puebla, México. Desempend la Sunerinten-
dencia General de Enscenanza en la RepdGblica Dominicana. Dcupd 1a piles-

i

tigiosa cAatedra Charles Eliot Horton en la Universidad de Harvard, Dio
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charlas y conferencias como Profesor Invitado en varias otras univqr-

sidades norteamericanas. Y fué Profesor de la Universidad Popular
Alejandro Korn, en La Plata, asi como Secretario y Catedratico del

Instituto de Filologia en la Universidad de Buenos Aires.

A pesar de esta larga y fecunda travectoria en tantos quehacedés
intelectuales, sin embargo, este gran hombre escoqgid un camino mas
discreto, menos ostentoso, sacrificando, por asi decirlo, sus otros

talentos e intereses, e¢n aras de la actividad mas noble del ser hu-

mano, la del magisterio. Eso fué, sobre todo, nuestro Pedro Henrigez
Urena, un gran maestro, un orientador de juventudes. Veamos lo que
sefnalan en este sentido alqunos de sus discipulos egregios. Juan Jla-

cobo de Lara, su mds certero y exhaustivo bidgrafo, afirmé en su obra
'"Pedro Henriquez Urena - Su Vida y su Obra'" lo siguiente: '"'Pedro Hen-
riquez Yrena fué toda su vida, antes que nada, un maestro: por temoé-
ramento. por vocaciodon, oor aptitud ... desde muy temorano se manifegtd
en Pedro ¢! placer de ensenar, el goce de la conversacidn construct.iva
y el amor al estudio."
Su discipulo Samuel Ramos, connotado intelectual mexicano, desh
)

taca que Pedro Henriquez Urena ''se convertia gn el colaborador de sHs
discipulos; tenia presente el tema que cada uno trabajaba y les hacila
llegar constantemente los datos e informaciones que €l encontraba en

sus propias lecturas. Nunca pude saber como este hombre lograba in»

formarse y estar ol dia de todo cuanto ocurria en la vida intelectunl
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del mundo entero. Sorprendia la universalidad de su saber... Siempre
dispuesto a ensefnar, era prodigo de su saber y preferfa, como Sécrdtes,
la conversacidn con el discipulo a la conferencia de catedra. Me im-
presiond descubrir que Henriquez Ureda no era de los maestros que Ha-
blan para un grupo de alumnos desconocidos. Se acercaba a cada una

de nosotros para conversar amistosamente y conocer sobre nuestros 3n—
tereses. nuestros trabajos y nuestras vidas." Alfonso Caso, otro dd
sus discipulos mexicanos, lo describe como sigue: '"Maestro de cultlura
y de vida, €&l despertd ¢n todos los que lo trataron el deseo de unal
investigacion profunda; de una bldsqueda apasionada de la verdad; de

un riguroso método en el estudio; de una amplitud de visién que lo
hacia interesarse por todas las cosas e investigar todos los problel
mas . En Pedro Henriquez Urena la bondad era casi santidad. La exis-
tencia de Pedro Henriquez Urena serd un ejemolo constante y un modei
en la investigacidon literaria de Hispanoamérica: pero serd para quid-
nes lo conocimos, una le las mas recias, de las mds nobles y mas alftas

realizaciones humanas. '

Su hermano Max Henriquez Urena dijo '"La personalidad de Pedro pe

singularizaba por su temperamento de¢ maestro. konversar con &1 era
= = ; v ; ;
aprender. Ensefnaba, ensefaba siempre, con naturalidad y sin esfuertio
ni vano alarde de saber. En todo momento era, por excelencia, maestiro."

Adn asi, y muy a pesar de esta especial predileccidn suya, Pedro
Henriquez Urena halldé tiempo para nroducir unos seiscientos oplsculops

escritos, entre ensayos filoséficos, politicos y socioldgicos, obrag
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netamente literarias, asi como criticas y evaluaciones del arte conit
tempordnec de la pintura, la literatura, el teatro, la mdsica, y na
menos importante, estudios e investigaciones de linquistica y filolld-
gfa. Su principal obra, la esencia de su pensamiento y de sus afanes
intelectuales, la continGan sus discipulos, al igual que la de ese
egregio griego que nunca nos legd nada escrito y que sin embargo hda
sido uno de los mas intluyentes pensadores en la historia de la huma-

nidad - Sécrates.

Cabria preguntarnos en este momento: (Cudl fué la esencia de du
filosofia en el campo educativo? (Qué ideas, criterios, y conceptog

humanisticos guiaron su catedra?

Dejemos que nos hablen alqunos de sus discipulos acerca de esta

interrogante:

Ernesto Sabato, cse extr-aordinario hombre de letras argentino
dice de €l lo siguiente: "Fué un espiritu de sintesis, que ansiaba
armonizar el mundo de la razén con ¢l de la inspiracién irracional
el universo de la ciencia con el de la creacion artistica. Su sinfe-
sis de individuo y universo, de razdén y emociop, de originalidad
tradicidn, de concreto y abstracto, de hombrd y humanidad ¢+ evidenlte

en toda su obra de investigacion y de ensananza. No era un ecléctico:

era un romantico que querta el orden, un poeta aue admiraba la ciepciawmn

|
|

Eugenio Pucciarelli, vor otra parte, afirma lo siquiente sobrg¢

su filosofia cducativa '"Por sus incliinaciones intimas, traducidas
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en la obra de toda su vida, Henriquez Urefa pertenece a los hombres
de estirpe platénica, El mismo no ignoraba los componentes de ese
temperamento y, al estudiar la personalidad y la obra de artistas
contempordneos y del pasado, habia llamado la atencién sobre esa fu-
siémde elementos espirituales en que cl goce que depara la creacidn
de la belleza se conjuga con la avidez por la verdad y la apasionadéa

inclinacién al bien.'

"Los rasgos de su espiritu resaltan en su sobrevaloracidn de la
utopia, ilusidén fecunda, apoyada en la razdén, que guia la accién,la
encamina hacia objetivos valiosos y confiere sentido moral al obrar
humano. No olvidaba los aspectos de la realidad reacios a entrar en
el marco de la utopia. Consideraba que la utopia no es un ornamento
imaginado para embellecer la realidad y dejar para un futuro indetewu-
minado la conquista de la perfeccidn. La concebia como un medio pala
citicar a la sociedad de su época con deseos de mejorarla, y la es-
grfmfa como instrumento de una voluntad de reforma que pugna por ha-
cerse carne en la rcalidad mas préxima. E]l contenido de su utopia,
que hechos recientes han venido a prestar actualidad, era la unidad

de América hispanica.

“"Platénica era también en Henriquez Urena su concepcidn de la jus-
ticiea como virtud requladora, tanto en la esfera siempre amplia de Jio
social como en la mas restringida de la vida individual de cada miem-

bro de la comunidad. La justicia contribuye a constituir nuestra @Xx-

celencia y e¢s la fuente de nuestra felicidad mas Tntima. "laton la
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estimaba ~omo la clase mas noble de los bhienes, aquellos que hay que
aprecliar por si mismos, si se aspira a ser feliz. Para Henriaouez
Urefa la justicia era la virtud mas alta y, a la vez, la estrella po-
lar que habia que guiar toda la accidon del gobernante. Sin ella,

las étras virtudes —templanza, coraje, sabiduria— no tendrian nosli -
bilidades de surgir y, una vez nacidas, no podrian mantenerse durade-
ramente. Esta virtud era la condicidn del equilibrio en la vida in-
dividual y el orden que mantiene la cohesidén y la armonia social. Bin
justicia toda accidn politica se desliza hacia los fondos cenagosos

de la degradacion social."

"Platonica era igualmente en Henriquez Ureda su estimacion de la
educacidén. Estaba firmemente persuadido de que el individuo no alcan-

za su plenitud en la soledad, sino en la comunidad, y que ésta impone

sutiles exigencias. Creia que el ennoblecimiento moral sélo puede lo-
grarse por el camino de la vducacidn. Mo concebia a ésta como acumu-
lacion de saber sino como formacidén de un alma arménica. Y sé6lo puede

alcanzarse la armonia alli donde se ha determinado la jerarquia de los
valores que habran de regir el comportamiento de los hombres. "ugnaba
por _una reforma de nuestros sistemas educativog, atentos en exceso a
las exigencias del conocimiento vy negliqcntes‘en lo que concierne a
la formacidn moral del individuo. Crefa en la eficacia de la prédica,
aun en medios y épocas en que la palabra y el ejemplo parecen diluirse

en el desierto, América hispanica reclamaba, en todos los niveles, des-

de el mas elemental de 1o escuela nrimaria hasta el mds exiqgente de los
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grados superiores de la Universidad, informacidn y disciplina, saber
y t8cnicas de investigacidn y accidn. La verdadera integracidn so-
cial, que los palfses de este lado del Atlantico reclaman con imperio,
sGlo podrd lograrse por el esfuerzo conjugado y sostenido de la edu
cacidn. Pero la educacidn es también la posibilidad de un mayor ac-
ceso al goce de la belleza, una superacidn de la vulgaridad en los

. . - "
gustos y en la apreciacidon de la obra de arte.

Enrique Anderson Imbert, gran escritor argentino, nos ofrece
unos toques gratamente humanos con las siquientes expresiones: "La
vimos entrar al aula, y por primera vez supimos qué era la poesia y:
quiénes la hacfan. Tenfa una rotunda voz de bajo, tenia unos ojos

muy negros que sjn esfuerzo lo veian todo, tenia una sonrisa irénica

y dulce con la gque nos dirigia. Luego lo vimos andar por las calles
de La Plata y encontrarse con otro americano excepcional: Alejandro
Korn. Y en aquella limpia aldea ¢l didlogo de esos dos hombres cred
una tensidn nueva. Luego lo vimos en la intimidad. HNos llevd a su

casa, nos ensend a vivir y a pensar, a oir mdsica y a escribir cuen-
tos, a leer los clasicos e informarnos de las ciencias, a disfrutar
de las literaturas modernas e¢n sus lenquas originales, a conversar,

a gustar de la pintura, a trabajar vy apreciar‘el paisaje y la bondad.

Sobre todo, nos enseind a ser justos. Convergian en él grandes tra-
diciones de cultura. Y lo que a nosotros nos asombrara era que tanpo
saber y tanta comprension pudieran mostrarse asi, sencillamente. Sidgm-
pre estaba ocupado sin ecmbirgo siemore nos acoqia. Si yo he apr hi-
didO_‘_'i escribir, —'l éose 1o debol "
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Por otra parte, nos afirma que: "Yo no lo puedo imaginar siné
hablando muy lentamente, con un ritmo verbal que denotaba la exqui-
sita y decantada prudencia que otorqga la sabiduria, pero que no lle-
gaba a ocultar la militante actitud critica ni la 3qgil profusidn de
los pensamientos que entrechocaban en su mente... Su voz no estaba
hecha para la imprecacidén, ni para la injuria, ni para el debate; as-
taba hecha para el trasiego de las ideas. Medido en el andar, conte-
nido y débil en el gesto, tenia una insospechada audacia en el pensa-

miento y un desusado valor moral para defenderlo. Era el suyo un

pensamiento libre, y parecia casi siempre un puro pensar.''

Finalmente, parece justo consignar lo que el propio Pedro Henri-
quez Urena consideré como alqunas concepciones fundamentales en su pen-
samiento como educador. En estos tiempos confusos, en que basamos nue:
tra vision del mundo en conceptos cuantitativos y en el desarrollo y
manipulacidon de las riquezas materialistas, Don Pedro nos exhorta a
que ''nuestra América debe afirmar la fé en su destino en el porvenir
de la civilizacién'" y en el hecho de que ''en cada una de nuestras cri-
sis de civilizacidn, es el espiritu quien nos ha salvado... el espi-
ritu ha triunfado, en nuestra América.... cnsaqchemos el campo e;pi~
ritual: demos el alfabeto a todos los hombresy demos a cada uno los
instrumentos mejores para trabajar en bien de todos: esforcémonos por
acercarnos a la justicia social y a la libertad verdadera; avancemos,

en fin, hacia nuestra utopia. En el mundo de la utopia no deberin de-

saparecer las diferencias dv caricter que nacen del clima, Jde la ldhaua,
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de las tradiciones, pero todas estas diferencias, en vez de signifi-
car divisidn y discordancia, deberan combinarse como matices diver~-
sos de la unidad humana. Nunca la uniformidad, ideal de imperialisg-
mos estériles: si la unidad, como armonia de las ultidnimes voces da

los pueblos.”

fn lo concerniente a la necesidad de producir hombres con una®
vision del mundo acorde con la personalidad cultural contemporanea

y almismo tiempo en consonancia con los mas preciados valores de la

civilizacidon, evitando los especialismos alienantes, Don Pedro senalé:

"El remedio, para nosotros, ¢s sencillo: no perdamos de vista nuestra
sana orientacién latina, las tradiciones intelectuales que nos dieron
el habito de clasificar y coordinar los conocimientos, la nocidén cla-
ra de que cada disciplina escncial tiene su lugar necesario e insusti-

tuible en el programa de cultura aue deben cumplir las escuelas, "

fn relacidn con i1a secular controversia en torno al qobierno de

las universidades, Pedro Henriouez Urena nos alerta acerca de los ve-

ligros de la institucidén en manos del estado, o en manos privadas inep-
tas, de la siyuiente manera: '"Si la Universidad no ha de ser una simple
fabrica de titulos, © una escuela que represenéa los intereses estne-

9

chos de una clase econdémica especial, sino un servicio pidblico en el
orden cientifico, su gobierno debe scr distinto del de una compania

minera, y la situacidon del catedratico debe ser distinta de la de un

empleado de ferrocarril. El catedrdatico debe estar seqguro de su. puesto.
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"gl mal estd, como se ve, en el poder excesivo que ejercen so-
bre la educacidn personas cuya competencia es discutible y cuyos in-
tereses personales pueden parecerle$ mas importantes nue los de la
cultura. En iqual caso se hallan, pues, los qobiernos y los consejds
administrativos. La solucidn indispemsable, en uno y otro casos, cs

poner en manos aptas ese poder.'

En cuanto a la responsabilidad del Estado, Don Pedro observa que
"la instruccidn es necesaria para todo hombre. La naturaleza cduca
por. si sola, a su modo,nensaba Huxley; su educacidn es 'obligatoria'
pero dura y larga con exceso. La educacidn artificial debe ser una an-
ticipacion de la natural, En la vida moderna, ser cieqo no e» Mayo
limitacidon que no saber leer: ser cojo es menos grave que no saber das-
cribir. Supuesta la necesidad practica de la educaciéon, ¢l primer de-
ber del Estado es exiqirla a todos:; el sequndo deber es darla a los
que ncC tengan recursos para proporciondrscela a s7 mismos." Mis adelqn-
te anade con énfasis lo siguiente: "La alta cultura no es un lujo: Ebs
pocos que plenarente Ila alcanzan son los guardianes del conocimicntao:
sélo ellos poseen el laborioso y sutil secreto de la perfeccion en dl
saber: solo ellos, maestros de maestros, sabengdar normas civrtas

o
nociones seqguras a demdas: a los orofesionales a los hombroe. de

{ ]
accion superior, a los quias de la juventud. Sin los maestros dJduenog
de alta cultura, no tendria un pafs buenos hombres de profesion ni b

ensenanza; vegelaran sus empresas, sus construcciones, sus leves, sus

escuelas. Las escuclas clementales san imperiosa necesidad socialg
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pero no pueden prosperar si no son la base de una piramide cuya cima

es la Universidad."

AsT, este gran hombre, esta alma noble y generosa, nos ha dejado
un legado de erudicidn y sabiduria de extraordinario valor para nues-

tro mundo en transicion. Este hombre que una vez nos dijo '"no basta

vivir para la educacidn... hay que sufrir por la educacion', constitu-

ye uno de los hitos resplandecientes en el camino de hispano-americy,

en pos Jde su propia ideatidad y de su rol protagdnico en nuestro mundo.

Don Erncesto Sabata, en este sentido, quizas haya sido quien mejor

expresd la trascendencia de su vaso por el mundo, con las siquientes

palabras: "A medida que pasan low anos, ahora que la vida nos ha gol-

peado como es <u norma, 3 mecdida que rds advertimos nuestras propias

debilidades e ignorancias, mds se¢ levanta el recuerdo de Henriquez

Urefia, mas admiramos y anoramo’s aquel espiritu supremo.
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Obras y Ensayos
Pedro Henriquez

Obras Completas

- Tomo |1 - Ernesto Sabato
Urena - Su Vida y su NObra - Juan Jacobo de lara
- Tomos | al X - Pedro Henriquez Urena

(recopilacién de Juan Jacobo de L.¢ya)

Sobre Pedro Henriquez Yrena y Otros Ensayos - Juan Jacobo de Lara

Pedro Henriquez

Urena, Humanista - Eugenio Pucciarelli
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Universidad Nacional Pedro Henrigues Urena
Fundada el 21 de Abril de 1900
Santo Domingo, R.D.

13 de eneco de 1989

Oe maneca wuy especial tenewos el placac de invitacle a
Lacticipac en 2l coloquio gue con el tewa "La Prestacidan de
Secrvicios en la Univecsidad®, celebcracewos el dia widccoles L8
de los corcieantes a las 3:00 p.m., en la Sala Ucania Montas,
ubicada en ol Cangy&'is\

Sacd este el'séptimé\da los cologuios planificados poc el
< 4spo dg funciongqigg_%gfnuaac:a institucidn que pacticipa an
e+ 33winacio ganacal del Siwposio pacmansnte de la Uaivecsicad
Gua 83 Gesaccolla en Jacabacoa baje la diceccidn de la
Asocliacidn Coloupniana de Univegsidadas (ASUU#), con el auspicic
de la Asociacidn Deminicana da Rectoces de Univacsidades (AORU)
y del Cantco Intacnaclional de Iavestigacida paca sl Desaccollo
(CIIDA), dal Canada.

2l tewa =3scoglac raca la ocasidn es de vital iwpoctaacia
«ca el desaccollo acadewmico-administrativo de la Tastitucidn
uanivaecsitacia, pcc lo que consideraumos que su asistencia y
l2acticipacidn en uste aeveato habrd de sac un uwotivo mids de
supacacida paca la UNFHU.

Los aexponentes del tewa acciba indicado secdn la
Dra. Gertrudys de #ieses, Viceccectora Adwinistcativa y el
Lic. Sulvador Hecndandez, Decxzno de Bstudiantes.

Puc que conocewos del iatecds demostcado poc¢ ustaed pocr los
asuntos concecnientes a la pcoblemdtica aducativa da nivel
supeclioc, y auy espacialuente por todo aguallo celacionado con
el avance de la Iastitucidn auestca, @stamos segucos de contac
con su pcrastigiosa asistaencia.

Cocdialuente,, le saluda,

Lic. %‘oa !f{;’%;a’ §AT3‘3_G"‘7“" Lic%ml /@'44/"”""(#

Icma Kunhacdt
SECRETARIA COORDINADORA

“TODO AQULL QUE TENGA ALGO QUE ENSENAR O APREND LR SLRA BIEN KEC Db
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ACTA DEL SEGUNDO COLOQUIO SOBRE:

A las 3:22 p.m. se inicid este coloquio, el cual en su
pcimeca parcte consistid en una confecencia, dictada por la
Dca. Gertrudys de Migses y el Lic. Salvador Hecrndndez.

Inicid el coloquio la Lic. Icma de Kunhardt, enfatizando
en el propdsito y el sentido de la conferencia y presentando
a los ponentes.

La primera pacte de la confecencia fué agotada por el
Lic. Salvadoc Hecrndandez, quien planted en pcimer lugar las
ideas qQque esquematizan el desarcollo de la ponencia. Dichas
ideasson:

l.- Vinculacidn de la Univecsidad con su medio extecno.

2.- E1l rol que juega la Univecsidad en el desarcollo social.

3.- La prestacidn de servicios es una altecnativa para

adquiric insumos pacra el servicio de la Univecsidad.

El Lic. Herndndez continud sonsiderando las funciones
tcadicionales de la Universidad; docencia, investigacidn y
servicios. La docencia, aficrmd es su funcidn primigenia, pués
nace con ella.

La investigacidn no aparece como una funcidn de la
Universidad hasta los siglos XV y XVI.

La extensidn tampoco nace conjuntamente con la Universidad,
S3u origen hay gue buscacrlo en los "Land Grand College en Estados
Unidos", durante el pasado siglo.

Algunos autoces hablan actualmente de una cuarta funcidn:
"la prestacidn de servicios".

Esta Q0ltima debe estar al servicio de las funciones esen-
ciales de la Univecsidad, es mds bien una funcidn cocrelativa
a las demds para que la Universidad no desvictue sus fines
prcincipales.

Luego pasd a definir el concepto de prestacidn de secrvicios,
planteando en tal sentido que hay una gran vacriedad de conceptos.
De lo anterior indujo que la prestacidn de secvicios no debe

confundirse con la funcidn de extensidn.
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A continuacidn el Lic. Hecndndez seriald que la pcestacidn
de secvicios aparece como la Ultima de las funciones de la
Universidad, en victud de dos (2) circunstancias notables:

l.-Expansidn de los afios 60 en América Latina y el cesto
del mundo. Esta expansidn ha conducido a una falta de recursos,
fundamentalmente del Estado y las Universidades se han visto

compelidas a buscar nuevas fuentes para obtenac cecucsos y

atendec sus secvicios.

2.- El col significativo que le corresponde a la Universidad
en el desaccollo social. Acualmente se considera a la Univecsidad
como pcotagdnica en el desaccollo social y econdmico de las
sociedades. Por dicha cazdn muchas entidades se han dirigido
a la Univecsidad con el propdsito de obtenecr difecentes servi-

cios, intensificdndose asi la funcidn de prestacidn de secvicios.

Subsiguientemente el Lic. Herndndez recalcd la necesidad
de que la UNPHU intensifique sus actividades de prestacidn de
secvicios para que esta Institucidn no quede desfasada del

sistema con la fuerte competencia que existe.

Formas de Prestacidn de Servicios

-Investigacidn Basica

-Investigacidn aplicada

-Acciones de Planificacidn: se pueden vendec planes
-Elaboracidnde Proyectos.

—Secvicios de Control de Calidad.

-Asesorias e Intermediacidn Tecnoldgica.

-Servicios T&cnicos Repetitivos.

-Educacidn Permanente: Docencia, Educacidn Continuada.

~Pecfeccionamiento y reciclaje a todo el piblico.

Tipos de pcestacidn de servicios

1.-Servicios Docentes para el perfeccionamiento de usuarios, por medio
" de la Educacidn Pecmanente.
2.-Trabajos de Investigacidn y experimentacidn.

3.-Trabajos profesionales para introducir metodologias detecminadas.
4.-Tcabajos de Consultoria.
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Ventajas o utilidades de la Prestacidn de Secvicios:

-Ponecr al servicio del Sector Interno su Potencialidad
Cientifica y Tecnoldgica.

-Coloca al estudiante en la cealidad en que vive.

-Permite a estudiantes y profesores a obtenec experiencias
dicersas.

-Vincula la Universidad con la Sociedad.

-Permite el mejoramiento econdmico de los contratados
-Aumenta el presupuesto general de la Univecsidad.
-Permite un mejor aprovechamiento de los crecucrsos humanos

Yy los equipos de la Universidad.

Luego el Lic. Herndndez considerd que el desarcrollar la
prestacidn de servicios demanda que haya un resguardo de la
condicidn académica de la Universidad.

No hacerlo sdlo poc compatir con otras instituciones,
sino asegqurandose de que se cuenta con los recucsos y equipos
necesarios para ofrecer secvicios de calidad.

Por 0ltimo el Lic. Herndndez cedid la palabra a la
Dca. Gectrudys de Mieses, quien inicid su presentacidn plan-
teando que la UNPHU estd realizando prestacidn de servicios
y luego pasd a describir cada uno.

Organizacidn:
En este aspecto la Dra. Mieses afirmd que es de gran valor

pacra la Universidad que realiza prestacidn de servicios tener

un sistema de ocrganizacidn bien definido y que exista
"excelencia académica". La prestacidn de servicios debe de
estac subordinada a la autoridad académica.

Las condiciones de las personas que trabajan en pcestacidn
de servicios son: —-Académico, no burdcrata, clara vocaciodn
de servicios, excelentes crelaciones humanas.

A continuacidn paso a considecar que la estructuca de

prestacidn de servicios deben ser agiles y no burocratizadas.
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-luego desccibid los organismos que pueden operar paca organizar

administcativamente la prestacidn de servicios. Ellos son:
organismo centralizado, ocganismo descentcalizado, ocganismo
mixto y fundaciones.

Asi mismo la Dra. Mieses sefiald la necesidad de que existan
unas politicas que debe tener en cuenta la Universidad con una
nocmativa académica, politica y legal.

A continuacidn la Dca. Mieses expresd que el dcea de prcomo-
cidn, venta y difusidn de prestacidn de servicios, la Universidad
tiene que hacer un gran esfuecrzo, pocque tradicionalmente la
[nstitucidn Universitaria se siente remisa a cealizacr este tipo
Je acciones y las mismas son fundamentales para ofrecer el meccado
de servicios.

La informacidn sobre prestacidn de secvicios debe estar
tentcalizada.

Otro aspecto considerado por la Dra. Mieses fue la evaluaciodn
Je la prestacidn de servicios. Enfatizd la importancia de dicho

proceso y pasd® a ofrecer recomendaciones para realizarlo.

l.- Evaluar la calidad técnica de los servicios prestados
su proceso de cealizacidn, ademds es necesario analizac
los problemas que se presenten durante la prestacidn
de secvicios. El usuario tambié&n debe evaluar los

secrvicios que ha cecibido.

2.- Grado de retcoalimentacidn de la prestacidn de secvicios

a la comunidad Universitaria.

3.- Grado de ajuste entce los servicios solicitados y las
politicas y objetivos de la Universidad.

Es importante que se difundan los resultados evaluativos.
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PROBLEMAS EN LA PRESTACCION DE SERVICIOS

Dificultad de los académicos para

igen Intecno
cumplic con los plazos, falta

de personal de apoyo y falta de

intecés del académico.

-Dificultad en los ocganismos
organizacionales para dar un

servicio efectivo.

~-Desequilibrio en la Institucidn

con relacidon a las demandas.

rigen externo : el medio externo requiera a la Universidad

mal muy calificado, lo cual encareceria los costos.

confianza del medio en la gestidn Universitarcia, por falta de

icidn en esa area.

la coocdinadora did oportunidad al publico pre-

A seguidas,
Primero el Dr. Vinas Roman

8@ paca que hiciecan sus comentarios.
iderd que el tdpico del Coloquio es de gran relevancia porgue
restacidn de secrvicios debe jugar en las prdximas décadas

ican papel en el desarrollo de la Univecsidad.
Los subdidos por parte del Estado y en los organismos intec-
ionales serdn cada vez mds reducidos excepto prestamos duros.

eso la atencidn a este tema, es de primec orden.

Hay una gran wmotivacidn para que la UNPHU considere la

stacidn de servicios porgque hasta el presente se ha adquicido

insumos requeridos en victud de la matricula, pero en 1lo

esivo cuando no pueda aumentacse la matcicula, se tendrd que

lar a la prestacidn de servicios.



W
W

(6)

El secceto de la prestacidn de secvicios estda en la intec-
vencidn de los Decanos y Directoces.

Educacidn continuada debe seguic desempefiando el papel que
estd realizando.

Univecsidades Israelies han esplotado ampliamente la pres-
tacidn deservicios.

El Ing. Ezequiel Gaccia cecomendd que se focrtaleciecan los
servicios ya existentes, por ejemplo, pueden sec fortalecidos:
-Laboratocios de Mecdnica de Suelos.
~-Impcenta.

-En el area de Depocrtes, organizarc Camping de verano.
-Consultocios M&dicos.
—Contcol de Calidad, etc...

El Ing. Pedro Gecmdan dijo que la persona encargada para la
pcestacidon de secrvicios, ;existird, segln las condiciones

enunciadas? Dona Gectcudys dijo que si.

—-Entcar en cowmpetencia con otras institucionales, no es el mayor
pcoblema, lo importante es que nos cuidemos de cealizarc un
servicio efectivo.

Doria Gectrudys catifid las consideraciones del Ing. German
y agregd® la necesidad de que la prestacidn de secvicios esteé

en funcidn de la docencia, la extensidn y el servicio.

-El Lic. Polanco felicitd a Dofia Gertrudys y a Salvador por la
controversialidad del tema de prestacidn de servicios. Ellos
reiteraron el valocr de la docencia entce las funciones tradicio-
nales de la Universidad.

-El Ing. Ivan Rulz afirmd que estamos haciendo pcestacidn de
servicios pero es necesario ocganizarlos efectivamente.

-El Lic. Valeirdn dijo que el punto bdsico de la prestacidn de
servicios es la organizacidn y la definicidn clara de como se
distribuyen los beneficios a recibic. Agregd gue es necesario

tener claramente identificado ;quien va a vender y como ?



(7)

-La Dra. Mieses intecrvino para decic que lo dicho por Valeirdn
es pacte de las politicas de prestacidn de servicios.

La Dra. Pimentel dijo que la Facwmacia no llena su cometido
porque necesita mayor amplitud y se requiere que para los demds
proyectos de prestacidn de servicios se ofrezcan todos los
cecursos que demanda su funcionamiento.

La Lic. Isabel Sallent afirmd que existen los recursos
necesarios para la prestacidn de servicios en la Universidad,
pero debe definirse los reglamentos y la organizacidn de la
prestacidn de servicios, asi como los beneficios que van a
percibir.

Ivan Ruiz recalcd el valor de que esten bien definidos el
procedimiento de distribucidn de los beneficios porque hay
proyectos donde no se hace efectiva dicha distribucidn.

El Dc. Vinas dijo que en el proyecto de los mddulos lechecos
no se realizd distribucidn de los beneficios porque dicho proyecto
operd por una donacidn de una entidad internacional.

El Lic. Camilo considerd positiva la existencia de un ocga-
nismo que centralice la prestacidn de servicios, puso el
ejemplo de la Unidad de Educacidn Continuada que habla operado
bien gracias a dicha estructura.

Salvador Herndndez agradecid finalmente la presencia del
Sr. Rector, y de todos los presentes y enfatizd el valor que
institucionalmente tendrd el hecho de gque la pcestacidn de
servicios se constituya en un fuecte cengldn para financiar los

servicios inherentes a la Universidad.-
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Es frecuente hoy en dlfa que cuando se cuestiona acerca de
cuales son las funciones bdsicas de la Universidad, la respuesta

inmediata sea: docencia, investigacidn y extensidn.

Sin embargo, las tres funciones en total no constituycron
roles fundamentales desde el mismo momento en que surgieron las
primeras instituciones de ensefanza superior. Las dltimas dos
se agregaron con el tiempo a la docencia, que fue desde el inicio

de las universidades tarea cotidiana en estos centros.

La investigacidn como parte del quehacer universitario parcce
haber iniciado su auge e importancia con el desarrollo que tuvicron
del siglo XV! en adelante, las ciencias naturales. La incorporacidn
de la extensidén con sentido de responsabilidad universitaria, cs
cosa mds reciente aln, solo se nota clara su presencia, y estd
muy ligada con la idea de servicio universitario, a partir de la

segunda mitad del siglo pasado en las universidades americanas.

El Padre Borrero. (1) glosando lo que a este respecto dicen

otros autores, afirma que "la idea de servicio (extensidn), en la

(1) Alfonso Borrero. La educacidn: Permanente, extensidén, difusidn
y servicios investigatorios. Conferencia XXIX Simposio

Permanente sobre la Universidad. P&g.161.
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Universidad, tuvo su origen en la 'Land-Grant Universities' de los
Estados Unidos', dado que la sesién de tierras exigia contrapartida
universitaria de desarrollar técnicas agricolas y otras derivadas

del estudio de las ciencias naturales.

En la presente exposicién nos ocuparemos de lo que ya
algunos tratadistas denominan como una cuarta dimensidn de la
Universidad: la prestacidn de servicios. Antes de adentrarnos en
el desarrollo de nuestro tema hacemos la aclaracidén que para noso-
tros, la piestacidn de servicios no es una funcién mds que se
agrega con cierta independencia a las ya tradicionales, sino que
viene en apoyo, y mas bien debe ofrecerse en funcién de aquellas.
Es en cierto modo esto Gltimo lo que la hace legitima en el quehacer

universitario, lo contrario podria dar lugar a que se desvirtue la

esencial misidn de la educacidn superior.

Para un mejor seguimiento de nuestra exposicidn hemos divi-
dido el tema en varios subtitulos (vease el anexo). Con igqual
objeto presentamos aqui en el pizarrdn las siguientes ideas claves
que a nuestro entender estdn intimamente vinculadas con el tema a
desarrollar:

1.- La prestacién de servicios sirve para que la Universidad

se relacione eficazmente con su medio externo.

2.- La Universidad moderna juega un papel protagdnico

en el desarrollo social.
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3.- La prestacidn de servicios constituye una eficaz

fuente de financiamiento a favor de los distintos
servicios universitarios.

La prestacidn de servicios es fuerte instrumento
de apoyo a la docencia, la investigacidn y la

extensidn universitaria.



LA PRESTACION EN SERVICIOS: CONCEPTOQ

Las definiciones sobre prestacidn de servicios como
funcidn inherente a la Universidad moderna, varfan con los
diferentes tratadistas que se ocupan de la materia. Sin
embargo se pueden encontrar en los diferentes tratados muchas

ideas semejantes al respecto. Para nuestro caso hemos escogido

las siguientes:

"Prestacidn en Servicios son aquellas actividades reali-
zadas por la Universidad a instituciones o personas externas
a ella, las cuales estan regidas por algin tipo de acuerdo o
convenio. Estas actividades las ejecuta la Universidad en

forma remunerada para la misma' (2).

"Son actividades necesarias para cumplir con la misidén
esencial en una Universidad de propender al cultivo en la
ciencia, el arte y la formacién de profesionales a nivel
superior, y que ademds tienen la caracteristica de beneficiar_
directa o indirectamente a personas u organizaciones externas,

y por lo tanto estan dispuestas a ceder a favor de la Univer-

sidad determinados recursos' (3)
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En los Gltimos 10 anos se ha estado hablando de este
tema, el cual ha adquirido una importancia fundamental para
las universidades, esta actividad adem&s de cumplir con los
objetivos de desarrollo académico, produce ingresos signifi-

cativos para la institucidn.

Para que la prestacidon de servicios sea una actividad
eficiente deben contar las universidades con politicas y me-

canismos claros y precisos sobre la materia.

TIPOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Los servicios que la universidad puede prestar han sido

agrupados en las siguientes categorias.

- Servicios docentes para ¢l perfeccionamiento del
personal del usuario, dentro de un concepto de
educacidn permanente.

- Trabajos de investigacidon y desarrollo experimental.

- Trabajos profesionales destinados a introducir

~.;.netodologu'as nuevas al medio nacional.

- Trabajos de consultoria y asesorias.

- Servicios técnicos repetitivos.

FORMAS QUE ASUME LA PRESTACION DE SERVICIOS

- Investigacidén basica.
- Investigacién aplicada

Acciones de planiticacidn.,
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a) Elaboracidn de planes de desarrollo.

b) Evaluacidén de planes de desarrollo.

c) Formulacién de proyectos.

d) Andlisis de proyectos.

e) Estudios de consultorfa.

f) Servicios de control de calidad.

g) Asesorfas, intermediacién tecnoldgica.

k) Publicaciones y servicios de informacidn.

i) Servicios técnicos repetitivos (andlisis de
laboratorios, Otros).

j) Educacién permanente y docencia de extensidn:
- De perfeccionamiento y reciclaje a

profesionales.

- Abiertas a todo piblico.

JUSTIFICACION

1.- La prestacidn de servicios puede ser considerado como
una modalidad de las funciones tradicionales de la universidad,
especialmente en aquellas instituciones que exista una densidad
cientifica y tecnoldgica que les permita desarrollar proyectos
con sus propios recursos humanos e institucionales, en aquellas
gue no tienen estos recursos puede ser considerada como una fun-

cién diversa con caracteristicas particulares.

Los proyectos multidisciplinarios de prestacién de
servicios permiten una estrecha vinculacidon con los resultados

de estos proyectos y las labores de docencia y extensidn.
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2.- La prestacidn de servicios le permite a la universidad
poner al servicio del sector externo su potencialidad cientifica

tecnoldgica.

3.- Coloca a profesores y estudiantes en situacién de par-

Ficipar en el desarrollo de la sociedad en que vive.

4.- Permite al estudiante obtener experiencias practicas de

trabajo.

5.- Proyecta a la Universidad en la sociedad y la vincula

con la misma.

6.- Le ofrece al profesor una experiencia practica, espe-
cialmente al profesor que labora a tiempo completo en la insti-
tucidn lc que revitaliza la docencia que imparte pues aprende con

la préactica.

7.- Es una fuente de recursos financieros y materiales que
ayuda a la Universidad a mejorar sus tareas tradicionales pues
permite la contratacidon de profesionales por un mejor salario,
me jora el salario basico de las personas que intervienen en la
prestacidn de servicios, permite a la institucién la adquisicidn
de equipos y ayuda en el presupuesto general de la Universidad

con ingresos adicionales a los tradicionales.

8.- Permite un mejor aprovechamiento de los recursos humanos

y del equipo de la universidad.



Unidades

Nacional

destinadas a la Prestacidn de servicios en la Universidad

Pedro Henriquez Ureda.

A continuacidén presentamos las caracteristicas generales de

las unidades de prestacidn de servicios que tiene la Universidad

Nacional

Pedro Henriquez Urena (UNPHU).

Instituto de Estudios Biomédicos:

Esta Unidad ofrece servicios de laboratorios a
empleados y piblico externo, asesoria a trabajos
de grado de estudiantes de bioandlisis, a la vez
que funciona como recurso docente para que los

estudiantes realicen pasantfias.

Liceo de Practicas y Experimental:

Esta Escuela ofrece todos los grados de la educacién
media (de 7mo a 12vo.) y opera como Liceo de Practicas
para los estudiantes de Educacidon de la UNPHU. A su
vez ofrece servicios educativos a los hijos de

empleados de la Universidad.

Recinto Agropecuario de Nigua:

Esta unidad estd en operacidn desde el afo 1973, sus
servicios consisten en venta de toretes, semen congelado,
leche, carbdén, lena, vegetales, huevos fertiles, etc.

Se realiza una labor comunitaria de asistencia técnica

en siembra y cultivo a los campesinos de los alrededores.
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Se adiestran ademds a agricultores y ganaderos
en el manejo de agua y suelo, cultivo de tejidos
(plantas), fincas energéticas y manejo de ganado

de leche y carne. Se realizan también andlisis de
fertilidad de suelos.

Debe destacarse, ademds, todo el extenso programa
que se desarrolla en la Finca Experimental con el
objeto, de elevar la capacidad técnica del campesino
de la zona y de mejorar la flora y la fauna de la
regidn. Cabe seflalar el trabajo de mejorTa del
ganado a través de la venta a muy bajo costo, de las
pajillas de toros de alta calidad genética. Todos
servicios importantisimos en el desarrollo de

nuestro sector agropecuario.

Laboratorios de Suelos:

Esta unidad realiza anilisis de suelo para docencia
y para muestras a ser recomendadas a fertilizantes
para cultivos. Se realizan an8lisis con fines de
investigacién y requerimientos de la Universidad.

Y se ofrece este servicio al pdblico.

Educacién Continuada:

Se ofrecen cursos cortos a la comunidad en general
con el fin de capacitar y adiestrar en diversas d&reas
técnicas, manuales, artfsticas y humanfsticas, etc.

Unas 2,000 personas utilizaron estos servicios el

pasado afio, de estos un 15% corresponde a la comunidad universitaria.
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ClTnica Veterinaria:

Desde 1979 ofrece consultas, vacunaciones,
cirugias, rayos X, servicios de cardiologfa
y servicios de laboratorio para animales.

A la vez que es un servicio a la comunidad
opera como un centro de prdcticas para
estudiantes de medicina veterinaria de la

UNPHU.

Librerfa:

Uperan dos recintos unc en el Campus | y otro
en el Campus 1. Se ofrece venta de libros,
revistas, dtiles escoiares, de oficina y
regalos. Se ofrecen ademis cservicios de foto-

copia, encuadernacidn,atquiiecs de Microscopios

Se realizan ventas de materiales y eqguipcs dJde!
programa de la Organizacidén Panamericana de la

Salud (OPS, OMS).

Clfnica Dental:

Desde 1970 esta clinica que es un centro de
prdcticas para estudiantes ofrece servicios de
diagndstico, periodoncia, cirugia, endodoncia,

protésis total o parcial,ortodoncia. edentene:

dratrta y radiograffa. €n una unidad mOv!' se

ofrecenservicios a barrios marginados, en |

Q

Universidady sedd servicios a empleados y pi

~\
r
—

externo.
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Centro de Informacidén de Drogas e Intoxicaciones:
Este centro da servicios personales por teléfono

Yy por escrito sobre drogas (medicamentos), usos,
tratamientos, reacciones adversas, toxicidad, etc.
Desde el afo 1968 sirve a la comunidad universitaria

y al piblico en general.

Farmacia Mqodelo:

Se expenden medicamentos, productos de belleza y
productos relacionados a la comunidad universitaria
y pdblico en general. A la vez es un centro de
practicas para los estudiantes de regencia y licen-

ciatura en farmacia.
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ORGANIZACI ON

Es de suma importancia que la Universidad establezca de
manera muy clara la organizacién para la prestacién de servicio,
como forma de expresidn universitaria se administra y organiza
dentro del mismo esquema que el resto de las demds tareas de la
Universidad, quedando subordinada a la autoridad académica ya
que ellos legitiman la participacién de la Universidad en la
prestacién de servicios, por tal motivo no debe realizarse en una

drea que no tenga un nivel de excelencia académica.

La oficina o persona que maneja la prestacidn de servicios
debe hacerlo de manera eficiente principalmente en los aspectos

contables, de personal, de compras, etc.

Es de suma importancia que la gestidn sea de carécter profe-
sionalTzada, la persona que dirija la misma debe reunir determi-
nadas condiciones como son: debe ser académico, debe conocer la
Universidad, empatia para ser aceptado, no debe tener espiritu
burocrdtico, clara vocacidén de servicio, motivado en la Institucidn,
debe saber llegar a los demds, poseer excelentes relaciones hu-

manas, y defensor de la Universidad.

Las estructuras deben ser &giles flexibles desburocratizadas.
capacitadas para resolvaer loe ineonvenlentes que puedan surgir
a fin de que pueda responder oportunamente a las demandas del

sector productivo.
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La centralizacion o descentralizacidén del manejo o gestidn

de la prestacidn de servicios debe resolverlo cada institucidn

de acuerdo con su reglamentacidn propia.

Podemos citar algunas formas que han adoptado las universidades

para la organizaci6n de la prestacidn de servicios.

En esta presentacidn hemos pretendido darle algunos aspectos
fundamentales de la prestacién de servicios, esperando que ustedes
salgan de esta reunidn con la motivacidén y las herramientas nece-

sarias para que se organice en nuestra institucidn la misma.

Creemos que el momento es oportuno.

En estos momentos de crisis (de valores, econdmico) en que
tas Universidades no escapan a la misma y deberan realizar una
revisi6én de sus metas y objetivos, asi como de la propia mision
y el papel que han vivido desempeiando el cual ha sido mds
dirigido al aspecto de transmisidn de conocimientos y cultura
y sin que en la mayoria de los casos responda de manera adecuada
y oportuna a las necesidades y problemas del medio en que se

desenvuelve, ya que esto la revitaliza, la proyecta y mejora

los ingresos sustancialmente.



FORMAS DE ORGANIZACION:
1.- Realizada por un organismo de apoyo y control a nivel
de direccidn superior.
Funciones:
a) Proponer las politicas que lo normen y velar porque se
cumplan.
b) Asesorar las unidades académicas que quieran participar.
c) Promover la prestacidn de servicios.
d) Realizar y mantener inventarios o catdlogos de las
funciones o actividades que puedan ser ofrecidas como P.S¥
e) Recibir demandas del sector productivo y servir de enlace
con el mismo: preparar convenios, evaluar prestacion

de servicios.

2.- Organismo centralizado que rinde cuentas al Rector.
a) Que funcione como un centro de informacidn de lo que
ofrece la Universidad al sector productivo o externo
y viceversa.
b) También como unidad ejecutora de los proyectos o con-
venios que se realicen (contratar personal dirigirlo
etc. todas funciones ejecutivas) vy

c) Se ocupe de repartir el excedente.

Esta forma requiere de un mayor nimero de personas trabajando
a tiempo completo en la prestacidn de servicios, pues se realizan

todas las funciones.

# P.S, Prestacién de servicios.
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3.- Estructura paralela a la Universidad: Fundaciones.
. . ~
a) Funcionamiento aparte de esta.
b) Constituida por empresarios y académicos.
¢) Personalidad juridica propia.
d) Los recursos financieros que generen seran usados

por la institucidn,

Existen también otras formas o modos de organizarlo como
a través de alguna unidad académica o del Centro de lInvestigacion
que exista en la institucidn; de manera mixta centralizados
algunos casos otros desentralizados, pero lo mds importante es
que cualquiera que sea la forma en que se organice que sea pro-

fesional, agil y eficiente.

Necesidades de una politica sobre la materia

Para que la prestacidn de servicios, asuma y mantenga un
contenido universitario, debe definirse una politica clara,
flexible, oportuna y practica que haga fluida y &gil la relacién
de ila Universidad con el Sector Externo, y con ella una normativa

general, académica y econémica legal.

Académica

i.- Cudles son los tipos de servicios universitarios que se
llevardn a cabo en la perspectiva anterior.

2.- La inclusidon de la prestacidn de servicios en la carga
de los académicos y su relacién con las funciones de
docencia, investigacién y extensién que ellos realizan.

3.+ La valoracidn de la prestacidn de servicios para el
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i.- Definir en Qquién recaerd académicamente la vo-
'untad de aceptar y de realizar una prestacion de
servicios: iQuien tiene la capacidad juridica para
suscribir contratos, convenios?

2.- Definir la posicidén de la Universidad en relacidn
a la propiedad intelectual y a la confidencialidad
como elementos enmarcantes de prestacidn de servicios.
3.~ Senalar que corresponde a la Universidad eleqir

el usuario con el cual se relacionard para una presta-
cién de servicios.

L.,- Definir la responsabilidad institucional en el

cumplimiento de una prestacidn de servicios.

Enémica
1.- Definir el uso de ios recursos que la prestacion de
servicios produzca a la Universidad (distribucidén de los
fondos universitarios Quien cobrard y cdmo se establecen
costos, concepto de exedente-distribucidn)
2.- Definir las categorfas de convenios o acuerdos que
originard ia relacidén de la Universidad con el Sector

Externo.
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PROMOCION, VENTA, DIFUSION

Una de las dificultades que presenta la prestacidn de
servicios es la falta de tradicidédn de la Universidad en la
promocidén venta y difusidn de los servicios que ofrece o
puede ofrecer, por lo que esta a la merced de clientes espo-
rddicos lo que da lugara unadesigualdad entre las unidades
o dreas que realizan la prestacién de servicios, por lo que
se hace necesario que el sector externo sepa:

1.- Cual es la capacidad real de oferta de servicios
tecnoldgicos especialmente aquellos que la
Universidad tiene como prioritarios.

2.- Inventario escrito de equipos e instalaciones,
inventario por facultad de todas las tareas que
la Universidad puede realizar en las diferentes
dreas para el sector externo.

3.- Cuales trabajos a realizado la institucidn en

prestacidn de servicios en los Gltimos anos.

La falta de difusidn no solo afecta la prestacidén de servicios

en el medio externo sino también internamente, pues puede ser
se dupliquen trabajos y esfuerzos con el consabido desperdicio
esfuerzo y dinero, asimismo no es aprovechado por la docencia

investigacidn, por lo que es muy Util preparar un documento de

que

Y

de

la

circulacidn interna. Por este motivo se recomienda que la infor-

macién sea centralizada a fin de que esa persona o unidad pueda

suministrar estos datos.



EVALUACION

Es de suma importancia para la Universidad evaluar la prestacidn
de servicios de manera constante a fin de que mantenga sus contri-
bucidn a los objetivos universitarios y no entorpezca las demas
tareas que esta debe realizar (docencia, investigacidén, extensidn).
Cada institucién debe organizar su esquema de evaluacidn.
Recomendaciones:
.- Evaluar calidad técnica y los procedimientos, cumpli-
miento plazos, objetivos, cos;;s y cosas que estipula
el convenio.

a) Problemas presentados durante el proyecto de caracter
administrativo de organizacién, leqales usos de recursos.

b) Evaluacidn del usuario acercade la calidad técnica del trabajo.

2.- Evaluacidn de la integracidén entre prestacion de ser-
vicios, docencia e investigacidn para conocer resultados
positivos o negativos.

a) Efectos que la participacidon en el proyecto tiene
para el resto del trabajo universitario en relacidn a
los participantes en el mismo.

b) Aprovechamiento que se haga del mismo y de sus resul-
tados para la docencia,investigacidon y extension.
c) Empleo del tiempo de los docentes (que este fuera adecuado).

d) Efectos sobre la unidad académica que la realiza.

Interés de los académicos y responsabilidad.



3.~ Cualificacidn del grado de'ajuste entre el tipo dvo

prestacién de servicios y las instituciones a quienes

va dirigldos y la definicidn de pollticas y objetivos

hechos previamente por la Universidad.

Muchas veces las demandas del sector externo no son del interés

de la Universidad ni los objetivos de unos coninciden con lo dul

otro por eso es necesario que la Universidad tenga sus politicas

bien claras

de en Qque cosas va a ofrecer prestacidn de servicios

cuales son sus prioridades sequn el interes de docencia, inveu-

tigacion y extensién.

4.~ Los resultados de la evaluacidédn deben difundirse.

No tiene sentido evaluarbs si los resultados no se

ditunden pues tienen un gran valor para fines de

retroalimentaciédr y aprovaechanientec de experiencias,
también para retorzar los puntos débiles del sistena

o cambiar la torma de operaclos.



PROBLEMAS

Pueden resultar de origen interno o externo.

Interno o de la Univers{dad:

1.- Dificultad de los académicos para cumplir con
Io;”plazos por‘limitaciones de tiempo de los
mismos, para poder cumplir con obligaciones
académicas.

2.- Falta de personal de apoyo. Falta de intérés
del académico en responder a las necesidades
del sector productivb.

3.- Dificultad en los mecanismos organizacionales
de la institucidén para que los requerimientos
de la prestacidén de servicios sean &giles y
eficientes (compras, cheques etc.).

gt:hbesequilibrio dentro dé la Institucidn en re-
lacidén a 8reas que tengan mayor demanda para
el sector productivo.

S.- Preferencia de los académicos para trabajar

en prestacién de servicios, tiene mejor ingresos.

De origen externo:

1.- Exigencia de garantfTa que elevan el costo de
los servicios. Exigencia de confiabilidad de
los resultados impide que se nutra la academia_
con estos conocimientos.

2.- Que no cumplan con la entrega de dinero segin

lo estipulado en un plazo determinado.

4.- Desconfianza del medio en la gestibn universitaria.
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