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Cordialmante# se Le invita a participar en al coloquio Interistitucio- 
nal que sobre el tama •Implicación del Humanismo en la Educación 
Superior Actual"< será celebrado el miércoles 26 de octubre en 
la Sala urania Montia a las 3:00 p.m.

— Este es el sexto ios coloquios planificados por un grupo 
da funcionarios da la UNPHU que participaron estelo en el 
tercer Seminario ueneral del Simposio Permanente de la Univer­
sidad. " ~~ .. .. ..

Los exponentes en el mismo serán: Lie. Marcos Villaman y 
el Lie. Praacisco Polanco quienes abordarán los aspectos Sociales 
y Académicos respectivamente y en ese mismo orden el Arq. Rooerto 
flergás y el Lie. Luis Ocaa tratarán sobre el humanismo desde la 
perspectiva de Pedro Henríquez Ureria y Hostos.

esperamos contar con su entusiasta y puntual presencia/ a 
fin da seguir trillando juntos el camino de la superación profe­
sional.

Por el comité organizador# les saludan#

Lie. Irma Kunhardt 
COORDINADORA

' IOLKJ AQUl.l Ql l I INoA ALGO Qllt. INil NAK O \i‘K¡ MUIR bt KA UILN K ti. lu;.)t.
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kSISTENHES AL COLOQUIO-
IMPLICACION DEL HUMANISMO EN LA EDUCACION SUPERIOR ACTrur,
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GUIA DE LA EXPOSICION DEL LIC. FRANCISCO POLANCO EN EL 

SEXTO COLOQUIO INTERINSTITUCIONAL SOBRE EL TEMA
A.

" IMPLICACION DEL HUMANISMO."

EL HUMANISMO EN EL CURRICULUM UNIVERSITARIO

Toda educación tiene necesariamente su fuente y sus raices en una concep­

ción del hombre y de la sociedad, pero muchas veces la fuente es subterránea 
las concepciones están subyacentes y las intenciones permanecen difusas. Esta 

oscuridad sobre lo esencial es unas veces fruto de la rutina, de la indiferen­

cia y de las falsas evidencias y otras veces resulta de una actitud conserva­
dora inconsciente. Pude ser también la expresión de una voluntad oculta.

El educando y los que le representan, el educador y los delegan en el, no 

pueden ser objeto de intenciones ocultas ni pasajeros ciegos de un viaje hacia 
un destino aleatorio equivoco o nebulosos.

Es fundamentalmente para todos que las fuentes de curriculum aparezcan de 

una manera neta en el producto educacional y el modelo adoptado para la elabora^ 

ción del currículo, debe situarlas claramente en su lógica. Quienes creen que 

el hombre sólo existe gracias a la sociedad y quienes piensan, no tiene sentido 
mas que con referencia a los individuos que la constituyen no podrán concebir 

la misma clase de currículo. Aquellos que estiman los hombres iguales en dere 
cho y creen conveniente reducir las diferencias naturales o accidentales no eU 
boran el currículo de los que consideran indispensables mantener privilegios.

A través del tiempo se ha visto al hombre de diferentes maneras; de ahí 
que se hable de un Humanismo Platónico, Marxista, Cristiano Existencial ista, 

Clásico Renancentista, etc.

Buscamos un nuevo hombre capaz de tener espíritu, razón, vida afectiva,

IODO AQUEL QUl I t MOA ALGO QL’I f Nsl.'.'AR O AI’RI SDLR SI. RA BIEN RECIBIDO



4Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña
Fundada el 21 de Abril de 1966.

Santo Domingo, R D.

sentimientos, emociones, actitud, acción y compromiso .

Todo humanismo se apoya en una teoría del hombre:

a) El hombre como ser Natural-Unidimensional.

b) El hombre como ser Histótico.

Hombre+Mundo. Ya es uno sino múltiples, abierto a posibilidades infinitas 
tantas como la inventiva y creatividad del hombre vislumbre para un futuro, que 
solo ahora y no monotona repetición de lo que ha sidc.

Concepto de Humanismo.-

De manera Simplista.

Consiste en tratar de transformar al hombre de llevarlo del estado en que 

se encuentra el viejo, a otro estado deseable: el hombre nuevo en que se piensa, 
que el hombre realizaría a cabal idad su ser , sería modelo ejemplar de lo que en 
realidad debe ser.

El Humanismo implica perfección, mejora del hombre y del mundo, y por tanto, 
una manifestación mas de hecho radical de que los hombres, en cierto modo vivimos 
en dos mundo, el que es, el actual y el que juzgamos que debería ser.

El nuevo humanismo postula por un nuevo hombre capaz de poseer una cultura 
o sabiduría que le permita valorar, estimar lo valioso del mundo o de las obras 
humanas, gozan con ello, querer el bien, respetar las normas de toda especie que 

son valiosos positivamente. El mero saber, sino va acompañado de todo esos, no 
conformarían nunca un modelo ejemplar de lo humano, no será un humanismo, en re­

sumen cultura es cultivo del hombre en forma integral.

El nuevo humanismo tiene dos tareas:
1. - Formar un hombre nuevo.

2. - Conformar un mundo, una sociedad en donde ese hombre nuevo sea posible.

TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QUE ENHENAR O APRENDER SE RA BIEN RECIBIDO '
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EI nuevo humanismo deber tomar en consideración la ral idad, las circuns­
tancias, la morada del hombre, las instituciones.

Tradicionalemtne se escogían para ser incluidas en los planes de estudios 
Iso cursos de Historia, Literatura y Filosofía con la idea de cubrir el área de 

as humanidades y lograr un hombre integar; actualmente el currículo universitario 
refleja: Una automatización del conocimiento, una marcada especialización, un 

conocimiento pragmático y utilitarista, una disminución del pensar, saturación 

de asignaturas, número excesivo de materias electivas, período de tiempo cada vez 
tías corto para las asignaturas, énfasis en los aprenderes congnocitivos,. es decir 
una educación entelectual, saberes aislados.

Se pretende cubrir la formación humnanistica a través de la educación li­

beral, formación general o educación básica, estudios generales.

La experiencia en Rep. Dominicana.

En la década de los 60s. se incluye como ciclo en el currículum universitario 
dominicano.

Factores adversos:
1. - Tiende a llenar deficiencias de la educación media.

2. - Se pretende que cumpla funciones propedéutica.

Educación liberal en nuestro tiempo.
Dos corrientes curriculares debaten este tema:

1. - La tendencia filosófica, representado R. S. Peters. P. H. Hgirst,
. Phenix, consideran que el fin de la educación liberal es el desarrollo de la 

ente y que este coincide con la iniciación a ciertas formas del conocimiento.

2. - Corriente de corte sociológico, que sostiene que el contenido de la 
ducación no puede definirse soloamente por razones que corresponda a la lógica

TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QUE ENSENAR O AERE NDER SERA BIEN RECIBIDO '
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del conocimiento, sino, ante todo por referencia a las condiciones histórico- 
Sociales y a los criterios ideológicos que priman en determinada cultura.

De acuerdo a este enfoque, la reflexión sobre el currículum debe plantearse 
como un problema de orden social y político, mientras que la tendencia filosófica 
es mas un problema epistemológico.

Educación liberal en la prática. El "Core Curriculum" de la universidad 
de Harvard, se inició en 1975 por mandato de Henry Rosonsky, Decano de la Facultad 
de Artes y Ciencias.

Características:

1. - El estudiante debe llegar a comprender la manera, como cada una de las 

formas del conocimiento enfoca la realidad, y no simplemente asimilar un cuerpo de 
información conceptual.

2. - Facilitar la adquisición de una versatilidad intelectual en el educando, 
no el conocimiento especializado, y prepararlo para desarrollarse como persona y 
convivir con otros en una sociedad democrática.

3. - Balance entre la libertad de los profesores para enseñar y los estudian 
tes para inscribirse en los distintos cursos.

Educación de un ciudadano de finales del siglo XX.

1. - Una persona educada debe ser capaz de pensar y escribir con claridad y 
efectividad.

2. - Debe haber profundizado en algún campo del conocimiento.
3. - Debe tener apreciación crítica de las formas como se obtiene y se aplica 

el conocimiento y u n entendimiento del universo, de la sociedad y de si mismo. Más 

específicamente, debe familizarizarse con los métodos matemáticos y experimentales 

de la física y biológicos, con las formas de análisis necesarios para investigar el 
desarrollo de la sociedad moderna: con algunas de las realizaciones académicas,

"TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QUE ENSEÑAR O APRENDER SF.R-A BIEN RECIBIDO
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Literarias y artísticas mas importantes del pasado y con las principales con 
cepciones religiosas y filosóficas sobre el hombre.

4. - Comprender y pensar sistemáticamente sobre los problemas morales y éticos

5. - Elevados criterios de orden estéticos y moral. Esto significa estar en 
en capacidad de rechazar la falsedad de todas sus formas y de defender y explicar 

sus puntos de vista efectiva y racional emente.

6. - Conocer otras culturas y otros tiempos.

Areas que cubren el Currículum nuclear.

1. - Literatura y Artes.

2. - Estudios Históricos.
3. - Análisis Social y Raciocinio Moral.
4. - Ciencias
5. - Culturas Extranjeras.
6. - Escritura Expositiva.
7. - Raciocinio Cuantitativo

8. - Lenguas Extrajeras.

Responsabilidad de la universidad en la educación liberal.

Para el Cardenal Newman, la universidad en el lugar donde se enseña el 
conocimiento universal " Cualquiera que sea la razón original por lo demás desco­

nocida por lo que haya sido adoptada, yo no hago sino recordad el sentido reco­
nociendo el sentido polpular del término, cuando digo que una necesidad debería 
enseñar el conocimiento universal.

Ortega y Gasset ha expresado con vehemencia y convicción, la misión que 

le corresponde a la universidad en la reconstrucción de la cultura que en el pen­
samiento ortegiano, no puede conseguirse sin una formación de carácter general.

'TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QUE ENSENARE) APRENDER SERA BIEN RECIBIDO
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El profesionalismo y el especialismo dominates en la universidad moderna, ha 
roto en pedazos al hombre y ha acelerado 1 afragmentación de la cultura, es nece­
sario armar el rompecabeza y reconstruir con los pedezos dipersos la unidad funda 

mental~del hombre.

Whitehed sostiene que los estudios universitarios deberian caracterizarse por 
un enfoque gneral. A partir de las ideas gnerales para buscar sus aplicaciones en 
las cesas concretas.

Una educación liberal para nuestros tiempos, no puede verse come un problema 
de estructura curricular solamente, sino como un ideal que esta profundamente co£ 
dicionado por un modelo de sociedad y por la posición que la universidad asume 

frente a dicho modelo.

Cuando la universidad decide ponerse exclusivamente al servicio de una socie 

dad que valora al hombre como un ser producto , que funciona para el aparato 
industrial y económico, su estructura curricular refleja invariablemente la estruc 
tura social a la que sirve funcionalmente.

La universidad se propone a formar únicamente los recursos humanos que el sec 
tor productivo de la sociedad quiere utilizar, pero no los hombres profesionales 
que la sociedad necesita para este modelo social, lo que tiene sentido es la for­
mación de especialista, la profesionalización, la capacitación técnica.

Para una sociedad irracional fragmentada e injusta, el ideal de una auténtica 
educación liberal viene a ser inútil, difuncional, pero sobre todo, contrario a 
los intereses dominantes, la reflexión sobre el lugar y la importancia a la educa­

ción liberal debe llevarnos a pensar ¿ Como podemos pasar de la conceptualización 
que se limita a ver los estudios liberales como ornato, como pura adherencia o ves 
tigio histórico a una concepción que recuperándoles significado reconozca su abso­
luta necesidad como núcleo integrador del saber y de los valores que la humanidad 
quiere dar pervivencia?.

“TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QUb i NSENAR O APRENDER SERA BIEN RL( IBIDU
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EXPOSICION DEL ARQ. ROBERTO BERGES F.

EN EL SEXTO COLOQUIO INTER I NST I TUCI ONAL

SOBRE EL TEMA:

" IMPLICACION DEL HUMANISMO."

TODO AQUEL QUE TENGA ALGO QUE ENSENAR O APRENDER SERA BIEN RECIBIDO
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del m tundo en ter o. Sorprendía la u n ii ve r s a 1 i d a d de s u s a a^r .. S i empre

dispuesto a enseña r , era pródigo d e s u s a be r y pre fe ría, como S ó c rátes

la conversación con el discípulo a 1 a con f e r e n c i a d e cátedra. Me i| m -

presionó d^í^t^i^Urir que Heer íquez Ureña n o era de 1 os maees ros que H a -

descorn^)ci dos . S e acercaba a cada unobIa n para un grupo de alumnos

de nosotros pa ra con ver s a r a m ist o s amen te y conocer sobre nu es tros Ó n -

te reses . nue .t ros trabajos y núes t rac vida c . ' i Al fon so Ca so, o t r o de|

sus discípulos me aícano s , 1 o' des s ri be como s i g u c : “ M a e s t r o de c u 1 ti u r

y de vida. él despertó un todos los qu e 1 o t ratar o n el de seo d e u n al

investigación profunda; de una búsqueda a p a s i on a d a d e la verdad ; d e

un r i g ur o so método en el e s t u d i o; de una amp 1 i t u d de vis i ó n q u e 1 o

ha cí a ínteres arse por todas I as cosas e i n ves t i g ar todos 1 o s pr ob I el*

mas . En Pedro Hee ríque z Ur eña la bondad e r a ca^ s a n t id 3 d . L a ex i s -

teñe i a de Pe ro H o en rínue z U re ña sera un e je m o I o constant e y u n nod uf_ o

e n 1 a i n v e s t i g a c i ó n I i t e r a ria a U ñ i c p a n o a m é r i c a ; pero se r a p < i r a q u i B -

ne s I o cono c i rnos. un a le I a s mas re c i as, d e 1 a s ma s nobI e s y m a s a 1 't a s

real i z a c i o n e s humanas. ”

Su her mano Max H e n r i q ue z Ure ña d i j o " L a te

s i n g u I a r izaba por su tempe rameot o d e

ap rende r Enseñaba , enseñaba síe mp re

n i vano a larde de sabe r . En todo m ornen to

Aún asi. y muy a pesa r de es t a

Pediope r s o na

mas

e s pe c

t

i

, con

I ¡dad d e

r o. C o n v e rsa r con é 1 e r a

n a
U
t u r a I i¡dad y s i n e s f ue r

era , po r exce 1 e n c i a » ma e s

a 1 p r e d i 1 e c c i ó n suya , Ped

i^!o

ir iO

i s c i e n t o sunos se

tir o . "

He n r ¡ que z Ure-ñ a tiempo para o r o p ú s c u I dis

ese i i t o s , e n t re ensayos fi losófim s po 1 í tí cos y sociológicos, obra]

. 6
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intelectuales,

netamente li t er ar ¡ 3 s, as i' como cr í t i• cas y evaluaciones del arte c o ni t

temporáneo de i¡ p i n t u r a , I a I i te ra < uia , el t e a t r o , la mi si ca, y na

me nos impor t a nt e , est u d ios e i n v e s t i q a c ion es de I i n q u í s ti c a y f i 1 o lió -

g í a. Su p r i n ci pa I obra, 1 a ese n c i a de su pensa m i e n t o y de sus a fanl£s

sido uno de I o s

egregi o gr i ego

I a cont i núan s us disc í u los, al i g u a 1 que la de ese

que nunca no s legó nada escrito y que sin e m bar go h ¿i

ma s i n f I u y e n t es pensa do res. en la h i s t o r i a de I a h u ni a

ni dad S ó c rales.

C c ib ía pregun tarnos en este mom- e t o: C u á I fué la e s e nc i a de SU

filosofía en el campo e d u cct i vo ¿Qué ideas c r i t e r i o s y conce ptos

human i st¡cos guiaron su cáted ra.’

D e j e m o s que nos habl en alg unos de sus d I sc pu I os a cer ca de est]a

i nter rogante:

sto S a b a t o ese p x t r ao r d i n a r i

dice de é I I o siguí en te: “Fué un e sP

a rmon t zar e 1 min do razo n con e

e i u n i verso d e I a c i encía con el d e

s i s de i n d I v i d u o y u n i ve rso, d e r a z o n y

ir i tu de

c r e a c

e mo c

d e 1 a

o h o m b r e d e 1 e t r a s a r g e n t i n o

s r n t e s i s » q u e a n s i a b a

i n s p i rae i o n i r r a ( lona 1

i ón a r t í s t i c a . S u s í n

i or de o r i <i i n a 1 i dp a .

d a dhuma n i c c

J ¡e “

tr adicí ón, de c o n c r e to y abstrae to , de hombre y v i d e nlt e

en toda su obra de i n ve. s t i g a c i on y de ensaña n za No e r a u n e c 1 é c. t i .c o :

cia un roma nt i0o que q u e r i a e 1 o r d e n , u n poeta n ue a d m i r a b a c i e m c i a .i •

E u g e n i o por o t ra pa r t e, afirma 1 o siguí e n t e

l

I
s o b r e

s u f i I o s o f í a o d u c a t i v a “Por s u s i nid in a c iones i nt ¡mas, t r a d u c i d a s

. . 7
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en la obra de toda su vida, Henríquez Ureña pertenece a los homb res

de estirpe platónica. El mi smo no ignoraba los componentes de ese

temperamento y, al es t ud i a r 1 a pe rsona 1 i dad y la obra de art i s t a s

contemporáneos y del pasado, había II amado la atención sobre esa fu*

s i órr~ de elementos esp i r i tual es en que el goce que depara la c reac i ólh

de la belleza se conjuga con la avidez por 1 a verdad y la apasionadla

i n c1 i n a c i ó n al bien."

conquista de I

"Los rasgos de su espíritu resal tan en su sob re va 1 o ra c i ón d e 1 a

utopía, i 1 u s i ó n fecunda , apoyada e n 1 a razón , que guí a 1 a a cc i ón , 1 a

encam i na hacia obj e t i vos val¡osos y con f i e r e s e n t ido mo r a 1 a 1 ob r a r

humano. No o 1 v i d a b a I o s aspectos d e 1 a real i dad reac ios a en t r a r en

el marco de 1 a utopía • C o n s i d e r a b a que 1 a u top í a no es un ornamento

imaginado para embe 1 1 e ce r la real i d a d y deja r para un f u t u r o i n d e t e*r

mi nado 1 a medio pa|r|aa pe La concebía como un

la sociedad de época con deseos de mejorarla,

* * 
g rfmi a como instrumento de una voluntad de reforma que pugna por h a -

cerse carne en la real id a d ma s El contenido de su

que hechos recientes han venido a prestar actualidad, era a unidad

c i t i c a r a s u y

p r ó x i p’ a . u l o p í a ,

de América hispánica."

ce I enc i a y es

UP1 a t ón i ca era también en Hen r íquez U r e ñ a s u concepc ion de 1 a j lis -

t i c i a como vi r t ud regu1 adora, tanto en la es fe r a s i e m p r e amp 1 i a d e lio

social como en la más restring i d a de la vida i nd i¡vidual de cada m i e ni­

bro de la comunidad. La justi c i a con t r ii b u y e a constituí r n u e s t r a el x -

a fuente de n ue s t r a f e I i c i d a d más n t i m a . Platón lj



justicia

estimaba como 1 a c lase más noble de los b i enes , a q u e 11 os que h a y que

ap rec i a r por sí mi smos , s i se aspira a ser fe 1 i z . P a r a H e n r í q u e z

Ureña la justicia era la v irtud más alta y , a 1 a vez 1 la e s t r e 1 1 a po -

lar que había que guiar toda la acción d e 1 gobernan t e S i n e 1 1 a ,

las otras virtudes — t emp1 a n z a , coraje, s a b i d u r í a — no t e n d r í a n p o g li -

bilidades de surgí r y , una vez nacidas. no pod r í a n man tenerse d u r ade -

raneo te. Esta v i r t ud era la condición d e 1 eq u i 1 i b r i o en la vida i fr

d i v i d u a 1 y el orden que mantiene la cohesi ó n y la armonía social B i

toda acción p o í t i c a se des iza hacia os fondos cenagosos

de la degradación socia

1 inación de laH e n íquez Ureñat e e s ti g ua me n e n r s uic a era"Platón

e d u c a c i ón . E s t aba f i rmemente per s u a d i do de que el i n d i v i d u o no a 1 enn-

za su plenitud en 1 a soledad, sino en la comunidad , y que es t a impone

sutiles exigencias Creía q u u e 1 ennoblecimiento mo ral sólo puede lo-

g ra rse por el c a m i no de la e d u c a c ion. No concebía a ésta como a cumu-

1 a c i ó n de saber si no como f o r id a c i ó n de un alma armónica. Y sólo puede

alcanza rse la armonía allí donde se ha determí nado la j e r a r q u í a de líos

va lores que habrán d e regí r el comport amiento de 1 os hombres n u g ne b a

po r _una reforma de n u e s t r o s s i S t u m as e d u c a t i v o |, a tentos en exceso a

las e x i gene i as del conoc i m i e n t o y n e g 1
d

iqentesen 1 o que conc i e r n e a

la formación moral d e 1 i n d i v i d u o . C r e í a en la e f í c ac i a de 1 a prédica,

I a I a b 1 e j enip lo ien m e daun pa recepa n r s ee n q u eios y épocas r a ye

»h i s p a n iI d e s ien rec I ama ba todos des -e e r t o. Amé r i c a c a e n o s n i

de el mas elemental de la escuela orÍTViria hasta el mas exigente de los



grados superiores de a Universidad, información y disciplina, saber

y técnicas d e i n ve s t i g a c i ó n y a c c ion. La verdadera i n t e g r a c i ó n so-

c i a 1 , que 11 os países de este lado del Atlántico r e c 1laman con imperio

sólo podra 1 o g r a r s e por el es fuer z o conjugado y s o s ltenido d e 1 a e (1 ir

cación. Pero 1 a e d u c a c i ó n e s t a m b i é n 1 a pos i bi 1 i d ad de un mayor a c

ceso al goce de 1 a be 1 1 e z a » u na s u p e r a c i ón de la vti 1 ga r ¡ dad en los

gustos y en la ap r e c i a c i ón d e la obra de
11

arte.

En r ique Ande r s o n Imbe t , g r a n e ser i t o r a r g e n t i n o , nos ofrece

unos toques gratamente humanos con a s s igui entes exp res

v i mos entrar al au I a > y por p r i me r a vez supimos qué e r a

quiénes la hacían. Tenía una rotunda voz de bajo, tenía unos ojos

muy negros que s i n esfuerzo lo veían todo > tenía una son r i s a i roñica

y dulce con 1 a que nos di r i g i a Luego lo v i mo s andar po r 1 a s

de La Plata y e neón t r a r s e con otro ame r i cano excepc i o n a 1 A I e j a n d ro

Korn. Y en aquel la a a Idea e d i á 1 o g o d e esos dos hombres creó

una tensión nueva. Luego I o v i mo s e n n t i m i dad. Nos 1 levó a su

casa nos enseñó a vivir y a p e n s a r , a o i r musí ca y a ese r cuen­

tos , a i n f o r ma r nos de 1 as c i e n c i as , a d i s f r u t a r

a c o n v e r s a r ,de las I i t e r a t u e n g u a se n susras modernas

a gustar de 1 a pintura , a trabajar y ap r e c i a r el p a i s a j

Sobre todo , nos enseñó a ser justos. Converg í a n en él

d i c i ones de c u 1 t u r a . Y 1 o que a nosotros nos a sombrara

s a be r y t a n t a c o m p r e n s i ón pud i ora n mo s t rarse así, s e n c i

p re es t a b a o g u pudo y S i n embargo si (‘more nos acogía. S

d i d o a e suri b i
r , \ ó 1

s c lo debo.''

e

grandes t

era que

lamente.1

y la honda4.

yo he ap r • 11 -

r a -

t a n |t o

S i y n -

1 0



Por otra parte, nos a f i r ni a que: "Yo no lo puedo imaqina r s 1 ne

hablando muy lentamente, con un r i t mo verba I que denotaba la e x q u i -

sita y decantada p r u d e n c i a que o torga s a b i d u a » pero q u e no lie-

gaba a oc u I t a r 1 a militante a c t i t u d c r i t. i 1 a r o f u s ion d e

I os pensami en tos que entrechocaban e n s u mente . Su voz no estaba

hecha para la r a I a i n J pa r a e 1 debate; as­

taba hecha pa r a el trasiego de a s ideas Medi do e n e 1 andar, con te -

nido y d é b ii una pe n s a -a en elinsospechada audacen el gesto, ten1

miento y un desusado v a 1 o r mo r a 1 para defenderlo. Era e 1 suyo u n

pensamiento libre, y pa r e c í a c a s i s i e m p r e un puro pensar 11

Finalmente, parece j us to consignar lo que el p r o p i o P e d r o H e n r í -

quez Ureña consideró como a 1 q u n a s c o n c e p c i ones fundament ales e n s u p e n -

samiento como educado r . En e s t o s t i e mpos conf usos , en q u e b a s a m o s n u e s

t r a visión del mundo en conceptos c u a n t i t a t i v o s y en el d e s i r r o 1 lo y

ion de 1 a s Ima n z a s mate

que "núes debe a f i rma r

de I a c i v i I iz a c ion” y en e I hecho

s i s de c i v i I i es e I e s p i r i t

r t u ha t r i u n fado, en núes t r a A rn é r

r i tual : demos e I al f a b e t o a todos

nst rumentos me j ores para t r a b a j a r

d e

u

c ai

1 o s

e n

I a

i s t a s , Don Pedro nos exhorta a

f é en su destino e n el p o r v e n i r

q u e ’ ‘ en cada una d e nuestras cr i

u i e n nos ha salvado. . . el e s p 1 -

. . . . e n s a rjc hemo s e 1 campo e s p i

hombreé, demos a cada uno los

bien de todos; e s f o r c é m o n o s por

ve r dade r a ; a vane e mos ,acercarnos a a j u s t i c i a a I y a 1

en fin, hac i a nuestra utopia. En e 1 mundo de la utopia no deberán de-

s d i f e. r e n c i a s d e c a r i c t e r que nacen ma . d e la I dh <1 u a ,

1 1
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de las tradiciones, pero todas estas d i f e r e n c i a s , en vez de signi f i -

car d i v i s ion y discordancia , deberán combinarse como matices di ve r -

sos de la unidad humana. N unca la uniformidad, ideal de imperial i s -

mos es té r ¡les; sí la uní dad , como a r mo ní a de las u1 t a n i m e s voces d e

1 o s p u e b 1 os."

E n 1 o concerniente a 1 ¿3 necesidad de p rod u c ir hombres con un a®

d a des

v i s ion del m u n d o acorde con 1 a p e r s o n a 1 i dad cul tu ral contemporánea

y a 1 mismo t i e m p o en c o n s o n a n c i a con 1 o s mas preciados va lores de 1 a

c i V i 1 i z a c » ón , e v i t a n do los es p e c i a 1 i s ni o s a 1 ¡enantes, Don Pedro señaló

"E 1 remed i o , para nosotros, e s s e n c i lio: no perdamos de v i s t a núes t r a

sana orí en tac ion 1 a t i n a , las t r a d i c i one s i n telectuales que nos die ron

e I habí to d e cías i f i c a r y c o o r d i n a r 1 o s conocimientos, la noción c 1 a -

ra de que ca< a di s c i p 1 i na e s e n c i a 1 ti ene s u lugar necesari o e i ns us t 1 -

t u i ble en e i P r o g r a m a de c u 1 t ora nue d e b e n cumplir las es cuelas."

En reía c i ó n con i a s e c u 1 a r c o n t r o v e r s i a en torno al g o b i e r n o de

Hen r í U r e ñ a rea d et a?a u e pe -n ver i r acei *las u nos ale

t u c í ó n p r i v a d a sde ma nos manos i n e [i -

chos de

orden c

minera.

la

de una

"S i ser

una ase económica

situación del

c u e la r e s e n t*a

ico en

ne -

debe se

debe ser

una ai

un

empleado de catedrático debe e seguro

I í g r o s

tas , d e

c a

a

s

t

y ’

i n s t i e n t a d o , o e n

i y u i e n t e m a n e r a : I a U n ¡ v e r s i d a d n o h a d e u n a s

t u i o e s q u e r e p i n t e r e s é s e s t

c 1 e s p e c s i o p ú b 1 e 1

í f

a

i co , r n o

c a

r d e 1 d e c o m p a ñ í

t e d r á t i c o d i s t i n t a d e

f c r r o c a r r i I . E 1 s t a r de s u. p qe s t o . "

. . 1 ?
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"El mal está, como se ve, en el poder excesivo que ejercen so­

bre la educación personas cuya competencia es discutible y cuyos in­

tereses personales pueden parecerles más importantes nue los de la 

cultura. En igual caso se hallan, pues, los gobiernos y los consejas 

administrativos. La solución i n d i s p trrrs a ble, en uno y otro casos, es 

poner en manos aptas ese poder.”

E n cuanto a la responsabil i d a d del Estado, Don Pedro ob s e r v a que

11 1 a i n s trucción es necesaria p a r a todo hombre. La n a t u r a 1 e z a e d u c a

por. sí sola, a su modo,censaba Huxley; su educación es ’o b 1 i ga t o r i a i

pero du r a y larga con exceso. La educación a r t i f i c i a 1 debe s e r una a n

tici pac í ó n de la natural. En 1 a v i da moderna, ser ciego n o e s na yo é

1 i m i t a c i ó n que no saber leer; s er c o jo e s menos q r i v e que n o s a b e r as -

c r i b i r . Supuesta la n e c e s i d ad práctica de la e d u c a c i ó n , e 1 pr i me r de-

be r del Estado es exigirla a to d os ; el segundo deber es d a r 1 a a los

que no tengan recursos para proporcionársela a sí mismos. " Mas a d e 1 qn-

te añade con énfasis lo siguiente: "La alta cul tura no es u n 1 u jo: íbs

pocos q ue plenamente la alcanzan son los guardi a n e s del c o n o c i m i e n t O 1

sólo el los poseen el laborioso y sutil secreto de la p e r f e c c i ó n c n dll

saber; sólo ellos, maestros d e m a e s tros, saben<dar n o r ma s c i u r t a s

nociones seguros a i . demás : a 1 o s
•j

oro fes i o na les, a los h o m b r < • s d u

acción superior, a 1 os guías d e 1 a juventud. Sin 1 o s maestros d u e ñ O S

de alta cultura, no tendría u n o a í s buenos hombres d e pr o f es ion ni db

enseñanza; vegetaran sus e mp r e s a s , sus construcciones , sus leyes, s U h

escuelas. Las c s c ue las ule meni a les son im pe r i o s a n e c es i dad social *

3
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pero no pueden prosperar si no son a base de una pirámide cuya c i n,a

es la Universidad."

un

Así, gran hombre, esta alma noble y generosa, nos ha dejad o

legado sabiduría de ex t rio valor para núes-

tro mundo ion. Este que una vez nos d i jo

educación", conse d u c a c h a yvivir r i ri o n . . q u epara s u por I af

ye uno de los hitos r e s p 1 a n d e c i e n t u s e n e 11 c a m i n o d e

e n pos de s u p r o p i a i den i i d a d y d e s u r o l p r o t a g ó n i co

Don E r n esto S á b a t o , e n e s te sen l i d o , q ui zas hay a

exp resó 1 a t r a s c e n d e n c i a de su p a s o po r e 1 mundo. con

pa labras: UA medida q u o pasa n 1 o s a ñ o s , ahora que 1 a

c n

s i

vida

h pa no - ame

n ue s tr o mundo.

siguientes

nos ha g o 1 -

e s t c

d e

e n

e

t r a n s i c h o m b r e

r a o r d i n a

‘1 n o b a s

t

t a

i t u -

d o q u i e n

r i C.a ,

pe ado cono es su norma, a medida que más advertimos nuestras propias 

debilidades e ignorancias, más se levanta el recuerdo de Henríquez 

Ureña, más admiramos y añoramos aquel espíritu supremo."
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Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña 
I uodada el 2 I de Abi ¡I de 19ob • 

Santo Domingo, R.D-

13 de enero de 1989

de invitarle a 
Prestación de 
dia miércoles 18 
Urania rtontász

De manara muy especial tenemos el placar 
participar en el coloquio que con el tanta “La 
Servicios en la Universidad**/ celebraremos el 
de los corrientes a las 3:00 p.a.y en la Sala 
ubicada en ol Campiis

Será este eli, séptimo' de los coloquios planificados por el 
nuestra institución que participa en 

Simposio permanente de la Universioad
ios d« jipo de función

«i seminario gonaral
que se desarrolla en Jarabacoa bajo la dirección de la 
Asociación Colombiana de Universidades (ASUUH)z con el auspicio 
de La Asociación Dominicana de Rectoras de Universidades (ADRü) 
y del Centro 
(CIIDA), del

Internacional d« Investigación 
Cañada.

para el Desarrollo

81 tema ascogiao jara la ocasión es da vital importancia 
-ra al desarrollo académico-administrativo de la Institución 

universitariaz por lo que consideramos que su asistencia y 
participación en asta evento habrá de ser un motivo más da 
superación para la UNPHU.

Los exponentos del tema arriba indicado serán la 
Dea. Gertrudys de ftieses; Yicwrrectora Administrativa y al 
Lie. Salvador Hernándes/ Decaao de Batudianteso

Por que conocemos del interés demostrado por usted por los 
asuntos concernientes a la problemática educativa de nivel 
superior» y muy especialmente por todo aquello relacionado coa 
el avance de la Institución nuestra/ estamos seguros da contar 
con su prestigiosa asistencia.

Cordialmanta,^ saluda/

Lie.
SBCRBTARIA

Irma Kunhardt 
(Coordinadora
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ACTA DEL SEGUNDO COLOQUIO SOBRE:
"Ie£=BBEST£CION DE SERVICIOS_EN_LA-UNIVERSIDAD"

A las 3:22 p.m. se inició este coloquio/ el cual en su 

primera pacte consistid en una conferencia/ dictada por la 

Dra. Gertrudys de Mieses 7 el Lie. Salvador Hernández.

Inició el coloquio la Lie. Irma de Kunhardt/ enfatizando 

en el propósito y el sentido de la conferencia y presentando 

a los ponentes.

La primera parte de la conferencia fué agotada por el 

Lie. Salvador Hernández/ quién planteó en primer lugar las 

ideas que esquematizan el desarrollo de la ponencia. Dichas 

ideasson:

1. - Vinculación de la Universidad con su medio externo.

2. - El col que juega la Univecsidad en el desaccollo social.

3. - La pcestación de secvicios es una altecnativa paca

adquicic insumos paca el secvicio de la Univecsidad.

El Lie. Hecnández continuó sonsidecando las funciones 

tcadicionales de la Univecsidad; docencia/ investigación y 

secvicios. La docencia/ afiemó es su función pcimigenia/ pues 

nace con ella.

La investigación no aparece como una función de la 

Univecsidad hasta los siglos XV y XVI.

La extensión tampoco nace conjuntamente con la Univecsidad/ 

su ocigen hay que buscarlo en los "Land Gcand College en Estados 

Unidos"/ durante el pasado siglo.

Algunos autores hablan actualmente de una cuarta función: 

"la prestación de secvicios".

Esta última debe estar al secvicio de las funciones esen­

ciales de la Univecsidad/ es más bien una función coccelativa ■ 

a las demás paca que la Univecsidad no desvirtúe sus fines 

principales.

Luego pasó a definir el concepto de prestación de servicios/ 

planteando en tal sentido que hay una gcan variedad de conceptos. 

De lo anterior indujo que la prestación de servicios no debe 

confundirse con la función de extensión.
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A continuación el Lie. Hernández señaló que la prestación 

de servicios aparece como la última de las funciones de la 

Universidad/ en virtud de dos (2) circunstancias notables:

1. -Expansión de los años 60 en América Latina y el resto 

del mundo. Esta expansión ha conducido a una falta de recursos, 

fundamentalmente del Estado y las Universidades se han visto 

compelidas a buscar nuevas fuentes para obtener recursos y 

atender sus servicios.

2. - El rol significativo que le corresponde a la Universidad 

en el desarrollo social. Acualmente se considera a la Universidad 

como protagónica en el desarrollo social y económico de las 

sociedades. Por dicha razón muchas entidades se han dirigido

a la Universidad con el propósito de obtener diferentes servi­

cios, intensificándose asi la función de prestación de servicios..

Subsiguientemente el Lie. Hernández recalcó la necesidad 

de que la UNPHU intensifique sus actividades de prestación de 

servicios para que esta Institución no quede desfasada del 

sistema con la fuerte competencia que existe.

Formas de Prestación de Servicios
-Investigación Básica

-Investigación aplicada

-Acciones de Planificación: se pueden vender planes

-Elaboraciónde Proyectos.

—Servicios de Control de Calidad.

-Asesorías e Intermediación Tecnológica.

-Servicios Técnicos Repetitivos.

-Educación Permanente: Docencia, Educación Continuada.

-Perfeccionamiento y reciclaje a todo el público.

Tipos de prestación de servicios-
1. -Servicios Docentes para el perfeccionamiento de usuarios, por medio

de la Educación Permanente.

2. -Trabajos de Investigación y experimentación.

3. -Trabajos profesionales para introducir metodologías determinadas.

4. -Trabajos de Consultoría.



(3)

Ventajas o utilidades de la Prestación de Secvicios:

-Poner al servicio del Sector Interno su Potencialidad 

Científica y Tecnológica.

-Coloca al estudiante en la realidad en que vive.

-Permite a estudiantes y profesores a obtener experiencias 

dicersas.

-Vincula la Universidad con la Sociedad.

-Permite el mejoramiento económico de los contratados

-Aumenta el presupuesto general de la Universidad.

-Permite un mejor aprovechamiento de los recursos humanos 

y los equipos de la Universidad.

Luego el Lie. Hernández consideró que el desarrollar la 

prestación de servicios demanda que haya un resguardo de la 

condición académica de la Universidad.

No hacerlo sólo por competir con otras instituciones/ 

sino asegurándose de que se cuenta con los recursos y equipos 

necesarios para ofrecer servicios de calidad.

Por último el Lie. Hernández cedió la palabra a la

Dra. Gertrudys de Mieses/ quien inició su presentación plan­

teando que la UNPHU está realizando prestación de servicios 

y luego pasó a describir cada uno.

Organización:
En este aspecto la Dra. Mieses afirmó que es de gran valor

para la Universidad que realiza prestación de servicios tener

un sistema de organización bien definido y que exista 

"excelencia académica". La prestación de servicios debe de 

estar subordinada a la autoridad académica.

Las condiciones de las personas que trabajan en prestación 

de servicios son: -Académico/ no burócrata/ clara vocación 

de servicios/ excelentes relaciones humanas.

A continuación paso a considerar que la estructura de 

prestación de servicios deben ser agiles y no burocratizadas.
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-luego describid los organismos que pueden operar para organizar 

administrativamente la prestación de servicios. Ellos son: 

organismo centralizado/ organismo descentralizado# organismo 
mixto y fundaciones.

Asi mismo la Dra. Mieses señaló la necesidad de que existan 

unas políticas que debe tener en cuenta la Universidad con una 

normativa académica# política y legal.

A continuación la Dra. Mieses expresó que el área de promo­

ción# venta y difusión de prestación de servicios, la Universidad 

:iene que hacer un gran esfuerzo, porque tradicionalmente la 

institución Universitaria se siente remisa a realizar este tipo 

de acciones y las mismas son fundamentales para ofrecer el mercado 

de servicios.
La información sobre prestación de servicios debe estar 

:entralizada.

Otro aspecto considerado por la Dra. Mieses fue la evaluación 

de la prestación de servicios. Enfatizó la importancia de dicho 

proceso y pasó a ofrecer recomendaciones para realizarlo.

1. - Evaluar la calidad técnica de los servicios prestados

su proceso de realización, además es necesario analizac 

los problemas que se presenten durante la prestación 

de servicios. El usuario también debe evaluar los 

servicios que ha recibido.

2. - Grado de retroalimentación de la prestación de servicios

a la comunidad Universitaria.

3. - Grado de ajuste entre los servicios solicitados y las

políticas y objetivos de la Universidad.

Es importante que se difundan los resultados evaluativos.
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PROBLEMAS EN LA PRESTACCION DE SERVICIOS

igen Interno

-Desequilibrio en la Institución 

con relación a las demandas.

rigen externo : el medio externo requiera a la Universidad

>nal muy calificado/ lo cual encarecerla los costos.

confianza del medio en la gestión Universitaria/ poc falta de

ición en esa área.

la coordinadora dió oportunidad al 

e para que hicieran sus comentarios, 

ideró que el 

testación

A seguidas/ público pre-

Dr. Viñas Román

de

en

Primero el 

tópico del Coloquio es de gran relevancia porque 

servicios debe jugar en las próximas décadas 

el desarrollo de la Universidad.
parte del Estado y en los organismos inter­

vez más reducidos excepto prestamos duros, 

este tema/ es de primer orden.

¡can papel

Los subdidos por

ionales serán cada

eso La atención a
Hay una grao motivación paca que la UNPHU considere la 

StaciÓn de servicios porque hasta 

insumas requeridos en virtud de 

esivo cuando no pueda aumentarse 

llar a la prestación de servicios.

el

la

la

presente

matricula f

matricula

se ha adquirido 

pero en lo 

se tendrá que
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en le ínter-El secreto de la prestación de servicios esta 

vención de los Decanos y Directores.

Educación continuada debe seguir desempeñando el papel que 
está realizando.

Universidades Israelíes han esplotado ampliamente la pres­
tación deservicios.

El Ing. Ezequiel García recomendó que se fortalecieran los 
servicios ya existentes, por ejemplo, pueden ser fortalecidos: 

-Laboratorios de Mecánica de Suelos.

-Imprenta -

-En el área de Deportes, organizar Camping de verano. 

-Consultorios Médicos.

-Control de Calidad, etc...

El Ing. Pedro Germán dijo que la persona encargada para la 
prestación de servicios, ¿existirá, según las condiciones 

enunciadas? Doña Gertrudys dijo que si.

-Entrar en competencia con otras institucionales, no es el mayor 
problema, lo importante es que nos cuidemos de realizar un 

servicio efectivo.

Doña Gertrudys ratifió las consideraciones del Ing. Germán 
y agregó la necesidad de que la prestación de servicios esté 

en función de la docencia, la extensión y el servicio.

-El Lie. Polanco felicitó a Doña Gertrudys y a Salvador por la 

controversialidad del tema de prestación de servicios. Ellos 
reiteraron el valor de la docencia entre las funciones tradicio­

nales de la Universidad.

-El Ing. Ivan Ruíz afirmó que estamos haciendo prestación de 
servicios pero es necesario organizarlos efectivamente.

-El Lie. Valeirón dijo que el punto básico de la prestación de 

servicios es la organización y la definición clara de como se 

distribuyen los beneficios a recibir. Agregó que es necesario 

tener claramente identificado ¿quien va a vender y como ?
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-La Dra. Mieses intervino para decir que lo dicho por Valeirón 

es parte de las políticas de prestación de servicios.

La Dra. Pimentel dijo que la Farmacia no llena su cometido 

porque necesita mayor amplitud y se requiere que para los demás 
proyectos de prestación de servicios se ofrezcan todos los 

recursos que demanda su funcionamiento.

La Lie. Isabel Sallent afirmó que existen los recursos 

necesarios para la prestación de servicios en la Universidad, 

pero debe definirse los reglamentos y la organización de la 
prestación de servicios, asi como los beneficios que van a 

percibir.

Ivan Ruiz recalcó el valor de que esten bien definidos el 
procedimiento de distribución de los beneficios porque hay 

proyectos donde no se hace efectiva dicha distribución.

El Dr. Viñas dijo que en el proyecto de los módulos lecheros 
no se realizó distribución de los beneficios porque dicho proyecto 
operó por una donación de una entidad internacional.

El Lie. Camilo consideró positiva la existencia de un orga­

nismo que centralice la prestación de servicios, puso el 

ejemplo de la Unidad de Educación Continuada que había operado 

bien gracias a dicha estructura.

Salvador Hernández agradeció finalmente la presencia del 
Se. Rector, y de todos los presentes y enfatizó el valor que 
institucionalmente tendrá el hecho de que la prestación de 

servicios se constituya en un fuerte renglón para financiar los 

servicios inherentes a la Universidad.-
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SEPTIMO COLOQUIO DEL SEMINARIO GENERAL DEL SIMPOSIO PERMANENTE 
DE LA UNIVERSIDAD, PRESENTADO POR EL EQUIPO DE LA UNPHU.

TEMA: "LA PRESENTAC1ON DE SERVICIOS EN LA UNIVERS1 DAD"

SUBTEMAS:

- Concepto de Prestación de Servi c i os .

- Tipos.

- Di ferentes fo rma s •

- Justificaci ón de la Prestac i ón d e Servicios

- Po1 f t i ca.

- Promocion, Venta y Difusión •

- Evaluación.

- Problemas.

- La P res tac i ón de Servicios e n 1 a UNPHU;

Situación Actual y Perspect ivas.

Fecha del Coloquio: 18 de enero de 1989.

Lugar Sala Urania Montás, Campus I, UNPHU.



IN TRODUCCION

Es frecuente hoy en día que cuando se cuestiona acerca de

cuales son las funciones bás i cas a r e s p u e s t a

inmediata sea: docencia > i n ve s t

r o 1
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f une i ones en total no co n s t

el mismo momento en

enseñanza supe
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La investigación como parte del q uehace r un i ve r s i

iniciado su auge e importancia

ig1 o XV! en adelante,

extensión con sentido
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s

c i o
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segunda mitad de 1 s i g 1 o pasado e n 1 a s un i ve ame r i ca na s .

El Padre Bo r re ro . ( 1) glosando o que a este respecto dicen

otros autores afirma que “la idea de servicio (extensión) en la

(1) Alfonso Bo rre ro . La educación: Permanente, extensión di fusión

y servicios investigatorios. Conferencia XXIX Simposio

Permanente sobre la Universidad. Pág.161.
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Para un mejor seguimiento de nuestra exposición hemos divi-

di do el tema en va r anexo) . Con igual

objeto presentamos aquí en el pizarrón las

que a nuestro entender están intimamente 1 a da s con el tema av i n c u

desarrollar:

1 . - La prestación de servicios si r ve para que la Universidad

se relacione eficazmente con s u medio externo.

La Universidad moderna juega un papel pro t. agón i co

e n el desarrollo soc i a 1 .

2 . -



3.“ La prestación de servicios constituye una eficaz

fuente de financiamiento a favor de os distintos

servicios universitarios.

La prestación de servicios es fuerte instrumento

de apoyo a la docencia, la investigación y la

extensión universitaria.



LA PRESTACION EN SERVICIOS: CONCEPTO

Las definiciones sobre prestación de servicios como

función inherente a la Universidad moderna, varían con I os

diferentes tratadistas que se ocupan de la materia. S i n

embargo se pueden encontrar en los diferentes tratados muchas

¡deas semejantes al respecto. Pa ra núes tro caso hemos e s cog i do

las siguientes:

‘‘Prestación en Servicios son aq ue1 I a s

zadas por la Uni ve r s i dad a i ns t i t uc i ones o personas externas

a ella, las cual es están reg ¡das por algún tipo de acuerdo o

conven i o. Estas a c t i v i dade s ejecuta la i d a d e n

forma remunerada pa r a la misma” (2) .

“Son actividades necesa r i as para c umpI i r con I a m i s i ó n

esencial en una Universidad de propender al cultivo e n a

ciencia, e 1 arte y la formación de pro fes iona les a n i ve I

s upe r i o r y que además tienen la ca racterfstica de beneficiar

directa o indirectamente a personas u organ i zac i ones externas,

y por 1 o tanto están dispuestas a ceder a favor de la Un i ve r-

sidad determinados recursos” (3)
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En los últimos 10 años se ha estado hablando de este 

tema, el cual ha adquirido una importancia fundamental para 

las universidades, esta actividad además de cumplir con los 

objetivos de desarrollo académico, produce Ingresos signifi-

cativos para la insti tución •

Para que la prestación de s e r v icios sea una actividad

eficiente deben contar las un i ve r s i da de s con pol í t i cas y me-

can i smos claros y precisos sobre la materia.

TIPOS PE PRESTACION DE SERVICIOS

Los servicios que la universidad puede prestar han sido 

agrupados en las siguientes categorías.

- Servicios docentes para el perfeccionami en to del 

personal del usuario, dentro de un concepto de 

educación permanente.

- Trabajos de investigación y desarrollo experimental.

- Trabajos profesionales destinados a introducir 

metodologías nuevas al medio nacional.

- Trabajos de consultoría y asesorías.

- Servicios técnicos repetitivos.

FORMAS QUE ASUME LA PRESTACION DE SERVICIOS

* Investigación básica.

- Investigación a p I i c a d a

* Acciones de p I aniti cae ión.



a) Elaboración de planes de desa r ro1 lo

b) Evaluación de planes de desarrollo.

c) Formulación de proyec tos

d) Análisis de proyec tos.

e) Estudios de cónsul torta .

f) Servicios de control de cal i da d .

g) Asesorías, intermediación tecnológica.

K) Publicaciones y servicios de información.

análisis dei) Servicios técnicos repetitivos

laboratorios, Otros).

j) Educación permanente y docencia de extensión

- De perfeccionamiento y reciclaje a

profesionales.

- Abiertas a todo público.

JUSTIF I CACION

1 . - La prestación de servicios puede ser considerado como

una modalidad de las funciones tradiciona1 es de a universidad,

especialmente en aquellas instituciones que exista una densidad 

científica y tecnológica que les permita desarrollar proyectos 

con sus propios recursos humanos e institucionales, en aquellas 

que no tienen estos recursos puede ser considerada como una fun­

ción diversa con carae terísti cas particu 1 ares.

Los proyectos muí t i d i se plinarios de prestación de

servicios permiten una estrecha vinculación con los resultados

de estos proyectos y las labores de docencia y extensión.



2.- La pres tac i ón de

¿4-ZL

servicios le pe rmi t e a 1 a un i ve r s i d a d

poner al del sector externo s u po t e n c c í f i c a

tecnológica.

3.- Coloca a profesores y e s t u d i a n tes e n s i t ua c i ón d e pa r -

ticipar en el desarrollo de I a sociedad e n que v i ve ,

4.- Permite al estudiante obtener rae t i cas d e

trabajo.

5.- Proyecta a 1 a Universidad en la sociedad y I a v i n c u I a

con la m isma.

6.- Le ofrece a profesor una experiencia práctica e s pe-

cialmente al profeso r que labora a t i e m p o completo en a i n s t i -

tución lo que revital i za la do c e n c i a que imparte pues a p r e n d e con

la práctica.

7-~ Es una fuente de recu i'sos f i nanc i e ros y mate r i a I e s q ue

ayuda a 1 a Universidad a mejorar sus t a rea s t rad i c i ona 1 es pues

p e r m i te 1 a contratación de profesionales por un mejor sal

mejora e l de las personas que intervienen en la

prestación de servicios, permite a la institución la adquisición

de equipos y ayuda en el

con ingresos adicionales a los tradicionales.

8.- Permite un mejor aprovechamiento de los recursos humanos

y del equipo de la universidad.



Unidades destinadas a la Prestación de servicios en la Universidad

Nacional Pedro Henríquez Ureña.

A continuación presentamos las características generales de 

las unidades de prestación de servicios que tiene la Universidad 

Nacional Pedro Henríquez Ureña (UNPHU).

1.- Instituto de Estudios Biomédicos:

Esta Unidad ofrece servicios de laboratorios a

empleados y público externo, trabajos

de grado de estudiantes de bioanálisis a vez

que fune i ona como recurso docente para que

estudiantes realicen

a s e s o r i a a

a I

empleados de la Universidad.

Liceo de P rác t i cas y Experimental:

Esta Escuela of rece todos los g rados de I a educac i ó n

media (de 7mo a 12vo . ) y opera como Liceo de P rác t i c a s

para los estudiantes de Educac i ón de la UNPHU A s u

vez ofrece serv icios educativos a 1 os hijos d e

en siembra y cultivo a

3.- Recinto Agropecuario de Nigua:

Esta unidad está en operación desde el año 1973 , sus

se r v i c i os consiisten en venta de toretes , semen conge lado,

leche, carbón, leña, vegetales, huevos fe r t i les , etc.

Se real iza una labor comunitaria de as i s teñe i a técnica

los campesinos de los alrededores.



Se adiestran además a agricultores y ganaderos 

enel manejo de agua y suelo, cultivo de tejidos 

(plantas), fincas energéticas y manejo de ganado 

de leche y carne. Se realizan también análisis de 

fertilidad de suelos.

Debe destacarse, además, todo el extenso programa 

que se desarrolla en la Finca Experimental con el 

objeto, de elevar la capacidad técnica del campesino 

de la zona y de mejorar la flora y la fauna de la 

región. Cabe señalar el trabajo de mejoría del 

ganado a través de la venta a muy bajo costo, de las 

pajillas de toros de alta calidad genética. Todos 

servicios importantísimos en el desarrollo de 

nuestro sector agropecuario.

. - Laboratorios de Suelos:

Esta unidad realiza análisis de suelo para docencia 

y para muestras a ser recomendadas a fertilizantes 

para cultivos. Se realizan análisis con fines de 

investigación y requerimientos de la Universidad. 

Y se ofrece este servicio al público.

5.-  Educación Continuada:

Se ofrecen cursos cortos a la comunidad en general 

con el fin de capacitar y adiestrar en diversas áreas 

técnicas, manuales, artísticas y humanísticas, etc. 

Unas 2,000 personas utilizaron estos servicios el 

pasado año, de estos un 15$ corresponde a la comunidad universitaria.



6.~  Clínica Veterinaria:

Desde 1979 ofrece consultas, vacunaciones, 

cirugias, rayos X, servicios de cardiología 

y servicios de laboratorio para animales. 

A la vez que es un servicio a la comunidad 

opera como un centro de prácticas para 

estudiantes de medicina veterinaria de la 

UNPHU .

7. " Librería:

Operan dos recintos uno en e! Campus I y otro 

en e i Campus II. Se ofrece ven ta de libros, 

revistas, útiles escolares, de oficina y 

regalos. Se ofrecen además servicios de foto­

copia, encuadernación,alquiler de microscopios. 

Se realizan ventas de materiales y equipes del 

programa de la Organización Panamericana de ¡a 

Salud (OPS, OMS).

8. - Clínica Dental:

Desde 1970 esta clínica que es un centro de 

prácticas para estudiantes ofrece servicios de 

diagnóstico, periodoncia, cirugía, endodoncia, 

protésis total o parcial .ortodoncia. edentone 

didtrfa y radiografía. En una un’dad móvil se 

of recen servici os a barrios marginados, en la 

Universidady se dá servicios a empleados y púbii

externo.



Centro de Información de Drogas e Intoxicaciones: 

Este centro da servicios personales por teléfono 

y por escrito sobre drogas (medicamentos), usos, 

tratamientos, reacciones adversas, toxicidad, etc.

Desde el año 1968 sirve a 

y al públicoen general.

la comunidad universitaria

10. Farmacia ModeI o:

Se expenden medicamentos,

productos r e 1 ac i onados a 1

y público e n genera). A 1

prác t i cas pa ra los estudia

c í a tura en f a r m a c i a .

productos de belleza y

a comunidad universitaria

a vez es un centro de

ntes de regencia y licen-
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ORGANIZACION

Es de suma importancia que la Universidad establezca de

manera muy clara 1 a organ i zaq i ón para 1 a prestación de servicio

como forma de expres ion un i vers i ta r i a se administra y organ i za

dentro de 1 m i smo esquema que el resto de las demás tareas de 1 a

Universidad, quedando subordinada a i autoridad académicaa ya

9

que ellos legitiman la partic ¡pación de la Universidad en

prestación de servicios, por tal mo t i vo no debe rea I izarse en una

a

área que no tenga un nivel de excelencia académica.

La oficina o persona que maneja la prestación de servicios 

debe hacerlo de manera eficiente principalmente en los aspectos 

contables, de personal, de compras, etc.

Es de suma importancia que gestión sea de carácter profe-

s i ona ÍTzada la persona que dirija I a misma debe retín r de te rm i -

nadas condi one s como son: debe ser académico, debe

Universidad empa t i a para ser aceptado, no debe teñe e s p f r i tu

burocrático clara vocac i ón de o, mo t i vado en

debe saber 11ega r a los demás , poseer exce I entes re 1 aciones hu-

I a

9 i

c i

9

9 s e r v ¡ c i

r

I

manas, y defensor de la Universidad.

Las estructuras deben ser ágiles flexibles desbu roeratizadas. 

capacitadas para resolver los inconvenientes que puedan surgir 

a fin de que pueda responder oportunamente a las demandas del 

sector productivo.



La centralización o descentralización del manejo o gestión 

de la prestación de servicios debe resolverlo cada institución

ae acuerdo con su reg 1 amen tac ión propia.

Podemos citar algunas formas que han adoptado las universidades 

para la organización de la prestación de servicios.

En esta presentación hemos pretendido darle algunos aspectos 

fundamentales de la prestación de servicios, esperando que ustedes 

salgan de esta reunión con la motivación y las herramientas nece­

sarias para que se organice en nuestra institución la misma.

Creemos que el momento es oportuno.

s que(de valores, económico) enEn estos momentos de crisi

1 a s Universidades no escapan a la misma y deberán real!i za r una

revi síón de sus metas y obj etivos, así como de la p rop ii a misión

y e 1 pape 1 que han vi vido desempeñando el cual ha s i do má s

ion de conocimi c u1 turat r a n s m i sd ¡ r i g i do al aspecto de en tos y

n que en la mayoría de los casos responda de mane ra adecuada

y oportuna a 1 as neces i dades y emas del medio en que se

desenvuelve, ya que esto la revitali za, la proyecta y

I os ng resos sustancialmente.

y s i

p r o b 1

m e j o r a



FORMAS DE ORGANIZACION:

1 - Realizada por un organismo de apoyo y control a nivel

de dirección superior.

Funciones:

a) P roponer 1 a s políticas que lo normen y velar porque s e

cumplan.

b) Asesorar 1 a s unidades académicas que qu ieran partic i pa r .

c) P romove r 1 a prestación de servicios.

d) Real izar- y mantener inventarios o catál ogos de las

funciones o actividades que puedan ser ofrecidas como P . S *

e) Recibir demandas del sector productivo y servir de e n 1 a c e

con el mi smo : preparar convenios, eval uar prestaci ó n

de servicios.

2.- Organismo centralizado que rinde cuentas al Rector.

a) Que funcione como un centro de información de lo que

ofrece la Universidad al sector productivo o externo

y viceversa.

b) También como unidad ejecutora de los p royec tos o con-

venios que se realicen (contrata r pe rsona 1 dirigí

etc. todas funciones ej ecu t i vas)

c) Se ocupe de repartir exceden te.e 1

y

Esta forma requiere de un mayor número de personas trabajando 

a tiempo completo en la prestación de servicios, pues se realizan 

todas las funciones.

p.S. Prestación de servicios.



Es t ructura para lela a la Universidad: Fundaciones.

a ) Funcionamien to aparte de efs t a .

b) C o n s t i luida por empresarios y académicos.

c) Personal i dad j u r f d i c a propia.

d) Los recursos financieros que generen serán usados

f i c i e n t e .

por la insti tución.

Existen también otras formas o mo dos de o r ga n izar lo como

a través de a iguna unidad académica o del Centro de Investí g a c

que exista en la institución; de manera m i x ta ce n t rali z a do s

algunos casos otros desentralizados , pero lo más i ñipo r t a n t e e s

que cualquiera que sea la forma en que se o r g a n i ce que sea pro

y e

i o n

fes i ona1 , ágil

Necesidades de una política sobre 1 a mate

Para que la prestación de servicios, as urna

con tenido universitario, debe definí r s e

flexible, oportuna y práctica que haga

de ¡a Universidad con el Sector Externo

una po 1 F t i

fluida y á g

, y con e11

y mantenga u n

c a clara >

i 1 la re 1 a c i ó n

a una no r m a t i v a

general, académica y económica legal.

A c a d é m i c a

1. - Cuáles son los tipos de servicios universitarios que se

llevarán a cabo en la perspectiva anterior.

2. - La inclusión de la prestación de servicios en la carga

de los académicos y su relación con las funciones de 

docencia, investigación y extensión que ellos realizan.

3 - La valoración de la prestación de servicios para el



¿í t

1.-  Definir en quién recaerá académicamente la vo­

luntad de aceptar y de realizar una prestación de 

servicios: ¿ Q u i en tiene la capacidad jurídica para 

suscribir contratos, convenios?

2 . - Definir la posición de la Universidad en relaci ón

a la propiedad intelectual y a la confidencialidad

como elementos enmarcantes de prestación de servici os .

3. - Señalar que corresponde a la Universidad elegir

e i usuario con el cual se relacionará para una pres t a -

C ¡ ón de se r v i c i os .

4 . - Definir la
z

responsabi 1 idad i ns t i t uc i ona1 en el

cumplimiento de una prestación de servicios.

n ó m i c a

1 . - Definí r el uso de ios recursos que 1 a p r e s t a c ii o n d e

serví c i o s produzca a la Universidad (d i s t r i b u c i ó n d e 1 o s

fondos uníi ve r s i tari os quien cobrará y cómo se establecen

costos, concepto de exedente-distribución)

2 . - Definir las categorías de convenios o acuerdos que

originará la relación de la Universidad con el Sector

Externo.



PROMOCION, VENTA, DIFUSION

¡ficultades que presenta t a c i ó n d eI a p r e s

servicios es la Ita de tradición de 1 ve r s i da d enf a a U n i 1 a

i ofrecequey c os op romoc ion venta

pueae ofrecer, por lo que esta a la merced de c 1 ¡entes espo-

rád icos lo que da Jugara una desigualdad ent r e 1 as unidades

o áreas que rea 1 i zan la prestación de serví c i o s , por lo que

se hace necesa r i o que el sector externo sepa:

1 . - Cual es 1 a capacidad real de oferta de servicios

ial mente aquel I 1 atecnológicos espec queos

Universidad tiene como prioritar ios.

2 . - Inventario escrito de equipos e instalaciones,

i n v e n t a r i o por facultad de todas 1 a s tareas que

la U n i v e r s i dad puede realizar en 1 a s di ferentes

áreas para el sector externo.

3.- Cuaies trabajos a realizado la i n s t i tuc i ón en

prestación de servicios en los ú 1 t i nos años .

de ion no solo afecta la p re s vicios

el medio externo s ¡no también nternamente, pues puede se r que

dupliquen trabajos y esfuerzos con el consabido desperd i c i o de

esfuerzo y dinero, as im i smo no es aprovechado por la d o c e n c i

investigación, por lo que muy útil preparar un documento

Por te motivo se recomienda que la i nfor-

mac ion sea centra I izada a n de que esa persona o unidad pueda

e n

s e

e s

i

d e

c i r c u I a c i ó n i n t e r n a . e s

f i

suministrar estos datos.



EVALUACION

E s de suma importancia para 1 a Un i ve r s i dad eva 1 ua r 1 a prestación

de se r v i c !ios de manera constante a f i n de que mantenga sus contri-

b u c i ó n a los objetivos universita r i o s y no en to rpezca 1 a s demás

tareas que esta debe realizar (docencia, investigación, extensión).

Cada institución debe organizar su esquema de evaluación.

Recomendaci ones :

1 . - Evaluar calidad técnica y los procedimientos , c ump 1 i -

miento plazos, objetivos, cos tos y cosas que estipula

e1 conven i o.

a ) Problemas presentados durante e 1 p royec to de carácter

adm i n istrativo de organi zaci ón , legales usos de recursos.

b) Evaluación del usuario acerca de la cali dad técni ca del trabajo

Interés de los académicos y responsabilidad.

Evaluación de la integración entre prestación de s e r -

vicios, docencia e investigación para conocer resu 1 t a d o s

positivos o negativos.

a) Efectos que la participación en e 1 proyecto t i ene

para el res to del trabajo univers i tar i o en re 1 a c i ón a

los pa r t i c i pantes en el mismo.

b) Aprovechami ento que se haga del m i smo y de sus r e s u 1 -

tados pa ra la docencia,investigac ion y extens ion.

c) Empleo del tiempo de los docentes (que este fuera adecuad

d) Efectos sob re la unidad académica que la real i za .



*J3. • Cualificación de I grado de usté entre el t i po de

pres tac i ón de servicios i n s t i tuciones i enes

va dirigidos la d e f i n ón de políticas t i VOS

hechos previ ámente por vers i dad.

Muchas veces las demandas del sector externo no son de teres

de la Universidad ni vos de unos coninc i d e n con

y I a s a q u

y I c

I a U n i

i

y o b j e

I i n

d

necesario que Iotro por eso es t a sia iUniversidad tenga sus po

bien claras de en que cosas va a ofrecer prestación de servidos

cuales son sus p r i o r i d a de s según e 1 interes de docenci a , i n ve -

t i gac i ón y extens • Ón .

4.- LOS res u 1 t a dos de la e v a 1 ua c ion deben difundir s e .

No tiene sentí do e v a 1 ua r tos s i los resultados no se

d i t u n d e n pues tienen un qran valor para fines d e

t roa I I ó n yac i aprovechamiento de e x p e r ime n tre i

también para rorza r los puntos déb i I e s del t en..ir e s i s

o cambiar la forma de operados.



PROBLEMAS

Pueden resultar de origen interno o externo.

Interno o de la Universidad:

1. - Dificultad de los académicos para cumplir con

los plazos por limitaciones de tiempo de los 

mismos, para poder cumplir con obligaciones 

académi cas .

2. - Falta de personal de apoyo. Falta de Interés

del académico en responder a las necesidades 

del sector productivo.

3. ” Dificultad en los mecanismos organizacIona1 es

de la institución para que los requerimientos 

de la prestación de servicios sean ágiles y 

eficientes (compras, cheques etc.).

4. - Desequilibrio dentro de la Institución en re­

lación a áreas que tengan mayor demanda para 

el sector productivo.

5. ” Preferencia de los académicos para trabajar

en prestación de servicios, t i ene mejor ingresos.

De origen externo:

1. ~ Exigencia de garantía que elevan el costo de

los servicios. Exigencia de confiabi 1 i dad de 

los resultados impide que se nutra la academia 

con estos conocimientos.

2. - Que no cumplan con la entrega de dinero según

lo estipulado en un plazo determinado.

A.- Desconfianza del medio en la gestión universitaria.



BIBLIOGRAFIA

1. -Financiamiento y gestión de la actividad de investigación
r, i

y desarrollo en chile (CINDA).

2. -Angel Muga - Prestación de servicios universitarios.

3. -Rafael Reddell “ La actividad universitaria de

prestación de servicios.

A.-Marcelo Molina - La prestación de servicios en la 

Universidad de concepción.

5. "Hernán Ayarza - Prestación de servicios en el caso

Universidad de chile.

6. - Pres tac ión de servicios universitarios al sector

productivo seminario dictado por Angel Muga.

7. "ConcIusiones del seminario celebrado en Colombia

sobre prestación de servicios, patrocinado pr CINDA.


