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Siento la necesidad de dejar esie eporte

a los quie podrian ser mis hijos y a los hijos de éstos
Gue de clguna forma seran parte del futuro

de ésta, nuestra tierra...



¢ Dios Creador, mi padre y mi macdie,
eiecmpls de las mayores cualidades
que he podide conocer:

131 hermana por su tiempo,

mi eSPOSO Por su apoyo y

a Mmis profesores y companaeros

por dejar parte de elios en mi historia.
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Es sorprendente como la historia parecce répetirse:
hace aproximadamente 18 anos que un grupo de profe-
sionales capacitados, comprommieiidos con la arquitec:
wira y preocupados por eldestino e nuestia ciaciad, 1izo

un “Estudio para la Revalorizacion de la zcna Historica
y Monumental de la Ciudad de Santo Domingo”. Ante:
ricr a ¢sia fecha, “Eltiempo, los fendimenos de fo natura:
leza y la accibén depredadora de los hombies, estaban
contribuyendo a la desaparicion inminente de los res:
tos de la vieja y valiosa construccion™.

Anora bicn, crear una concicncia sobreiaimportan
cia de la conservacion es un proceso Gue nuncaacaba,
y Si bien es cierto que ha comenzado, NUestro Compro
miso es cada vez mayor.

No sdélo la arquitectura antigua debe ser preser-
vada, sino también aquella que forma parte de naesiro
pasado mas reciente.

Parece que Jackeline Schencaltiene razon cuando
dice que “..el legado de la arquitcctura modorna corre
~un alto peligro mientras no s¢ identifiquen sus mode-

1. Ugarte, Maria. Monumentos Coloniales 1977, pag 26.

MOTIVACIONES

lcs, sus vestidios mas sobresaticntes.. ™ La escasez de
estudios que permitan idendificar los maodelos mas
represeiitativos de la arquitectura modeina comini-
cana, hacontribuide alaremodelacion inconscienie de
ciertas obras, llegando en algunos casos hasta la des:
aparicion de las mismas.

Tenemos los cascs del Parque independencia y
clei Howel Jaragua, estamos permitiendo quec las edifica-
ciones de la FFeria de la Paz y Confraternidad del Mundo
Libre y otras muchas mas comran la misma suerie. ’or
sor el Hotel Jaragua el cjemplo mas reciente de este
hecho y para contribuir a que on el futuro tales decisio
nes se tomen de una torma mas ponderada y cons
cicnie es que pretendemaos hacer este trabajo.

Cconsideramos que ¢s compromiso de todos nos
otros ¢! crear las herramientas necesarias para que la
amenaza contra nuestros valores arquitectoHnicos no
contintien y contribuir asi a preservar nuestro patrimo-

_nio cultural y estimular ¢l orgullo nacional,

2. Vicioso, Julia Proyecto de Grado 1983, pag. ii.
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Este trabajo lleva como meta ser un estudio serio,
resultado de una profunda investigacion de los recur-
s0s a nuestro alcance. Con él se pretende poner al des-
cubierto situaciones, datos y documentos que aun no
han sido expuestos asi como revisar con una optica
diferente aquelles aspectos ya ventilados.

Esto lleva como finalidad udGitima:

— Estudiar y analizar los aspectos sociales, admi-
nistrativos, historicos y arquitectonicos del Hotel
Jaragua.

OBJETIVOS Y ALCANCES

— Identificar los factores que contribuyeron al
deterioro del Hotel Jaragua.

— Sugerir esquematicamente algunos mecanis:
mos para evitar, o al menos disminuir, las ame-
nazas que hoy existen contra nuestros valores
arquitectonicos. -

— Colaborar y formar parte del proceso de revalori-
zacion y rescate de nuestra arquitectura,

-— Dejar plasmado todo el proceso del Hotel Jara-
gua para consuita de futuras investigaciones.

X1



En nuestros anos de forrracion profesional hemos
aprendido que el rol que estallamado adescempenarcel
arquitecto en nuestra sociedad exige de gran sensibi-
lidad.

El arquitecto no es sélo aquel profesional que
dibuja y participa dircctamenite en la construccion. Su
labor es atin mas profunda y complcja, pues trabaja
por y para el hombre discnando los espacios uibanos
en que vivimos y actuando como organizador social,

Ahora bien, llevar a cabo esta ardua tarca en un
medio como el nuestro, cuyas reglas o leyes no estan
enocasiones claras odefinidas y mascominmente no
son respetadas, exige del arquitecto mucho mas sceries
dad y responsabilidad consigo mismo que la usual,

Hemos querido plasmar en este trabajo todo el pro
ceso de formacion y destruccion det Hotel Jaragua, no
con la finalidad bésica de decidir si debié o no ser des-
truido, sino mas bien para hacer una evaluacion mas
objctiva del proceso que siguid dicho establecirnicnto.

Sin embargo al cvaluar el Hotel Jaragua os inevita-
ble observar con detenimiento la postura del Esiado
Dominicano por ser ésic su propiciario y a la vez estur
~diar el comportamicnto de la sociedad dominicana cn
la polémica sobre si se destruia o no ¢! Hotwel Jaragua.
Pues creemos firmemente que decisiones de esla
naturaleza no deben jamas estar sujetas a intereses de
particulares o de pequenos grupos.

INTRODUCCION

La cvaluacion de una obra debe realizarse con la

~mayor objetividad posible, de manera que terminado

¢l proceso evaluativo sintamos en nuestro interior 1a

ranquilidad que nos brinda el haber llegado justa y ho-

Yesta decisién.
El proceso que seguird esta tesis es el siguiente:

PRINERA PARTE

Expone 19s origences del Hotel Jaragua y esta divie
cdida en dos capituios. El primer capitulo titulado “El
Régimen Truillista”, resaita la politica teatral del Dicta-
dor. El segundo expone una breve biografia del arqui-
tecto Guillermo Gonzalez, junto a una descripcion y
andiisis del hotel.

SEGUNDA PARTE

Esid compuesta por los capitulos tres, cuatro y
cinco, 1os cuales encierran el deterioro del Hotel Jara-
gua. El capitulo tres explica como los hechos histdricos
afectaron el desarrollo turistico de la isla y por consi-
guiente el ¢éxito del Jaragua. El capitulo cuatro expone
como el Jaragua cs victima de una serie de remodcela-
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ciones no justificables que afectaron considerable:
mente su imagen. El capitulo cinco explica lo poco
acertado que ha sido ¢l Estado Dominicano con el
manejo de las distintas compainias arrcndatarias,

TERCERA PARTE

Presenta los Gltimos anos del Hotel Jaragua. Enfoca
con mas detenimiento el proceso que siguid desde el
momento en que el gobierno rescinde el contrato con
la Hotelera Jaragua, C. por A. hasta ¢l momento de la
destruccion.

El capitulo seis explica ¢l proceso “legal” que se
siguié para desacerse de la compania arrendataria y ¢l
manejo del concurso publico. Ademas del contrato fir-
mado entre el Estado Dominicano y la Compaiia Tran-
samerican Hotel y Casino.

XVl

El capitulo sicte expone la reaccion de la socicdad
ante ia polémica que surgio porla destruccion del Hotel
Jaragua.

CUARTA PARTE

Describe arquitectonicamente las distintas arcas
del nuevo establecimiento hotelero Jaragua Resort
Hotel y Casino.

QUINTA Y ULTIMA PARTE

Expone las conclusiones del trabajo, junto a una
serie de sugerencias con el propdsito de disminuir la
amenaza contra otras obras de valor arquitectonico
y /0 historico.



PARTE:k

L. OS ORIGENES DEL. HOTEL JARAGUA



Generalisimo Ratacel Leonidas Liujilios Foto: Max Poa

CAPITULOL:
EL REGIMEN TRUJLLISTA

Las-dictaduras por lo general ticnien rasgos comu-

nes faciles de identificar, sin embargo la dictadura his-
- panoamericana ofrece un tipo especial que merece un

lugiar propio en Ciencia Politica. “La dictadura hispa-
noamericana, sobre todo en el siglo XX, ofrece unatipo-
logsia que la identifica'y aisla de otros regimencs
dictatoriales conocidos en Ciencia Politica™.:

Durante la dictadura de Rafael Leonidas Trujillo Mo-
lina persisten vanas caracteristicas generales que hacen
de su regimen un poriecio gjemplo de la dictadura
hispanoamericana. Estas caracteristicas soi:

— Adopta una apariencia constitucional.
“La apariencia es democratica, el pucblo es sobe-
rano y hay clecciones, existe una division de
poderes y una declaracion de derechos humas
nos, poro todo es pura fachada en que nadie
cree?t 2

— Ejerce su poder basado en la ley del mas tuerte.
“Su proposito ¢s imponer su dominio personal,
eliminando alos partidos y personalidades que le
espaldaron en 103071 3
“Una generacion entera de lideres democriticos
dominicanos tue agotada, toda oposicion arran-
cada de raiz y apagada toda chispa dc energia
politica™. 4

— Manipula los hombres mas preparados y cultos
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“Raro es el ciudadano dominicano conocido que
en una u otra forma no haya colaborado con el
régimen de Trujille: pero ¢l servilismo, cualquicra
que sea, no €s "per se” una solucion satisfactoria.
Puede presagiarse la miseria de cualquicra que
se permita hacer la mas leve critica del régimen,
pero no es suficiente ni siquicra quedarse tran-
quilo, sin meterse en nada, porque toda persona
debe demostrar sicmpre que es un probado
seguidor del dictador”.! 5

“es rarisima la personalidad deminicana que no
ha colaborado con el régimen™.! ¢

Maneja absolutamente todos los medios de
comunicacion.

“En la Republica Dominicana no existe prensa ni
radio libre. El problema no es de censura ni de
mordaza. Es de asfixia por un monopolio casi
absoluto en manos del propio Trujillo o de su her-
mano “Petan’.' 7

*Menos de seis meses despucés de haber iomado
el poder, Trujillo habrd conseguido sobornar,
coaccionar o poner por medio de halagos a su ser-
vicio a los mas famosos nombres del diarismo
dominicano™.! 8

Anulaciéon del individuo y sumision del pueblo
dominicano. )

“La anulacion debe ser ¢l capital pertenceciente a
todos los dominicanos, ninguna reunion ¢s per-
mitida —ni siquiera la fiesta de un cumpleanos—
si los participantes en clla no demuestran su
admiracion por Trujillo™. »

“Hoy en dia los dominicanos por lo goenceral
demuestran un cobarde desco por la seguriciad
personal y por el financicro bicnestar, un someti
miento del conformismo y la complacencia en

delegar toda decision a las autoricdades burocrati-
cas en forma chocante™.! 10

“Ese ambicente de sumision lo ha logrado Trujillo
al cabo de 25 anos de Gobierno. Lo logrd al princi-
pio por terror sistematizado, que quebrd toda
posible resistencia. Lo ha logrado después con
una indoctrinaciéon de la juventud desde la
escuela.. con el espionaje constante, con la
fuerza de su policia y ejército”.! !

Haciendo uso de todos estos fenémenos Trujillo
mantiene un REGIMEN TEATRAL desde principio a
fin, con el propdésito de proyectar imagenes de pro-
greso, desarrollo y libertad.

“Todas las formas del disimulo le cran connatura-
les. Una de sus maximas de gobicrno a la que se ajustd
en todo momento era la de que “Quien no sabe disimu-
lar no sabe reinar'.! 12

“A Trujillo le complacia que se le identificaracon los
Progresos sociales, que se le proclamara en alta voz en
punto a cualquier cuestion como el gran propuisor del
progreso humano™.! 13

Ccomo parte de esta teatral campana de Proyectar
Imageneslacual seagudizaa partirde 1937 debidoa la
crisis que tuvo que confrontar su régimen a causade la
matanza de los haitianos y a las repercuciones interna-
cionales que cste hecho provoco, Trujillo inicia una
politica de construccion reforzando a'in mas sus
deseos de impresionar, de aparentar un pais en pleno
desarrollo y de que su obra perdurara al tanscurrir los
anos.

Trujillo mismo dijo: “Tuve confianza en los destinos
de mi pais, en la bucna fe de mi pucblo v en la inmi-
nente voluniad de Dios. Tuve paciencia y fe para

emprender y realizar un prograima de gobicrmo que sc

contenia en esta sola palabra: jConstruir! "+ 1+



Es por esta razon que a finales de los anos 30 y
principios de los 40 la construccion de cdificaciones fue
en aumento llegando a su cima ¢n ei ano 1955 con la
construccion de la Feria de la Paz y Confraternidad del
Mundo Libre.

Durante este periodo de auge en la constiruccion
dominicana no cabe duda que ¢l aspecto de mayor
impacto fue la construccion de una cadena de hoteles
modernos a todo lo largo del territorio dominicano para
promover la atraccion dei turista segiin sc decia ya que
hasta el momento so6lo existian pensiones o maoteles.

Sin embargo el libro titulado “Trujillo”, de Gerardo
Gallegos menciona que “.los ciiticos de Trujillo se
manifiestan pesimistas decl éxito econdémico de la
cadena de hoteles modernos que ¢l Jefe estaba cons-
truyendo en la capital, Santiago, Boca Chica y en deter
minadas alturas de las montanas para atraccion dei
turismo”. A lo que ¢l Sr. Mario Fermin Cabral responde:
“Estos hoteles todavia no ticnen una clienicla que cos-
tee los gastos de su mantenimiento... Pero ¢s el caso
que el Jefe no construye con vista al inmediate pre
sente. Construye con la mirada puesta ¢n ¢l imana
na“.! 1s

La primera sugerencia hecha a Trujillo conrelacion
a la construccion de un hotel en la ciudad que llevara
su mismo nombre fue cuando ¢l sr. Pedro Agsudo,
Gerente del Hotel Condado en Pucrto Rico le dirigio una
carta al Generalisimo, la cual neimos querido transcribir
totalmente por encontrar en sucontenicdoaspectos que
fueron tomados en cuenta mas adelanie en la cons:
truccion del hotel Jaragua.

La carta dice asi:
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Es intcresanie hacer notar que la canta del Sr
Agudo tiene fecha del 14 de noviemibre de 1934 vy sin
cmbargo ¢l hotel Jaragua no se¢ comenzd a construir
sino a partir del ano 1940, los Iotivos o razones POrldb

cuules existe un lapso de seis anos entre estos dos
hechos posiblemente nunca lo lleguermos a saber.
Jrabrainfluido el estado social en que quedd ahogado

sy regimen con la matanza de 'os haitianos de 193772,

Mas adelante, cuando estudicmos 1as caracteristi-
cas arquitectonicas del hotel Jaragua nos podiemos
dar cuenta que la mayoria de ios aspectos menciona:
dos en esia car@ con relacion a la construccion de un
hotel en Ciudad Trujillo aparecen mas tarde en el dise-

1o el Hotel Jaragaa,



Arq. Guiliermo Gonzalez sanchez: Foto. Max Pou.

CAPITULO 2:
EL ARQUITECTO Y LA OBRA

Guillermo Gonzalez Sanchez, nacid en Santo

"Domingo ¢! 2 de noviembre de 1900. A los 17 anos de

cdad trabajoé como dibujanie ¢n ¢l Departamento de
Obras Publicas. En 1921 viaja a los Estados Unidos con
el propdsito de hacerse arquitecto; durante seis conse:
cutivos anos estudia en Columbia. En 1930 termind sus
estudios en ¢l Departamento de Arquitectura de la
Escuela de Bellas Artes de la Universidad de Yale. Al
graduarse, sintetiza su periodo de formacion acadé
mica con un proyecto para cl Palacio Municipal de
Santo DoMmingo, proyecto que resulltd ganador en el
concurso del Instituto de Beaux Arts para una beca en
la Escucla de Bellas Artes de Fountainebleu, premio
que no pudo disfrutar, ya que era condicion que ¢l
premiado fuese ciudadano norteamericano.

Ya finalizado sus estudios, Guillermo Gonizalez tra-
baja un tiempo en los Estados Unidos con los arquitec-
tos Francis Keally y Edward Stone y mas adelante logra
cmprender un viaje por Europa, logrando asi ampliar
sus conocimientos y estabiecer un contacto con la obra
e los mas altos representantes del estilo internacional
en Espana, Francia, Alemania, Holanda y Succia.

Durante sus anos de formacion profesional Don
Guillermo Gonzalez fue influenciado principalmoente
por Le Corbusicr, Mics Vander rohe y otras personali-
dades del movimiento racioralista; ¢s por esia razon.
que el arquitecto Gonzalez se incorpora al movimicnto
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racionalista-funcional, uilizando ¢l vocabuiario arqui
tecténico de superficies puras, planos iibres, anmonias
neoplasticas y las fluencias cspaciales, en gue cada
artista elige los medios expresivos mas convenientes a
su intencién.

Solo asi es posible entender como prevalece el
esquema funcionalista ¢n todas las obras de Don
Guiilermo.

Su primera obra fue ¢! parque infantil “Ramfis”,
construido en 1937 hoy parque Eugenio Maria de Hos
tos, ubicado en la Avenida George Washingiton.

En 1039 construye ¢l cdificio Copelio ¢ n la catle El
conde, obra de esiilo internacional ubicada en un
entorno histérico coionial. Un voiumen sélido sobre-
vuela el primer nivel (por encontrarse éste ¢n un plano
mas retirado), amarrado por tres bandas de ventanas
ininterrumpidas que aceniGan su horizontalidad. La
esquina, redondeada, da seguimicnto a ambas facha-
das, manteniendo asi la continuidad de las bandas.

Con las dosobrasanteriormente mencionadas bon
Guillerrno Gonzalez pudo demostrar a los dominica-
nos, su capacidad como profesional de la arquiteciura
y sin lugar a dudas, fue ésta una dc las razonces por la
que un ano mas tarde le confian las obras mas impor-
tantes del momento, el Hoetel Jaragu.

Mas adeclante en ¢l campo de la arquitectura hote
lera disena el Monitana, enJarabacoa (1949) ¢l Hamaca
en Boca Chica (1953) y el hotel Paz en Santo bomingo

(1955). Entre sus obras no podemos dejar de mencio-

nar el Casino de Glibia, los Bomberos Civiles (1944), ¢l
Hipddromio Perla Antillana y por supuesto la FFeria dela
Paz y Confraternidad del Miuindo Lilre.

Coimo nos habremaos dado cuenia en imuchas oca-
siones el Estado Dominicano aparcce como promaotor
de varias de las obras de Don Guillermo, sin embargo,
las caracteristicas arquitectonicas tipicas de las dicta-
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duras no son palpables en ninguna de susobras. A csto
hace referencia el arquitecto Gustavo L. Moré en su
articulo “Guillermo Gonzailez: A los 82 anos-de su naci-
mienio” publicado el iro. de noviembre de 1982 ¢n el
Nuevo Diario, y dice asi "Demas esta recordar las carac-
teristicas politicas particulares de este periodo, en el
cual muchos arquitccios dorninicanos consciente-
mente adoptlaron ¢l repertorio academicista costum:-
brado en la arquitectura para las dictaduras. Caro, Ruiz
Castillo, Pou Ricart y fundamentalmente Henry Gazon
Bona, fueren los principales autores en un Imomento u
Ciro C¢ su carrera, de este “estilo”.

csuce io este misimo con Gonzalez? Creemaos que
no. Trigillo supo aprovechar es:a innova. lora arquitec:
tura para proyectar, al exterior del pais una imagen de
libertad, de internacionalismo y de progreso”.2 !

Como caracteristicas principales de la obra del
Arquitecto Guillermo Gonzalez podemos mencionar:la
claridad de planeamiento y la simplicidad y pureza de
las formas. '

Sin lugar a dudas que bon Guillermo fue el pionero
y principal practicante del movimiento nacionalista en
la Repablica Dominicana y es por ¢sto que ticne bien

aaerecido el titulo de El Padre de la Arquitectura Moder-

na bominicana.

Todo parece indicar que los descos de Trujillo de
aparentar un pais en pleno desarrollo y de impresionar
a las personahdades extranjeras (politicos, periodis:
1es..) que élinvitara a la Reptiblica bominicana lo con-
dujo a consiruir un moderno yJdujose hotel en Ciudad
Truiillo. No cabe duda que la construccion del hoiel
Jaragua fue el proyecto mas costoso que haya elabo-
rado el Estado Dominicano para 1942 y ¢l mas irnpor-
lante para los propdsitos del generalisimo Trujillo,
debido a la imagen internacional que éste proyectaria.

Para ¢l discrie de tan importante edificio eligen a



. = - . -
Foto acreadel Hotel Jaragua hacia 1945 Notense los bungalows
en construccion al extremo derecho abaje. (Foto del Archivo
General de la Nacion). Fuente: AROUIVOX
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pocas semanas de su inauguracion, en 1942, Obsérvese el
letrero de la construccion en el extremo derecho. (Postal corte-
sia de Kin Sanchez). Fuente: ARQUIVOX.

Don Guillermo por su innovadora arquitectura interna-
cional y escogen una magnifica ubicacion, pues los
terrenos dei hotel Jaragua al momento de su inaugura-
cidn, en 1942, se encontraban enure las dos avenidas
mas conctuirridas y frecuentadas de la capital, la Ave-
nida independencia al Norte y la Avenida George wWas-
nington al Sur. Ademas disfrutaba de un lindo paisaje
tropical, ya que en su alrededor no existia ninguna otra
estructura de concreto. De manera (ue su reinado era
absoluio, mar, ciclo y vegetacion en tedo su esplendor. -
Lsta opinidn esreforzada por la entrevista publicada en
¢l periédico “La Nacidén” el 13 de marzoe de 1946 donde
el Sr Stuart Hockenbury, Vicepresidente de la Corpora-
cion Americana de Hoteles ('una de las mas conspi-
cuas empresas hoteleras, mundialmenie famosa®..)
dice ast:

plegué el pasado domingo vy nunca sent una
impresion inas fuerte y profunda gue ai ver el suntuoso
edificio del Jaragua, que por sus lineas arquitectonicas
y su perfecta ubicacion, acusan un gran progreso. Creo
que la situacion del hotel maximo de Ciudad Trujillo ¢s .
perfecta e inigualable. Lo arquitectura de este hotel es
tan linda que da impresion de considerable adelanto,
consono con ia belicza y prosperidad que he obser-
vado en toda 1 capital. ‘

Tengo a opinidn de que el Jaragua es uno de los

Mas preciosos holeles que conozeo y que tiene oportu:
nidades excelentes de figurar entre los mejores del
mundo™2 2

ciertamente que la composicion de las lincas, ¢l
cqaquilibrio de ios voldimenes v todos los cleementos
arquitectinicos fucron mancjados majestuosamente
por el arquitecto Guillermo Gonzalez en el diseno del
hotel Jaragua, dando como resultado un cdificio de
extraordinaria beileza, de lineas clegantes, de estruc: .
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tura sobria y de gran aspccto ¢ imponencia. (Ver cua-
dro No. 1)

El hotel Jaragua se cine al suclo y se adapta con
facilidad al paisaje, debido a que su principal extensiéon
es horizontal. La forma de este edificio socava la dimen-
sion vertical de lafuerza de gravitacion y crea un parale-
lismo que simula un contacto tenue con el suclo, como
un barco que flota en la superficie de la ticrra.

En el aspecto formal el hotel Jaragua presenta un
sinnimero de caracterisiicas que hacen de este cedifi-
cio un magnifico ejemplo del moderno movimiento
arquitecténico conocido como “Racionalismo”.

Entre ellas podemos mencionar:

— Su organizacion funcional y geométrica, excenta
de ornamentacion.

— La negacion de elementos estéticos tradicionalis-
tas y clasicos. ;

— Eluso de columnas libres y no empotradas en los
muros.

— La organizacion espacial basada en sistemas
estructurales, modulados con formas geormeétri-
cas como patrones.

— La relacién entre el espacio interno y ¢l externo.

Y sobre todo refleja a la perfeccion la primnera regla
del “Racionalismo" que dice: “l.a forma sigue la
funcion”. -

L.as columnas libres se utilizan mayormente en las

“areas de caracter social, con ¢l prop6ésito de crear una
transicion entre el interior y ¢l exterior, permitiendo ade-
mas una mayor apertura de ¢stos salones.

Por otro lado, ¢l area habitacional ¢s un cuerpo
sélido cuya horizontalidad, sc acentGa por las tres hile-
ras de perforaciones geométricas que sufre la bianca y
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lisa pared. Estos huecos mantienen un patron, creando
asi un ritmo ininterrumpido que resulta agradable.

Entre estas dos areas (la habitacional y la social)
existe un volumen que tiende a ser vertical, se trata del
cuerpo que aloja la escalera princjpal y los ascensores,
otra muestra de que la forma sigue la funcion.

Ahora bien, la ubicacion del hotel Jaragua dentro
del terreno de 50 acres, aproximadamente, no s pro-
ducto de la casualidad, pues se pueden facilmente
interpretar las intenciones del arquitecto con sélo verla
disposicién de cada una de las areas que componen
dicho establecimiento.

La mayoria de las drecas destinadas al entreteni
miento e intercambio social del huesped o visitante se
encuentran en la primera planta, su orientacion €s prin
cipalmente Sur y Oeste, permitiendo de esta manera
que el individuo pueda deleitar su vista, mientras dis-
fruta de las facilidades que le ofrece el hotel; debido a
su orientacion éstas son las areas mas fuertemente
castigadas por ¢l radiante sol tropical, sin embargo este
problema fue solucionado por el arquitecto de forma
habil y eficaz colocando un voladizo todo alrededor de
las arcas que necesitasen ser protegidas, siendo mayor
en aquellas que asilodemandaran, como es el caso del
voladizo en forma de medio circulo que protege el
salén de juegos y el voladizo curvo que protege ci
restaurante.

Sin embargo, el arquitecto pensé también enaque:
llas personas que les gusta disfrutar a plenitud de la
brisa y dcl fuerte sol iropical, como de las lindas y estre-
lladas noches y para ellos dejo una inmensa terraza al
descubierto que mide 4,000 pies cuadrados aproxima-
damente, la cual puede ser utilizada para todo tipo de
diversiones.

El desco del arquitecto de que el individuo disfru-
tara mayormente del rico paisaje y su preocupacion



El area de la piscina del Hotel Jaragua. IFOto: ARQUINVOX

por solucionar los problemas de control climatoldgicos
se acentiian cuando disena en la quinta planta una
terraza totalmente abierta. Colocando los servicios de
café-bar, pantry, etc., al oeste para protegerlaterraza de
los rayos solares, permitiendo ademas establecer una
conexion directa con ¢l area de servicio que se encuen-
tra en la primera planta, através de un ducto vertical.
Parece ser que Trujillo o uno de sus colaboradorces.
consideraron que las sugerencias hechas por el Sr.
Pedro Agudo en la carta que aparece en cleapitulo uno
para la construccion de un hotelen Ciudad Trujillo eran
suficientemente validas para tomarlas en considera-
cion al momento de construirse ¢l hotel Jaragua; S(')l().

asi s¢ explica como, a pesar de haber transcurrido mas
de 5 anos, ¢l arquitecto Guillermo Gonzalez pudo
manejar ¢ interpretar los descos expresados en dicha
carta.

La mejor manera de comprender la vinculacion de
esta carta con el resultado final del hotel Jaragua es
prosiguiendo con el analisis de dicho edificio. Ya
hemos hablado del drea social o de entretenimiento y
sabemos que todo hotel se compone basicamente de
tres areas: La social, la habitacional y la de servicios;
hablemos ahora de la de servicio, cuyo buen funciona-
micnto influye enormemente sobre el éxito o fracaso
de cualquier establecimiento hotelero.

Como es frecuente el area de servicio esta ubicada
en la planta baja, permitiendo de esta manera el mas
tfacil acceso para la descarga de las provisiones y para
el desecho de los desperdicios.

El area de servicio estd compuesta por un taller de
reparaciones, departamentos para el servicio, dormito-
rios para el mismo, apartamentos para mayordomaos,
departamento de entrega y salida de equipaje, lavan-

deria muy bien equipada y la cocina que tiene area de

coccion, almacenamiento, preparacion y despacho de
alimentos, ademas de un cuarto frio; su comunicacion
con el restaurante s a través de dos puertas de vaivén

rque ayudan a dar mayor privacidad a la actividad.

También existe un s6tano ¢l cual estd destinado a
diversas funciones: Calderas para agua caliente, de
positos gencerales y talleres de distintos érdenes.

Sdélo nos falta describir el arca habitacional; las habi
taciones en ¢l hotel Jaragua ticnen un esquema con:
vencional y iuy practico, se trata del tradicional pasillo

“con habitaciones a ambos lados.

Cada una dc las habitaciones ticne un bano pri-
vado, armario forrado de cedro, instalaciéon para teléfo-
nos, abanicos... y las que estan ubicadas al sur ticnen
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un balcén que permite al huesped disfrutar del paisaje

natural, adcméas de tener una linda vista de la piscina y
sus alrededores.

Al momento de su inauguracion el hotel Jaragua
tenia un total de 66 habitaciones y 3 suites, las cuales
ocupaban la 2da., 3ra., y 4ta. planta del edificio. En cada
planta habia adermnds un pantry que se comunicaba a
través de un ducto vertical con el area dce servicios
ubicada en la primera planta ofreciendo ast un servicio
mas agil y eficaz a cada una de las habitaciones.

El alto porcentaje de las areas pablicas en compa
racién con la supetficie de las habitaciones rentables y
la constante participacion de los dominicanos ¢n las
actividades organizadas por ¢l hotel, nos parcce que
sélo pueden ser justificadas por dos incidentes o cir
cunstancias:

Primero: Trujillo solo era Jefe de Estado Mayor del

Ejército cuando fue rechazada su solicitud para ingre-
sar al “Club Union”, al cual pertenecian las mas cleva
das esferas del mundo social y polilico del pais, este
desprecio social provocd en Trujillo sentimientos de
amargura y venganza contra la ¢lite dominicana, los
cuales no tarddé en demostrar, después de tomar cl
poder en 1930 “decidid destruir ¢l *Club Unién” no sin
antes forzar la degradacion de sus miembros..., uno de
los primeros actos de Trujillo fue apadrinar las solicitu-
des de todos los oficiales dcl Ejército de las guarnicio-
nes de la capital para miembros de aquel centro social.

dnnecesarnio decir que todos fueron aceptados. Les:
pués Trujiio mismo eligié al presidente del Club, Peroni

alin asi pensd que la cuenta estaba cancelada y enton-
ces, como tina mayor humiillacion decretd la disoluciéon
de ese centro altamente respetado. Enscguida la poli-
cia politica aconsejd a los orgullosos aristocratas que

X vy Sl
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CHermaosa vista del salon de bailes Elgran

candelabro barroco lue disenado por
Gonzalez. Los balcones en cada extreino
del espacio conectaban con las galerias

_cubicrtas del segundo nivel, en todo ¢l
perimetro del salon. Fotos: ARQUIVONX.

Este patio espanol, abicrto hacia el norie,
proporciond amplia ventilacion ¢ ilumi-
nacién naturales a la adyacente drea de
bar. 1.0s huecos circulares del techo, cu-
bicrtos con lucernarios, fucron una gran
innovacion en aquel momento.



cllos deberian fundar un nucvo club para que rcempla-
zara su estimada institucion. Su nombre tendria gue ser
“Club Presidente Trujillo”. 3 " )

El renicor de Trujillo hacia la clasce aristocriitica del
pais se mantuvo durante todo su régimen, su preocu:
pacion por edificar clubes en odo cl ierritodio demini-
cano fue siempre con el propésito de crear sitios
pliblicos donde cualquicr persona gue pudiera pagar
los servicios asistiecra sin importar la clase social a la
cual pertenccicse. Sin embargo creemos que esta
nueva modalidad, donde finalmente <c lleva a cabo y
con mucho éxiio fue en el hotcl Jaragua. quizis por su
condicion de hotel.

Segundo. En losanos 40, el flujo de turistas cra mas
bien escaso, no s6io en la zona del Caribe sino a nivel
mundial por varias razones: LLa principal desde nuestio
punto de vista fue la Segunda Guerra Mundial; guerra
que de una forma u otra involucrd a todas las naciones
del mundo, afectando en menor grado a los paises del
continente americano por su situacion geoygrafica. Sin
embargo esta ventaja no se dejo sentir debido al cons

tante desequilibrio politico que existia en los paises de
Amicrica Latina, el cambio de mando ocurria inespera-
damente ylasdictaduras sufrian constantes amenazas
de invasiones o desembarcos de fucrzas contrarias.

Por supuesto que con esta paniorarica eran pocos
los extranjeros que se aventuraban a visitar.nuesta isia
y @ nuestro parecer es esta una de las razones por las
cuales el hotel Jaragua no funcionaba tan sGlo como un
simple establecimiento hotelero sino qque operaba ade-
mas como club socia! paralos dominicanos, facilitando
de esta mancra el encuentro y posibie intercambio
enue los pocos extranjeros que visitaban nuestro pais v
los dominicanos que disfrutaban de los scrvicios que
ofrecia dicho hotel.

No sabemos si el incorporar la sociedad domini-
cana a las actividades del hotel Jaragua fue esponta-
nco o planificado, pero de lo que no tenemos duda
alguna es que gracias a clla el Jaragua adquirid vida y
permancce entre nosotros a través del recuerdo de
cada una de esas personas gue de una forma y otra
establecieron un vinculo entre sus vidas v el Jaragua.

13



Hotel Jaragua 1942,
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CUADRO No. 1

EVOLUCION HOTELERA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

Fecha de
Inauguracion

Hotel

Lugsar

Facilidades

1929

Presidente

AL

Santo Domingo
Av. Independencia

91 Habitaciones con aire acondicionadio

Comida Internacional

Santiago

40 Habitaciones
Jano Privado
Restaurant

19



Fecha de
Inauguracion

Hotel

Lugar

Facilidades

1942

Jaragua

Santo bomingo
Av. George
Washington

1942:

66 Habitaciones

Piscina (Agua Salobre)
Restaurant

Sala de Juegos

Tienda

Lavanderia

3 suites

Cocina

Bar

Pista de Baile (T'crraza)
Barberia-Salon de Belleza
Areas de Estacionamicento

1945:
Se construyen 5 Bungalows

1945

“Se construye una ampliacion: 54

habitaciones + 3 suites.
Haciendo a la fecha un total de:
119 habitaciones y G suites.

1955:
Se construye Edificio Anexo (Ver
Holiday Inn).

1973-1977:

Se construyen los siguicnites anexos:
2 Discotecas

1 Night-Club "La Fuente”

Cafcteria

Restaurant

Canchas Deportivas




Fecha de

Inauguracion | Hoiel Lugar Facilidades
San Cristabal San Cristobai 11 Habitaciones
Restaurant
Piscina
Discoteca
1048 San Juan de la 22 Habitaciones
Maguana Banos Privados
o SV <%
1949 Montana Jarabacoa 26 Habitaciencs

-

.

Cafeteria

Saldon de Jucgos
3anos Privados
Piscina




Fecha de

. Inauguracion, Hotel Lugar Facilidades
1951 Hamaca Boca Chica 28 Habilacioncs
Piscina (Agua Salada)
Banos Privados
Restaurant
1954 Santiago 60 Habitaciones

I’iscina

Banos Privados
Night Ciub
AcCtualmente

cuenta ademas con:
Discoteca

Piano-Bar

Cafeteria

Sala Convencic ciones
Yy Recepciones

Gift Shop
Restaurant
salén-Bingo

Piscina

Barberia

Nueva Suiza

valle de Constanza

59 Habitacionies
comedor

Patio Inierior
Piscina




Fecha de

1055 Jaragua Santo Domingo 100 Habitaciones
ANexo Av. Independencia Terraza
(Holiday Inn) Piscina
' 7 OO Cafeteria
2 Tiendas
: t (g e et e M Bar
: s
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Santo Domingo
151 Conde esq.
HOS108

75 Habitaciones
Restaurant
Banos Privados

Santo bomingo

165 Habiiaciones

Paz ‘
(Hispanicla) AV. lmh:pcn(lcn('m Piscina

- BN R L.avanderia
g Barberia

Actualmente cuenta ademas con:

Liscoteca

Comedor

Salén de Masajes
Canchas Deportivas
Parqueo Privado




Fecha de °
Inauguracion

Hotel

Lugar

Facilidades

Embajador

Santo bomingo
AV, Sarasota

Actualmente cuenta con:
309 Habitaciones

casino

riscina

Restaurantes

Canchas Deportivas
LLavanderia

centro de convenciones
Mdsica en Vivo

1958

lwri}hona

5 Habitaciones
Suites
Salé de Reuniones

)
-~
2
-

Capacidad 60 personas
Restaurant

Boite

Piscina

NS Vet

-5 |
1]

a n*‘g’.’ ’j.;?.-.“ '?' . i'

Mmme

Valverde Mao

20 Habitaciones
Banos Privados




Fecha de

Inauguraciéon Hotel Lugar Facilidades
Guaricano l.La Vega 28 Habitaciones
y . 2 Suites
comedores
Terraza de Baile
Piscina
Boite-Disco Club
Salén de Recepcion
1969 Macorix San l’gdro de 28 Habitaciones
Macoris Playa
I’iscina
Discoteca
Cancha de Tenis
 Salones para Banquetes
1970 Romana LLa Romana ' Habitaciones

Restaurant

Campo de Golf
Cafeteria

Piscina

Canchas Deportivas
Playa

Lavanderia




Fecha de
Inauguracion

Hotel

Lugar

Facilidades

1971

‘Monte Mar

Puerto Plata

57 Habitaciones

con aire acondicionado
Banos Privados
Restaurant

IPiscina

Patio Espanol

Canchas Deportivas

Santo bomingo

77 Habitaciones

con aire Acondicionado
IPiscina

Restaurant

Terraza

Actualmente cuenta con:
171 Habitacienes
Aparta-Hoiel

Restaurant

Piscina y Terraza
Parqueo Privado

Salon de Belleza

Bano Sauna

Masajes

Piano-Bar- Discoteca

1973

Lina

Santo bomingo
AV. MEXimo GOmiez

IFue remodelado

en 1983 y actualmente cuenta
220 Habitaciones

15 Suites

Suite Presidencial

Casino ;

Restaurant

Piano Bar
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Fecha de
Inauguracion

Lugar

Facilidades

Salones para convenciones y banquetes
(10-1,000 personas)
Kiosko Bar
Canchas de Tenis
Peluqueria
Piscinas

Bano Termal
Solarium
Gimnasios
Lavanderia
Saunas y Masajes
Galeria de Tiendas
Parqueo

Santo bomingo
AV. Tiradentes

108 Habitaciones

Restaurant

3 Bares

Cafeteria

casino

Salén para reuniones

Actualmente esta en remodelacion

1973

Santo bomingo
AV. Independencia

72 Habitaciones
Bar

Salén de Belleza
l.avanderia
Parqueo Privado
Piscina
Restaurant
Cafeteria
Canchas de Tenis

{9)
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Fecha de
Inauguracion

Hotel

L.ugar

FFacilidades

1974

Ccomodoro

Santo bomingo
Av. Bolivar

87 Habitaciones
Restaurant
Lavanderia
Boite

Parqueo

Saléon de Belleza
Piscina

Terraza

Bar

Tienda

1975

Santo Domingo
Av. George
washington

72 Habitaciones
I’iscina

Restaurant

Ticnda

Salén de Banquetes
Terraza

Disco-Piano

Bar

Peluqueria

1976

Santo bomingo
Av. Independencia

220 Habitaciones
Piscina

Canchas Deportivas
Tiendas

Barberia

2 Calcterias
Restaurant

Saldon de Belleza
Sauna

Salon de Masajes
Salon de Banquetes
3 Bares

Parqueo Privado-
L.avanderia
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Fecha de
Inauguracion

Hotel

Lugar

Facilidades

Continental

Santo Domingo
Av. Maximo Gomez

100 Habitaciones
Restaurant

Disco Club
Piscina

1976

Lowe's
(Dom.
Cconcorde)

Santo bomingo
AV. Anacaona

316 Habitaciones

Casino

Restaurant

Night Club

Cafeteria

Salén de Convenciones y Banquetes
(2,000 personas)

Bar

‘Piscina

Canchas de tenis

1976

Santiago

2 Suites

36 Habitaciones

Piscina Cancha de tennis
Night Club “Azul”
Cafeteria

Sala de Fiesta

Coctail Lounge
Restaurant




Fecha de
Inauguracion

Hotel

L.ugar

Facilidades

1978

Sheraton

Santo bomingo
Av. George

Washington

260 Habitaciones
Piscina

Terraza

Cafeteria
Restaurant
Discoticca

Salon de Convenciones
Canchas de Tenis
Salén de Belleza
Tiendas
Gimnasio y Sauna
Parqueo Privado

Santiago

72 Habitaciones
Restaurant

Piano Bar
Lavandecria

Mini Bar

Servicio de Catering
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Fecha de
Inauguracion

Hotel

En construc-
cion

Jaragua Resort Hotel y Casino

Za
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En construc-
cion

V Centenario

—_——— e —

Lugar

Facilidades

Santo Domingo
AV. George
Washington

355 Habitaciones
18 Suites

Sala de Reuniones
Casino .

Night Club
Lavanderia

Salén de Uso
Muliiples

Spa Europeo
Tiendas
Miscelancas
Canchas de Tenis
Piscina Gigantesca
Cafeteria

6 Restaurantes
Cabanas

Parquco Privado

5 CocKtail

-lL.ounge

Sala de Espectaculos

Santo bomingo
AV. George
Washington

230 Habitaciones
30 Suites

casino

Canchas dc¢ Tenis
I’iscina

Canchas de¢ Squash




Fecha de '

Inauguracion Horel Lugar Facilidades

Gunnasios

Sauna y Masajcs

Salones para Banquaetes y
convenciones

Peliiqueria

Lavanderia

Cafeteria

ear

DiscoP’ub

7 2 Restaurantes

Hemos querido hacer este cuadro de la evolucion hotelera en la
Rep. bom. con la finalidad de quce el lector capte realmente ¢l
gran significado quc tuvo la arquitectura del Howel Jaragua y

cmprenda ademas porque muchos profesionales de la arqui
tectura tanto nacionales como extranjeros, clasifican esie esta-
blecimicento comie un hito dentro de la arquitectura dominicana.
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PARTE.H:

DESAR!’?OLLQ HISTORICO DE ‘EHOS
FACTORES QUEINCIDIERON-EN EL
DETERIORO DEL. HOTEL JARAGUA
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CAPITULO 3:

DESARROLLO TURISTICO EN SANTO DOMINGO

El marco histérico en que se desenvolvid el Hotel
Jaragua no cra precisamente el mas adecuado para el
¢éxito de una empresa de este tipo. Por ¢l contrario,

micntras el régimen trujillista estuviera envuclto en-

complots, desapariciones y atentados contra figuras
publicas en el extranjero (ver cuadro No. 2) el mercado
turistico que se dirigia a la Republica bominicana, se
mantendria estatico. No obstante, estos hechos conti-
nuaron ocurriendo practicamente hasta la muerte del
“Generalisimo”. Tan solo un ano antes de morir Trujillo,
la Republica Dominicana se vio involucrada en ¢laten-
tado contra el presidente veneczolano, el Sr. Rémulo
Betancourt, incidente que nos costé el rompimicento de
las relaciones diplomaticas con todos los estados
miembros de la OEA, ademdas de lainterrupcion parcial
de las relaciones econérmicas.

Sin embargo, luego de la muerte de Trujillo el pano-
rama no mejord. Por el contrario, la isla se ahogd en un
desequilibrio politico-economico que mantuvo el des:
arrollo de la industria hotelera paralizada, aproximada-
mente, durante 6 anos.

En este lapso de tiempo el incidente quc mas
afectd el estado fisico del hotel Jaragua fue la interven-
cion norteamericana, la cual se produjoenabrildelano
1065. Para esta fecha las fuerzas intcramericanas de
Paz (FIP), como fueron llamadas las tropas extranjeras,
ocuparon el hotel Jaragua hasta septiembre del ano

1966, aproximadamente, dejando dicho estableci

‘miento en total deterioro y abandono.

Despus de las clecciones del ano 1966 ¢n que
resulto electo como Presidente de la Repiblica ¢l boc-
tor Joaquin Balaguer, la Republica Dominicana, fuc

recuperando poco a poco su equilibrio politico y como
~consecuencia se comenzd a sentir cierta tranquilidad

econdmica, dando lugar al ambiente adecuado para
que ¢l desarrollo turistico de la isla se¢ iniciara.

“Fue para ¢l ano 1968, cuando realmente se crista:
liz6 por primera vez un conceénso nacional sobre la
conveniencia de desarrollar en gran escala el negocio
del turismo. El Decreto No. 2536 del Poder Ejecutivo
enuncid el propoésito nacional de explotar nuestros
recursos turisticos, como accion estratégica paraimpul-
sar nuestro desarrollo socio-econdmico. Para esta fecha
el pais se recuperaba de las heridas de una contienda
bélica y comenzaba a percatarse de la importancia de
la imagen de estabilidad politica, como prerequisito a
las visitas masivas de extranjeros en busca de recreo y
diversion. Seguidamente, en 1969, se promulgd la ey
Organica de Turismo y se cred la Direccion Nacional de
Turismo.... En 197 1, la iniciativa oficial se hacia sentir de
nuevo con la promulgacion de la Ley de Promocion ¢
Incentivo al Desarrollo Turistico, la cual estimulé fuerte-
mente la construccion de las facilidades necesarias
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TABLA NUM 1 TABLE NUMBER )

EL TURISMO MUNDIAL WORLD TOURISM

(NUmero de visitantes) (nuinber of visitors)
Ao millones 2 aumnenic
Year millons 2 INCrease
1950 25
1960 T4
1970 168 0%
1971 182 +%
1072 108 +8%
1973 215 +0%
1974 209 -—3%
1075 213 +2%
1976 218 44
1977 242 +11%
1578 260 T A%
1979 270 +.8%
1980 285 +5.5%

Fuenie de informacin Ontanizacion Mundial del Tunsimao,
L Source of Informanon: Workl Tounsm Onlanizanon,

EL TURISMO EN EL CARIBE TOURISMIN THE CARIBBEAN

(No incluye excursionistas) (Does notinclude excursionish
Namero de visitanies Number of visnors

ANO millones % aumento
Year millions % increose
w70 426
1971 4.62 185.4
1972 505 +0.3
1973 S5.41 +7.1
1974 5.65 44
1975 548 —~3.0
1976 ST 33
1977 622 +7.8
1078 G.d +1.5
1979 7.60 +9.5
1980 7.60 =

Fuenie de informacin: Contro de Investigacones Tursticas del Canbe
Source of Informaton: Conter of Canbbean Tounst Investitanons
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TABLA NUM. 3

VISITANTES AlL. CARIBE

POR DESTINO

TABLE NUMBER 3

VISITORS TO

THE CARIBBEAN -

BY DESTINATION

(1970 1980)

% Change

1970 1680 70/80
Anguilla 1,000 9,000
Antigua 63,269 100,60
Aruba 75,042 188917  +152%
Bahaimas 801,480 1,181,260 +33%
Barbados 156,379 369,015 +137%
Belize 42.000 62,000 +47%
Bermuda 302,776 491,640 +62%
Bonaire 7410 22,721 +207%
British Vitgin Islandis 33480 120,000 +244%
Cayman Isiands 22,891 120,241 +425%
Costa Rica 154,867 345470 +123%
curacao 106,628 178,578 +167%
Dominica 13,537 14,322 +64
Dominican Repubiic 63,025 301,070 +377%
Grenada 30,436 29418 —3%
Guadaloupe 47,225 115000  +142%
o Hait 33,691 134,000 +208%
Jamaica 309,122 395,340 +28%
Martinigue 33415 158462 +374%
Montscrrat 9,503 15,532 +634%
Puerto Rico 1,088,379 1,679340 +154%
| St Kitts/Nevis 13,472 32,585 +1424%
St lucia 20,529 885,000 +108%
St Maarten 100,000 221,541
St Vicent & the Grenadines 16,352 38,430 +135%
sadriram 20,000 48423
Trinidad & Tobago 84,060 210000 +126%
Turks & Caicos islands 2,000 11,887
U.S. Virgin Islands 669,823 810,598 +21%
venczuela 116,962 215,042 +84%
TOTAL 4537892 7.708,762 +60%

Fuente: Bohio Donunicano NY 53 1981




para servir a un creciente flujo de visitantes extranje-
ros"s !

Para poder abarcar el desarrollo turistico de la
Republica Dominicana a partir del ano 1968, de
manera rapida y eficaz, hemos utilizado las gréticas
ofrecidas por los diferentes organos ditusorces de la acti-
vidad turistica en nuestro pais, £como lo son la Secreta-
ria de Turismo, INFRATUR, etc.

como habremos notado, las graficas nos indican
que el crecimiento en el flujo de visitantes extranjeros
fue seguido muy de cerca por ¢l crecimiento de la
oferta de servicios turisticos. Sin embargo, ¢sto no evitd
que las consecuencias negativas de la inexperiencia
se dejaran sentir principalmente en el area hotelera.

En 1972, la revista Bohio Dominicano, publicd un
articulo sobre los hoteles en Santo Domingo, en ¢l cual
el senor Harold Vinick, Administrador y propietario de
la Tienda Internacional de la Zona Franca, ofrecio unas
declaraciones en el sentido de que varios turistas le
informaron que “bajo ninguna circunstancia volverian
a la Republica Dominicana en viaje de placer, por ¢l
mal servicio que recibieron del hotel donde se hospe-
daron”3 2 Los directivos de la Cooperativa de Trans
porte Las Américas, tambi¢n declararon que, “si algu:
nos pasajeros han exprcesado quejas al abandonar
a Santo bomingo, sicmpre ha sido relacionado con la
deficiencia del servicio de los hoteles donde se han
hospedado y de las tarifas que se les ha cobrado™s 3

A pesar de estas denuncias ¢l entonces Scceretario
de Estado, Angel Mioléan, Dircctor Nacional de Turismo,
estimd que lo mas urgente era la construccion de multi
ples hoteles para dar alojamicnto y scrvicios a los

-nucleos de turistas quc se estaban volcando hacia la
Republica Dominicana. i i

2 Ahora bien, los entendidos ¢n la materia, general-
mente justifican la construccion de mas habitaciones,

sicmpre y cuando un hotel cubra su capacidad 1otal
por o menos 180 veces al ano. Sin embargo, las res:
puestas al cuestionario que formuld la revista Bohio -
Pominicano, a los gerentes de hoteles del paisrevela el
asombroso resultado de que ningdn establecimiento
de esa naturaleza cubrié su capacidad total por lo
menos 180 veces durante el ano 1971.

La respuesta a esta problematica, por parte de Gui-
llermina Nadal, quicn ejercio las funciones de Secreta-
ria Ejecutiva por cuatro anos de la firma Pensylvania
arrcndataria de los hoteles Jaragua y Holiday Inn y
quien fue promovida a Sub-Gerente de esos estableci-
mientos fue, que nunca desde que ella trabaja en esa
empresa, los hoteles Jaragua y Holiday Inn han
cubierto el 50 por ciento de la ocupacisn total durante
un ano.

Y agregd que "mas importante que realizar obras,
es la capacitacion del personal administrativo y del:
servicio hotelero, que supla las necesidades de mate-
rial humano que hoy piden a gritolos hoteles” 34 Antes
de hacer nuevos hoteles, es necesario que el Estado
cree Escuclas Hoteleras de Capacitacion™3sEn 1973 ¢s

‘publicada 3 ¢ una encuesta sobre la Semana del Turis

mo en que los resultados fuceron: que el hotel El Emba-
jador fue el que mayor ocupacion registrd durante la
Semana del Turismo, absorbiendo el 23.6% de los turis-
tas que se hospedaron en hoteles. ElHispaniola el 2 1.8%;
el Comercial el 9.2%; el Jaragua el 9.2%; anexo del Jara-
gua 7.2%; cl Hotel Lina el 5.4% Naco 3.8%; Cervantes el
3.8%....

En cuanto al scrvicio ofrecido individualmenie por
los hoteles, el hotel Jaragua, ocupd el penultimo lugar.
El 40% de los extranjeros-que se hospedaron en el Jara
gua considerd el servicio bueno, el 20% regular v el 40%
mailo, resultados que superaron tan solo al hotel Hispa-
niola.
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TABLA NoO. 4
: volumen Total de visitantes a la Republica Dominicana

1971-1981

ANO Total Extranjeros | Dominicanos
1971 137,490 106.468 31,022
1972 183,236 135,036 48,202
1973 226,591 182,635 44556
1974 308,365 249,550 58815
1975 227,453 232,902 44,551
1976 136,198 317.886 43,312
1977 442 882 395,699 47,183
io78 460,401 413019 47,382
1979 538,055 481,983 56,072
1680 566,423 484,125 28,298
1081 613,774 502,374 111,400

FUENTL: Scorctoria de Estado de Tunsimo

A pesar de ser obvio que la deficiencia de la indus:
tria hotelera en nuestro pais se debia principalmente a
la escasez de recursos humanos capacitados, no fue
sino a principios de esta década que la Escucla Hote-
lera inicié sus operaciones en la ciudad de Puerto Plata,
programandose una extension en el area de Santo
Domingo. Es de esperarse que cstas escuclas suplanla
mayor parte de los recursos humanaos especiaizados
que requerird.el desarrollo turistico. Sin embargo, el
incremento del niimero de habitaciones en los Gltimos
anos ha sido sorprendente, produciendo una cons
tante alza enlademanda del personal capacitado. Para
el ano 1971 habia 1,200 habitaciones disponibles en
Santo Dbomingo, diez anos mas tarde, las habitaciones
aptas para el visitante extranjero, sobrepasaron las
3,000 y de acuerdo con las solicitudes prescntadas
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ante ¢l birector de Desarrollo Turistico, ya para ¢sa
tccha existian planes para la construccion de 2,000
“habitaciones, sin incluir las aproximadamente 3,200
habitaciones que estaban siendo planificadas para ¢l
ambiCioso proyecio que ejecuta INFRATUR en la costa
Norle.

Elritmo acelerado con que comenzo laindustria de
la construccion hotelera en los anos 70, cred una com
petencia en el mercado que afectd a la mayoria de los
hoteles que funcionaban para esa época, causandocen
algunos inclusive remodelaciones cuantiosas, como
tue el caso del Hotel Jaragua con la construccion de la
gSran sala de espectaculos "La Fuente”,

De acuerdo con las citras y 1los reportes de ias dite-
rrentes instituciones relacionadas con el desarrollo tuiis
tico de nuestro pais, las proyecciones para la Repliblica

Dominicana en ¢l campo turistico son alentadoras. Sin
embargo, debemos actuar con cautela, pues somos un
pais joven y ya hemos sufrido las consecuencias de
NUEStros errores.
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~ T Los sucesos pre y post electorales de 1986 en nues
tro pais afectaron de tal forma cl flujo de visitantes ex-
" tranjeros, que el aumento de ese ano, disminuyd con
relacion al namero recibido el ano anterior.

Los estudiosos del turismo coinciden en detinir tres
etapas de desarrollo turistico aplicables a cualquier
‘destino. La primera corresponde al "descubrimiento”,
la cual consideramos ha sido superada en nuestro cAaso

TABLA NoO. 6

GROWTH OF TOURISM SERVICES OFFERED
IN THE DOMINICAN REPUBLIC, 1970-1078

y domprendi(’» parte de la era de Trujillo hasta comien-
z0s del primer periodo del Dr. Joaquin Balaguer (1945
1970).

La segunda se refiere a ia “respuesta e iniciativa __
.ocal”, a nuestro juicio los vestigios de esta etapa estan
aun presente en ¢l desarrollo de la Repuiblica Domini-
cana; y la tercera etapa que corresponde al “desarrollo
institucional™ que se caracteriza por un flujo masivo de
visitantes, por la formalizacién de las responsabilida-

~_des y por el establecimiento final de servicios € itinera-
" rios. l.a Republica Dominicana, esta ahora en el umbral

de ¢ste desarrollo institucional en el sector turistico.

TABLA No. 7

Proyeccién del Turismo Receptivo de Via Aérea

Ind of Service No. in No. in Geometric
1970 1978 Crowth Rate
Hotels 94 188 8,66
Transportation buses 226 435 8,19
Rental Car Agencies 10 26 11.94
Taxis 97 184 8.00
Nighclubs 31 52 6.47 .
Restaurants 129 208 597
Discotheques 16 32 8.66
Agencias de Viajes 1
Travel Agencies 108 195 7.39
Gift Shop 14 79 21,63
Airlines 7 12 6.74
Museums and Theatres 5 9 3.14
Tourist Sporis Clubs 6 11 ©7.58
Golf Courses 1 3 13.73
Motels 15 28 | 7.80
Total 529 1462 | 1271

:I‘omauo de: estrella, Carlos, "Los Servicios Turisticos Dominicanos”.enliadé, J.

el al, Aspectos Scleccionados del Scctor Turistico Dominidano, Santo

pomingo: Banco Central de la Republica Dominicana, 1978, p. 212,

1981-1989
Volumen de
ANOS Turistas
1981 339,936
1982 . 397,725
1 1083 465,338
| 1984 544,446
1985 626,113
1986 720,030
1987 828,034
1988 952,240
1989 1,095,075
Fucnte: secretaria de Estado de Turismo ¢
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CUADRO NoO. 2

HECHOS HISTORICOS QU AFLECTARON L DESARROLLO TURISTICO EN REPUBLICA DOMINICANA

FECI LA LS.
1030 | AZOSIO e Truiillo toma ¢l poder de la Repablica bominicana
Septiembreje  El huracan San Zenon azoia la isla de Santo Domingo n K
1935 | Abril e Scrgio Bencosime asesinado por Luis Fuente Rubirosa en New York.
1936 | Encro e Cambia ¢l nomnt re de sanio Domingo a Ciudad Trujitlo .
1037 [Octubre e Matanza de los iaitianos T iy E s
1038 @ Trujillo "no acepta” la reeleccion y postula a Jacinto l‘v);:.m( lo como Presidente.
Enero ® Republica l)mninicz.xrl—zx—i:.n'()rlm,l a1 Comité Inlcx:gui‘)(‘n'mlncmal (fluc aceptard 100,000
refugiados Judios, sin condicion alguna.
1940 |FFebrero ® Aparcce ¢l Periddico La Nacion, primear periodico dominicano publicado en prensa rotativa
p.mpiv(ln(l de Trujillo. ‘
Septiembrele  Se firma ol tratado THudl Trujifio -
1041 [Dicicmbre @ Repiablica Dominicana declara la guerra a Alemania, Japdn ¢ Halia, '
Mayo e [.cscol es Presidente de Haitl con ayuda de Trujillo
Mayo ¢ Submarinos Alcmances lmnduz; ¢l vapor “Presidente Trujillo”
ALOsto @ Sc inaugura ¢l liotel .l:;‘:\:,iuu
1944 e Trujillo forma parte del complot para asesinar a 1.escot
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FECHA

e Cayo Confite "
1047 e Saldo de la decuda externa.
e Sc fundd ¢l Banco Central
1049  [Junio e Invasion de Luperon
1050 [Diciembre (@ Desaparcce Mauricio 13acz de la Habana Cuba
1052 |Octubre e Ascsinan a Andrés Requena en New York
1955 |Diciecmbre |e  Sc inaugura la FFeria de la Paz y Confraternidad del Mundo Libre
1956  [Marzo e Desaparccee Jests Galindez en New York
1958 |Diciembre (@ Fidcel Castro toma ¢l poder de Cuba
1059 |Junio e Invasion del 14 de Junio
1060 |[Noviecmbre e  Mucren las hermanas Mirabal
e Alcntado contra ¢l Presidente Venezolano, Betancourt.
e Ruptura de las relaciones diplomaticas de todos los estados micmbros de la OEA con la
Repablica Dominicana,
e Interrupcion parcial de las relaciones cconomicas.
1961 |[Mayo e Mucre Trujillo
e Joaquin Balagucr designa los miembros del Conscjo de Estado que regird con caracter de
Gobicrno Provisional del pais.
1062 | Diciecmbre | e  Juan Bosch ¢s clecto Presidente de la Repuablica.
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FECHA

Sceptiecmbrefe®  Golpe de estado contra ¢l Gobicrno del Presidente Bosch por las 1Fuerzas Armadas v
PPoliciales.
1063 | Dicicmbre |e@ Ll Gobicrno de istados Unidos reconoce formalmente el Gobierno del ‘Trinnvirato.
1965 | Abril e Sc anuncia la caida del Triunvirato.
Abril, 28 e 1.0s Estados Unidos Intervienen unilateralmente al pais y comicnzan a descembarcar tropas
norteameaericanas.
Mayo e Scjuramcenta como Presidente de la Repablica ¢l Coronel Francisco AL Caamano Dend.
Septiembre|e  HEcCtor Garcia Godoy loma posesion de la Presidencia Provisional.
1966 |Junio ® Joaquin Balagucr ¢s clecto Presidente de la Republica y Francisco Augusto Lora.
Vicepresidente.
Junio ® Sc inicia ¢l retiro de la fuerza Interamericana de Paz como fucron llamadas las tropas
extranjeras. :
1968 e Ll dcecreto No. 2536 del Poder Ejecutivo enuncio ¢l propdsito nacional de explotar nuestros
recursos turisticos como accion estratégica para impulsar nuestro desarrollo
SOCIO-CCONOMICO.
1970 |Mayo e Balagucr ¢s clecto para un nuevo periodo presidencial con Carlos Goico Morales como
Vicepresidente,
Noviembre (@ Sc vienen produciendo mucertes violentas, desapariciones de personas y actos de terror.
1971 e Ll Sccretario de . de Interior y Policia reconoce publicamente la existencia de la “Banda'.
1973 |Febrero e Descmbarco gucrrillero por Playa Caracoles.
e Sc asilan varios gucrrilleros en las embajadas de Mexico y Chile.




FECHA

1074 | Abril ® Aciosde terrorismo y represion adeimas de encucntos entre estudiantes via Policta Nacional.
Mayo ® Joaquin Balagucor ¢s clecto nuevameaente como Presidente de la Repablica con Carlos R. Goico
Morales como Vicepresidente
Sceptlicmbrele  Sccucstro y asalto al consulado Venezolano.
1978 | Mayo e Antonio (;uzm:-’u'n_ -L; :?'IZ‘CK’) Presidente de la Repiblica y Jacobo Maj—u;-t.(.n \'i(‘cpr(fs:i( lum‘(.:_~
1680 @ Ciclon David
1082 | Mayo e Salvador Jorge Blanco ¢s electo Presidente de la Repiiblica 4
Junio e Ll Presidente Antonio Guzmdan se suicida antes de entregar ¢l poder
ALOSto e El Presidente Jacobo Majluta entrega el poder a Salvador Jorge Blanco
1984 | Abril e Rcvucelta social en Santo Domingo. (150 mucertos aproxitnadamaentce)
1686 | Mayo e Balagucr ¢s electo Presidente de la Republica.

43



El Hotel Jaragua durante sus anos de existencia
sufrid varias modificaciones que atectaron mucho su
imagen y su aspecto fisico. Para conocer los factores
politico-econémicos o socio-culiurales responsables de
estas modificaciones y comprender los clectos que
estos cambios han producido en,la evolucidn del hotel,
es conveniente mantener un orden crono!ogico ¢n el
estudio. Por esta razon, hemos considerado necesario
hacer primero un cuadro que reuna de manera resu-
mida y ordenada las diferentes ctapas del Hotel Jara-
gua, para luego explicar en que consistio cada uno de
los cambios producidos en dicho hote! (ver Cuadro
NGm. 11). _

Ademas, hemos hecho un pequeno plano de con-
junto, indicando el lugar de cada uno de los anexos,
para que el lector pueda ubicarse con mayor facilidad
dentro de los terrenos del Hotel Jaragua.

Tan sélo pasan 3 6 4 anos después de la inaugura- |
cion del Hotel Jaragua, para que este establecimiento
sufra su primera ampliacion, sc trata de la construccion
de cinco bungalows en terrenos adquiridos al lado del
hotel, frente al Mar Caribe.

La construccion de estas cabanas ofrecid al hués
ped del Hotel Jaragua una nucva [orma de como pasar
su estadia en Ciudad Trujillo, otorgandole mas conforty
mayor privacidad.

El espacio interior de cstas cabanas cstaba com-
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pucsto por dos dormitorios, dos banos completos, una
sala, un pantry y una terraza delantera con vista al Mar
Caribe y a los jardines del hotel; ademas tenian teléfo-
no, radio y otros servicios.

Ahora bien, la construccion de estos cinco bhunga-
lows no era mas que la parte inicial de un plan de
ampliacion del Hotel Jaragua y construccion de nuevos
hoteles en diversas regiones del pais. Sin embargo, el
vasto programa del "Excelentisimo”, Presidente Truji-
llo, no comenzo sino a finales de los anos 40 v principio
de los 50. (Ver Cuadro Nim. 1).

Entre 1948 y 1949 el ala destinada a las habitacio-
nes en el Hotel Jaragua sc prolongd hacia ¢l este,
aumentando el nGmero de habitaciones de¢ 66 que
existian a 119, mas tres suites. Este anexo, maniuvo
una armonia con el resto del edificio, a pesar de estar
ubicado en un plano mas retirado, debido a que el
tratamiento de sus fachadas era ¢l mismo; una parcd
blanca y lisa con perforacioncs geometnceas (que acen-
tian la horizontalidad del cucrpo. A pesar de que ¢l
ritmo de los huecos en ambas fachadas no cra ¢l
mismo, compartian un mismo criterio mantenicendo
una homogeneidad del todo con sus partes. i=s obvio
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que el responsable de esta ampliacion fue el propio
Don Guillermo Gonzalez.

Con respecto a la planta, siguc ¢l mismo patron
tradicionalista del pasillo en ¢l centro con habitaciones
a ambos lados, sin embargo, rompe la rectitud del
mismo, desplazando el pasillo delanexo un poco hacia
cl norte, haciendo mas interesante el recorrido del
huésped.

Para saber con certeza si estas ampliaciones eran
necesarias, necesitariamos conocer datos confiables
sobre el ndmero de turistas que viajaban a nuestro pais
desde 1942 hasta 1947, Lamentablemente, las Gnicas
cifras que hasta ahora conocemos son aquellas publi:
cadas de forma impactante en un articulo del periodico
“La Nacion”, el 19 de febrero de 1947, en la pagina 18:
ocupando la piagina completa y titulado "EL JARAGUA:
su contribucion alfomentode! turismo en nuesno pais™
menciona que ¢l Hotel Jumguu comenzd a funcionar
con muy pocos huéspedes, “Eran aquellos diasen que
¢l mundo se hallaba envue llucnIm;,(nusaumm nday

sélo viajaban unos pocos comerciantes, militarcs \Y%
funcionarios.
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Anexo Hotel Jaragua construido €n 1955 para la Feria de la Paz.
Foto: Bohio Dominicano No. 29 1968.

Los primeros huéspedes del Jaragua fucron 150
diplomaticos, llegados a Ciudad Trujillo para asistir a las
fiestas del Centenario de la Republica.

En 1944, el Jaragua tuvo 4,500 huéspedes.

En 1945, tuvo 7,000.

En 1946, s¢ hospedaron en ¢l hotel mas de 10,000
viajeros’. + !

El Hotel Jaragua, antes de sufrir estas ampliaciones
tan solo tenia 66 habitaciones de las cuales 36 eran
dobles y 30 sencillas, también existian 3 suitcs con una
habitacion doble cada una, o sca, que ¢l Hotel Jaragua,
tenia la capacidad de recibir 108 personas. Ahora bien,

Si calculamos que el namero de visitantes menciona-
dos en el articulo, permanecio en el pais un promedio
de tres dias, esto implicaria que para el ano 1944 sc¢
ocuparon 13,500 habitaciones del Hotel Jaragua, en el
ano 1945 se ocuparon 21,000 y en 1946 masde 30,000.

Para saber cuantas veces el Hotel Jaragua, cubrid
su capacidad total, debemos tomar cada una de las
cifras anteriores, y dividirla entre 108, que es la capaci-
dad maxima del hotel. Los resultados son que durante
el ano 1944, ¢l Hotel Jaragua, cubrié su capacidad total
125 veces. En 1945, la capacidad total del Jaragua fue
cubierta 194 veces; y en 1946, el hotelcubri6é 277 veces
Su capacidad.

Ya hemos mencionado anteriormente, que los
conocedores de esta materia, justifican un aumento de
habitaciones, siempre y cuando el hotel cubra su capa-
cidad total mas de 180 veces durante un mismo ano.
Segln las cifras publicadas en el periddico La Nacion,
el Hotel Jaragua, superd esta suma en los anos 1945 y
1946 justificando asi las ampliaciones.

Sin embargo, e¢s dificil confiar ¢n estos datos,
debido a la constante manipulacion de la prensa por
parte del Generalisimo Trujillo. Esto aparenta ser otra
maniobra del Excelentisimo Presidente Trujillo, para
proyectar un pais en progreso y pleno  desarrollo
turistico.

Ahora bien, durante elrégimen Trujillista el Jaragua
fue victima de otra ampliacion. En diciembre de 1955,
con motivo de la celebracion de la Feria de la Paz y
Cconfraternidad del Mundo Libre, se construye un
anexo al lado Noroeste del jardin del Hotel Jaragua, el
cual ofrece las comodidades elementales para ¢l con:
fort de los visitantes extranjeros que se alojan en dichas
habitacioncs.

La edificacion de este nuevo anexo comprende,
100 habitaciones, un gran bar para desayunos breves,
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expedicion de refrescos y otros servicios, ademas de
una gran terraza de recreco y un patio interior adornado
con plantas tropicales, creando asi un arca intima de
descanso y aislamiento.

La estructura de este edificio €¢s de concreto ¢ inde-
pendiente, y se comunica con €l cucrpo principal del
hotel a través de una pasarela cubicrta, pero abieria,
con el fin de no interrumpir el transito de automaviles
enre la Avenida George Washington v la Avenida
Independencia.

El costo total de esta obra fuc de RI2S632,800.00 y ¢l
responsable fue de nuevo ¢l Arg. bon Guillermo Genza
lez. Este anexo es mejor conocido como “Holiday inn”,
debido a que en elano 1968, el Hotel Jaragua y su ane:
x0, fue operado por la Compania del mismo nombire.

La estructura de esie anexo, sobrevivio a la polé-
mica que surgié en el ano 1984, sobre sise destruiria o
no el Hotel Jaragua de la cual hablarcimos mas ade:
lante y que hoy dia forma parte del nuevo Hotel Jara-
gua, el cual dentro de pocos meses abrird sus pucrtas al
publico.

Anterior a esta fecha, el estado fisico del Hotel Jara-
gua era cuestionable, al igual que el ntunecro de visitan-
tes extranjeros que se hospedaron en €l

El estado financiero del Hotel Jaragua, para el aino
1051-1952, reporté una pérdida de RDS$S35,52225 y
para el ano fiscal correspondiente al 1952-1953 ¢l
estado financiero del Hotel Jaragua, experimentd un
beneficio neto de RDS36,149.91. Sin ecmbarge, a partir
del ano 1954 son varios los reportes relativos a los des-
perfectos del edificio del Hotel Jaragua. “La condicion
actual del edificio del hotel no es satisfactoria; ¢l edificio,
si bien tiene buen aspecto a la entrada, despucs de
penetrar en €l, dista de ser asi; encontramos que
debido a filtraciones de aguas por los techos, existen
agriectamientos por muchas partes que han producido
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los consiguicnites defectos en paredes, etc., al extremo
de casi inutilizar gran nimero de habitaciones que no
estan habiles especialmente para el viajero extranjero;
también los pisos del edificio, en muchas partes, estin
defectuosos, con mosaicos desprendidos y maltrata-
dos que presentan un aspecto de abandono y des
cuido. Uno de los techos del Roof Garden es de zine y
ticne hoyos por varias paries.

Naturalmente, que la accion del tiempo en los 10
anos que tiene funcionando el Hotel Jaragua, han
tenido mucho que ver conlos desperfectos: pero acusa
al mismo tiempo, defectos de construccion y descuido
cn el manenimiento™ 2

Ademas, refiriéndose a la poca asistencia del
pablico al Hotel jaragua, en junio de 1055, ¢l Teniente
coronel y Jefe del Servicio de Inteligencia de las Fuer-
zas Armadas rinde un informe que dice asi: "Estoy
mirando la derrota en que va dicho hotel por lo negli-
gente que es el Administrador de esa empresa; ahore
mismo cstan las tres cuartas partes de los pasajeros
que vienen aqui, comiendo fuera porque la comida no
sirve. La comida que sobra la dejan para higarla con la
del dia siguiente....

En cuanto al Patio Espanol, no va nadic durante la
semana; los sabados es que van 2 4 3 personas porgue
los precios que han puestoa las bebidas es para que no
haya nadic; los empleados publicos que son los que
sostienen el negocio ya no van, porque ademas del
alza en los precios, estaban cobrando un peso por per-
sona de entrada. Ha habido noche en que solamente
han ido scis personas™+ 3

Con este panorama es dificil poderjustificar la cons-
truccion del anexo del Hotel Jaragua v muchisimo
menos la construccion de los hoteles “El Embajador”, el
“Comercial” y ¢l "Paz”, mejor conocido como ¢l Hispa-
niola o Santo bomingo Norte.



- Sin embargo, aparentemente los calculos sobre el
nimero de turistas que visitarian nuestro pais, para
disfrutar y participar de la Feria, justificaban la construc-
cion de estos hoteles. Es obvio que la principal inten-
cion del Generalisimo Trujillo era garantizar una
abundancia de habitaciones para un acontecimiento
tan especial, como lo fue "La Feriade la Paz y Confrater-
nidad del Mundo Libre”; pero la Feria "...no produjo gran
$ cosa en cuanto a atraer el turismo. Enlos primeros sicte
meses de operaciones solo logrd atracr 24,000 turistas
cuando se esperaban 500,000, Aunque grandes su-
mas de dinero se gastaron ¢n propaganda en los pai
SCS extranjeros esa feria atrajo menos la atencion que
otros aspectos del régimen de Trujillo™ s +

Obreros calificados bajo la direccion de prolesionales nativos,
trabajan dia y noche en la construccion de nuevas arcasy remo-
delacion del hotel Jaragua. Foto: Bohio Dominicano No. 25 (1973),

Con un letrero en el vestibulo del hotel al pie de una escalinata
que dice PEDIMOS EXCUSAS, la Hotelera Jaragua no detiene el
avance acelerado de 1os trabajos de remodcelacion en la parte
interior del edificio, con la esperanza de terminar la primera
ctapa para las proximas Navidades. Foto: Bohio Dominicano No.

25, 1973.




Ahora bien, debemos estar consciente Gue consiruir
hoteles para suplir las demandas de un evento espe:
cial es muy pcligroso, porque despucs de terniinado ¢l
evento lo normal es que se produzea un excedente ha-
bitacional que perjudica a todos los establecimicnios
hoteleros. Como efectivamente ocurrio despucs de ha
ber terminado la Gran Feria.

Asi lo demuestran los informes que rindio ¢l Senor
Miguel A. Roman, Inspector de Hoteles del Estado,
entre las fechas de julio del ano 1956 y abril de 1957,

“Evidentemente la actual y ruinosa situacion ccono-
mica de dichos hoteles del Estado se ha debido no
soOlo a la falta de movimiento turistico internacional con
respecto a nuestro pais, circunstancia por la cual nio
han podido scr ocupadas ventajosaimente una consi-
derable cantidad de habiiaciones, sino también a ios
excesivos gastos de personal y a la falta de actos artisti-
cos de importancia para atraer al pablico con shows,

El Hotel Jaragua 1076, despuésde la inauguraciondel nightclub
La Fuente, Foto: Bohio Dominicano No. 34.
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para el consumo de bebidas y jucgos en los casinos de
dichos hoteles.

Son pues, a las causas expuestas a las que se debe
principalmente esa situacion penosa de los hoteles del
Estado, senalando en primer lugar la del Hotel Jaragua,
donde ejercemos nucstras funciones y, colateralmente
a la de los hoteles El Embajador y Paz, habiendo que-
dado recientemente este Ultimo hasta clausurado, a
falta precisamente de suficicnies hu€spedes para
sufragar sus gastos...".* 5

El panorama para los hotcles del Estado no mejord
y el mejor indicador de esta situacion son los datos que
aparecen en el Cuadro No. 3 sobre el promedio de ocu-
pacion y las ganancias o pérdidas de los hoteles Jara-
gua y El Embajador, entre los anos 1957y 1961. Trans-
currieron aproximadamente 18 anos antes de que se
produjera lamas grande y ambiciosa remodclacidon del
Hotel Jaragua.

Para esta fecha, la administracion del hotel estaba a
cargo de la firma hotelera Jaragua, C. por A, la cual con
intenciones de modernizar este establecimiento
emprendié un programa de remodelacion que se llevo
a cabo en varias etapas. La primcera ctapa fue basica-
mente de rehabilitacion y redecoracion; se instald un

plafén en el vestibulo y una unidad de air¢ acondicio”

nado, el edificio por complecto fue pintado y sus arcas
interiores fueron redecoradas con confortables mue-
bles que armonizaban con las cortinas y lamparas. se
removieron los pisos de todo el edificio y sus anexos,
colocando en su lugar alfombras en casi todas las
areas. Alrededor de la piscina se¢ construycron bares
tipicos techados de cana y se colocaron mosaicos y
azulejos nuevos. Para mayor privacidad sc consiruyo
una verja todo alrededor de las arcas verdes del hotel,

La segunda ctapa fue la construccion de la gran
sala de espectaculos, conocida como La Fuente, inau-
gurada en dicicmbre del ano 1975, Este centro noc:
turno fuc construido a un costo aproximado de
RDS$750,000.00, con capacidad para acomodar a 800
personas. El edificio que albergaba La Fuente fuce cons-
truido sobre ¢l Patio Espanol, causando un cambio tan
brusco en el tratamiento de la fachada que desarmoni-
zaba con el resto del edificio. Es por esta razon que al
momento de su construccion y luego de la inaugura-
cion se oyeron voces aisladas de protestas, provenicen-
‘tes principalmente de arquitectos que rechazaban este
cuerpo extrano. Claro estd, que ¢l responsable de este
anexo no fue el Arq. Guillermo Gonzalez.

A pesar de las protestas mencionadas anterior-
‘mente, en la tercera y Gltima etapa del programa de
remodelacion el aspecto fisico del Hotel Jaragua, es
nuevamente afectado con la construccion de dos dis-
cotecas, varios restaurantes y la ampliacion del Salén
de Juecgos. Estas instalaciones, se construyeron
durante el ano 1977 y por un costo mayor de
RD$600,000.

Sin embargo, a pesar de todas estas modificacio:
nes, remodelaciones y reparaciones efectuadas al
Hotel Jaragua y del constante aumento de los ingresos

‘que muestra el Cuadro No. 4 ¢n 1978 todavia exis-
tian quejas de los huéspedes especialmente con rela-
\ci6n a las habitaciones, es por ésta razon que el Senor
'LLuis E. Pou Pereyra, le envia una carta alos Seiores Ho-
Itelera Jaragua, C. por A, el 11 de enero de 1978, en la
‘cual les informa, que segin los formularios de sugeren-
Icias, esa Compania invierte grandes sumas de dinero
en “las areas de tiestas”, pero que existe un totaldescui-
do en la parte de servicio aslos huéspedes.
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CORPORACION INTERCONTINENTAL DE HOTELS (DOMINICANA), C. POR A

CUADRO No. 3

HOTELES EL EMBAJADOR Y JARAGUA
CIUDAD TRUJILLO, D.N.

ESTADO DE GANANCIAS Y (PERDIDAS) CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DEL. ..

lro. DE JULIO 1957 AL 31 DE MAYO DE 1961.

PERIODOS

HOTLEL Bl EMBAJADOR
PROMLEDIO GANANCIAS O
DE OCUPACIHON (PERDIDAS)

)

HOTEL JARAGUA
PROMLEDIO

DiE OCUPACION

GANANCIAS O
(PERDIDAS)

TOTAL

Julio 1ro. a Dic. 31, 1957

Enero 1ro. a Dic. 31, 1958
Enero 1ro. a Dic. 31, 1959
Enero 1ro. a Dic. 31, 1960
Enero 1ro. a Dic. 31, 1961

24.19% 33,74 1.02

20.45% (32,773.07)

23.38% (135,122.35)
10 8% (198,450.7 |
13.7% (105,559.02)

29.67%
32.87%
34.20%

(52,026.43)
(77.936.66)
(214,790.45
(64,224.82)
(24,488,37)

{(19,185.41)
(110,709.73)
(349,912.80)
(262,675.53)
(130,047.89)
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TOTALES

Ri)S {(438,164.13)

(434.367.23)

(872,531.36)

OBSERVACIONES:

Enlas pérdidas arriba indicadas, nose incluye la bepreciacion de las propicdades adquiridas en Julio 1ro.de 1957, nila proporcién
de gastos generaics de la oficina de New York.

Desde el 1ro. de Julio de 1957 a la fecha | »mos gastado en efectivo la suma de RD$253,645.70 en rehabilitacion de los hoteles,

*En fecha 5 de Nov