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Gestion del cambio

organizacional

Gestion de Cambio Organizacional es el enfoque
que se encarga de las transiciones de una organi-
zacién. Para lograrlo, se implementan estrategias
para anticipar, ejecutar, controlar y medir el cam-
bio, asf como para ayudar a todos los miembros a
adaptarse al mismo.

Para poder tener el conocimiento de cuando ha-
cer cambios en la organizacién, se necesita tener
una buena planeacién, identificados cuales son
sus defectos, las situaciones y hallazgos recurren-
tes de la institucion, y tener reflejado un enfoque
de las consecuencias del cambio a producir.

Las actividades de Gestién del Cambio Organiza-
cional deben de ser medidas a través de indica-
dores de proceso y de resultados definidos en la
universidad.

Factores claves para iniciar un buen Cambio
Organizacional:

- Comprension en lugar de mente cerrada.

- Afabilidad en lugar de frialdad.

- Paciencia en lugar de irritacion.

- Entusiasmo en lugar de languidez.

- Atencion en lugar de “dejar pasar”

- |dentificar y recordar los agentes de cambio.

¢Por qué la gestidn del cambio organizacional es

importante?

- Reduce el conflicto y la resistencia al cambio.
- Mejora la cultura, la confianza y el clima de la organizacion.
- Mejora la capacidad de una organizacién para adaptarse a los cambios de la sociedad.
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Los cambios en las organizaciones, o los cambios organizacionales, son motivados por dos ne-

cesidades fundamentales:

Necesidades internas: aquellas que surgen con motivo de una disfuncién dentro de la orga-
nizacion. Esto, ya sea porque un departamento no rinde plenamente, o porque existen otros
motivos de peso que nos llevan a adoptar cambios relevantes.

Necesidades externas: aquellas que surgen por una necesidad que viene del exterior, como
puede ser la adaptacién dentro de un mercado, la necesidad de escoger nuevos mercados y
desechar los escogidos previamente, asi como otros motivos que, como la legislacion o las cir-
cunstancias econémicas, pueden generar la necesidad de adoptar cambios.
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Del punto de vista funcional, la GESL{/&;’I\OJE
cambio organizacional estd compuesta por
tres niveles, que son:
* Procesos: se trata de mejorar la eficiencia
del trabgjo y la productividad, en las que
puede intervenir la implementacion de nue-
vas tecnologias.
« Tecnologia: con el fin de mejorar la pro-
ductividad institucional, se suele invertir en
equipamiento, herramientas o automatiza-
ciones.
* Personal: En esta drea se trata de cambiar
comportamientos, actitudes o percepciones.

\

Calendario

de actividades

Capacitacion: Evaluacién Quinquenal

La vega

Fecha: 28/01/2022

Hora: 10:00 am

Duracion: 2 horas

Facilitadores: Colaboradoras de la DAC

Dirigido a: Directores y Coordina
dores (académicos y
administrativos)

Modalidad: Virtual

Recuerda...

“El cambio es una puerta que se abre desde dentro.”

El objetivo de gestionar el cambio es asegurar la  AAutor: Virginia Satir.

eficacia de las soluciones, en direccién a los movi-
mientos de la estructura de la institucién. Gestio-
nar el cambio en la organizacién consiste en en-
tender la estrategia institucional y la psicologfa de
los colaboradores. Todo esto apunta a alcanzar y
mantener la excelencia, manteniendo su avance
continuo en los diferentes niveles.
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