


Analisis de la Gestion de Proyectos en la Inversion Publica de la Republica Dominicana
de enero-diciembre, 2017.

Estudio de caso: Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)

Niela Angelina Valdez Lara y Steve Teodoro Martinez Polanco

Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia



Tabla de Contenido

DIEAICALOTIAS «...vveeiiiiie ettt ettt ettt e st ettt 1
F N e 14 T 111N ( 17 o] 111
RESUIMEI  .oiiiiiiiie e ettt e st s s v
Capitulo ©1: TNrOAUCCION ... ..eiiiiiiiiiie ettt e e s nee e e s 1
Planteamiento del problema............oooiiiiiiiiiiii e 11
Delimitacion del problema..........couiiiiiiiiiiiii e 11
Objetivos de la MVESLIZACION ......uiiiiiiiiiiie e 12
ODBJEtIVO ZENETAL ..oiiiiiiiiiiiiee e e s 12
ODBJEtIVOS ESPECIIICOS ..eiiiiiiiiiii ettt et s e e e s e e e e 12
Preguntas de MVeStIZACION ........ooiuiiiiiiiiiiii e 12
Capitulo 2: Marco TEOTICO.......uviiiiiiiiiiie it 13
2.2.1. ANEECEAEIIEES ....veieiiiieiiic et 13
2.2.1.2. El Sistema Nacional de Inversion Publica en Republica Dominicana........... 13
2.2.1.3. Sostenibilidad de las reformas ..........coceeiiiiiiniiiiin 19
2.2.1.4. Los Proyectos de Inversién Publica y su ciclo de vida..........cccooviieiinnnnenne. 21
2.2.2. La Ruta a seguir: Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 ..........ccccoveiiiniiinnnnnnn 23
2.2.2.1. Ejes Estratégicos de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030................... 24
2.2.3. Metodologia del Marco Logico para la planificacion, el seguimiento
V12 eVAlUACION ...eoiiiiiiii e 25
2.2.4. Herramientas y técnicas del Instituto de Gerencia de Proyectos...........cccoeveevnneennn 28
2.2.5. Gestidn de proyectos de desarrollo por resultado .........ccoooeeiviiiiniii 30
2.2.6. El método PRINCE (Proyectos en Entornos Controlados) .........cccveeveierenieeenieeniierenireeenneenas 30
2.2.7. Asociacion Internacional de Gerencia de Proyectos (International Project
Management Association (IPMA))....c.ceioriiiiiiinit ittt et 31
2.2.8. Asociacidn para la Gerencia de Proyectos (Association for Project
Management (APM)) .....cioiiiiiiiin et e et s 31
2.2.9. El Servicio Nacional de Salud, SENASA, y la gestion de proyectos.........cccceeueennee 31
2.2.9.1. Evolucién histérica del Servicio Nacional de Salud ..., 31
2.2.9.2 Mision del servicio Nacional de salud........o.coooviiiiiiin, 31
2.2.9.3. Vision del servicio Nacional de salud ..., 32
2.2.9.4. Valores del servicio Nacional de salud...........ccocoooviiiiii, 32
2.2.9.5. Objetivos estratégicos del Seguro Nacional de Salud .............ccoooeiinnnn. 32
2.2.9.6. Marco Legal del SENASA ..ottt 34
2.2.9.7. Marco Regulatorio del SENASA ......coooiiiiiiice e 35
2.2.9.8. Politica de Calidad del Seguro Nacional de salud.............ccoocoeviiinnnnnn. 36
2.2.9.9. Objetivos de Calidad del Seguro Nacional de salud ..........c.cccoooieinnnn. 36
2.2.9.10. Gerencia de Planificacién y Desarrollo: Organigrama estructura............... 37
Capitulo 3: Marco MetodolOZICO ......coouviiiiiiiiiiiiic e 39
3.1. Marco MetodolOZICO .....oouviiiiiiiiiiie e e 39
Capitulo 4: Presentacidon y Discusion de los Resultados.........cooooiiiiiiiiiee 41
4.1. Presentacion de resultados ........oooviiiiiiiiiiiiii 41
411 ENTEVISEAS...eeiiiii ittt s 41
4.2. Presentacion y Discusion de los Resultados.........ccooviiiiiinicc, 74

4.3, RECOMENUACIONES «.enneeeee et et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e enennes 77



S (5 (=11 o L2 - TP TR TN 80

ATNIEXOS oeeeiei it e e e e s e e s e e e st e e e e e e e s es 83
GIOSATIO oottt ettt s 84
Indice de Tablas
Tabla 1. Porcentajes de Proyectos de Inversion Publica ejecutados seglin clasificacion

sectorial para el afio 2017. (MEPyD Informe de rendicion de cuenta 2017)................... 9
Tabla 2. Matriz explicativa sobre el contenido de la Matriz de Marco Logico

(Creacion propia, 2018 ..ceeiii i e e 27
Tabla 3. Detalle de los grupos de procesos y subprocesos. Las Areas del Conocimiento

de la Guia de la Direccion de Proyectos ((2013) ...ooovviiiiiiiiniiiiiee e 29

Tabla 4. Modelo de la Matriz de Marco Logico. Tomado de la Guia Metodoldgica
General para la formulacidén y evaluacion de los proyectos de Inversion Publica,

MEPYD. (2017) oottt 66
Tabla 5. Objetivos e indicadores del PEI 2013-2017 SENASA. Tomado presentacion
Linea de Accion de la Gestion de Proyectos en SENASA. (2017) c.oeevoiiiviiiiiiiienineens 69

Indice de Graficas

Grafica 1 Funciones e instrumentos de planificacion para el desarrollo (creacion propia

2018). 3

Grafica 2. Estructura organica y funcional del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)...17
Grafica 3. Estructura del ciclo de vida de los proyectos de mversion publica

(creacion propia 2018) .o..eeiviiiiiii e 23
Grafica 4. Estructura Organizacional del departamento de planificacion y

desarrollo de SENASA (Fuente SENASA 2017) ccvviiiiiiiniiiieeee e 38
Grafica 5. Esquema de las técnicas cualitativas mas usadas (creacion propia 2018) ..........c....... 40

Grafica 6. Detalle de la estructura y actores del SNIP. Tomado de la Guia Metodologica
General para la formulacidén y evaluacion de los proyectos de Inversion

Publica, MEPYD. (2017). .eeiiiiiiiiieiiie et 54
Grafica 7. Detalle del Ciclo del Sistema Nacional de Inversion SNIP. Tomado

del Informe de rendicion de cuentas de la Inversion Publica, MEPyD. (2017) ........... 57
Grafica 8. Detalle del seguimiento fisico y financiero de la ejecucion de IP por

DGIP. Elaboracion Propia. (2018)...ccccuviiiiiiiiiiiiiie e 60

Grafica 9. Detalle del Ciclo de Gestion de Proyectos en SENASA. Tomado
presentacion PPT. Linea de Accidn de la Gestion de Proyectos en SENASA.
(20077 ) e e e e 64
Grafica 10. Fases del Ciclo de Vida del Proyecto. Tomado de la Guia Metodolégica
General para la formulacidén y evaluacion de los proyectos de Inversion
Publica, MEPYD. (2017) cveiiiiiiiiiieee et 65
Grafica 11. Detalle de la Cantidad de afiliados del régimen subsidiado
de diciembre 2016— 2017. Tomado del documento de Evaluacion
de gestion 2017 Senasa. (2018) ..eevvviiiiiiiiiiiii e 72
Grafica 12. Detalle de la relacién de dependencia en el régimen subsidiado
de diciembre 2016— 2017. Tomado del documento de Evaluacion
de gestion 2017 Senasa. (2018) ..eevvviiiiiiiiiiiii e 73
Grafica 13. Detalle estadistico del porcentaje de seguimiento, monitoreo y



evaluacion a tiempo enero — diciembre 2017. Tomado del documento

de Evaluacion de gestion 2017 Senasa. (2018) ...ooovviiiiiiiiiiiiiicen
Grafica 14. Estructura Desglosada de trabajo del proyecto Programa Nacional

para la gestion eficiente de los proyectos de mversidon publica en la

Republica Dominicana. (Creacion Propia 2018) ......cccovvviiviiiiiiiiiiiieee e,



Dedicatoria

A mi esposo Antonio, mis hijos Jheanmy y Enmanuel. A mi madre Maritza y
mis hermanas Raisa y Denise quienes me inspiran a continuar el proceso evolutivo
de superacion.

Niela Angielina Valdez Lara.



Dedicatoria

A mi hijo Steven Junior y a mi esposa Elizabeth, quienes son mi motivacion
a seguir formandome.

Steve Teodoro Martinez Polanco.



Agradecimiento

Gracias a Dios por darnos la determinacidon y entereza de concretar la meta

soflada. A mi esposo y a mi madre por su paciencia y aliento.

A mi compadre del alma, arquitecto Omar Rancier y al licenciado Julian Roa por

su orientacion de siempre.

También, quiero agradecer a la doctora Altagracia Suriel y al licenciado Héctor
Medina, porque a su lado descubri el mundo apasionante de los proyectos. De igual
forma a las licenciadas: Marisol Marién-Landais y Céstula Marrero quienes con su

orientacion contribuyeron afianzarnos en el camino elegido.

A mis compaiieros de siempre, los que durante dos afios compartimos que hoy
culmina con la sustentacion de esta tesis. Gracias por su apoyo incondicional, en

especial a mi compafiero de tesis Steve Martinez.

Niela Angielina Valdez Lara.



iv

Agradecimiento

En primer lugar a DIOS todo poderoso, por darme la oportunidad y los
conocimientos para alcanzar la meta, a la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia

por los beneficios otorgado, muchas gracias.

A mis padres Maria Lucia y Teodoro Martinez, por estar pendiente y motivarme
siempre a estudiar y guiarme por el buen camino. También A mis hermanos a quienes
quiero mucho.

A mi esposa por su motivacion y colaboracion y a mi compaiiera de tesis Niela
por su esfuerzo y entrega en este proyecto que sin ella no habia sido posible, es nuestro
logro.

Steve Teodoro Martinez Polanco



Resumen

Aun en el mejor escenario todo proyecto estd sujeto a variaciones en su
planificaciéon por una u otra razéon. Dentro del proceso de ejecucion, se suscitan
situaciones y problemas que tienden a afectar lo planificado y provoca desviaciones o
alteraciones que deben ser controladas para minimizar su impacto en la llamada triple
hélice: alcance, tiempo y costo. Es imperante contar con una efectiva gestion de
proyectos en todas sus fases y etapas. Por lo que, con esta investigacion se pretende
evidenciar que no es suficiente formular y ejecutar los proyectos utilizando solamente la
Metodologia del Marco Logico. Sino que en la actualidad existen herramientas y
técnicas que como buenas practicas pueden apoyar y cerrar brechas presentes en la
metodologia citada. El Estado Dominicano viene dando cambios relevantes a través del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, con el nuevo modelo del Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP). Modificaciones que hacen posible presentar con
transparencia y eficiencia en la administracion el uso adecuado de sus recursos.
Buscando siempre ejecutar proyectos idoneos que redunden en beneficios del interesado

clave final, la poblacion.



Capitulo 1: Introduccion

La Republica Dominicana en materia de planificacion de los Proyectos de Inversion
Publica en los Gltimos afios, ha sido objeto y sujeto de transformaciones estructurales
sustanciales. Gracias a la creacion del nuevo marco juridico que bajo mandato de ley, obliga al
Estado Dominicano al uso racional, eficiente y de calidad de los recursos publicos. Desde la
puesta en vigencia de la Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Piblica y el Reglamento de
Aplicacion 493-07.

En esas normativas se encuentra la fuente que han sentado las bases para el desarrollo de
un nuevo sistema llamado: Sistema Nacional de Inversion Pablica. Segun las Normas Técnicas
del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) del afio 2017, lo define, como: “Es el
instrumento que facilita la mision del MEPYD de conducir y coordinar el proceso de
formulacion, gestion, seguimiento y evaluacion de la inversion publica, la que unida a las
politicas publicas, permita un desarrollo sostenible para la obtencion de la cohesion econémica,
social, territorial e mstitucional de la Nacion”, (p. 18).

Para continuar con el proceso de modernizacion del Estado y consolidar su accionar de la
estructura concebida, se elabora la hoja de ruta- pais, contenida en la Ley 1-12 de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) primero de cara al 2020; luego ampliada al 2030.

La Estrategia Nacional de Desarrollo como consolidado estratégico, se convierte en un insumo
orientador importante a la hora de conformar el banco de proyectos o portafolio de proyectos de
inversion publica institucional. Donde se establece: todo proyecto debera estar alineado a ella 'y
al Plan Estratégico Institucional (PEI); asi facilitar la seleccion de los proyectos mas rentables,

que agreguen valor institucional y social.



Lineamientos en los que sustenta su accionar el Sistema Nacional de Salud (SENASA),
quien alinea sus proyectos al segundo eje estratégico de la END: “Una sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacidn, salud,
vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccidén progresiva de la
pobreza y la desigualdad social y territorial”.

Fruto de un ejercicio ponderado, la bien llamada: “hoja ruta — pais” que traza el trayecto
del puerto al que se debe arribar, encuentra apoyo en la prospectiva y en la plan. ficacion.
Técnicas que guardan una interrelacionan y correspondencia mutua y que sirve de instrumento
fundamental en la planificacion para el desarrollo, visidn contemporanea de la planificacion para
una gestidn publica transparente, eficiente y de calidad.

En septiembre de 2015, en la Asamblea General de las Naciones Unidas, se acordo a
unanimidad, entre los paises del ALCA que “La planificacion para el desarrollo debe contribuir
a que se construya un sentido de pertenencia a un grupo humano, a una comunidad, pero
también a un futuro colectivo. Como parte de este proceso, en el contexto actual, la planificacion
debe afirmar su compromiso de ponerse al servicio de la construcciéon de un mundo convergente
con la vision de desarrollo sostenible hacia 2030. (Planificacion para el desarrollo en América
Latina y el Caribe enfoques, experiencias y perspectivas, Mattar J., Cuervo L., 2017, p.35).

La planificacion para el desarrollo cuenta con funciones e instrumentos claros y definidos, que la

hace efectiva y eficiente, como lo muestra la siguiente grafica:






Para lograr una vision de futuro, hay que adentrarse a una reflexion profunda y compleja.
Es ahi donde cobra sentido y vigencia la prospectiva. Segun Cuervo L. y Mattar J. (2014).
Planificacion para el desarrollo en América Latina y el Caribe: regreso al futuro. Informe de los
didlogos ministeriales de planificacion realizado por la CEPAL y Cooperacion Alemana,
entiende por prospectiva: “Como el arte, la disciplina, a través de la cual se construye el futuro.
El futuro se construye mediante un delicado equilibrio sobre un camino de doble via entre las
realidades presentes y los escenarios posibles y deseables”. (p.17).

En un ejercicio prospectivo existen dos niveles de preguntas puntuales a las que se debe
dar respuestas, estas son: para un primer nivel: ;qué cambia?, ;qué puede cambiar?, ;qué debe
cambiar?, ;quién puede hacer los cambios? y ;cudles son las implicaciones de esos cambios? En
segundo nivel se plantean las preguntas: ;quién hace los cambios?, ;cudles son sus
implicaciones? (CEPAL Prospectiva y desarrollo: El clima de la igualdad en América Latina y el
Caribe a 2020, 2013, p. 12).

El equipo de expertos: profesionales y técnicos multidisciplinario que realice el ejercicio
prospectivo, debera encontrar las respuestas idoneas, pertinentes y capitalizables para las
preguntas formuladas, capaz de hacer posible el futuro deseado. El resultado de la practica
prospectiva, se convierte en insumo importante para la planificacion.

El alinear los proyectos de inversion publica a la Estrategia Nacional de Desarrollo es una
dindmica que obliga a usar como mstrumento buenas practicas de planificacion y gestion de
proyectos.

Segun el informe de los didlogos ministeriales de planificacion realizado por: CEPAL ,
Cooperacion Alemana, Planificacion para el desarrollo en América Latina, el Caribe, regreso al

futuro, Cuervo L., Mattar J., 2014; describen que la técnica de la planificacion es aquella que



ayuda para seleccionar y reunir informacidén adecuada para la toma de decisiones, analizar la
situacidn y sus tendencias.

Es importante configurar lineamientos estratégicos de forma flexible adaptandose a los
rapidos cambios del entorno. Formular y programar la inversion publica con el objeto de
garantizar la coherencia intertemporal y la coordinacidn instrumental. Asimismo Articular la
accion del gobierno entre sus numerosos organismos, entre los sectores y los niveles territoriales
de gobierno. De igual modo aportar respaldo técnico a las negociaciones del gobierno: “hay que
negociar acuerdos en los drganos colegiados y, por otro lado, con representantes de entes o
sectores sociales que no se identifican con los fines perseguidos, o que se sienten perjudicados
por las medidas propuestas”. (p.13).

Entonces la planificacion en lo politico—ptblico no es palabra muerta que cae en el vacio
como un: discurso, planteamiento o proceso. Esta debe llevar a la accion del bien comtn, ejercer
su liderazgo intrinseco, permear, articular y vincular a los actores, para lograr el fin.

Este nuevo escenario en el que se encuentra y se consolida la planificacién como
aprendizaje de gestidon publica e mstitucionalidad, es un esfuerzo conjunto de multiples
organizaciones multilaterales, entre ellas: la Organizacion de Cooperacion, Desarrollo
Econémicos (OCDE), el Banco Interamericano de desarrollo (BID), el Banco Mundial y el
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), asi como la CEPAL,
mediante el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES).

Todo lo citado contribuye a la l6gica de la cadena de creacion de valor publico en los
gobiernos e impulsa a través de la produccidn publica resultados e impactos significativos para la

ciudadania, el sector privado y las generaciones futuras.



Por consiguiente: “La planificacion para el desarrollo apunta a definir contenidos; a partir
de la vision de lo que se quiere lograr, se acuerdan las politicas necesarias para alcanzarla y se
definen indicadores que permitan medir progresos en ciertos plazos acordados. Es un proceso
gubernamental integrador, explicito, organizado y participativo, orientado a determinar los
cursos de accidn que un pais debe emprender para la consecucion de sus objetivos de largo

plazo”. (Planificacion para el desarrollo en América Latina y el Caribe: regreso al futuro, 2014,

p.12).

Avance del Sistema Nacional de Inversion Publica en la Repiblica Dominicana

Las reformas realizadas que sirvieron de base para la operatividad del SNIP han dejado su
impronta. Segln articulo tomado del Programa de apoyo al plan de acci6n para el desarrollo de
capacidades imstitucionales en el Marco del Sistema Nacional de Inversion Piblica (SNIP) del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPYD) de junio 2014, considera que: “En
este proceso de reformas, se han identificado avances en los siguientes aspectos:

1. La puesta en funcionamiento de un Sistema de Informaciéon de proyectos de inversion
operativo, el cual es el Unico sistema utilizado para la formulacion, programacion,
modificacion, seguimiento y evaluacion de los proyectos de mversidn, contenidos en el
presupuesto anual; articulado con el Ministerio de Hacienda a través de protocolo de
mtercambio de informacion, asi como de un modulo interface informatico.

2. Se ha logrado vincular la programacion y planificacion de la Inversidon publica, a las
politicas nacionales de Desarrollo; asi como promover la cultura de la planificacién de
proyectos, en la mayoria de las instituciones publicas nacionales.

3. Elestablecimiento y difusion de unas Normas Técnicas, Instructivos y Procedimientos

para las mstituciones formuladoras de proyectos de inversion. Estas Normas,



Instrucciones y Procedimientos del SNIP establecen los criterios generales para la
identificacion, formulacion, evaluacion y presentacion delos proyectos de inversion, cuyo
proceso se verifica en las entidades inversionistas o entidades operativas del sector
publico, tales como Ministerios, Secretarias de Estado, Instituciones descentralizadas,
ayuntamientos entre otras.

4. La sistematizacion de informes de rendicion de cuentas al congreso y la ciudadania, sobre
el seguimiento fisico y financiera de la inversion publica nacional.

5. Se ha integrado la planificacién de mediano plazo en la cultura nacional, a través del plan
plurianual de Inversidn publica y sus actualizaciones”.

En la cita anterior queda evidenciada el avance del SNIP después de creada las
normativas en la que se sustenta y desarrolla. También es importante ver el comportamiento de la
inversion publica en el periodo 2009-2017. Segtn el analisis realizado por el Ministerio de
Economia, Planificacidén y Desarrollo, a través del Viceministerio de Planificacion Direccion
General de Inversion Publica, en el Informe de rendicidon de cuentas de la inversion plblica
2017, donde expresan la experiencia y aprendizaje logrado.

“A excepcion del afio 2012, en el cual se verificé una ejecucion atipica, el crecimiento de
la inversion publica ha sido constante en dicho periodo, pasando a representar de 1.4 % en 2009
aun 3.6 % en 2017, ambas cifras expresadas en porcentajes del PIB.

Si se relaciona este resultado con el crecimiento del PIB real, asi como el balance fiscal
del periodo, se obtiene un resultado coherente con las conclusiones de investigaciones empiricas
desarrolladas por organismos internacionales y expertos en la materia; de que la inversion
publica gestionada eficazmente, contribuye a la generacion de infraestructura econémico-social,

lo cual, a su vez, incentiva el crecimiento econémico.



La prioridad en la planificacion de mediano plazo de la inversidn publica se ha orientado
hacia proyectos destinados a contribuir con el bienestar de la sociedad a través de los
lineamientos establecidos en la END. Esto queda demostrado al analizar el total de la inversion
publica por ejes donde se observa que del total de la inversion piblica para el 2017; en el
segundo eje estratégico procura una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades,
fundamentalmente en la educacién de calidad, salud y seguridad social integral, vivienda digna
en entornos saludables, donde se representd con el 32.88 %.Asimismo, el desarrollo productivo
a través del tercer eje estd enfocado en una economia territorial y sectorialmente mtegrada que
aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global, donde esta figurd con el 64.56 % del total de la inversion.

Desde una mirada territorial, las provincias de mayores niveles de Inversion Publica
fueron: Santo Domingo con RD$13,751.71 millones, el Distrito Nacional conRD$5 764.25
millones, Santiago con RD$4 109.69 millones, San Juan de la Maguana conRD$2 237.74
millones, San Cristobal con RD$2,38.22 millones, La Altagracia con RD$1826.97 millones,
Montecristi con RD$1 756.50 millones, La Vega con RD$1 495.88millones y Puerto Plata con
RD$1 306.24 millones. Informe de Ejecucion de la Inversion Publica | enero — diciembre 2017.
Desde el 2015, el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica ha mtroducido al SNIP
55 municipios y 10 distritos municipales para un total de 65entidades locales en el plano
nacional, a través de un programa de induccién con recursos de la Unidon Europea. La cartera de
proyectos de la inversion publica municipal asciende a RD$642.54millones desde la articulacion
en 2015, siendo terminados 10 proyectos con una inversion de RD$55.47 millones.

Se ejecutan 14 proyectos por una inversion deRD$453.80 millones, adicionalmente hay

cinco proyectos no iniciados por un monto de RD$163.77 millones y en fase de pre-inversion se
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efectiva de sus proyectos. Por tal razon, es la instituciéon gubernamental identificada y
seleccionada para investigar lo siguiente: ;Como son aplicadas las metodologias, herramientas y
técnicas por la Gerencia de Planificacion y Desarrollo?

Por consiguiente, este trabajo se sustenta sobre la hipdtesis de que: La Metodologia del
Marco Logico usada para gestionar los proyectos del Sistema de Inversion Publica de Republica
Dominicana, pueden ser compatible y complementarse con las herramientas y técnicas del
Instituto de Gestion de Proyectos, por sus siglas en inglés PMI.

Segiin Verma y Beard definen hipdtesis en su libro como: Una proposicidon provisional
que esta sujeta a verificacion mediante la posterior investigacion. Se puede entender también
como una guia para el investigador, en el sentido de que muestra y describe el método que se ha
de seguir en el estudio del problema. En muchos casos, las hipdtesis son presentimientos del
investigador acerca de la existencia de una relacion entre variables. (Verma y Beard, 1981, Pag.
184).

Segun Judith Bell en su libro como hacer tu primer trabajo de investigacion indica que las
hipotesis hacen afirmaciones sobre las relaciones entre variables y sirven de guia al investigador
para ver como se puede comprobar el presentimiento nicial. (Judith Bell, 1999 pag. 39).

Para comprobar nuestra hipotesis seleccionamos el tipo de método de investigacion
exploratorio, mediante el cual se realizaron encuestas y entrevistas a los integrantes del equipo
de la Gerencia de planificacion y calidad del Seguro Nacional de Salud.

Las investigaciones exploratorias: son aquellas que pretenden dar una vision general a
una determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza cuando el tema ha sido poco

explorado y reconocido. Como es el caso de esta investigacion.
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Planteamiento del problema

En parrafos anteriores se pueden ver estadisticas interesantes que dan muestra de los
avances del SNIP, no obstante existen proyectos bien intencionados y por el nivel de
envergadura, compromiso y responsabilidad social, se entienden bien concebidos y planificados,
pero que, por alguna u otra razon, durante el proceso de ejecucion, son sometidos a
modificaciones presupuestarias mas de una vez.

Lo que da sefial de que puede existir una gestiéon inadecuada. Caso evidenciado en el
articulo publicado por el diario Acento, en su pagina digital del 16 de marzo de 2017, donde
afirman que de los proyectos manejados por la firma Odebretch en los ultimos 16 afios, un 71%
sufrié modificaciones en el presupuesto original. (Ver articulo en el anexo).

Segln esta informacion se genera la interrogante de: ;Cémo son gestionados los
proyectos de inversion publica en la Republica Dominicana? Para dar respuesta a esta
interrogante analizaremos los proyectos gestionados por el Seguro Nacional de Salud (SENASA)
durante el 2017.

La Metodologia de Marco Logico (MML) desde los afios 60 fue bien acogida por los
planificadores y administradores de proyectos en todo el mundo, ncluidos el equipo de
proyectos de SENASA, por sus virtudes y ventajas tales como el analisis de involucrados, arbol

del problema y objetivo, asi como, la estructura analitica de los proyectos.

Delimitacion del Problema

En este trabajo de tesis analizaremos y evaluaremos los proyectos gestionados por la
Gerencia de Planificacién y Desarrollo del SENASA durante el periodo comprendido de Enero —

Diciembre del 2017.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Evaluar que tan eficaces y eficiente son gestionados los proyectos de inversion publica en

la Republica Dominicana en el afio 2017.

Objetivos especificos

1. Analizar el criterio de planificacidn utilizado en el Sistema Nacional de Salud durante
el afio 2017.

2. Identificar los enfoques de gestion de proyectos utilizados por la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo del Seguro Nacional de Salud.

3. Definir los proyectos gestionados por el Sistema Nacional de Salud con los enfoques

de MML y PMI que cumplan con la Estrategia Nacional de Desarrollo en el 2017.

Preguntas de investigacion

1. (Cbémo se planifican y controlan los Proyectos de Inversion Publica en el Seguro
Nacional de Salud?

2. (Cudles enfoques de gestion de proyectos predominan en el Seguro Nacional de salud
durante el 2017?

3. (Como contribuye el Seguro Nacional de Salud a la Estrategia Nacional de Desarrollo

2030 con la gestion eficaz de los proyectos ejecutados durante el 20177
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Capitulo 2: Marco Tedrico

2.2.1. Antecedentes

El Sistema Nacional de Inversion Publica es el ambito en el que se definen los niveles de
produccidn de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de la inversion en las instituciones
publicas. Lo conforma el conjunto de principios, normas, érganos y procesos a través de los
cuales se fijan las politicas, objetivos, metas y prioridades del desarrollo econémico y social. El
cual permiten optimizar y el uso eficiente de los recursos publicos destinados a la mnversion. Al
aplicar un conjunto de principios, normas técnicas, métodos y procedimientos para la
formulacién, evaluacion y ejecucidon de los Proyectos de Inversion Publica.

Seguin Contreras, Cartes y Pacheco, los Sistemas Nacionales de Inversion Publica (SNIP)
tienen su origen en los afios setenta; donde un grupo de paises auné esfuerzos, para la creacion
de sistemas nacionales de proyectos. Para los ochenta, otros paises, continuaron construyendo las
bases, para crear un sistema de informacioén, con lo que se pudieran implementar bancos de
proyectos. Con miras a mejorar el uso de los recursos publicos, a nivel de asignacidn, eficiente y
mejora en la calidad de los mismos. Dentro de esta practica, quedaron enmarcados, paises como:
Costa Rica, Bolivia, Honduras, Panama y México. No obstante con la reestructuracion de la

administracién financiera del Estado, dijeron presente Argentina y Republica Dominicana.

2.2.1.2. El Sistema Nacional de Inversion Publica en Repiblica Dominicana

El Sistema Nacional de Inversion Publica de Republica Dominicana, nace como respuesta
a la necesidad del Estado Dominicano con la finalidad de:
e Realizar un amplio y profundo proceso de desarrollo econémico y social, donde prime la

equidad y mejor distribucion del ingreso.
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e Definir politicas y objetivos a largo, mediano y corto plazos, a través de la
mstrumentacion del Sistema de Planificacion de inversion Publica.

e Definir y establecer la vision de pais que se quiere a través de una estrategia de desarrollo
a largo plazo, donde los gobiernos de turno puedan identificar el donde alinear sus planes,
proyectos y programas.

e Cuantificar la incidencia de la inversion publica en el gasto corriente, en su operatividad,
mantenimiento, y financiamiento, con el fin de evaluar y priorizar la mnversion del gasto
publico.

e Dar seguimiento, monitoreo y evaluacion a los proyectos de inversion publica.

Para que el pais cuente con un marco legal moderno e integral para que regule el proceso
de planificacion e mversion publica. (Ley de planificacion e mversion publica, no. 498-06).
Segln la Ley 498-06: el alcance de la Ley dentro del Sistema Nacional de Planificacion e
Inversion Publica, comprende: “los Sistemas de Presupuesto, Crédito Publico, Tesoreria,
Contabilidad Gubernamental, Compras y Contrataciones, Administracién de Recursos Humanos,
Administracion de Bienes Nacionales y Control Interno”. (p.4).

Fue necesario crear la estructura normativa en la que fuera funcional el Sistema Nacional
de Inversion Publica en la Reptblica Dominicana. Se da paso a la Ley 498-06 sobre
Planificacion e Inversion Publica, y revisado las leyes: Ley 423-06 sobre Ley Organica de
Presupuesto para el Sector Publico, y la Ley 567-05, sobre la Tesoreria Nacional. También, fue
revisada Ley de Crédito Publico No. 6-06, Ley de la Secretaria de Estado de Economia,
Planificacion y Desarrollo No. 496-06 y la Ley de la Secretaria de Estado de Hacienda No. 494-
06, (Reglamento de Aplicacion No. 1 para la Ley No. 498-06, de Planificacion e Inversion

Publica, nstituido por el Decreto. No. 493-07, Gaceta Oficial No. 10437, del 4 de septiembre de
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2007). (El nombre de las mstituciones del Estado dominicano que iniciaban con Secretaria de
Estado fue sustituido por el de Ministerio).
La Ley 55 del 22 de noviembre de 1955, que establece el Sistema Nacional de
Planificacion Econémica, Social y Administrativa, antecede a la Ley No. 498-06.
El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, a través de la Direccidn General de
Inversion Publica es la direccion responsable de verificar y certificar el cumplimiento del
dictamen de admisibilidad de los proyectos formulados por las diferentes instituciones del Estado
dominicano y asignacion del Codigo SNIP. Aprobacion que permite la asignacion presupuestaria
por el Ministerio de Hacienda.
El Sistema Nacional de Inversién Publica tiene como principales actores:
e Consejo de Gobierno.
e Comision Técnica Delegada.
o Secretaria de Estado de Planificacion y Desarrollo, hoy Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo.
e Consejo de Desarrollo Regional.
e Consejo de Desarrollo Provincial.
e Consejo de Desarrollo Municipal”. (p.4).
La Ley 498-06, que crea el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), en su articulo
31 expresa que la «lnversion Publica es todo gasto publico destinado a ampliar, mejorar o
reponer la capacidad productiva del pais con el ol jeto de incrementar la produccion de bienes y
la prestacion de servicios. Incluye todas las actividades de pre inversion e inversion de las

instituciones del sector publico, y se corresponde con el concepto de inversion bruta de capital
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fjo, definida en el Manual del Sistema de Cuentas Nacionales de la Organizacion de las
Naciones Unidasy. (p.13).

Para normar el proceso de inversion publica, el Reglamento de Aplicacién numero uno de
dicha ley (Decreto nimero 493-07) establece que: corresponde al Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD) ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP) como mecanismo que contribuye al logro de la misidén mstitucional de MEPyD,
de conducir y coordinar el proceso de formulacion, gestion, seguimiento y evaluacion de la
inversion publica (parrafo Unico, articulo 59 del reglamento de Aplicacidon nimero uno para la

Ley 498-06, de Planificacion e Inversion Publica).
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coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, orientadas a la promocion del
desarrollo economico y social sostenible con equidady». (p.11).

Segun articulo tomado del Programa de apoyo al plan de accion para el desarrollo de
capacidades imstitucionales en el Marco del Sistema Nacional de Inversion Piblica (SNIP) del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPYD) de junio 2014, considera que:

“El establecimiento y reglamentacion del nuevo modelo de gestion publica orientado a resultados
para el desarrollo, ha sido congruente con las buenas practicas de efectividad en el desarrollo y la
gestion publica orientada a resultados. A través del mismo, se mtroduce en la sociedad
dominicana, un conjunto de nuevos instrumentos y mecanismos de gestion, que inauguran una
nueva cultura de planificacidon y proyectos en el pais, especialmente en nuestras instituciones
publicas, afectadas por los sefialados atrasos del anacronico sistema historico de burocracia
publica. Entre otros instrumentos, podemos sefalar lo siguiente:

1. La Estrategia nacional de Desarrollo

2. Elplan Plurianual del Sector Publico

3. El Plan Plurianual de Inversion Publica

4. Los planes Estratégicos Sectoriales

5. Los planes Estratégicos territoriales.

6. En este contexto, para abordar lo relativo a la Gestion de Programas y proyectos, uno

de los ejes cardinales del ciclo de la gestion piblica, la ley 498-06 establece el
“Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)”, el cual se define como “el conjunto
de normas, instrucciones y procedimientos que tienen por okjetivo, en el contexto

de un estado moderno, ordenar el proceso de la Inversion Publica, para poder



concretarlos proyectos de inversion mads rentables desde el punto de vista

socioeconomico y ambiental para el pais”.
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Este sistema se estructura en tres niveles: estratégico, programadtico y operativo; lo cual

comprende entre otras, los siguientes estamentos organizacionales en el Estado Dominicano:

1. Ambito Estratégico:

1.1.  Organos rectores:

1.1.1. Ministerios de Economia,

1.1.2. Ministerio de Hacienda.

1.1.3. Ministerio de Administracion Publica.
2. Ambito programatico.

2.1.1. Ministerios Sectoriales.

2.1.2. Municipios.

3. Ambito operativo.

3.1.  Unidades Ejecutoras a nivel sectorial.
3.1.1. Ministerios.

3.1.2. Instituciones Descentralizadas.

3.1.3. Empresas Publicas.

3.1.4. Nivel municipal”.

2.2.1.3. Sostenibilidad de las reformas

El Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, como Organo Rector del Sistema

Nacional de Planificacion e Inversidn Publica, es responsable de ejercer la coordinacion

Estratégica del Gobierno, expresada a través de la Estrategia Nacional de Desarrollo y los
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Planes de Desarrollo de Mediano Plazo, Nacionales, Sectoriales y Territoriales. En esa
condicion, ejerce la rectoria del Sistema de Inversion Publica (SNIP); que asegura la calidad de
los programas y proyectos de inversion que anualmente entran al presupuesto nacional. La
gestion de este sistema Nacional estd a cargo de la Direccion General de Inversion Pablica
(DGIP), del Viceministerio de Planificacion. Dentro de las principales responsabilidades de la
DGIP se encuentran:

1. “Administrar el Sistema Nacional de Inversion Publica y la cartera de programas y
proyectos del Gobierno de la Reptblica Dominicana:

2. Garantizar la calidad de la cartera de inversiones publicas, asegurando que los nuevos
proyectos cumplan con las normas y estdndares de calidad nacionales e
internacionales.

3. Formular los planes nacionales de mediano plazo de la inversion publica y los
presupuestos nacionales de inversion publica.

4. Preparar los informes anuales y semestrales al Congreso Nacional que notificaron el
avance de la ejecucion de la cartera de los Proyectos de Inversion Publica.

5. Mantener la cooperacion interinstitucional con entidades gubernamentales, como el
Ministerio de Hacienda y sus dependencias; asi como las demas instituciones
nacionales que formulan y gestionan proyectos.

6. Oftrecer capacitacion en la formulacion y seguimiento de Proyectos de Inversion
Publica a funcionarios y técnicos del sector piblico y de las instituciones nacionales

sub nacionales.
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7. Ofrecer apoyo y asistencia técnica in situ a las instituciones nacionales en la aplicacién
de nuevas herramientas de planificacion, asi como las mejores practicas de gestion para
resultados de desarrollo.

8. Aplicacion por primera vez en la Republica Dominicana de los siguientes
nstrumentos:

a. ElPlan de Inversion Pablica de Mediano Plazo con un enlace a la Estrategia
Nacional de Desarrollo.

b. Unos sistemas de informaciéon basados en la web, el Sistema Nacional de Proyectos
de Inversion Publica (SNIP) , que conecta con las instituciones de la linea para el
control y la gestion de su cartera de inversiones ( SNIP).

c. Planificacion de la Inversion Publica y Presupuesto Anual mediante el SNIP para
vincular a los objetivos nacionales y las politicas publicas

d. Un marco para permitir que el SNIP sea el control Ginico y exclusivo de calidad para
los proyectos para acceder al Presupuesto Nacional

e. Un programa para apoyar de forma sistematica para la creacion de capacidades
institucionales necesarias para implementar el modelo de GPRD.

f. La promocidn de una cultura de rendicion de cuentas y la transparencia en las

nstituciones publicas nacionales”.

2.2.1.4. Los Proyectos de Inversion Publica y su ciclo de vida

Segtin las Normas Técnicas del Sistema Nacional de Inversion Publica, 2017: un
Proyecto de Inversion Publica, es un conjunto de actividades, que conforme requerimiento usa
recursos del presupuesto publico, con una temporalidad bien definida, de inicio y fin. Con una

micro y macro localizacidén geografica establecida. Con el objetivo de generar capacidades, sean
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estas en el orden de la tipologia del proyecto: capital fijo, capital humano o de creacidén de
conocimiento.

Con los fines de dar respuestas a la solucion de las necesidades y problemas. Asi
aumentar la capacidad de la produccidn y prestacion de bienes y servicios. Siempre orientados a
impactar positivamente y contribuir al logro de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END).
(p-20).Los Proyectos de Inversion Publica tienen un ciclo de vida compuesto por las siguientes
fases:

o Fase de Identificacidn del proyecto.

e Fase de Pre-mversion.

e Fase de Inversion o ejecucion.

e Fase de Puesta en marcha u operacion.
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concebidas, estén alineados a la misma y lograr lo propuesto al 2030. La Ley en su Articulo 4
considera que los “Programas y proyectos prioritarios seran identificados en cada uno de los
presupuestos plurianuales y anuales, ademads estaran sometidos a evaluaciones técnicas de medio
término y post y sujetos a procesos de veeduria social”.

Como todo plan estratégico la Ley contempla cuatro (4) Ejes Estratégicos, con sus
respectivos objetivos generales (19), especificos (58) y 460 lineas estratégicas de accion. El
desempefio de la END 2030, podra ser medida sistematicamente, a través de los indicadores y
metas que cada Eje Estratégico contiene. Los mismos pueden ser modificados o cambiados por
el organismo rector o regulador de la Ley 1-12. En este mismo orden el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD). Al MEPyD apoya esta ley y se suma la
Oficina Nacional de Estadistica (ONE) en caso de que se requiera dar seguimiento al

cumplimiento de los objetivos de la END 2030.

2.2.2.1. Ejes Estratégicos de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Segun la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo, la integran cuatro grandes
ejes:

El Primer Eje Estratégico plantea la conformacion de: “Un Estado social y democratico
de derecho, con instituciones que actllan con ética, transparencia y eficacia al servicio de una
sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la
gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local”.

El Segundo Eje Estratégico postula la construccidon de: “Una sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud,
vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccidon progresiva de la

pobreza y la desigualdad social y territorial”.
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Tercer Eje Estratégico postula: “Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, plural y diversificada, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea
y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y
que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva
en la economia global”.

El Cuarto Eje Estratégico propone: “Una sociedad con cultura de producciéon y consumo
sostenibles que gestiona con equidad y eficacia los riesgos y la proteccidén del medio ambiente y

los recursos naturales y promueve una adecuada adaptacion al cambio climatico”. (P.10-16).

2.2.3. Metodologia del Marco Logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion

de proyectos y programas

Seguin el Manual de la Metodologia del Marco logico para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas afirma que: La amplia acogida que ha
recibido entre los planificadores y administradores la Metodologia de Marco Légico (MML) se
debe en gran medida, a sus virtudes y ventajas sobre otras herramientas con similares propositos.
Para comprender mejor, conviene aclarar algunos aspectos sobre el entorno en que se
desenvuelve y el escenario ideal o prerrequisitos mediante los cuales el instrumento alcanza su
maxima utilidad y desempefio’. (Edgar Ortegon y otros, 2005 p.9).

Segtin Edgar Ortegon y otros, (2005) define la Metodologia de Marco Légico como una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacidn, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. (p.13).

Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: en la identificacion y valoracion de

actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la preparacion del disefio de los
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proyectos de manera sistematica y ldgica, en la valoracion del disefio de los proyectos, en la
implementacion de los proyectos aprobados, en el Monitoreo, revision y evaluacion del progreso
y desempeifio de los proyectos. (Edgar Ortegén y otros, 2005 p.13).

La Metodologia del Marco Logico contempla dos etapas que se desarrollan paso a paso
en las fases de identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto:

En la etapa de identificacién del problema y alternativas de solucion Edgar Ortegén y
otros, (2005), nos indica que se analiza la situacion existente para crear una vision de la situacion
deseada y seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla. La idea central consiste
en que los proyectos son disefiados para resolver los problemas a los que se enfrentan los grupos
meta, poblacion objetivo o beneficiarios directos, incluyendo a mujeres y hombres, de igual
modo responder a sus necesidades e intereses.

En la etapa de identificacién del problema se pueden identificar cuatro tipos de andlisis
que son: el analisis de mvolucrados, el analisis de problemas o imagen de la realidad, el analisis
de objetivos o imagen del futuro y de una situacion mejor y el analisis de estrategias o
comparacion de diferentes alternativas en respuesta a una situacion precisa(p.15).

La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se convierte en un plan operativo
practico para la ejecucion. Es la etapa idonea para elaborar la Matriz de MarcoLogico. Las
actividades y los recursos son definidos y visualizados en cierto tiempo. (Edgar Ortegdn y otros,
2005 p.15).

A continuacidn se explica, mediante una tabla el contenido de la Matriz de Marco

Légico:
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2.2.4. Herramientas y técnicas del Instituto de Gerencia de Proyectos

Al 1gual que las metodologias descritas en el desarrollo de nuestra investigacion, existen
herramientas y técnicas que contribuyen y fortalecen, tanto la direccidn de los proyectos y
programas, como el ciclo de vida de un proyecto. Las buenas practicas, compiladas y que se han
convertido en el estandar propio del Instituto de Gerencia de Proyectos, con su siglas en inglés
(PMI, Project Management Institute).

Segun la International Project Management Association, el Project Management, como
disciplina, consiste en: “La planificacién, organizacion, seguimiento y control de todos los
aspectos de un proyecto, asi como la motivacion de todos aquellos implicados en el mismo, para
alcanzar los objetivos del proyecto de una forma segura y satisfaciendo las especificaciones
definidas de plazo, coste y rendimiento/desempefio. Ello también incluye el conjunto de tareas de
liderazgo, organizacion y direccidn técnica del proyecto, necesarias para su correcto desarrollo.
Con la aplicacion de estos conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas se
puede garantizar e impactar favorablemente con el éxito de un proyecto.

Seglin la Guia del PMBOK®, 2013: “identifica ese subconjunto de fundamentos para la
direccion de proyectos generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente
reconocido” significa que los conocimientos y practicas descritos son aplicables a la mayoria de
los proyectos, la mayoria de las veces, que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas
practicas” significa que se esta de acuerdo en general, en que la aplicacidon de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia
variedad de proyectos.

"Buenas practicas" no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse siempre de la

misma manera en todos los proyectos; la organizacion y/o el equipo de direccion del proyecto
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promocionar el conocimiento de las mejores practicas y estandares internacionales relacionados
a la direccion de proyectos, en instituciones publicas y privadas. Desde esa plataforma han
habilitado un espacio llamado “PMI comunidad de gobierno” con el fin de fomentar la cultura de

direccidn de proyectos.

2.2.5. Gestion de proyectos de desarrollo por resultado

Con miras a lograr la efectividad de los proyectos en desarrollo, el Banco Interamericano
de Desarrollo ha logrado combinar e integrar la Metodologia del Marco Logico, con algunas de
las herramientas y técnicas del Instituto de Gerencia de Proyectos. Misma que ha simplificado.
Seguin el Banco Interamericano de Desarrollo, esta planificacion, incluye: “instrumentos
practicos para la planificacion estratégica, la gestion de riesgos, el seguimiento del progreso y los
resultados de la evaluacion.

Los conceptos sobre los que se fundamenta la GPRD, sefialan que la asistencia
internacional al desarrollo puede ser mas eficaz si se mejora la apropiacidn por parte del pais, se
alinea con las prioridades del pais, se armonizan las politicas y los procedimientos de las
agencias de desarrollo y se centra la atencion de forma mas sistematica en el logro de resultados
de desarrollo”, (Gestion de proyectos de desarrollo, 2016, p.12).

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, existen en el mercado otras metodologias

para la gestidn efectiva de proyectos usadas en otros paises, estas son:

2.2.6. El método PRINCE (Proyectos en Entornos Controlados)
Fue originalmente desarrollado por la Oficina de Comercio del Gobierno del Reino Unido
(Office of Government Commerce) en 1989 y se usa como estandar especialmente en ese pais.

Su ultima version, PRINCE?2, es compatible con todo tipo de proyectos.
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2.2.7. Asociacion Internacional de Gerencia de Proyectos (International Project
Management Association (IPMA))
Con sede en los Paises Bajos, fue creada en 1965 y actualmente representa a mas de 50

asociaciones de gestion de proyectos en 50 paises.

2.2.8. Asociacion para la Gerencia de Proyectos (Association for Project Management
(APM))

Fundada en 1972 como INTERNET UK (precursor de la IPMA), ademas de proveer
oportunidades de creacidon de redes de socializacion entre sus miembros y socios, esta

organizacion también otorga certificaciones”, (Gestion de proyectos de desarrollo, 2016, p.12).

2.2.9. El Servicio Nacional de Salud, SENASA, y la gestion de proyectos

2.2.9.1. Evolucion historica del Servicio Nacional de Salud

Con la creacion del Sistema Dominicano de Seguridad Social, mediante la Ley 87-01
promulgada en mayo de ese mismo afio, nace el Seguro Nacional de Salud (SENASA).
SENASA es una institucion publica autonoma y descentralizada que surge con la inmensa y
noble responsabilidad de administrar los riesgos de salud de sus afiliados del régimen subsidiado,
de los empleados publicos y los empleados privados que la escojan con su administradora de

riesgo de salud, es decir, los afiliados al Régimen Contributivo. (arssenasa.gob.do).

2.2.9.2 Mision del servicio Nacional de salud

“Somos una institucion social comprometida con mejorar la calidad de vida de nuestros
afiliados, garantizando una eficaz administracion del riesgo y el acceso a la atencidn integral en
salud con calidad, oportunidad y trato humano, a través de la innovacion, la transparencia y un

equipo de colaboradores competentes y motivados”. (arssenasa.gob.do).
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2.2.9.3. Vision del servicio Nacional de salud

“Ser referente nacional de excelencia en la administracion de riesgo en salud, con
reconocimiento internacional logrando un alto impacto social y elevado nivel de compromiso en

nuestros afiliados, prestadores y asociados”. (arssenasa.gob.do).

2.2.9.4. Valores del servicio Nacional de salud

e Trato Humano: Ofrecer servicios de forma personalizada, empatica y digna a nuestros
afiliados/as, colaboradores/as y asociados/as.

o Equidad: Ofrecer nuestros servicios a los afiliados/as y usuarios/as sin discriminacion.

e Transparencia: Hacer visible ante los ciudadanos y ciudadanas, lo que hacemos.

o Integridad: Actuar de forma coherente con los principios, valores y politicas
institucionales.

o Compromiso Social: Actuar con sentido de responsabilidad en la proteccion de los
ciudadanos y ciudadanas de mayor vulnerabilidad, en defensa de los derechos

constitucionales. (arssenasa.gob.do).

2.2.9.5. Objetivos estratégicos del Seguro Nacional de Salud

e Ampliar la cartera de afiliados de los diferentes regimenes y planes, mediante la
consolidacion de los procesos de gestion de afiliacion, salud y mercadeo.

o Fortalecer la gestion del riesgo en salud garantizando la prevencion, promocion y
servicios de salud con calidad y trato humano.

e Lograr que la atencidn al usuario se constituya en una cultura de gestion en toda la

organizacion, garantizando la entrega de servicios con calidad y trato humano.


https://www.arssenasa.gob.do/

33

e Garantizar la sostenibilidad financiera de la Organizacién, mediante el desarrollo de una
valoracion y administracidn de los riesgos financieros.

o Fortalecer el sistema de gestion de calidad mediante el desarrollo de un modelo ntegrado
de gestidn por proceso y de administracion del riesgo institucional, garantizando la
sostenibilidad de la organizacion.

e Afianzar el sistema de gestion de recursos humanos, que permita disponer de un capital
humano idéneo, competente y motivado.

e Afianzar el posicionamiento de SENASA en la sociedad dominicana, mediante la
proyeccion de una imagen de mstitucion transparente y eficiente como instrumento
ejecutor de las politicas de proteccion social en salud.

e Consolidar los sistemas y plataformas tecnolégicas con el propdsito de garantizar la
seguridad, oportunidad y calidad de la informacidn.(arssenasa.gob.do).

En noviembre del 2002 inicia el régimen subsidiado en las provincias Barahona y
Bahoruco, a septiembre del 2004 contaba con 35 mil afiliados en esa region. Desde el 2002 a
julio del 2012 SENASA contaba con 2, 309,827 afiliados diseminados en todo el pais. En la
actualidad, SENASA cuenta con 3 millones 338 mil 270 afiliados en el Régimen Subsidiado y
mas de 630 mil en el Régimen Contributivo. Se trata de una estadistica de crecimiento sostenido
sin precedentes en s6lo 14 afios de existencia que posicionan a SENASA como la mayor
administradora de riesgo de salud del Sistema Dominicano de Seguridad Social, al manejar el 68
por ciento de la poblacion afiliada al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

SENASA lleva sobre sus hombros ser la Ginica administradora de todas las ARS del pais

que maneja el Régimen Subsidiado, ademas la administracion del riesgo de salud de un alto
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porcentaje de empleados publicos, asi como de una proporcion de Pensionados y Jubilados del
Ministerio de Hacienda.

SENASA vy su recorrido por la calidad. SANASA 1nici6 su exitoso recorrido con la
postulacion al Premio Nacional a la Calidad, alcanzando medallas de bronce, plata y oro, en
2008, 2009 y 2010, respectivamente y en el 2013 obtuvo el Gran Premio Nacional a la Calidad,
maximo galardon.

En 2012 se certificd con la norma ISO 9001:2008 y en mayo del 2015 fue recertificado
por mantener estdndares internacionales de calidad, culminando un exitoso afio obteniendo
medalla de plata en el Premio Iberoamericano a la Calidad. En noviembre del 2015 SENASA
obtuvo medalla de plata en el Premio Iberoamericano a la Calidad que gestiona la Fundacion
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ); fue evaluada tomando en cuenta las

mejores practicas enfocadas en las personas.(arssenasa.gob.do).

2.2.9.6. Marco Legal del SENASA

El Seguro Nacional de Salud (SENASA) surge con la promulgacion de la ley 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social. En esta Ley se establece que SENASA es la
institucion publica auténoma y descentralizada responsable de la administracion de riesgos de
salud de los afiliados subsidiados, contributivos y contributivo-subsidiados del sector publico y
de los contributivos del sector privado que la escojan voluntariamente.

El 4 de septiembre del 2002 fue otorgada, mediante Resolucion No. 00052- 2002 de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), la acreditacién a SENASA,
mediante la cual se le autoriza a ejercer funciones de administracion de riesgos de salud en el
Sistema de Seguridad Social Dominicano. En el afio 2005, con la Resolucion No. 012-2005 se le

otorga la habilitacion definitiva, por cumplir los requerimientos establecidos y evaluados por la
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Superintendencia. El articulo 159 de la ley 87-01 define las siguientes funciones basicas del
Seguro Nacional de Salud:
El articulo 159 de la ley 87-01 define las siguientes funciones basicas del Seguro
Nacional de Salud:
e Garantizar a los afiliados servicios de calidad, oportunos y satisfactorios;
e Administrar los riesgos de salud con eficiencia, equidad y efectividad;
e Organizar una red nacional de prestadores de servicios de salud con criterios de
desconcentracion/descentralizacion;
e Contratar y pagar a los prestadores de servicios de salud en la forma y condiciones
prescritas por la presente Ley para las restantes administradoras de riesgos de salud
(ARS).
e Rendir informes periddicos al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) ya la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales sobre la administracion de los

recursos para garantizar su uso eficiente y transparente. (arssenasa.gob.do).

2.2.9.7. Marco Regulatorio del SENASA

e LeyNo. 10-07 que imnstituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica.

e LeyNo. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y el Procedimiento Administrativo.

e LeyNo. 126-01 que crea la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, que
funcionara bajo la dependencia de la Secretaria de Estado de Finanzas.

e Leyn°®200-04 general de Libre Acceso a la Informacion Publica
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e Ley No. 34006 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones con modificaciones de Ley 449-06

e Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico, No. 423-06

e Ley de planificacion e inversion publica, no. 498-06.

e Ley 5-07 Sistema de Administracion Financiera del Estado

e LeyNo. 567-05 de Tesoreria Nacional.

e Ley No. 6-06 de Crédito Publico.

e Leyno. 82-79 de Declaracién Jurada de Bienes

e Ley No. 13-07 Tribunal Superior Administrativo

e Ley No. 41-08 de Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de Administracion
Publica.

e Ley General de Archivos de la Republica Dominicana, No. 481-08

e LeyNo. 10-04 de la Camara de Cuentas de la Repiblica Dominicana. (arssenasa.gob.do).

2.2.9.8. Politica de Calidad del Seguro Nacional de salud

SENASA se compromete a garantizar servicios de calidad administrando el riesgo en
salud con efectividad, oportunidad, equidad y trato humano, mediante el desarrollo de una
cultura de innovacidn, transparencia y mejora continua de los procesos con el propdsito de

asegurar la satisfaccidon de los grupos claves de interés. (arssenasa.gob.do).

2.2.9.9. Objetivos de Calidad del Seguro Nacional de salud

e Velar por el acceso equitativo de la poblacidn afiliada a servicios de salud con calidad,

disponiendo de una red nacional de prestadores de servicios de salud con capacidad

resolutiva y conforme a la cobertura establecida.
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e Mantener altos niveles de satisfaccion con los servicios ofrecidos a los usuarios,
mediante el desarrollo de una cultura de excelencia en los servicios y un sistema que
garantice el cumplimiento de los estandares de calidad.

e Propiciar la satisfaccion de los PSS y proveedores de bienes y servicios, realizando
con oportunidad las auditorias médicas y el pago correspondiente.

e Garantizar una efectiva administracion del riesgo en salud, para asegurar la
sostenibilidad financiera y la salud de la poblacion afiliada.

e Elevar y consolidad el nivel de madurez de los procesos imnstitucionales, mediante el
desarrollo de una cultura de mnovacidn, transparencia y la gestion del

riesgo. (arssenasa.gob.do).

2.2.9.10. Gerencia de Planificacion y Desarrollo: Organigrama estructura

El organigrama estructural de la Gerencia de Planificacion del SENASA estd compuesta
por: Gerencia de Planificacion y Desarrollo; Unidad de Planificacion Institucional; Unidad de
Formulacion, Monitoreo, Evaluacion y Presupuesto; Departamento de Estadisticas e
Investigaciones, la integra, la Unidad de Estadistica y la Unidad de Investigacion y Monitoreo de
Entorno; por ultimo, la Unidad de Gestion de Proyectos Institucionales. (Ver Organigrama

General en el anexo). La siguiente matriz muestra el Organigrama estructural.
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Capitulo 3: Marco Metodologico
3.1. Marco Metodologico

La Licenciada Lesbia Sosa afirma en su tesis doctoral que la metodologia de una
investigacion estd conformada por los procedimientos establecidos para la construccion de la
evidencia empirica. Se apoya en los paradigmas y busca clarificar y explicitar los fundamentos
epistemoldgicos del conocimiento, tales como los valores en que se apoya, los factores que en el
mismo intervienen, la idea de causalidad, el aspecto estudiado de la realidad, la verificacion o
refutacidn de la hipotesis, el alcance de la explicacion e interpretacion de los datos, entre otros.
(Sautu, Boniolo, Delle y Elbert, 2005, 37-38).

Para Galindo Caceres y Otros (1998, 10), el método es el camino por el cual bajamos de
las teorias a la concrecion técnica. En ese sentido: “La teoria seria la proveedora de las metaforas
que permiten conducir al camino y poner en forma la informacién obtenida técnicamente”. De
ahi que podemos —afirmar que los resultados de las investigaciones nunca son mejores que los
métodos empleados mediantes los cuales se los obtuvo. (Festiger&Katz: 2011, 17).

La metodologia utilizada en esta mvestigacidn es de tipo cualitativo documental por
fundamentarse en la comprensidn e interpretacion de la documentacion bibliografica
suministrada por el equipo técnico de la Direccidn de Planificacion del SENASA.

La investigacion cualitativa permite al investigador realizar andlisis de datos inductivos
que iran apareciendo y por ende creara otras fuentes de estudios, a partir de la problematica de
que partimos.

Los instrumentos de levantamiento de informacion utilizados en este proyecto de
investigacion fueron los siguientes: el cuestionario, la entrevista individual, entrevista a grupos,

y las opiniones de expertos en el tema.
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Capitulo 4: Presentacion y Discusion de Resultados

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Entrevistas

A continuacidn los resultados de la entrevista realizada al equipo de la Unidad de
Desarrollo Organizacional y Gestion de Proyectos del Seguro Nacional de Salud. Estas son las
respuestas de las preguntas realizadas a la licenciada Diana Pérez Rubiera Gerente de
Planificacion y Calidad del SENASA:

1. Entrevistador: Describa brevemente su experiencia en la gestion de proyectos.

Respuesta: la entrevistada manifesto lo siguiente: “actualmente cuento con varias
formaciones en el drea de proyectos pudiendo destacar el Master en Project Management,
ENEB- Escuela de Negocios Europea de Barcelona. En el &mbito laboral fui Coordinadora de
Investigacion y Encargada de Proyectos en la Fundacion Global Desarrollo y Democracia
(FUNGLODE), siendo responsable de la administracion de los proyectos del Observatorio
Politico Dominicano y fungiendo de soporte a proyectos institucionales. Actualmente soy
Gerente de Planificacion y Desarrollo en SENASA. Dentro de la gerencia se encuentra la PMO
de la institucion, la cual establece los lineamientos de gestion de proyectos institucionales, brinda
apoyo en la formulacion, sirve de apoyo en la ejecucion de los mismos, y es responsable del
seguimiento y monitoreo, asi como responsable de evaluar la pertinencia del cierre de los
proyectos institucionales”.

2. Entrevistador: ;Cuales metodologias como buenas practicas son utilizadas por SENASA
para gestionar los proyectos?

Respuesta: la entrevistadora manifesto: “en la institucion utilizamos la metodologia de

Marco Loégico junto con las buenas practicas del PMI, esto por considerar que ambas
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metodologias se complementan. Utilizamos la Metodologia de Marco Logico en la fase micial
del proyecto debido a que esta nos permite durante su construccion poder identificar de manera
fluida los problemas que deseamos resolver, con la implementacion de los proyectos o las
oportunidades de mejora que tenemos como organizaciéon. Consideramos la Matriz de Marco
Loégico a su vez como base para la toma de decisiones al tener resumido dentro aspectos
relevantes del proyecto. Otro de los motivos por el cual implementamos esta metodologia es
debido a que, nos permite enfocarnos en los distintos indicadores que nos facilitaran el analisis
de desempefio de nuestros proyectos”.

“Luego para culminar la fase de inicio y construir las otras fases utilizamos las buenas
practicas del PMI, debido a que ésta metodologia nos permite un analisis detallado de los
distintos planes de gestion que apliquen para los distintos proyectos”.

3. Entrevistador: ;Cual es el porcentaje de eficiencia de la gestion de los proyectos de
SENASA?

Respuesta: “en su primer afio de implementacion de la PMO como tal cerramos con un
72% de eficiencia en la gestion de proyectos institucionales”.

4. Entrevistador: ;Como la Gerencia de Planificacion y Desarrollo del Seguro Nacional de
Salud, gestiona el portafolio de proyectos de Inversion Publica?

Respuesta: “Si, la Gerencia de Planificacion y Desarrollo es la responsable de gestionar
y controlar el portafolio de proyectos de la mnstitucion”.

5. Entrevistador: ;Cudles metodologias y buenas practicas son utilizadas por SENASA para
gestionar los proyectos?

Respuesta: “Para la gestion de proyectos utilizamos las siguientes metodologia:

Metodologia de Marco Logico y Metodologia del PMI”.
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6. Entrevistador: ;Como logran itegran las metodologias y buenas practicas, aplicadas a la
gestion de proyectos de inversion publica en SENASA?

Respuesta: “Tal como mencionamos en el punto anterior, en SENASA hacemos uso de
la metodologia de Marco Logico y el PMI. Esta integracion la hacemos de la siguiente forma: las
ideas de proyectos aprobadas por la maxima instancia de la institucion utilizamos la Matriz de
Marco Loégico para realizar un levantamiento inicial del proyecto. En la misma, hacemos un
levantamiento de los objetivos del proyecto, indicadores, medio de verificacidon, supuestos,
levantamos los componentes, actividades previstas y el presupuesto del proyecto. Esta
informacién es revisada y luego de esto utilizamos las buenas practicas del PMI al utilizar los
documentos de acta de constitucion y alcance, EDT, cronograma de proyecto, analisis de riesgos,
analisis de mteresados para concluir con toda la fase inicial del proyecto. Luego con los planes
previamente elaborados iniciamos con la ejecucion, monitoreo y el seguimiento. Al momento de
culminar el proyecto hacemos la evaluacion final del mismo y procedemos al cierre formal”.

7. Entrevistador: ;Cudl es su apreciacion sobre las Normas Técnicas y Metodologia de
Aplicacion para gestionar los Proyectos de Inversion Publica, conforme lo establece el
MEPyD?

Respuesta: “El MEPyD es el 6rgano rector del Sistema Nacional de Planificacion e
Inversion Publica, por lo que, es nuestro deber como institucion del Estado dominicano
apegarnos a las normas que el mismo establece. Uno de los aspectos fundamentales de estas
normas es que tiene los controles necesarios que aseguren que los proyectos mas rentables sean
los aprobados, por lo que, el presupuesto nacional destinado para los mismos se mvertiria en

aspectos que realmente agreguen valor a la nacion”.
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8. Entrevistador: ;Qué opinion le merece la Estrategia Nacional de Desarrollo?

Respuesta: “La Estrategia Nacional de Desarrollo es vital para la promulgacion de
proyectos, ya que la misma marca el destino a donde la nacion se quiere dirigir a largo plazo, y
como instituciones del estado cada una debe aportar su granito de arena para lograr esta meta.
Una nacién que camine sin objetivos claros y precisos no podra avanzar. Y como instituciones
del estado, todas sin excepcion alguna, debemos tener estos objetivos claros para poder
contribuir cada una, dentro del &mbito en el que nos desarrollamos”.

9. Entrevistador: Como herramienta de trabajo para SENASA ;Cudl es la utilidad de la
Estrategia Nacional de Desarrollo?

Respuesta: “Tal como expresabamos en el punto anterior la Estrategia Nacional de
Desarrollo nos sirve de fuente de nspiracidon al proponer proyectos a lo interno de la institucion,
con miras a contribuir al logro de los objetivos del pais”

10. Entrevistador:;Como SENASA beneficia al pais a través de la Estrategia .Nacional de
Desarrollo?

Respuesta: “Especificamente SENASA contribuye al segundo ¢je estratégico: una
sociedad con igualdad de derechos y cportunidades, en la que toda la poblacion tiene
garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la
reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial”.

11. Entrevistador: ;Cree usted que la proyectizacion del Estado Dominicano, tiene un antes y
un después, con la implementaciéon de las Normas Técnicas como Metodologia y la
Estrategia Nacional de Desarrollo, bajo mandato de ley?

Respuesta: “Las Normas Técnicas y la Estrategia Nacional de Desarrollo han venido a

organizar las instituciones del estado y brindarnos claridad en como gestionar para lograr los
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objetivos del pais. Estas han venido a estandarizar, por lo que, el aporte a la proyectizacion ha

sido fundamental. Sin embargo, no se puede dejar de destacar que la continua bisqueda de

brindar un mejor servicio a la ciudadania, de brindar calidad en todos los servicios, la

competitividad entre las instituciones, también ha logrado que las mismas se inclinen hacia la

proyectizacion”.

12. Entrevistador: ;Qué dio origen a que implementaran las buenas practicas del PMI, como
herramientas y técnicas, en los procesos que conllevan las fases de un proyecto?

Respuesta: “El PMI es la principal organizacion dedicada a la Direccion de Proyectos e
indiscutiblemente el PMI tiene la metodologia mas completa en cuanto a gestion de proyectos.
Nuestra mayor motivacion para aplicar la metodologia dentro de la institucion fue que es que
toma en cuenta todos los procesos dentro de cada fase de un proyecto, lo que nos da un
sinnimero de herramientas aplicables a los proyectos que permiten que se contemplen todos los
aspectos relevantes dentro de los mismos desde su inicio hasta su cierre formal ”.

13. Entrevistador: El equipo que integra la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, ;Conocia la
Metodologia del Marco Logico?

Respuesta: “Efectivamente, desde hace afios el ejercicio de la planificacion mstitucional
anual se lleva a cabo utilizando la metodologia de marco 16gico por lo que el equipo la conocia ™.
14. Entrevistador: ;Sabian formular y construir la Matriz de Marco Légico?

Respuesta: “Si, un 80% de los miembros que conforman la Gerencia de Planificacion y
Desarrollo conocia la Matriz de Marco Logico y habian formulado en ella en afios anteriores ™.
15. Entrevistador: ;Es suficiente la Matriz de Marco Logico para gestionar un proyecto? ;Por

qué?
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Respuesta: “A nuestro parecer la Matriz de Marco Logico no es suficiente para gestionar
un proyecto, debido a que tal como comentabamos en puntos anteriores necesita complementarse
con otras metodologias para lograr la integracion de todos los procesos dentro de un proyecto, asi
como para lograr una planificaciéon en tiempo de las actividades dentro de un proyecto y un
analisis de riesgo del mismo ™.

16. Entrevistador: ;Cuales fortalezas y debilidades observa en la Matriz de Marco Légico para
gestionar proyectos?

Respuesta: “Fortalezas: nos permite la identificacion de distintos tipos de indicadores
que midan el cumplimiento de los objetivos del proyecto y asi evaluar el desempefio. ~ Nos
guia hacia la identificacion de los distintos supuestos dentro de un proyecto ”.

“Nos guia hacia la identificacion de los medios de verificacidon de los indicadores
determinados, lo que brinda objetividad en el andlisis de los mismos. Permite un analisis de
problemas y evaluacion de alternativas para la solucion del mismo. Facilita la identificacion de
los objetivos del proyecto. Guia en la identificacion de las actividades claves que nos conduciran
en el logro de los objetivos planteados ™.

“Debilidades: No toma en cuenta la programacion en el tiempo de las actividades
planteadas. No se realiza un andlisis y gestion de riesgos. Necesita refuerzos al momento de
gestionar todos los procesos que se incluyen dentro de las distintas fases de un proyecto ™.

17. Entrevistador: El equipo que integra la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, ;Conocian
las buenas practicas del PMI?

Respuesta: “El equipo tenia nociones basicas de la metodologia. En la fase de

construccion de la PMO de la institucidn se realizaron distintas actividades de preparacion y

educacion del equipo en la metodologia del PMI ™.
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18. Entrevistador: ;Habian gestionado proyectos de inversion publica utilizando las buenas
practicas del PMI?

Respuesta: “Antes de la creacion de la PMO la institucion no gestionaba los proyectos
bajo las buenas practicas del PMI ",

19. Entrevistador: ;Las buenas practicas del PMI son suficientes para gestionar proyectos de
inversion publica? ;Por qué?

Respuesta: “Tal como hemos comentado, debido a las caracteristicas del sector nos
vemos en la necesidad de fusionar las dos metodologias mencionadas (Marco Logico y PMI),
esto debido a que historicamente la instituciéon ha venido trabajando con pinceladas de Marco
Loégico, ademas, de que la misma nos ayuda a tener un lenguaje comin con otras instituciones
del sector. No obstante la complementamos con la metodologia del PMI por todo lo expresado en
puntos anteriores .

20. Entrevistador: ;Cuales fortalezas y debilidades observa para gestionar proyectos de
inversidén publica?

Respuesta: “Fortalezas: La metodologia establecida por el MEPyD esta claramente
establecida por lo que es posible que guidndonos por la misma se pueda realizar la propuesta de
proyecto de inversion publica y seguir todos los pasos que apliquen. Garantiza que los proyectos
mas rentables sean los aprobados”.

Debilidades: “La gran cantidad de pasos hace que entre la propuesta y la aprobacion el factor

tiempo se vea afectado”.

21. Entrevistador: ;Como ha sido la coexistencia de la Metodologia de Marco Logico y las
buenas practicas del Instituto de Gerencia de Proyectos (PMI) en la gestion de proyectos de

inversidén publica?
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Respuesta: “Actualmente, la Institucidén ha participado en Proyectos de Inversion
Publica pero como parte de un equipo imnterinstitucional (no liderando los proyectos), por lo que
hemos tenido responsabilidades puntuales en los proyectos .

22. Entrevistador: ;Como ha contribuido en la eficacia y eficiencia a la hora de gestionar los
proyectos de inversion publica?

Respuesta: “Tal como mencionamos en el punto anterior dentro de los PIP en los que
hemos participado hemos tenido responsabilidades puntuales. Para contribuir con la eficacia y
eficiencia nos atamos al compromiso establecido con otras instituciones cumpliendo con nuestras
responsabilidades oportunamente ”.

23. Entrevistador: Dada la estructura de las instituciones del Estado Dominicano, ;Cree que
funcionaria tener una Oficina de Proyectos (PMO)?

Respuesta: “Estamos 100% seguros de que una PMO es vital para las instituciones del
Estado desde nuestro punto de vista la PMO; es la instancia institucional que apoya directamente
el cumplimiento de los objetivos estratégico de una institucion. Sin una PMO corremos el riesgo
de quedar mmersos en el “dia a dia” y obviar la parte estratégica de la institucion, (lo que nos
lleva al obsoletisimo) ™.

24. Entrevistador: ;Como lograron integrar las diferentes metodologias del Marco 16gico con
las buenas practicas del PMI?

Respuesta: “En la institucién vemos estas dos metodologias como complementarias
entre si, la Metodologia de Marco Légico la utilizamos para la fase de construccion inicial (a
nivel basico) del proyecto, y a modo de complementar y lograr tener una documentacioén robusta
del proyecto integramos aspectos de la metodologia PMI (acta de constitucion y alcance, y los

distintos planes de gestion que apliquen). Con esta integracion de metodologias buscamos cerrar
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las brechas que existan entre estas dos metodologias, adaptando a nuestros procesos aspectos que

agreguen valor de cada una de ellas”.

4.2. Discusion de los Resultados

4.2.1. Analisis de Resultados

La licenciada Diana Pérez Rubiera dice: “utilizamos la Metodologia de Marco Logico en
la fase micial del proyecto debido a que esta nos permite durante su construccion poder
identificar de manera fluida los problemas que deseamos resolver con la implementacion de los
proyectos o las oportunidades de mejora que tenemos como organizacién. Consideramos la
Matriz de Marco Logico, a su vez, como base para la toma de decisiones al tener resumido
dentro aspectos relevantes del proyecto. Otro de los motivos por el cual implementamos esta
metodologia es debido a que nos permite enfocarnos en los distintos indicadores que nos
facilitaran el andlisis de desempefio de nuestros proyectos”.

También, se confirmd la hipotesis de: la Metodologia del Marco Logico usada para
gestionar los proyectos del Sistema de Inversidn Publica de Republica Dominicana, pueden ser
compatible y complementarse con las herramientas y técnicas del Instituto de Gerencia de
Proyectos, por sus siglas en inglés PMI, con la respuesta de la segunda pregunta, donde afirma
que: ‘Utilizamos la metodologia de Marco Logico en la fase inicial del proyecto debido a que
esta nos permite durante su construccion poder identificar de manera fluida los problemas que
deseamos resolver, luego para culminar la fase de mnicio y construir las otras fases utilizamos las
buenas practicas del PMI.

El programa informatico Sistema de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Proyectos

(STFOMEP) desarrollado por el SENASA, integrando la Metodologia del Marco Logico y las
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buenas practicas del PMI. Este programa le permitié incrementar el indice de ejecucidon de los
proyectos de un 72% en el 2016 a un 94 % de ejecucion en el 2017, seglin la documentacion
bibliografica del SENASA sobre la Evaluacion de Gestion Institucional enero — diciembre 2017.
Planificacion Operativa (Ver en anexos).

Este programa le permitié incrementar el porcentaje de ejecucion de los proyectos de un
72% en el 2016 aun 94 % de ejecucion en el 2017.

El SENASA es una de las instituciones del estado dominicano alineadas a alcanzar el
logro de los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo, y su vez, estd alineada al Segundo
Eje Estratégico de la misma, tal como lo indicaron en las entrevistas realizadas: la Estrategia
Nacional de Desarrollo es vital para la promulgacion de proyectos, ya que la misma marca el
destino a donde la nacion se quiere dirigir a largo plazo. Y como instituciones del Estado cada
una debe aportar su granito de arena para lograr esta meta.

Una nacién que camine sin objetivos claros y precisos no podra avanzar, y como
nstituciones del estado, todas sin excepcion alguna debemos tener estos objetivos claros, para
poder contribuir cada una dentro del &mbito en el que nos desarrollamos.

A continuacidn las respuestas a las preguntas planteadas para la investigacion del trabajo
de tesis:

1. ;Como se planifican y controlan los Proyectos de Inversion Publica en el Seguro
Nacional de Salud?

Ante la pregunta planteada y en consonancia con el primer Objetivo especifico: “Analizar
el criterio de planificacion utilizado en el Sistema Nacional de Salud durante el afio 2017”. Como
fruto de la mvestigacion y en entrevista realizada a Diana Pérez Rubiera, Directora de

Planificacion y Desarrollo del SENASA, en relacion a la planificacion y control de los Proyectos
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de Inversion Publica del SeNaSa, en la primera inquietud formulada, como parte de la entrevista:
Describa brevemente su experiencia en la gestion de proyectos. Respuesta: A los fines de dar
respuesta a lo a la pregunta y objetivo planteado en la entrevistada, manifest6: “Dentro de la
gerencia se encuentra la PMO de la institucion, la cual establece los lineamientos de gestion de
proyectos institucionales, brinda apoyo en la formulacidn, sirve de apoyo en la ejecucion de los
mismos, y es responsable del seguimiento y monitoreo, asi como responsable de evaluar la
pertinencia del cierre de los proyectos institucionales”.

De igual forma, para reforzar lo antes expuesto, y en relacidon a lo que establecen las
Normas Técnicas y Guia Metodologica General de Inversion Publica del MEPyD. Referente a la
pregunta siete (7) del cuestionario realizado: ;Cudl es su apreciacion sobre las Normas Técnicas
y Metodologia de Aplicacion para gestionar los Proyectos de Inversion Publica, conforme lo
establece el MEPyD?

Respuesta: "El MEPyD es el 6rgano rector del Sistema Nacional de Planificacion e
Inversion Publica por lo que es nuestro deber como institucion del estado dominicano apegarnos
a las normas que el mismo establece. Uno de los aspectos fundamentales de estas normas es que
tiene los controles necesarios que aseguren que los proyectos mas rentables sean los aprobados,
por lo que el presupuesto nacional destinado para los mismos se invertiria en aspectos que
realmente agreguen valor a la nacion’.

Ante la respuesta de la Gerente de Planificacion y Desarrollo del SeNaSa, es oportuno
conocer a nivel macro el proceso de planificacion y control de los Proyectos de Inversion
Publica, el que luce complejo y tiene tres escenarios, segln se describe en la Guia Metodologica

General para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica 2017 del MEPyD:
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a) La Planificacion Global (o de Caracter Nacional)

Esté relacionada con los grandes objetivos nacionales y su horizonte es de mediano y
largo plazo. Donde el mismo mvolucra una visién de pais y define una estrategia de desarrollo. A
la luz de estos elementos, permite definir el plan de gobierno de la gestién en curso;
estableciendo prioridades estratégicas que orientan la asignacion de recursos a las organizaciones
de la administraciéon publica nacional.
b) La Planificacion Institucional

Comprende el proceso de planificacion de los organismos que dependen del gobierno
nacional y permite la definicion de Planes Estratégicos Institucionales, Planes Operativos
Anuales y Presupuestos Institucionales. Este proceso se realiza sobre la base de las misiones
encargadas por el Poder Ejecutivo, las prioridades estratégicas establecidas y los recursos
asignados; asi también del andlisis de la situacion en que deberan desplegar sus acciones.
¢) La Planificacion Sectorial

Se refiere al proceso de planificacion que puede desarrollarse en el ambito de
determinados sectores de politica (salud, educacidn, agricultura, etc.). Involucrando a actores
publicos y privados, y que puede dar lugar a estrategias o Planes Sectoriales, con objetivos
consensuados y esfuerzos gubernamentales y privados coordinados.
d) La Planificacion Territorial

Alude a los procesos de planificacion que se desarrollan en el nivel territorial (regional o
local), involucrando a los gobiernos subnacionales y al sector privado; que puede dar lugar a
estrategias o Planes Territoriales, con objetivos consensuados y esfuerzos publicos y privados

coordinados”.
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Para la operatividad de la planificacion del Sistema de Inversion Publica, dentro de la Ley
498-06, se encuentran las lineas generales de los llamados procesos permanentes con el fin de
que sirva de articulacion e identificacion de los recursos disponibles y posibles conforme el
modelo de negocio institucional, que responda a la END. Segtin la Guia Metodologica del
MEPyD, en su segunda edicidén, 2017. Donde los Procesos Permanentes estan conformados por:
“El conjunto de Sistemas y operaciones de gestion, que agregan valor interno y que exceden las
fronteras funcionales y departamentales. Son mecanismos que guian las interacciones entre todos
los grupos de personas de una organizacion, a fin de asegurar que el trabajo permanente se
cumpla en lugar de verse impedido u obstaculizado.”

La siguiente grafica muestra la estructura y actores dentro del &mbito en el que es

gestionado el SNIP:
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a) Proceso de establecimiento de prioridades estratégicas y directrices generales:

Este proceso transcurre en el nivel global de la planificacion. Los actores involucrados
son la maxima autoridad del Poder Ejecutivo, los cuales son: el Consejo de Gobierno, el
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, el Ministerio de Hacienda, actores
econdmicos y sociales relevantes, partidos politicos y el Congreso Nacional. En menor medida,
se encuentran los demas ministerios y organismos ejecutores de politicas.

Comienza con la elaboracion de una propuesta de Vision de Pais y la Estrategia de Desarrollo
por parte del Poder Ejecutivo y concluye con la aprobacion de una propuesta consensuada por
parte del Congreso Nacional. Sobre esa base, el Poder Ejecutivo iniciara el proceso de definicion
o ajuste del Plan de Gobierno que servird de parametro para los proximos procesos:

b) Proceso de Asignacion Estratégica del Gasto con base a prioridades y resultados
estratégicos

Se sustenta en el proceso de establecimiento de prioridades estratégicas y directrices
generales y llega hasta la asignacion estratégica del gasto. Comienza, por tanto, con la
identificacion de prioridades y resultados estratégicos concordantes con la vision de pais y la
estrategia de desarrollo; sobre esa base se realiza la asignacion del gasto por grandes agregados,
que integrara el marco financiero a mediano plazo. Estos constituyen los parametros para la
elaboracion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y el Plan Nacional de Inversion
Publica que es uno de sus componentes.

Se da una interface con la planificacién institucional, ya que esta constituye un insumo

imprescindible para la definicion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.
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¢) Proceso de elaboracion del Plan Estratégico y el Presupuesto de las instituciones.

Este proceso parte de la Politica Presupuestaria y los topes institucionales de gasto. Se
inicia con el Plan Estratégico de Alta Direccion y culmina con el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional. Los roles para hacer efectiva la tarea son los siguientes:

1. La maxima autoridad de la institucion y su direccion superior, en la adopcion de
orientaciones y decisiones propias de su nivel, cumplird un rol de suma importancia
en la direccidon y procesamiento del Plan Estratégico de Alta Direccion.

2. Los jefes de las unidades ejecutoras y responsables de unidades organizativas, en la
orientacion del disefio operativo, cumplirdn un papel fundamental en la planificacion

de areas y departamentos.

d) Proceso de Inversion Publica

Consiste en la transformacién de la inversidon publica a partir de la identificacidon de ideas,
la ejecucidn y operacion de proyectos, el cual permite diferenciar los proyectos de inversion
publica que retinen los méritos y condiciones suficientes para justificar la asignacion de recursos,
asi como su realizacion, de aquellos cuya ejecucidn no es recomendable desde el punto de vista
del bienestar de la comunidad.

Es un proceso donde se utilizan recursos para agregar valor a las ideas y facilitar la toma
de decisiones de la autoridad politica. En el proceso de inversion publica se pueden distinguir las
acciones interrelacionadas a continuacion:

e) Formulacion y Evaluacion de Proyectos

La formulacion de un proyecto es el desarrollo secuencial de las fases del ciclo de vida,

asociada a la toma de decisiones, con la finalidad de que durante dicho proceso se aporten
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Analisis y opinion técnica de los proyectos de inversion

El proceso de revision de cada estudio de pre inversion de un proyecto recibe el nombre
de analisis técnico-econdmico. Para efectuar el andlisis técnico-econdmico de proyectos, la
Direccion General de Inversion Pablica (DGIP) requiere anualmente de las instituciones
formuladoras un documento actualizado con la formulacién y evaluacidon del proyecto.
Dependiendo del tamafio y complejidad de la solucidn planteada, el proyecto se formula de
acuerdo a las tipologias de estudios de pre inversion, en algunos casos se requiere presentar los
disefios finales con miras a solicitar financiamiento para la etapa de ejecucion. Los estudios
deberan realizarse de acuerdo con las Normas y Procedimientos Técnicos del Sistema Nacional

de Inversion Publica (SNIP) y las Guias Metodologicas vigentes.

Formulacion del anteproyecto de presupuesto de inversion publica

El Ministerio de Hacienda es el 6rgano rector del Sistema de Administracién Financiera
del Estado, el cual estd integrado por el Subsistema de Presupuesto. Por tanto, le corresponde
dictar las Normas Técnicas para la formulacion y discusion del anteproyecto de presupuesto.
Es atribucion legal de MEPyD a través de la DGIP entregar los insumos para la elaboracion del

presupuesto de inversion publica.

Asignacion de recursos
El Ministerio de Hacienda debera asignar recursos del presupuesto Uinicamente a los

proyectos de inversion que tengan codigo SNIP y opinién de aprobacion por parte del SNIP.
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Seguimiento fisico financiero de la ejecucion

Le corresponde a la Direccion General de Inversion Pablica dar seguimiento a la
ejecuciodn fisica y financiera de los proyectos de inversion, para lo cual emitird normas e
instrucciones de como procedera el SNIP para la realizacion de esta funcion.

Antes del inicio de cada ejercicio fiscal, el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo a través de la Direccion General de Inversion Publica requiere a las instituciones
sectoriales o de linea, con base a formatos estandarizados, la Programacion Operativa Anual de
cada uno de los proyectos de inversion que ejecuta el Estado Dominicano mediante las distintas
unidades ejecutoras nacionales.

Al finalizar cada semestre de cada ejercicio fiscal, la DGIP emite su opinidn técnica de
los proyectos de inversion de arrastre, donde evaluara los resultados de la programacion de
inversiones, el grado de cumplimiento de la programacion fisica-financiera y que el proyecto en
ejecucion no haya sido modificado en su naturaleza durante su contratacién o desarrollo por la
entidad ejecutora. Para facilitar el seguimiento fisico y financiero de la inversion publica, se
dispone de un Banco de Proyectos en internet donde se registra oficialmente la informacion de
proyectos por parte de las entidades ejecutoras.

A continuacidn una grafica que muestra los entregables que anualmente las mstituciones
deben entregar a la Direccidn General de Inversion Publica sobre el seguimiento fisico y

financiero de la ejecucion de PIP:
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Metodologia de Marco Logico y las herramientas y técnicas del Instituto de Gerencia de
Proyectos, PMI.

Al mismo tiempo y como respuesta a la pregunta seis (6) que refiere a como logran
integrar la metodologia y buenas practicas a la hora de gestionar los proyectos del SENASA, la
siguiente cita lo describe:

“Tal como mencionamos en el punto anterior, en SENASA hacemos uso de la
metodologia de Marco Logico y el PMI. Esta integracion la hacemos de la siguiente forma:
Las 1deas de proyectos aprobadas por la maxima instancia de la institucion utilizamos la Matriz
de Marco Logico para realizar un levantamiento inicial del proyecto. En la misma hacemos un
levantamiento de los objetivos del proyecto, indicadores, medio de verificacion, supuestos,
levantamos los componentes, actividades previstas y el presupuesto del proyecto.

Esta imformacion es revisada y luego de esto utilizamos las buenas practicas del PMI al
utilizar los documentos de acta de constitucion y alcance, EDT, cronograma de proyecto, analisis
de riesgos, analisis de interesados para concluir con toda la fase micial del proyecto.

Luego con los planes previamente elaborados iniciamos con la ejecucidén, monitoreo y el
seguimiento. Al momento de culminar el proyecto hacemos la evaluacion final del mismo y
procedemos al cierre formal”.

Es importante destacar que, lo que representa etapas para el MEPyD, en la Guia
Metodologica General de DGIP, para el PMI son procesos. Son similares, como se puede
apreciar en la figura nimero 14, en cambio para el PMI estos procesos vienen a ser el eje
fundamental y son: Inicio, Planificacidon, Ejecucidon, Seguimiento y Control, y Cierre del

Proyecto.
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Continuada la entrevista y con las inquietudes propias a este punto, surge la pregunta 12:
(Qué dio origen a que implementaran las buenas practicas del PMI, como herramientas y
técnicas, en los procesos que conllevan las fases de un proyecto? A lo que la entrevistada
respondio:

“El PMI es la principal organizacidén dedicada a la Direccidn de Proyectos e
indiscutiblemente el PMI tiene la metodologia mas completa en cuanto a gestion de proyectos.
Nuestra mayor motivacion para aplicar la metodologia dentro de la institucion fue, que es que
toma en cuenta todos los procesos dentro de cada fase de un proyecto, lo que nos da un sin
numero de herramientas aplicables a los proyectos que permiten que se contemplen todos los
aspectos relevantes dentro de los mismos desde su inicio hasta su cierre formal”.

De igual forma en la pregunta 15 se le preguntd: (Es suficiente la Matriz de Marco
Loégico para gestionar un proyecto? ;Por qué?

La respuesta a la pregunta planteada: “A nuestro parecer la Matriz de Marco Ldgico no es
suficiente para gestionar un proyecto, debido a que tal como comentabamos en puntos anteriores
necesita complementarse con otras metodologias para lograr la integracion de todos los procesos
dentro de un proyecto, asi como para lograr una planificacion en tiempo de las actividades dentro
de un proyecto y un analisis de riesgo del mismo”.

Es evidente que fruto de la insuficiencia a la que hace alusion la licenciada Pérez Rubiera,
cuando se refiere a la Matriz de Marco Légico en el parrafo anterior, se comprueba que la misma
tiene sus propias limitaciones. Por lo que, a raiz de la respuesta anterior, surge la inquietud y
obliga a realizar la pregunta 16: ;Cudles fortalezas y debilidades observa en la Matriz de Marco

Loégico para gestionar proyectos? La respuesta a la inquietud esbozada fue la siguiente:
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“Nos permite la identificacion de distintos tipos de indicadores que midan el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y asi evaluar el desempefio. Nos guia hacia la
identificacion de los distintos supuestos dentro de un proyecto. Nos guia hacia la identificacion
de los medios de verificacion de los indicadores determinados, lo que brinda objetividad en el
analisis de los mismos. Permite un andlisis de problemas, y evaluacion de alternativas para la
solucion del mismo. Facilita la identificacidén de los objetivos del proyecto. Guia en la
identificacion de las actividades claves que nos conduciran en el logro de los objetivos
planteados”.

Debilidades: No toma en cuenta la programacion en el tiempo de las actividades
planteadas. No realiza un analisis y gestion de riesgos. Necesita refuerzos al momento de
gestionar todos los procesos que se incluyen dentro de las distintas fases de un proyecto”.

En tal sentido, dada las limitaciones y debilidades que presenta para la Gerencia de Planificacion
y Desarrollo del SENASA, gestionar sus proyectos tnicos y exclusivamente con la Metodologia
de Marco Logico ya que les resulta insuficiente. Teniendo que integrar otras practicas de gestion
que como la del PMI, entiende, fortalece el citado proceso. Lo que da origen a la Gltima pregunta
realizada en este sentido: ;Como lograron integrar las diferentes metodologias del Marco logico
con las buenas practicas del PMI? Y justifica la mtegracion de la misma en la respuesta
siguiente:

“En la institucion vemos estas dos metodologias como complementarias entre si, la
Metodologia de Marco Logico la utilizamos para la fase de construccion inicial (a nivel basico)
del proyecto, y a modo de complementar y lograr tener una documentacidén robusta del proyecto
integramos aspectos de la metodologia PMI (acta de constitucion y alcance, y los distintos planes

de gestidon que apliquen). Con esta integracion de metodologias buscamos cerrar las brechas que
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de Conocimiento del Instituto de Gerencia de Proyecto, PMI. Considera el uso de la Estructura
de Desglose de Trabajo, EDT. Herramienta util dentro de la planificaciéon de un proyecto, por
facilitar la visualizacién y comprension de la estructura arquitectdnica de un proyecto. Ademas
de servir como insumo para elaborar el cronograma, costes, adquisiciones y analisis de riesgos
del proyecto. Esta formada por cuatro (4) niveles: El Objetivo del proyecto, los componentes, los

entregables y actividades puntuales del proyecto.

3. (Como contribuye el Seguro Nacional de Salud a la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030 con la gestion eficaz de los proyectos ejecutados durante el 2017?

Al 1gual que la dindmica anterior, también se le dara respuesta a la pregunta como al
tercer Objetivo especifico, vinculante: ”Definir los proyectos gestionados por el Sistema
Nacional de Salud con los enfoques de MML y PMI que cumplan con la Estrategia Nacional de
Desarrollo en el 2017”. En conformidad con la investigacion realizada en el Sistema Nacional
de Salud, SENASA, se ha identificado y elegido en el Plan Estratégico Institucional, PEI 2013-
2017, el Primer Eje: “Incremento de la cartera de afiliados”; por la importancia del producto,
tanto para el SENASA como para el pais. Dada su relacion y alineacidon con la Ley 1-12 de
la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y correspondencia con el Segundo Eje de la misma ley
que dice: “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la poblacion
tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que
promueve la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial”.

Para el incremento en la cartera de afiliados del Senasa obliga gestionar proyectos, a
favor de su modelo de negocio, ademas, contribuya a promover la igualdad de derechos y
oportunidades del ciudadano dominicano para reducir la desigualdad social y elevar su calidad

de vida. Que es el fin de la END en el Segundo Eje citado anteriormente.
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El Segundo Eje de la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo, al igual que el
resto de los ejes, cuatro en totalidad, estd compuesto por objetivos generales, especificos y
acciones. Dentro de los cuales se pueden asociar o alinear al incremento de la cartera de afiliados

del Senasa los siguientes:

Objetivo general: “Salud y seguridad social integral”.

Objetivo especifico: “Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a

servicios de salud y reducir el gasto de bolsillo”.

Lineas de accion:

o “Fortalecer los mecanismos de afiliacidon al Sistema de Seguridad Social en Salud, para
lograr el aseguramiento universal”.

e “Fortalecer el sistema tnico de registro de beneficiarios de los programas de proteccion
social”.

o “Disefiar e implementar la estrategia y mecanismos de aplicacion del Régimen Contributivo-
Subsidiado, que tome en cuenta la capacidad de pago de los asegurados y minimice su costo
fiscal”.

o “Integrar al Régimen Contributivo del Sistema Dominicano de Seguridad Social, los distintos
planes previsionales existentes”.

También, contribuye a ello el siguiente Objetivo especifico: “Garantizar un sistema

universal, Unico y sostenible de Seguridad Social frente a los riesgos de vejez, discapacidad y

sobrevivencia, integrando y transparentando los regimenes segmentados existentes, en

conformidad con la ley 87-07”.
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Estrategias para el incremento de la cartera de afiliados:

Objetivo: Ampliar la cartera de afiliados de los diferentes regimenes y planes, mediante

la consolidacion de los procesos de gestion de afiliacidn, salud y mercadeo.

Estrategias:

Puesta en marcha de la comercializacidn de los planes complementarios identificando
segmentos poblacionales meta.

Identificacion de empresas publicas y privadas con mayor potencialidad de compra
de los planes complementarios.

Disefio y puesta en funcionamiento de una politica de mercadeo mnovadora basada
en una relacion de costos-resultados.

Conformacién de una red de promotores para la venta de los planes complementarios
y la captacion de afiliados para el Régimen Contributivo.

Implementacion de estrategias focalizadas hacia regiones y provincias.

Desarrollo de planes de informacion a los afiliados del Régimen Subsidiado para la
ampliacion de los niicleos de dependientes y garantia de la afiliaciéon de poblacion
joven que adquiere mayoria de edad.

Acuerdos con el STUBEN para la readecuacion o flexibilizacion de la metodologia de
categorizacion de pobreza.

Establecimiento de un sistema de novedades con el SIUBEN que facilite el
mantenimiento de la cartera de afiliados del Régimen Subsidiado.

Identificacion y desagregacion de parentescos de los nicleos extendidos que viven en

el hogar para ampliacion de la afiliacion.
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Identificacion y focalizacion de las zonas de mayores condiciones de pobreza y baja
cobertura de afiliacion.

Colocacién de la presencia de la marca SeNaSa en los medios de comunicacion.
Implementacion de estrategias de fidelizacidon para el mantenimiento de cartera de los
afiliados y la mejora de las relaciones con los prestadores de servicios de salud.
Ampliar la atencion directa al usuario hacia nuevas provincias y municipios de alta
concentracién poblacional.

Promocion de espacios y mecanismos de alianzas estratégicas con los actores claves
de las politicas sociales del gobierno y del Sistema Dominicano de Seguridad Social
dirigido a aumentar la cartera de afiliados.

Involucramiento de las organizaciones sociales, comunitarias y las escuelas en la
captacion de dependientes para el Régimen Subsidiado.

Continuidad de los procesos de re afiliacion en base a los acuerdos establecidos con
la SISALRIL y UNIPAGO

Establecimiento de los nicleos extendidos para los dependientes que adquieren
mayoria de edad.

Analisis de la estratificacion social de la poblacidon dominicana para la identificacion
de grupos de pobreza.

Implementacidén de un proyecto para la redefinicion del Plan Especial de Pensionados
y Jubilados.

Actualizacion de la base de datos de los afiliados para responder a las necesidades de

la organizacion y facilite la comunicacion con los afiliados.
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administre. Perder el control, no aplicar los controles de cambios y realizar los correctivos de
lugar a tiempo, puede que haga fracasar un proyecto. Sin lograr los objetivos establecidos en la
planificacion del mismo. Es por ello, que las habilidades y conocimientos del equipo de un
proyecto, cuenta y es la piedra angular para procurar un 6ptimo resultado.

Segtn Gido J. y Clements en su libro “Administracion exitosa de proyectos”, 2012,
define las habilidades de un gerente como:

“El gerente es un ingrediente fundamental para el éxito de un proyecto. Ademads de que
lidera la planeacion, la organizacidn y el control del proyecto, también debe poseer un conjunto
de habilidades y capacidades que mspiren al equipo para alcanzar el éxito, y para ganarse la
confianza del cliente. Los gerentes de proyectos efectivos tienen grandes habilidades de
liderazgo, capacidad para desarrollar a las personas, excelentes habilidades para la
comunicacidn, magnificas habilidades interpersonales, capacidad para manejar el estrés,
habilidades para resolver problemas, para negociar y administrar el tiempo. El gerente de
proyectos coordina las actividades de los distintos miembros del equipo para asegurarse de que,
como un grupo cohesionado, desempefien las tareas correctas en el momento indicado”.

El SENASA cuenta con una Gerente de Planificacion y Desarrollo que sabe lo que tiene,
quiere y debe hacer, que ejerce su liderazgo. Ademas de contar con un equipo de jovenes
profesionales experimentados en el tema de proyectos. Con el compromiso y conviccion de
obtener el mejor resultado. Son virtudes, que hacen del equipo de planificacion de SENASA
cohesionado y fuerte.

Como pudimos verificar con los resultados de la encuesta el 50% de los integrantes tienen

menos de 35 afios, pero cuentan con una experiencia en proyectos promedio de mas de tres afios.
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También, como aspecto importante de la investigacidn es que se confirma, que no es suficiente
ni es el inico camino de gestion de proyecto, el apoyarse en la Metodologia de Marco Logico.
Que la creatividad de profesionales capaces de implementar otros enfoques de gestidn, como las
herramientas y técnicas del PMI, como complemento que contribuye a la gestion eficiente de los
Proyectos de Inversion Publica es posible y es un aspecto importante a considerar por la
Direccion General de Inversion Publica del MEPyD. La experiencia de la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo del SENASA debe ser aprovechada.

Para que el SENASA haya alcanzado el nivel de madurez y robustez que actualmente
exhibe, en términos de gestion de proyectos es gracias al haber prestado especial atencion al
Sistema de Planificacidn, evaluacion y monitoreo. Segln lo describe en el documento de
Planificacion Estratégica 2013-2017, dice del Sistema de planificacidn, evaluacion y monitoreo:

e Una fortaleza que ha impactado la dindmica de SeNaSa en los ultimos afios es el
establecimiento de un sistema de planificacion, evaluacidn y monitoreo orientado por
una vision de gestion por resultados y procesos.

e En términos de planificacion, se observa como fortaleza la estandarizacion,
automatizacion y sistematizacidon de los mstrumentos de gestion de procesos.

o Este sistema de planificacion refleja como fortaleza la sistematicidad y rigurosidad en
el seguimiento a los planes operativos con el proposito de garantizar el cumplimiento
de los objetivos y resultados propuestos en los planes operativos.

e Una fortaleza que ha dado mayor solidez a los procesos de planificacion es el disefio
y puesto en funcionamiento un sistema integral de gestion estadistica, el cual permite:
la vinculacion de diferentes fuentes de informacion y la entrega de estadisticas mas

completas e interrelacionadas. Esto facilita un enfoque multidimensional de los
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procesos, garantia de la calidad, consistencia y coherencia de los datos; y
maximizacién del uso de los recursos y de la data que dispone la Institucion.
e El Plan Operativo Anual se ha constituido en una herramienta fundamental para la
planificacion, operacion y seguimiento a la gestion de los procesos.
o El trabajo auto dirigido para realizar la Planeacion Estratégica de la Institucion,

contando con la participacion amplia y dinamica de los responsables de los procesos

(p-15).

4.3 Recomendaciones

Para asegurar obtener resultados similares a los alcanzados por el equipo de planificacién
de SENASA, se sugiere que estas buenas practicas sean imitadas y estandarizadas como normas
para la planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y evaluacidon de los Proyectos de
Inversion Publica en la Republica Dominicana. Esto se puede lograr con el fortalecimiento de las
capacidades de profesionales y técnicos gestores de proyectos. A través de la preparacion de un
Programa Nacional de Fortalecimiento Institucional en gestion eficiente de proyectos de
inversion publica en la Republica Dominicana. Con el objetivo fortalecer las capacidades de
funcionarios y técnicos del Sector Publico sobre la gestion efectiva de proyectos integrando la
Metodologia del Marco Logico y las buenas practicas del PMI en la Republica Dominicana.

Este programa estara conformado por los siguientes componentes:
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1. Sensibilizacion:

Se procedera a realizar una campaiia de sensibilizacion sobre la importancia de la
ejecucion eficiente de los proyectos de inversion publica. Compartir la experiencia, ventajas,
beneficios y logros alcanzado por la Gerencia de Planificacion y Desarrollo y equipo de

proyectos del SENASA.

2. Capacitacion:
Se pondré en marcha un programa de capacitacion dirigido a profesionales y técnicos de

gestores de proyectos de las instituciones publicas.

3. Asistencia técnica:
Se dara de manera personalizada y focalizada la asesoria necesaria para dejar montadas
las capacidades técnicas que hagan eficiente la gestion de los proyectos de inversion publica en

la Republica Dominicana.

4. Publicidad:

Se divulgara en los medios masivos, redes sociales, radiales, televisivas y escrito, a nivel
nacional e internacional de los logros obtenidos por el equipo de planificacion del SENASA. Los
beneficios y ventajas de aplicar estas buenas practicas en los proyectos de inversion publica.

En ese mismo orden, para complementar, y maximizar el Programa de fortalecimiento
institucional en gestion de Proyectos de Inversion Publica, es imperante que en todas las
instituciones publicas cuenten con un sistema automatizado ajustado a sus necesidades y
posibilidades econémicas. Como cada institucion tiene un modelo de negocio y grupo de
variables que las hacen Unicas. Es necesario el disefio de un sistema informatico personalizado,

que se adapte a las necesidades y requerimientos de las instituciones. Por tales motivos es
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Glosario de términos

Para la mejor comprensidon de nuestro tema a continuacion se definen algunas

terminologias propias del ambito de la inversion plblica y gestion de proyectos, estas son:

Alcance del proyecto: es todo el trabajo que se debe realizar con el fin de producir todos los
entregables del proyecto (el producto tangible o los elementos que se entregaran), garantizar al
cliente que los entregables cumplen con los requisitos o criterios de aceptacion y lograr el

objetivo del proyecto, (Administracion exitosa de proyectos, J. Gido, Clements J., 2012, p.6).

Buenas Practicas: que se esta de acuerdo, en general, en que la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia
variedad de proyectos. "Buenas practicas" no significa que el conocimiento descrito deba
aplicarse siempre de la misma manera en todos los proyectos. (Guia del pmbok®, 2013.

Fundamentos para la direccidn de proyectos, p. 2, Sta edicion).

Ciclo de la Inversion Publica: comprende el conjunto de procesos e instancias requeridas por la
administracion publica a fin de planificar, formular, programar, ejecutar y operar los proyectos
de mversion hasta el momento en que estos sean incorporados en la normal operacién de las
entidades y por ende en demandas de recursos que son asumidas por el gasto corriente, (Normas

Técnicas del Sistema Nacional de Inversion Publica SNIP, 2017, p.17).

Instituto de Gerencia de Proyectos(Project Management Institute (PMI)). Fundado en 1969,
inicialmente se enfoco en el campo de la ingenieria y ha ido cambiando y adaptandose a las
necesidades del mundo de los negocios. A la fecha, através de su comité de estandares y

colaboradores (entre ellos, empresas, universidades, asociaciones de profesionales, especialistas
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y consultores en proyectos), ha creado estandares generalmente aceptados a nivel internacional,
de los cuales cabe destacar el Project Management Institute, A Guide to the Project Management
Body of Knowledge, (PMBOK® Guide)- FifthEdition, Project Management Institute, Inc., 2013,
que se conoce en espafiol como Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia

del PMBOK®). (Gestion de proyectos de desarrollo, 2016, p.12).

Inversion Pablica: es todo gasto publico destinado a construir, ampliar, mejorar o reponer la
capacidad productiva del pais con el objeto de incrementar la produccion de bienes y la
prestacion de servicios. Incluye las actividades de pre inversion e mversion de las instituciones

del sector publico. (Normas Técnicas del Sistema Nacional de Inversion Publica SNIP, 2017,

p-16).

Estandar:se entiende un documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas
establecidos, (Guia del pmbok®. Guia de los fundamentospara la direccion deproyectos. 2013,

p. 1, Sta edicion).

Gestion de proyectos: también conocida como gerencia, administracion o direccion de
proyectos es una disciplina que sirve para guiar e integrar los procesos necesarios para iniciar,
planificar, ejecutar, controlar y cerrar proyectos con el fin de culminar todo el trabajo requerido
para desarrollar un proyecto y cumplir con el alcance estipulado dentro de los limites de tiempo y

presupuesto definidos. (Gestion de proyectos de desarrollo, 2016, p.10).

Gestion de proyectos: se define como el uso de una combinacion de herramientas y técnicas
derivadas de buenas practicas y estandares internacionales para asegurar el logro de los objetivos

especificos (resultado, producto o servicio) del proyecto dentro del tiempo (cronograma), el
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costo (presupuesto), el alcance y la calidad planificados.(Gestion de proyectos de desarrollo,

2016, p.12).

Gestion para resultados en el desarrollo (GPRD): es una estrategia focalizada en los
resultados y en las mejoras de sostenibilidad de estos resultados en los paises. Provee un marco
coherente en el cual la informacién sobre el rendimiento de proyectos, programas y portafolios

es usada para optimizar la toma de decisiones,(Gestion de proyectos de desarrollo, 2016, p.12).

Patrocinador o cliente: El patrocinador/cliente es la entidad que proporcional os fondos
necesarios para realizar el proyecto. Puede ser una persona, organizacidn o sociedad de dos o
mas personas u organizaciones, (Administracion exitosa de proyectos, J. Gido, Clements J.,

2012, p.4).

Planificacién: comprende los procesos de formulacién, coordinacion, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas, orientadas a la promocidn del desarrollo econémico y social sostenible

con equidades. (Ley de planificacion e mversion publica, no. 498-06, p. 11).

Portafolio: es un grupo de proyectos y programas llevados a cabo bajo el auspicio de una
organizacion. La gestion del portafolio se enfoca en identificar, priorizar, autorizar, administrar y
controlar proyectos, programas u otro tipo de trabajos para lograr los objetivos estratégicos de la

organizacion, (Gestion de proyectos de desarrollo, 2016, p.12).

Presupuesto de un proyecto: es el monto que el patrocinador o cliente ha acordado pagar por
los entregables del proyecto. El presupuesto se basa en los costos estimados asociados con las
cantidades de los diversos recursos que se emplearan para realizar el proyecto.(Administracién

exitosa de proyectos, J. Gido, Clements J., 2012, p.7).



87

Programa: es un conjunto de proyectos que tienen caracteristicas en comun y que se ha decido
agruparlos para obtener un resultado mejor que el que podria dar cada proyecto de manera
individual. De esta manera, se logra una mejor coordinacidn, optimizaciéon de recursos y menos

duplicidades, (Gestion de proyectos de desarrollo, 2016, p.12).

Proyecto: es un conjunto de actividades coordinadas y relacionadas entre si que buscan cumplir
un objetivo especifico (resultado, producto o servicio) dentro de un tiempo, con un costo y un
alcance definidos. Cabe destacar que completar con éxito un proyecto significa cumplir con los
objetivos dentro del alcance propuesto, el costo determinado y el plazo pautado. El éxito de un
proyecto también se mide por la calidad y el grado de satisfaccion de los interesados, lo cual
implica que se den los beneficios para los cuales fue emprendido el proyecto.(Gestidon de

proyectos de desarrollo, 2016, p.12).

Proyecto: es un esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de una serie particular de
tareas interrelacionadas y el uso eficaz de los recursos.(Administracidon exitosa de proyectos, J.

Gido, Clements J., 2012, p.4).

Segun el diccionario de la Real Academia Espaifiola se entiende por Sistema:

1. m. Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si.
2. m. Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a

determinado objeto, (dle.rae.es).

Objetivo del proyecto: objetivo claro que establece lo que se lograra. Es el producto final
tangible que el equipo del proyecto debe producir y entregar. El objetivo del proyecto se define

en términos de producto final o entregable, programa y presupuesto. El logro exitoso del objetivo


http://dle.rae.es/?id=Y2AFX5s
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del proyecto esta circunscrito a varios factores, que incluyen el alcance, la calidad, el programa o
agenda, el presupuesto, los recursos, los riesgos y la satisfaccion del cliente, (Administracion

exitosa de proyectos, J. Gido, Clements J., 2012, p.6).

Normas Técnicas, Instructivos y Procedimientos: en materias de inversion publica. Establecen
y ordenan el proceso de inversion piblica de cada proyecto. Programa o plan que retina las
caracteristicas y criterios para considerarlo parte del SNIP de Reptiblica Dominicana, (Normas

Técnicas, 2017, p.19).



