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LAS ETAPAS DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION

Dr. Elbi Morla Béez

Para analizar el fenbmeno de nuestra realidad que sera
objeto de estudio, debemos hacer una abstraccién del
mismo. Esto implica el aislamiento de los elementos que
no resultan fundamentales para el conocimiento del
comportamiento del fenébmeno. Este proceso se llama
ir de lo concreto real o fenébmeno de nuestra realidad a
lo abstracto o concreto representado.

Es necesario conocer los elementos fundamentos por
medio de los cuales se analizan los fenbmenos (concep-
tos, variables, categorfas, leyes y teorfa) para repre-
sentar idealmente la realidad objeto de estudio.

Cualquier proceso de investigacion parte de lo concreto
real, siguiendo el camino de la abstraccion para llegar
adesentrafarlos elementos fundamentales que definen
y explican el fenébmeno en estudio, para luego incor-
porar los elementos que se habfan dejado a un lado y
tratar de analizar la interrelacion de los elementos que
constituyen los fenébmenos, encontrar leyes que lo rigen
y producir teorfas a través de las cuales se represenien
los fenébmenos como reflejo de la realidad que le dié
origen. Esto es lo que se llama "ir de lo abstracto a lo
concreto" (de lo concreto representado a lo concreto
real), sin olvidar que el verdadero punto de partida es lo
concreto real. De ahl, pasar a lo concreto representado
y regresar nuevamente a lo concreto real a través de una
serie de mecanismos que corresponde en su conjunto
alo que se llama la metodologia de la investigacién o la
metodologia operativa del proceso de la investigacion.

Fenémeno de la realidad
objeto de estudio
(Concreto Real)

Abstraccién del fenémeno
para se estudiado
(Abstracto o concreto
representado)

El ir de lo real a lo concreto representado o abstracto y
de lo concreto representado a lo concreto real, requiere
un camino especffico, sin el cual es muy dificil llegar al
objeto que se busca. Recorrer este camino implica
conocer una serie de pasos o etapas en el proceso a
través del cual es necesario utilizar tn instrumento
especffico en cada una de las etapas, lo que nos obliga
al manejo de una serie de técnicas por medio de las
cuales se realizara todo el proceso. Ese camino o pasos
del proceso es lo que llamamos metodologia de la
investigacion.

Nos interesa conocer los fenébmenos materiales que

forman parte de nuestra realidad, para transformarles

de acuerdo a las necesidades de la sociedad. Estos

fendbmenos como se encuentran en nuestra realidad

constituyen el punto de partida de toda investigacion.
Etapas de una investigacion

El trabajo cientffico debe seguir una secuencia logica
que comprenda las siguientes fases:

A) Planeacion de la Investigacion.

B) Ejecucién de la Investigacién o Realizacién de las
Observaciones.

C) Andlisis de los Datos y Comunicacion de la
Investigacion.

Estas fases o grandes etapas del proceso de la
investigacion se relacionan entre sf y en cada una de
estas podemos distinguir subetapas.

A) Planeaci6n de la Investigacion

A.1. Planteamiento y Delimitacién del Problema.:

Este comprende:
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- Eleccién del tema de estudio o de la investigacion:
¢Qué vamos a investigar?
- Planteamiento del problema de la investigacion.

- Delimitar el tema de estudio en términos teéricos,
geogréaficos e historicos.

- Senalar los objetivos que se persiguen.

- Es necesario conocer el objeto de estudio o fenébmeno
de la realidad porque su presencia condujo a la
necesidad de investigarlo. Se parte de un cierto
conocimiento del fenébmeno o concreto real.

A.2. Marco teérico de la investigacion:

- Revisar las diferentes representaciones que se han
realizado del objeto de estudio que pretendemos inves-
tigar, o sea, los diferentes planteamientos sobre su
explicacién, con el fin de iniciar su estudio con el
conocimiento de sus leyes y tendencias. El avance
cientffico ha llegado a una serie de conocimientos que
han costado siglos de trabajo, el cual se encuentra
refiejado en las diferentes leyes, teorias, etc., que per-
miten su explicacion a determinado nivel.

- A partir del marco teérico se pueden formular hipétesis.
A.3. Planteamiento de Hipotesis:

- Son respuestas provisionales a las preguntas for-
muladas en el problema.

- Deben ser sometidas a una prueba de contrastacion
empilrica.

- La hipétesis, si esta correctamente construida, con-
templa el tipo de prueba que debera realizarse para
establecer si es valida o no.

- No hay investigacién sin hipétesis ain cuando en
muchos casos éstas no se expliquen.

- Las conclusiones de toda investigacion deben com-
probar la hipétesis.

- En la hipétesis se conjugan los conocimientos que de
la realidad se tienen (lo concreto real) y los conocimien-
tos de caracter tedrico (lo abstracto o concreto repre-
sentado). Esta etapa constituye el momento de
vinculacién entre lo abstracto y lo concreto.
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A.4. Identificaciébn y Operacionalizacién de las Vari-
ables:

- Toda hip6tesis contiene términos que pueden ser
medibles y verificables. Estos se denominan Variables.
Esta variacion puede ser cualitativa o cuantitativa y es
captada por la hipétesis en un momento y/o espacio
cado.

- Esta etapa también establece relacién entre lo con-
creto real y lo abstracto.

- Una vez identificada la variable, debemos concep-
tualizaria y sefnalar como la vamos a medir o cuales son
sus indicadores. Operacionalizar una variable es es-
tablecer sus indicadores.

A.5. Diserio de la muestra en estudio:

- Lamuestra es una parte de la poblacién en estudio con
las mismas caracteristicas de ésta.

- Existen criterios establecidos para la seleccién de la
muestra representativa de nuestra poblacion en estudio.

A.6. Instrumentos para obtener la informacién:

- Disenar el instrumento a través del cual es posible
captar la informacion necesaria para nuestra
investigacion:

- Entrevistas

- Cuestionarios

- Censos

- Ficheros, etc.

B) Ejecucién de la Investigacion

Realizaciébn u obtencion de las observaciones de la
investigaciéon.

Esta fase corresponde a trabajar con lo concreto real.
C) Andlisis de la Investigacion:

C.1. Procesamiento de la informacién obtenida: Manual
y/o electrénica.

C.2. Codificar, concentrar la informacién y elaborar
cuadros gréficos, etc.

C.3. Uso de pruebas estadisticas.
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C.4. Se analizan los datos obtenidos en relacion al
marco tebrico. Se pretende demostrar o refutar la
hipétesis sefalar los fenémenos que no tienen
explicacion, los que requieren de un proceso de
investigacién méas profundo y por lo tanto la realizacion
de una nueva investigacion.

C.5. Resumir las conclusiones de la investigacion.

C.6. Este momento establece un enlace entre lo abstrac-
to y lo concreto real.

Redaccién del Trabajo o Comunicacién:

- Se debera presentar una reduccién del trabajo final,
manteniendo los elementos del proceso de la
investigacion.

- Esta etapa se ubica en lo abstracto.

- La publicacién de la investigacion seguira los patrones
internacionales establecidos y admitidos por las revis-

..

GRAFICO No. 1

Las tres etapas de la investigacion aparecen en el
Gréfico 1 donde le hemos asignado valor segin su
importancia. De estas, la Planeacion es la mas impor-
tante pues comprende: La eleccién del Tema, plan-
teamiento y delimitacién del problema, objetivos, marco
tedrico, hip6tesis, identificacion y operacionalizacion de
las variables, disefio de la muestra, metodologla para
obtener los datos, instrumentos a emplear, pruebas de
inferencias estadlsticas a usar. Para realizar esta etapa
debemos acudir a las bibliotecas y al 4rea o terreno de
campo. Todo lo que realizaremos en la etapa B o de
ejecucion de la investigacion ha sido descrito y
especificado en la etapa de planeacién. Por lo tanto, la
etapa B depende de la etapa A. Inclusive los controles
de calidad de la ejecucién o toma de datos que a veces
son de gran importacia en algunas investigaciones,
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deben quedar claramente explicados en la Etapa A ode
Planeacion.

Etapa A > EtapaB
(Planeacién) (Ejecucién o
Recoleccién de Datos)

La etapa C donde realizamos el andlisis de los datos y
presentamos las conclusiones de la investigacion esta
dirigida por la etapa A o de Planeaciéon. No es posible
analizar apropiadamente los datos si no disponemos de
los conocimientos tedricos del tema, los cuales
quedaron claramente expresados en el marco teérico.

Marco Tedrico
(Etapa A)

=~ Anélisis de los Datos
(Etapa C)

Las pruebas estadisticas que se emplearan en el analisis
delos datos, también debieron ser sefialadas enla etapa
de planeacion.

~

Pruebas estadisticas - Andlisis de los Datos
(Etapa de Planeacién) (Etapa C o de andlisis

de la investigacién)

Las Conclusiones de la investigacion deben expresarse
luego del andlisis de los datos y las mismas deberan
responder a las hip6tesis y los objetivos.

Hipétesis >, Conclusiones
Objetivos (Etapa C)
(Etapa A)

Debemos cuidar y dedicarle el tiempo suficiente a la
planeacién, la cual es la mas importante de todos los
pasos o Etapas del proceso de la investigacion.
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