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RESUMEN

Se realizé un estudio descriptivo, de corte transversal y prospectivo, con el
objetivo de determinar la prevalencia de estrés en los docentes del Liceo
Secundario Juan Pablo Duarte, enero-marzo, 2020. El universo estuvo
constituido por 36 docentes y la muestra fue de 30 docentes escogidos de
forma aleatoria simple. Se reporta que el 80.0 por ciento sefialé estar en estrés
severo en diferentes formas de presion en su trabajo, un 63.0 por ciento estaba
comprendido entre 40-49 afios, de los 19 docentes comprendidos entre 40-49
afos, el 11.0 por ciento present6 estrés leve, un 0.0 por ciento moderado y el
89.0 por ciento severo, el 77.0 por ciento correspondio al género femenino, de
los 23 docentes correspondientes al género femenino, no se encontraron casos
con estrés leve, el 4.0 por ciento presenté moderado y el 96.0 por ciento, estrés
severo, un 50.0 por ciento se encontraba casado, de los 15 docentes casados,
7.0 por ciento presentaron estrés leve, un 13.0 por ciento presentd estrés
moderado y 80.0 por ciento, estrés severo, el 43.0 por ciento tenia entre 5-10
anos de servicio de labor, de los 13 docentes con 5-10 afios de servicio, un 8.0
por ciento presentaron estrés leve, el 0.0 por ciento present6 estrés moderado
y 92.0 por ciento, estrés severo, de los 30 docentes encuestados, el 100.0 por
ciento sefial6 que la carencia de recursos indispensables para ensefiar y la
falta de valor que actualmente se le concede a la ensefianza, representa las

situaciones que generan mayores niveles de estrés.

Palabras clave: Docente, estrés, educacion, factores.



ABSTRACT

It was a descriptive, cross-sectional and prospective study was carried out,
with the objective of determining the prevalence of stress in the teachers of the
Juan Pablo Duarte Secondary School, January-March, 2020. The universe
consisted of 36 teachers and the sample was 30 teachers chosen in a simple
random way. It is reported that 80.0 percent indicated being in severe stress in
different forms of pressure at work, 63.0 percent were between 40-49 years, of
the 19 teachers between 40-49 years, 11.0 percent had stress mild, 0.0 percent
moderate and 89.0 percent severe, 77.0 percent corresponded to the female
gender, of the 23 female teachers, there were no cases with mild stress, 4.0
percent had moderate and 96.0 percent, severe stress, 50.0 percent were
married, of the 15 married teachers, 7.0 percent had mild stress, 13.0 percent
had moderate stress and 80.0 percent, severe stress, 43.0 percent were
between 5-10 years of labor service, of the 13 teachers with 5-10 years of
service, 8.0 percent had mild stress, 0.0 percent had moderate stress and 92.0
percent, severe stress, of the 30 teachers surveyed, 100.0 percent pointed out
that the lack of indispensable resources to teach and the lack of value currently
attached to teaching represents the situations that generate higher levels of
stress.

Key words: Teacher, stress, education, factors.



INTRODUCCION

La educacion publica en el pais ha sido objeto de permanente
cuestionamiento, por las politicas de estado, situaciéon general de la educacion
o por la labor de los docentes. Se ha dicho que los docentes en su mayoria, no
cuentan con el desempefio esperado, y que no logran los aprendizajes
esperados de sus estudiantes.!

Si bien es cierto, se tiende analizar el desempefio en funcion de las
capacidades, experiencia, infraestructura y método del docente, existen a su
vez, otros factores de igual nivel que los mencionados y que pocas veces son
tomados en cuenta, debido a que no se percibe de manera concreta.

Pero que, si es vivido por los docentes que a diario deben enfrentar diversos
retos laborales y personales, y es el caso del estrés laboral, este factor
aparentemente invisible, limita, modifica, inhibe y disminuye las capacidades
del desempefio docente, por lo que es necesario profundizar este aspecto.?

Este fendmeno ha sido analizado en diversos ambitos, a nivel internacional
destaca el caso de Chile, que segun Salmurri y Skoknic (2003) en su
investigacion del estrés laboral en diversos grupos de docentes pudo
establecer prevalencias altas de estrés respecto a los cambios institucionales y
de gestion, asi como la interaccién entre comparieros de trabajo, otro aspecto
gue llamo la atencién es la insatisfaccion y molestia de los docentes por la
sobrecarga laboral en aspectos administrativos, y que tienen que llevar a casa,
es decir las labores se extienden al hogar, siendo este un factor de estrés
laboral.®

Por su parte el estudio del estrés laboral en la India fue abordado por
Radhakrishnan (2013) refiriendo que el estrés es parte de la vida de todos los
empleados. Sin embargo, donde el estrés es excesivo amenaza la
supervivencia de una organizacion. El estrés puede tener serias consecuencias
que afectan tanto la salud como el trabajo. En términos de salud, la creencia
actual entre muchos médicos es que 50 o 70% de todas las enfermedades

fisicas estan relacionadas con el estrés.?

El estrés puede causar depresion, irritacion, ansiedad, fatiga, disminucion de
la autoestima y reduccion de la satisfaccion laboral. Sostenido durante un

periodo mas largo, el estrés puede conducir al uso de drogas o alcohol.



De igual forma segun la OMS (2005) indicé que el estrés laboral es una
grave epidemia, y que en el mundo mueren cinco mil personas al dia por
problemas relacionadas al estrés en el trabajo, y que los efectos econémicos
son incalculables, debido a que el estrés laboral genera ausencia en el trabajo,
bajo desempefio, incumplimiento de tareas, rotacion, sobre carga a otros
miembros del equipo, etc. El estrés debe ser enfrentado como una epidemia

por todos los paises y contar con politicas efectivas en salud mental



I.1. Antecedentes

Mufoz K, Castafio E, Reyes Z., realizaron un estudio descriptivo, de corte
transversal y prospectivo, con el objetivo de determinar los niveles de estrés en
maestros con dos tandas, Centro Educativo Juana Saltitopa, Distrito 15-01,
Santo Domingo Oeste, Rep. Dom., abril-junio, 2018. Se reporta que el 34.5 por
ciento presentd estrés leve y moderado respectivamente, un 37.9 por ciento
estaba comprendido entre 40-49 afos, el 96.6 por ciento correspondi6 al sexo
femenino, un 58.6 por ciento se encontraba casado, el 37.9 por ciento tenia
mas de 16 afos de labor magisterial, de los 11 docentes comprendidos entre
40-49 afos, el 27.2 por ciento presentd estrés leve, un 36.4 por ciento
moderado y un 36.4 por ciento severo, de los 28 docentes correspondientes al
sexo femenino, un 31 por ciento presentd estrés leve, el 38 por ciento
moderado y un 31 por ciento severo, de los 17 docentes que se encontraban
casados, el 29.4 por ciento presento estrés leve, un 29.4 por ciento moderado y
el 41.2 por ciento severo de los 11 docentes con mas de 16 afos de labor, el
29.4 por ciento presento estrés leve, un 29.4 por ciento moderado y el 41.2 por
ciento severo.®

Alvarez H., en su trabajo El estrés laboral en el desempefio del personal
administrativo de un nucleo universitario publico, en la Universidad de
Carabobo, Morita, Venezuela; cuyo objetivo fue establecer la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio en el personal administrativo de una instituciéon
educativa, dicha investigacion fue de tipo descriptiva-correlacional, el desarrollo
bajo el disefio no experimental; entre los instrumentos empleados fue la
observacion y la encuesta, instrumentos disefiados y validados en el Test de
Navarra y el de Estrés Laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo;
como resultado principal se aprecioé que existe un nivel intermedio de estrés en
el 42,85% de encuestados y que impacta significativamente en el desempefio
laboral, concluyendo que los factores de implicacion, comunicacion cohesion
de grupo estan en niveles intermedios, estableciendo como factores
psicosociales que inciden en el desempefio laboral del personal es decir hay
una relacién de causa efecto entre el estrés laboral y el desempefio del

personal.®



Oramas en su trabajo de investigacion titulado Estrés Laboral y sindrome de
burnout en docentes Cubanos de Ensefianza Primaria, tesis para optar el grado
de Doctor de la Salud, de la Universidad de Cuba, su objetivo principal es ver la
presencia del estrés laboral y el sindrome de burnout en personal docente
cubano de ensefianza primaria, el 88.,2% padecia estrés laboral y del burnout
en 67,5%, generalmente el estresor de mayor frecuencia es el agotamiento
emocional, Se identificé una relacion directa entre el estrés laboral percibido, el
agotamiento emocional y los sintomas de estrés ocasionando una
independencia de la despersonalizacion y la realizacion personal, congruente
con la mediacion de variables de la personalidad ocasionando un efecto
disfuncional que ejercen las condiciones exteriores de trabajo en su salud y
bienestar.’

Diaz A., en su tesis titulada Influencia del Sindrome De Burnout En El
Desempeiio Docente de los profesores de la facultad de ciencias de la salud de
la Universidad Nacional Del Callao — 2013. Se llegé a la conclusion que los
Docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional del Callao presentan evidencias del
sindrome de Burnout o sindrome del quemado en un 64% en el nivel medio y el
18% de docentes presentan el sindrome de Burnout de nivel alto, como
segunda conclusion en cuanto al Agotamiento Emocional, el 62% de docentes
presentan un nivel medio y el 16 % presentan un nivel alto.®

Bonifaz A., tuvo como objetivo determinar la influencia del estrés laboral en
el desempefio académico de los docentes de educacion secundaria a traves
del inventario de Maslach Bournot, en la metodologia utilizada descriptivo-
explicativo, No experimental, su muestra que utilizé fue de 108 profesores, se
concluye que el estrés laboral en el aspecto del agotamiento emocional,
despersonalizacion y la realizacion personal influyen en el rendimiento
académico del docente de educacidén secundaria a través del Inventario de
Maslach Bournot demostrando un modelo optimo con un 89.3% y existe una
correlacion inversa entre el agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal con el estrés, esto quiere decir que a mayor estrés menor
desempefio laboral de los docentes.®

Sahili en su trabajo de investigacion titulado El Estrés laboral docente y su

relacion con la metodologia tradicionalista de la Universidad Autonoma de



Querétaro de la Facultad de Psicologia de México, para optar el grado de
Doctor, tuvo como propdésito de conocer y medir los factores que producen el
estrés, como el tradicionalismo metodoldgico, las malas actitudes, factores
sociodemograficas y laborales, y su relacién que presentan entre si. En la parte
metodolbégica se utilizd el tipo de investigacion cualitativas, con disefio
correlacional, se uso el instrumento de la encuesta, llegé a la conclusién que
los maestros presentan un estrés intermedio y se detectd un 21 % de docentes

con un nivel altos.10



1.2. Justificaciéon

En la actualidad se ha notado una creciente preocupacion por medir y
abordar temas relacionados al desempefio del capital humano como factor
fundamental dentro de la organizacién, siendo el estrés laboral uno de los
principales puntos que aquejan al trabajador. El estrés laboral constituye uno
de los focos de atencién, puesto que se ha convertido en uno de los principales
aspectos que compromete no solo la salud del trabajador si no la productividad
y competitividad de las organizaciones.

En este marco, la docencia es una profesion que muestra un alto riesgo de
presentar estrés laboral, involucrando a todos los profesionales que de una u
otra forma tienen contacto frecuente con otros seres humanos e interactian
durante la jornada laboral, debido a la naturaleza del puesto y al entorno de
trabajo, para efectos de la presente investigacion nos centraremos en los que
desempefan la funcién docente, que interactian permanentemente con los
estudiantes, padres de familia y compafieros de trabajo, ya que ellos son los
formadores de las nuevas generaciones.

Sus aportes a nivel de educacion, abrirA puertas para posteriores
investigaciones en otros contextos, en este sentido de adjudicar medios
necesarios que nos permitan plantear alternativas de solucién. A nivel teorico,
permitira conocer la relacion causal entre la variable del estrés laboral y el
desempefio docente y profundizar en los conocimientos cientificos sobre estas
variables de estudio, porque requiere de mucha investigacion.

A través de esta investigacion se buscara dar algunas soluciones practicas a
estos problemas que estan en auge ya que el docente es un ser que tiene
familia y tiene la responsabilidad de educar por ello es importante que pueda

manejar la ansiedad que mas adelante se convierta en estrés.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Caracterizacion de la problematica La profesion de la ensefianza, junto con
otras que basan su ejercicio en el trato y contacto directo y permanente con las
personas, es una de las mas expuestas a altos niveles de estrés psicoldgico y
laboral.t

La necesidad de impartir nuevos conocimientos y desarrollar procesos de
formacién en el nivel escolar, en un entorno donde todos los alumnos asisten
con diferentes motivaciones, estados de animo e intereses, impone, sin lugar a
dudas, una presion en el maestro por lograr sus objetivos, no solo teniendo
éexito en la materia de enseflanza, sino en hacerlo con un nivel de
reconocimiento y respeto que le proporcione un ambiente sano y motivador
para ejercer su trabajo.

De la misma manera, la falta de reconocimiento, cualquier desafio a su
autoridad y el propio reto por mantener actualizados sus conocimientos en una
sociedad con individuos cada vez mas informados, se convierten en elementos
gue pueden generar estados de ansiedad en el docente, con el riesgo de
generar estados depresivos o inestabilidad emocional, lo que amenaza el éxito
de un sistema educativo en cualquier entorno.!?

La interaccién del maestro con el engranaje administrativo de la institucion a
la que pertenece y las exigencias propias del sistema nacional de educacion,
tampoco son elementos ajenos a la tension que recae en el docente en el
cumplimiento de su labor diaria. Todos los elementos mencionados
anteriormente formarian parte del primer enfoque sobre el estrés que
comunmente se conoce como situacional o estrés como condicion ambiental,
segun lo sefialan Gutiérrez, Moran y Sanz. Segun estos autores, hay otros dos
enfoques del estrés. El segundo plantea el estrés como respuesta.t?

En este, las respuestas psicofisiolégicas y conductuales de la persona frente
a las situaciones del entorno, son las que definen el estrés. El tercer enfoque
es el denominado interactivo, que pretende integrar los dos modelos anteriores

y cuyo principal representante.

En este enfoque, que integra la situacion de presion con la respuesta, resulta
de especial interés entender de qué manera el docente enfrenta las situaciones

de su entorno, puesto que de ello depende que una situacion determinada,



genere 0 no, una respuesta de estrés. Las formas de enfrentar situaciones que
pueden ser interpretadas por el docente como una amenaza a su bienestar y
desarrollo, son factibles de ser moldeadas o mejoradas en base a técnicas de
apoyo psicolégico y conductual tanto de manera individual, como con talleres
grupales.t?

Problema de investigacion

¢ Cudl es la prevalencia de estrés en los docentes del Liceo Juan Pablo

Duarte, enero-marzo 20207?



[ll. OBETIVOS

I1.1. General

Prevalencia de estrés en los docentes del Liceo Juan Pablo Duarte, enero-
marzo, 2020

[11.2. Especificos

1. Identificar los niveles de estrés.

2. ldentificar los grupos de edad mas afectado por el estrés

3. Describir el sexo mas afectado

4. Verificar el estado civil

5. Cuantificar los afios de servicio

6. Determinar la relaciéon entre el nivel de estrés laboral y la edad del
personal en estudio.

7. Determinar la relacién entre el nivel de estrés laboral y el sexo del
personal de estudio.

8. Determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y el tiempo de
ejercicio del personal de estudio.

9. Determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y el estado civil del
personal de en estudio.



IV. MARCO TEORICO
IV.1. Estrés
IV.1.1. Antecedentes historicos del estrés

El concepto de Estrés se remonta a la década de 1930, cuando un joven
austriaco de 20 afios de edad, estudiante de segundo afio de la carrera de
medicina en la Universidad de Praga, Hans Selye, hijo del cirujano austriaco
Hugo Selye, observé que todos los enfermos a quienes estudiaba,
indistintamente de la enfermedad propia, presentaban sintomas comunes y
generales: cansancio, pérdida del apetito, baja de peso, astenia, etc. Esto llamé
mucho la atencion a Selye, quien le denomino el "Sindrome de estar
Enfermo".4

Hans Selye se gradu6 como médico y posteriormente realizé un doctorado
en quimica organica en su universidad, a través de una beca de la Fundacion
Rockefeller se trasladé a la Universidad John Hopkins en Baltimore Estados
Unidos para realizar un posdoctorado cuya segunda mitad efectu6 en Montreal
Canada en la Escuela de Medicina de la Universidad McGill, donde desarroll6
sus famosos experimentos del ejercicio fisico extenuante con ratas de
laboratorio que comprobaron la elevacion de las hormonas suprarrenales
(ACTH, adrenalina y noradrenalina), la atrofia del sistema linfatico y la
presencia de ulceras gastricas. Al conjunto de estas alteraciones organicas el
doctor Selye denominé "estrés biologico".

Selye consideré entonces que varias enfermedades desconocidas como las
cardiacas, la hipertensién arterial y los trastornos emocionales o mentales no
eran sino la resultante de cambios fisiologicos resultantes de un prolongado
estrés en los 6rganos de choque mencionados y que estas alteraciones
podrian estar predeterminadas genética o constitucionalmente.'®

Sin embargo, al continuar con sus investigaciones, integré a sus ideas, que
no solamente los agentes fisicos nocivos actuando directamente sobre el
organismo animal son productores de estrés, sino que ademas, en el caso del
hombre, las demandas de caracter social y las amenazas del entorno del
individuo que requieren de capacidad de adaptacién provocan el trastorno del

estrés.



A partir de ahi, el estrés ha involucrado en su estudio la participacion de
varias disciplinas médicas, biologicas y psicolégicas con la aplicacion de

tecnologias diversas y avanzadas.

IV.1.2. Concepto

El estrés es una respuesta inespecifica del organismo ante un estimulo
inespecifico (cualquier demanda especifica que se le solicite). El estrés es
siempre una respuesta de caracter fisioldgico, ante un agente estresor externo
o interno se produce una segregacion de hormonas que producirdn cambios a
distancia en diversas partes del organismo.®

Estas catecolaminas llegaran a afectar el comportamiento produciendo un
efecto social en relacion a uno o varios agentes estresores que afectan a cada
persona de un modo concreto. El agente que es capaz de generar distrés en
una persona produce eustrés en otra, existen factores de aprendizaje que
predisponen a experimentar un tipo de estrés u otro en relacion con cada
agente causal.

En cierta forma podemos considerar el estrés negativo como el elemento
responsable de producir un aumento del esfuerzo en relacion al mantenimiento
de la homeostasia.

Si constantemente el organismo debe realizar un esfuerzo para realizar
acciones que habitualmente apenas lo requieren, el cuerpo se acerca al
agotamiento, cuando las contracturas aprietan la estructura de nuestro cuerpo
y los musculos antagonistas se oponen al movimiento en vez de allanarlo
relajandose, cualquier tarea se transforma en un esfuerzo penoso.

Es precisamente en este punto cuando cualquier estimulo externo puede
convertirse en un agente estresor. El timbre del teléfono, una llamada a la
puerta, pueden causar alarma y un exceso de reaccion; cuando esta
experiencia se vuelve habitual, no resulta extrafio levantarse agotado por las
mafianas, y permanecer todo el dia en ese estado hasta la noche que de nuevo

dara lugar a un suefio en absoluto reparador.’

Se ha de entender que no existen respuestas objetivas, todas las respuestas

gue generamos son de caracter estrictamente particular: la interpretacion,



emocion y sensacion que acompafan al estrés son intransferibles, el estrés es
un particular e intimo mecanismo de defensa que puede transformarse en un
medio de autodestruccion.

Nos hallamos en el mundo y frente al mundo, lo necesitamos y a veces nos
hiere, las cicatrices nos fortalecen o nos debilitan, aprendemos a adaptarnos o
nos acomodamos a la inadaptacién sin esfuerzo, el mundo interno y el externo
interactdan, si como resultado de ello me siento mejor, puedo realizar un
movimiento fisico o mental mas adecuado mi adaptacion progresa en caso
contrario una inestabilidad se produce, y facilita la siguiente.*®

Se considera que existe estrés cuando un estimulo somete al cuerpo a una
carga que actuard en un deterioro del funcionamiento arménico del mismo, este
estimulo puede ser de caracter fisico, quimico o de orden social o intelectual, lo
gue importa es la respuesta, que hace considerar la necesidad de preparar al
cuerpo ante los retos a que se enfrente y como dotarlo de un ramillete de

nuevas y adecuadas respuestas evolutivamente estables.

IV.1.3. Epidemiologia

El estrés es la segunda causa de baja laboral en la Unidon Europea, afecta
anualmente a cuarenta millones de trabajadores y supone para sus paises
miembros un coste de 20.000 millones de euros al afio en gastos sanitarios, sin
contar la pérdida de productividad, y en Estados Unidos ha llegado hasta los
150.000 millones de dolares. El informe “Mental Health in the Work Place:
Introduction”, preparado por la Organizacion Internacional del Trabajo, sefiala
que aungue los indices de inestabilidad mental son complejos.*®

Se dan grandes diferencias entre los paises en cuanto a las practicas
laborales, ingresos y condiciones de trabajo, parece que hay elementos
comunes que vinculan la alta incidencia de estrés laboral a los cambios que se
producen en el mercado de trabajo, debido a la globalizacion econémica.

Los problemas de salud mental en Estados Unidos, Finlandia, Polonia y
Reino Unido han aumentado hasta el punto que 1 de cada 10 trabajadores
sufre depresion, ansiedad, estrés o cansancio.

Segun la Fundacion Europea para las Mejora de las Condiciones de Vida y
Trabajo un 28 por ciento de los trabajadores europeos padece algun tipo de

estrés laboral. En una encuesta patrocinada por la Comision Europea entre



casi 16,000 trabajadores de los 15 paises miembros de entonces en la Union
Europea el 42 por ciento indicaba que su ritmo de trabajo es demasiado alto. Y
en la IV Encuesta Nacional sobre Condiciones de Trabajo (INSHT) realizada en
el 2000, se sefiala que el 5 por ciento de los trabajadores presentd
sintomatologia de estrés, y en el mismo sentido, la V Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo (INSHT) llevada a cabo en el 2003, un porcentaje
similar, el 5,3 por ciento de los trabajadores present6 sintomas compatibles con
el estrés.?°

También se ha afirmado que el 22 por ciento de los trabajadores de la Union
Europea padece estrés, que éste provoca el 55 por ciento del absentismo
laboral, y que tiene su origen en las precarias formas de contratacion, en la
inseguridad, en el desarrollo intenso de la actividad, en una excesiva exigencia
emocional, en la violencia que genera el trabajo y en el desequilibrio entre la
vida profesional y personal.

En Estados Unidos, los costes del estrés laboral se calculan en 200,000
millones de délares al afio; en el Reino Unido, los datos oficiales elevan los
costes del estrés laboral al 3,5 por ciento del Producto Interior Bruto (PIB).
Aunque no se dispone de datos oficiales referentes a Europa, las estimaciones

se asemejan a las del Reino Unido.

IV.1.4. Clasificacion del estrés

Estrés leve

Es la forma de estrés mas comun. Surge de las exigencias y presiones del
pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano.
Afortunadamente, la mayoria de las personas reconocen los sintomas de
estrés agudo.?*

Es una lista de lo que ha ido mal en sus vidas: el accidente automovilistico
que abollé el parachoques, la pérdida de un contrato importante, un plazo de
entrega que deben cumplir, los problemas ocasionales de su hijo en la escuela,
y demas.

Dado que es a corto plazo, el estrés leve no tiene tiempo suficiente para
causar los dafios importantes asociados con el estrés a largo plazo. Los
sintomas mas comunes son: agonia emocional: una combinaciéon de enojo o

irritabilidad, ansiedad y depresion, las tres emociones del estrés; problemas



musculares que incluyen dolores de cabeza tensos, dolor de espalda, dolor en
la mandibula y las tensiones musculares que derivan en desgarro muscular y
problemas en tendones y ligamentos.

Asi como problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia,
diarrea, estrefiimiento y sindrome de intestino irritable; sobreexcitacidon
pasajera que deriva en elevacion de la presion sanguinea, ritmo cardiaco
acelerado, transpiracién de las palmas de las manos, palpitaciones, mareos,

migrafias, manos o pies frios, dificultad para respirar, y dolor en el pecho.

Estrés moderado

Por otra parte, estan aquellas personas que tienen estrés leve con
frecuencia, cuyas vidas son tan desordenadas que son estudios de caos y
crisis. Siempre estan apuradas, pero siempre llegan tarde. Si algo puede salir
mal, les sale mal. Asumen muchas responsabilidades, tienen demasiadas
cosas entre manos y no pueden organizar la cantidad de exigencias
autoimpuestas ni las presiones que reclaman su atencién. Parecen estar
perpetuamente en las garras del estrés agudo.??

Es comun que las personas con reacciones de estrés agudo estén
demasiado agitadas, tengan mal caracter, sean irritables, ansiosas y estén
tensas. Suelen describirse como personas con "mucha energia nerviosa".
Siempre apuradas, tienden a ser cortantes y a veces su irritabilidad se
transmite como hostilidad. Las relaciones interpersonales se deterioran con
rapidez cuando otros responden con hostilidad real.

El trabajo se vuelve un lugar muy estresante para ellas. Los sintomas del
estrés agudo episodico son los sintomas de una sobre agitacion prolongada:
dolores de cabeza tensos y persistentes, migrafas, hipertension, dolor en el
pecho y enfermedad cardiaca. Tratar el estrés agudo episodico requiere la
intervencion en varios niveles, que por lo general requiere ayuda profesional, la
cual puede tomar varios meses.??

A menudo, el estilo de vida y los rasgos de personalidad estan tan
arraigados y son habituales en estas personas que no ven nada malo en la
forma como conducen sus vidas. Culpan a otras personas y hechos externos

de sus males.



Con frecuencia, ven su estilo de vida, sus patrones de interaccion con los
demas y sus formas de percibir el mundo como parte integral de lo que sony lo

gue hacen. Estas personas pueden ser sumamente resistentes al cambio.

Estrés severo

Este es el estrés agotador que desgasta a las personas dia tras dia, afio tras
afo. El estrés cronico destruye al cuerpo, la mente y la vida. Hace estragos
mediante el desgaste a largo plazo. El estrés severo surge cuando una persona
nunca ve una salida a una situacion deprimente. Es el estrés de las exigencias
y presiones implacables durante periodos aparentemente interminables. Sin
esperanzas, la persona abandona la busqueda de soluciones. Algunos tipos de
estrés severo provienen de experiencias traumaticas de la nifiez que se
interiorizaron y se mantienen dolorosas y presentes constantemente.?*

Algunas experiencias afectan profundamente la personalidad. Se genera una
vision del mundo, o un sistema de creencias, que provoca un estrés
interminable para la persona (por ejemplo, el mundo es un lugar amenazante,
las personas descubriran que finge lo que no es, debe ser perfecto todo el
tiempo). Cuando la personalidad o las convicciones y creencias profundamente
arraigadas deben reformularse, la recuperacion exige el autoexamen activo, a
menudo con ayuda de un profesional.

El peor aspecto del estrés severo es que las personas se acostumbran a €l, se
olvidan que esta alli. Las personas toman conciencia de inmediato del estrés
agudo porque es nuevo; ignoran al estrés severo porque es algo viejo, familiar

y a veces hasta casi resulta cémodo.

IV.1.5. Fuentes del estrés
Cultura corporativa

La cultura corporativa tiene mucho que ver con el estrés. El estilo de
liderazgo del director general establece la pauta. Un director general
autocratico que permite poca participacion de sus subordinados puede crear un
ambiente estresante. En el otro extremo, un director general débil puede
motivar a sus subordinados a competir por el poder, ocasionando conflictos

internos.?®



Las politicas que emanan de los niveles altos de la organizacion también
producen un efecto negativo en cuanto al estrés. Las politicas y reglas que
impiden la flexibilidad en el lugar de trabajo crean situaciones que ocasionan a
los empleados problemas personales.

Por ejemplo es imposible realizar negocios personales importantes debido a
un horario de trabajo rigido. Ademas, la competencia que fomenta el sistema
de gratificaciones de la organizacién para otorgar promociones, incrementos
salariales y estatus aumenta el problema. Incluso en la cultura corporativa mas

sana, pueden ocurrir relaciones estresantes entre los empleados.

Condiciones laborales

Las condiciones laborales, como las caracteristicas fisicas del lugar de
trabajo, asi como las maquinas y herramientas utilizadas, también generan
estrés.

El exceso de empleados, el ruido excesivo, la iluminacion escasa, las
estaciones de trabajo con mantenimiento deficiente y el equipo defectuoso

afectan en forma negativa la moral de los empleados y aumentan el estrés.

El empleo mismo

Varios factores relacionados con los puestos que desempefia el personal
producen estrés excesivo. Algunos puestos son generalmente percibidos como
mas estresantes que otros debido a la naturaleza de las tareas involucradas y
al grado de responsabilidad y control que el puesto permite. El trabajo gerencial
puede ser por si mismo, una fuente de estrés.?®

La responsabilidad por el personal, la conduccion de evaluaciones de
desempefio, la coordinacién y comunicacion de despidos y la imparticion de
asesoria de recolocacién pueden generar mucho estrés en algunas personas.

El Instituto Nacional de Salud Ocupacional ha estudiado el estrés y su
relacion con el trabajo. la investigacion de esta organizacion indica que algunos

empleos son generalmente percibidos como mas estresantes que otros

El ambiente general
El estrés forma parte de la vida diaria de todas las personas; esta presente

no solo en el lugar de trabajo y el hogar, sino también en nuestro ambiente



laboral. La incertidumbre econdmica, la guerra o amenaza de guerra, el
terrorismo, viajar largas distancias en horas de mucho trafico, la lluvia
incesante, el calor opresivo o el frio intenso generan estrés. El ruido excesivo
también produce estrés excesivo en algunas personas. Aunque el estrés

parece estar en todas partes, hay formas para manejarlo.

La familia

Aunqgue es una fuente frecuente de felicidad y seguridad, la familia también
es un factor importante del estrés. Alrededor de la mitad de todos los
matrimonios terminan en divorcio, lo cual es por si mismo bastante estresante.
Cuando el divorcio impone responsabilidades a un solo padre, las dificultades
aumentan. Cuando existen problemas tanto en el hogar como en el trabajo, hay
una doble dosis de estrés. En el aspecto positivo una vida familiar saludable
ofrece una proteccion contra los factores del estrés relacionados con el
trabajo.?’
Problemas econémicos

Los problemas econdmicos pueden imponer una carga insoportable al
empleado. Para algunos, esos problemas son persistentes y nunca se
resuelven en forma suficiente. Las cuentas pendientes y los cobradores
generan mucho estrés y juegan un papel en el divorcio o el desempefio laboral
pobre. Los problemas financieros no se limitan a personas que ganan un
salario bajo; las personas de cualquier nivel econémico pueden terminar con
una deuda enorme debido a muchos factores, como una administracion

personal deficiente.

IV.1.6. El estrés como estimulo

Una manera popular y de sentido comun de definir el estrés es como un
estimulo. Como estimulo, el estrés se caracteriza como un acontecimiento
estimulo que requiere una adaptacion por parte del individuo. Asi, como
estimulo, el estrés es cualquier circunstancia que de forma inusual o
extraordinaria exige del individuo un cambio en su modo de vida habitual.?®

Algunos ejemplos del estrés como estimulo son los examenes, las
catastrofes naturales, los trabajos peligrosos o las separaciones matrimoniales.

Todos estos hechos exigen que el individuo realice conductas de ajuste para



afrontar la situacion porque su bienestar se encuentra amenazado por las
contingencias ambientales.

Desde esta concepcion del estrés se ha puesto énfasis en las caracteristicas
objetivables de la estimulaciébn, asumiendo que las situaciones son
objetivamente estresantes, sin tener en cuenta las diferencias individuales.

No obstante, como se vera mas adelante, la respuesta de estrés depende en
parte de las demandas de la situacion y en parte de las caracteristicas del
individuo, de la forma en que interpreta la situacion, de la manera en que la
afronta, de sus habilidades y recursos, su comportamiento, entre otros.

Barron sistematiza las principales criticas que se han formulado a esta
concepcion del estrés como estimulo:

1) no explican las diferencias individuales en la reactividad y vulnerabilidad
ante una misma situacion estresante;

2) apoyan una concepcion pasiva de la persona como mero sufridor de las
condiciones ambientales;

3) gran cantidad de actividades normales producen alteraciones en los
procesos homeostaticos, de modo que incluso cualquier cambio de postura
podria ser considerado estrés.

El fracaso a la hora de dar cuenta de la variacion interindividual en la
percepcion de los estresores y en la habilidad para manejarlos ha sido, sin
dudas, una de las mayores criticas que han recibido las definiciones de estrés
centradas en las condiciones desencadenantes o estimulantes.

Como sefiala Gutiérrez, este problema se intensifica en el caso de los
agentes estresantes de naturaleza psicoldgica, en comparacion con los fisicos.
Asi, mientras que en éstos es posible identificar algunas cualidades objetivas
relativamente generales (por ejemplo, la intensidad de la estimulacién), en los
psicoldgicos esto resulta mucho mas dificil.2°

La solucion a este problema requiere de un planteamiento que relacione la
estimulacién ambiental con caracteristicas de los individuos, proponiendo un
mecanismo por el cual la estimulacion se convierta en un agente estresante.
Esto resulta especialmente necesario en el caso de los estresores psicolégicos.

Pero, a pesar de estas criticas, no deja de resultar util tratar de establecer
cudles son los elementos y factores del ambiente que tienen habitualmente un

caracter estresante para la mayoria de las personas.



Razon por la cual muchos investigadores se han centrado en identificar,
caracterizar y clasificar las principales fuentes o desencadenantes del estrés,
es decir, los principales estimulos estresores. Incluso desde los planteamientos
transaccionales o interaccidnales del estrés se acepta esta linea de trabajo,
siempre y cuando se tengan en cuenta sus limitaciones. De ahi que, aceptando
sus limitaciones de partida, vamos a hacer referencia en este apartado a las
situaciones desencadenantes del estrés, a los estresares.3°

Se centrandonos para ello en las caracteristicas que suelen compartir dichas
condiciones, en los elementos que convierten a una determinada situacion en
estresante o en los parametros que las definen.

Entre las mdltiples clasificaciones o taxonomias que la literatura en este
campo nos ofrece respecto de las condiciones desencadenantes del estrés,
muy probablemente una de las mas generales sea la diferenciacion planteada
por Everly (1989) entre estresores psicosociales y biogénicos.

Los desencadenantes psicosociales serian aquellos estimulos o situaciones
qgue no causan directamente la respuesta de estrés, sino que se convierten en
estresores a través de la interpretacion o significado que les da el individuo.17

Por su parte, los estresores biogénicos actuarian directamente sobre el
organismo causando o desencadenando la respuesta de estrés. Fernandez-
Abascal (2003) sefala que este tipo de estresores evitan el mecanismo de
valoracion cognitiva y trabajan directamente sobre los nucleos elicitadores
neurolégicos y afectivos; debido a sus propiedades bioquimicas inician
directamente la respuesta de estrés sin el habitual requisito del proceso
cognitivo-afectivo.3!

Ejemplos de esta categoria pueden ser los causados por elementos de tipo
exdgeno, como la ingestion de determinadas sustancias quimicas, o ciertos
factores fisicos, como los estimulos que provocan dolor, calor o frio extremo.
También aquéllos de tipo enddégeno, como determinados cambios hormonales
acaecidos en el organismo.

Dado que la inmensa mayoria de las situaciones desencadenantes de estrés
son de tipo psicosocial, se ha tendido a clasificar a los estresores por el tipo de
cambios que producen en las condiciones de vida, cambios que afectan

precisamente a las propias condiciones psicosociales de las personas. En esta



linea, diversos autores, refieren tres tipos de acontecimientos tipicamente
inductores de estrés:*?

1) Cambios mayores que afectan a un gran numero de personas,
considerados como estresantes de forma universal y situados fuera de nuestro
control (desastres naturales, guerras).

Son hechos que pueden prolongarse en el tiempo (como en el caso de una
guerra), o que ocurriendo de una forma subita (un terremoto, un atentado, entre
otros.) ejercen un efecto fisico y psicolégico que puede dilatarse en el tiempo.
Se conocen también como estresores unicos y son los causantes de los
patrones de estrés agudo y post-traumatico.

2) Cambios mayores que afectan so6lo a una persona 0 a un grupo no
numeroso de personas. Denominados también como estresores multiples,
hacen referencia a ciertos acontecimientos que pueden hallarse fuera del
control de la persona, como es el caso de la muerte de un ser querido, una
amenaza a la propia vida, una enfermedad incapacitante o la pérdida del
puesto de trabajo; o también a otros tipos de acontecimientos que estan
fuertemente influidos por la propia persona, como es el caso de los divorcios,
tener un hijo o someterse a un examen importante. Estos estresores multiples
son los responsables del estrés cronico.

3) Los estresores diarios o cotidianos son aguellas pequefias cosas que
pueden irritarnos o perturbarnos en un momento dado.

Se trata de pequefias alteraciones de las rutinas diarias, como sufrir un
atasco de trafico, perder un documento de trabajo o discutir con un compafiero.
Aunque estos acontecimientos o estimulos resultan experiencias menos
dramaticas en intensidad que los cambios mayores, son por el contrario mucho
mas frecuentes, y, quiza por ello, mas importantes en el proceso de adaptacion
al medio y de conservacion de la propia salud, en funcion de la significacion
psicoldgica o relevancia motivacional de la situacién, en:33

1. Estresores proximales. Hacen referencia a los cambios o acontecimientos
que tienen una cercania psicologica o relevancia personal y que, por tanto,
hacen que diferentes personas, ante una misma situacion, aunque no tenga
para todos los mismos efectos, respondan mayoritariamente ante ellos.

2. Estresores distales. Aluden a cambios alejados de la persona, es decir, a

acontecimientos que no forman parte significativa de sus preocupaciones y, en



consecuencia, la probabilidad de que se vea afectada por ellos dependerd mas
de su historia personal que del estresor en si mismo.

De acuerdo con esta distincion, los estresores que son proximales para una
persona en concreto desencadenaran una activacibn mas intensa, mientras
gue los distales generan una mayor variabilidad en funcion de las diferencias
individuales.

Produciéndose una amplia diferenciacién en sus formas de reaccionar ante
ellos. Dejando al margen el contenido o significado de la situacion, Lazarus y
Folkman proporcionan una taxonomia de las propiedades formales de las
situaciones que tienen una incidencia mayor sobre los procesos de evaluacion
determinantes de amenaza, dafio o desafio. Entre las caracteristicas que
parecen contribuir a hacer estresante un acontecimiento o situacion estos
autores han considerado los siguientes:3

1. La novedad de la situacion. Se parte de la consideracion de que, con la
salvedad de circunstancias extremas donde la experiencia previa apenas tiene
valor, la novedad absoluta es muy rara, razon por la cual los autores se refieren
a la novedad como una caracteristica relativa mas que absoluta.

Desde esta perspectiva, una situacion nueva resultaria estresante cuando
existe una asociacion previa con dafio o peligro, pudiéndose convertir entonces
la novedad en fuente de amenaza. Ademas, una situacion nueva es ambigua y
requiere de una inferencia para su interpretacion. Cuanto mayor sea la
inferencia requerida, mayor sera la probabilidad de error.

2. La falta de predictibilidad, considerada ésta como el grado en que se
puede predecir lo que va a ocurrir. Aquellas situaciones en las que es posible
predecir lo que ocurrira, aunque esto tenga caracter aversivo, generan menores
respuestas de estrés, probablemente porque posibilitan la preparacion de una
respuesta adecuada que permita hacer frente de manera efectiva a la situacion.

3. La incertidumbre del acontecimiento. Es la influencia que puede ejercer
sobre la valoracion la probabilidad de ocurrencia de un determinado evento o
situacion de resultado incierto. En este tipo de circunstancias, cuanto mayor
sea el grado de incertidumbre, es decir, cuando su probabilidad de aparicion se
encuentra mas cercana al cincuenta por ciento, mas estresante sera la

situacion.



En cambio, en aquellos casos en los que exista una mayor certeza, ya sea
respecto de la aparicidon o no aparicion del evento, en otras palabras, cuando
su probabilidad de aparicion se encuentra proxima al cien o al cero por ciento,
el estrés disminuira.

Lazarus y Folkman explican que una de las razones mas importantes por las
gue la incertidumbre de un acontecimiento puede resultar estresante es porque
tiene un efecto inmovilizador sobre los procesos de afrontamiento
anticipatorio.3®

El no saber con certeza si va a ocurrir un acontecimiento determinado puede
dar lugar a un dilatado proceso de evaluacion y reevaluacidon que genere
pensamientos, sentimientos y conductas que, a su vez, crean sentimientos de
desesperanza y, finalmente, confusion.

4. La inminencia o tiempo que media antes de la aparicion u ocurrencia del
acontecimiento. Generalmente, cuanto mas inminente es una situacion, mas
intensa resulta su evaluacion, especialmente si existen sefiales que indiquen
dafio, peligro o bien la posibilidad de dominio o ganancia.

Sin estas sefiales, no es probable que el factor inminencia incida sobre la
valoracion. Por otra parte, cuanto mas prolongado sea el tiempo de
anticipacion, mayor es la probabilidad de complejidad en la evaluacion, dados
los procesos mediadores que tienen lugar en estos casos. Asi, con tiempo por
delante, el individuo puede reflexionar, sufrir o afligirse; también puede evitar el
problema, pensar sobre él, actuar o intentar lograr su autocontrol.

5. La duracién o periodo de tiempo que persiste un acontecimiento o
situacién estresante. En principio se supone que los estresores prolongados o
crénicos agotan al individuo psicolégica y fisicamente.

No obstante, hay que considerar también el efecto de la habituacién, que
posibilita una disminucion de las respuestas (conductuales o fisiologicas) que
se dan como consecuencia de la repeticion de los estimulos, pudiendo
aparecer también como resultado del afrontamiento cognitivo: el individuo
aprende a afrontar las demandas, o bien a evitar o distanciar el agente
estresante.

Atendiendo a esta dimensién temporal, Elliot y Eisdorfer clasifican los

estresores en:36



a. Estresores agudos limitados en el tiempo, tales como un salto en

paracaidas, esperar una intervencion quirdrgica, entre otros.

b. Secuencias estresantes o series de acontecimientos que ocurren durante
un periodo prolongado de tiempo como resultados de un acontecimiento inicial
desencadenante, como, por ejemplo, la pérdida de empleo, un divorcio, el
fallecimiento de un familiar cercano, entre otros.

c. Estresores cronicos intermitentes como pueden ser las visitas periddicas a
familiares con los que se mantiene una relacion conflictiva, las épocas de
examenes, entre otros.

d. Estresores crénicos como una incapacitacion permanente, discusiones
constantes con la pareja, un ambiente laboral conflictivo.21

6. La incertidumbre temporal o desconocimiento de cuando se va a producir
un acontecimiento dado. Solo resultara estresante cuando ciertas sefiales de
amenaza indiquen que el acontecimiento va a ocurrir, es decir, ante la
inminencia de su aparicion.

7. La ambigliedad. Se produce cuando la informaciéon necesaria para la
evaluacion de la situacién resulta poco clara y/o insuficiente, lo que dificulta la
respuesta eficaz ante ella.

Cuanto mayor es la ambigiiedad, mayor es la influencia de los factores
personales en la determinacion del significado de la configuracién del entorno,
esto es, la comprensiéon de la situacién estd mas en funcién del individuo que
de los estimulos objetivos. En muchos casos, la ambigiedad puede ser

amenazante y el individuo puede intentar reducirla buscando mas informacion.

IV.1.7. El estrés como respuesta

Las definiciones que consideran el estrés como una respuesta del
organismo, que han prevalecido en ciencias como la Medicina o la Biologia, se
centran en el estado de estrés del propio organismo.36

Desde este enfoque, el estrés es una respuesta automatica del organismo
ante cualquier cambio ambiental, externo o interno, mediante el cual se le
prepara para hacer frente a las posibles demandas que se generen como

consecuencia de la nueva situacion.



Esta respuesta tiene como finalidad general facilitar el hacer frente a la
nueva situacion, poniendo a disposicion del organismo recursos excepcionales,
basicamente un importante aumento en el nivel de activacion fisiologica y
cognitiva.

De manera que aquél puede percibir mejor la nueva situacion, interpretarla
mas rapidamente, decidir qué conducta llevar a cabo y realizarla de la forma
mas rapida e intensa posible.

Cuando las demandas de la situacion se han resuelto, cesa la respuesta de
estrés y el organismo vuelve al estado de equilibrio. En efecto, en las primeras
investigaciones sobre el estrés éste fue identificado como un proceso de
alteracion fisiologica. Cannon, uno de los pioneros en estudiar las respuestas
fisiologicas ante una situacion de estrés, a principios del siglo XX aporté dos
conceptos especialmente relevantes en este campo: homeostasis y respuestas
de lucha y huida.®’

El concepto de homeostasis hace referencia al equilibrio interno en las
funciones fisioldgicas del organismo. El funcionamiento optimo del organismo
implica el mantenimiento de unas constantes vitales necesarias para la
supervivencia y el bienestar. La perturbacion de ese equilibrio por algun agente
nocivo y los procesos reparadores subsiguientes constituirian la reaccién
biol6gica de estrés.

Secundariamente, esta movilizacion fisiolégica serviria para potenciar las
respuestas de lucha o huida (la conocida expresion de “fight or flight”) frente al
agente perturbador. Mas tarde, Selye, fisiblogo que dedico sus estudios sobre
el estrés precisamente a sistematizar sus consecuencias, recogio los
planteamientos de Cannon y los integré dentro de lo que definié como el patrén
de respuesta al estrés conocido como Sindrome General de Adaptacion.

Para Selye, cualquier demanda (fisica, psicolégica, positiva 0 negativa)
provoca una respuesta biolégica del organismo idéntica y estereotipada. Esta
respuesta es mensurable y corresponde a ciertas secreciones hormonales

responsables de las reacciones de estrés sométicas, funcionales y orgénicas.

Para este autor, el estrés es la respuesta de adaptaciéon a unas demandas

muy dispares a las que podemos denominar estresores, que se traducen en un



conjunto de cambios y reacciones biologicas y organicas de adaptacion
general. Cuando en la situacion ambiental se ha producido un cambio, es
necesario adaptarse a él. El organismo manda una sefial de alerta nada mas
detectar el cambio, lo que inmediatamente se traduce en una respuesta de
activacion.

Salvo que el cambio sea excesivamente dramatico y produzca colapso o
agotamiento, el organismo pondrd en marcha una serie de rutinas dirigidas a
solucionar la situacion. Asi, ante una situacion de estrés, el individuo intentara
recabar mayor informacién y procesarla rapidamente. Una vez perfiladas las
conductas adecuadas, se pasara a considerar si el organismo es capaz de
llevarlas a cabo. Si todos estos pasos han sido efectuados con éxito, se
emitirdn estas conductas para resolver la situacion.38

Una vez resuelta se disminuira la sobreactivacion. Si ha habido un fallo en
alguno de los pasos anteriores, se mantendra el incremento en la activacion
para tratar de solucionar con un trabajo mas intenso estos problemas. Si aun
asi no se solucionan, se producirdn conductas estereotipadas consistentes en
el disparo excesivo de todos los sistemas fisiologicos y cognitivos. Este
proceso fue definido por Selye como sindrome general de adaptacion (SGA),
en el cual, de forma resumida, se distinguen tres momentos:

1°) Reaccion de alarma. Ante una situacion de estrés el organismo produce
una hiperactivacion fisiologica. Si esto permite superar la situacion, se pone fin
al SGA; si no es asi, se pasa a la siguiente fase.

2°) Fase de resistencia. El organismo sigue manteniendo la hiperactividad en
su intento de superar la situacion. Si el esfuerzo mantenido permite alcanzar la
solucion, se pondra fin al SGA; si no es asi, se pasara a la tercera fase.

3°) Fase de agotamiento. El organismo pierde la capacidad de activacion y
desciende por debajo de los niveles habituales debido a la falta de recursos. Si
se intenta mantener esta situacion, el resultado sera el agotamiento total con

consecuencias incluso mortales para el mismo.

De forma resumida, de esta propuesta de Selye cabria destacar dos ideas.
Por un lado, el estrés seria una reaccion no especifica del organismo ante
cualquier demanda. Planteando con ello que el estrés seria una reaccion

basica y general ante multiples agentes perturbadores, independientemente de



la naturaleza de éstos. Por otro, acentla la idea de que el estrés es un proceso
dinamico, que evoluciona a lo largo de distintos estadios, como resultado de la
movilizacion secuencial de diferentes defensas corporales.®®

La concepcién de activacion fisiolégica indiferenciada y general de la teoria
de Selye ha sido el aspecto més criticado; de hecho, las concepciones mas
actuales consideran mecanismos neurales y endocrinos especificos. En
concreto, siguiendo el modelo propuesto por Everly, es posible distinguir,
dentro de la respuesta fisiol6gica de estrés, tres ejes:

1) El eje neural. Ante una situacion de estrés se provoca de forma inmediata
una activacion del Sistema Nervioso Autdbnomo (SNA), fundamentalmente en
su rama Simpatica, asi como un incremento de la activaciéon del Sistema
Nervioso Periférico (SNP).

La activacion de la rama simpéatica del SNA prepara al organismo para una
accion motora inmediata e intensa, provocando, entre otros efectos, dilatacién
de la pupila, aumento del ritmo cardiaco y respiratorio y de la presion arterial,
aumento del flujo de sangre a los muasculos activos y al cerebro, acompafiado
de la disminucién del riego sanguineo de érganos como el tubo digestivo o los
rifiones, disminucion de la secrecion salivar.

Por su parte, el sistema nervioso periférico actia incrementando la tensiéon
de los musculos estriados necesarios para actuar ante el estresor. La suma de
todos estos efectos permite a la persona llevar a cabo una actividad fisica
mucho més intensa de lo habitual.

La actuacién de este primer eje es muy rapida. Sin embargo, por la propia
estructura del sistema nervioso simpatico, éste no puede mantener durante un
largo periodo dicha actividad. La activacion se ir4 reduciendo poco a poco si la

situacion de estrés desaparece.

En el caso de que se mantuviera, este primer eje no puede funcionar mucho
tiempo a niveles elevados por lo que entrariamos en la activacion del segundo
eje.*0

2) El eje neuroendocrino. Mas lento en su actuacion, implica la activacion de
las glandulas suprarrenales, con la consiguiente secrecion de adrenalina y

noradrenalina. Los efectos son similares a los producidos por la activacion del



Sistema Nervioso Simpatico en el eje neural, si bien su efecto es mas lento,
pudiéndose mantener durante mucho mas tiempo.

Crespo y Labrador, sefialan que la activacion del eje neuroendocrino tiene
un valor de supervivencia importante, ya que prepara al organismo para una
intensa actividad corporal que le permita responder a las demandas externas,
bien haciéndoles frente (luchando), bien escapando de ellas (huyendo).

De hecho, la activacion de este eje optimiza las condiciones del organismo
para la lucha-huida, poniendo en marcha todos sus recursos y preparando al
organismo para una posible lesion en el enfrentamiento. Este eje se disparara
dependiendo de la percepcion de la situacion por parte del individuo. Si percibe
gue puede controlarla, ya sea haciéndole frente o escapando-, se pondra en
marcha este eje.

3) El eje endocrino. Aunque incluye otras vias de actuacion, la mas
importante es el eje adrenal-hipofisario, que supone la secrecion de la hormona
adrenocorticotropica (ACTH) que llega a la corteza suprarrenal provocando la
liberacién de corticoides, con efectos sobre muy distintos 6rganos diana, entre
cuyas consecuencias puede sefialarse un incremento en la producciéon de
glucosa, supresion del apetito, irritacion gastrica, reducciéon o supresion de
mecanismos inmunolégicos, sentimientos de depresion e indefension, entre
otros.*

El disparo de este eje, méas lento y de efectos mas duraderos que los dos
anteriores, necesita de una situacion de estrés mas sostenida, por lo que suele
asociarse a estresores croénicos. Activandose especialmente cuando la persona
percibe o considera que no dispone de estrategias o0 conductas de
enfrentamiento a la situacion de estrés.

El estrés implica a todo el organismo y, particularmente, al sistema nervioso
central. Directa o indirectamente, la formacion reticular y el sistema limbico
activan o inhiben la respuesta de estrés. La frecuencia respiratoria es la
estructura encargada de poner en marcha los mecanismos de alerta de la
corteza cerebral, dirigiendo su atencion hacia los mensajes sensoriales que
recibe.

Esta alerta favorece que los estimulos alcancen la corteza, facilitando los

comportamientos de adaptacion. Cuando se produce una hiperestimulacion, el



cerebro se fatiga, se bloquea la frecuencia respiratoria y ello hace que el
mensaje quede inhibido, disminuyendo la capacidad de respuesta al estrés.

Por su parte, el sistema limbico desempefia un papel relevante en las
respuestas a los estresores, ya que influye en la regulacion de la vigilancia y la
atencion, al enervar las estructuras que determinan emociones Yy
motivaciones.*?

Tiene un papel principal en la memoria y en la afectividad, ya que trata la
informacion sensorial en funcion del almacén de memoria ya constituido, y lo
integra con un contenido afectivo especifico relacionado con el sentimiento de
placer-displacer, implicando a los sentimientos sociales, a los comportamientos
alimentarios y a los comportamientos sexuales. Juega, pues, un papel
importante en la motivaciones sociales y en la modulacion de las respuestas a
las situaciones estresantes.

Ahora bien, como ya hemos visto, en el estrés no so6lo se da una respuesta
puramente fisioldgica y bioquimica, sino que éstas interrelacionan fuertemente
con las respuestas cognitivas, en las que los estimulos no son susceptibles en
si mismos de causar la aparicion de los sintomas de estrés, sino que estan en
funcion de la percepcion y la valoracion del individuo, y dependera de su
pasado y de su estado actual.

La respuesta fisiologica de estrés implica a tres sistemas: endocrino,
nervioso e inmunoldgico, presentando mdultiples interconexiones que explican la
amplitud de las reacciones del organismo.*3
La respuesta neuronal se transmite al hipotdlamo, estructura nerviosa que
actua de enlace entre el sistema endocrino y el nervioso y en donde se provoca
una respuesta hormonal que estimula la hipdfisis para que secrete a la sangre
otra hormona, la ACTH (corticotropina).

Estas glandulas suprarrenales se componen de dos regiones distintas: la
parte interna o médula, que secreta adrenalina (epinefrina) y noradrenalina
(norepinefrina), y la parte externa o corteza, que secreta corticoesteroides
minerales (aldosterona) y glucocorticoides (cortisol). La secrecion de las
catecolaminas (adrenalina y noradrenalina) corresponde a una movilizacion de
energia en un tiempo corto (por ejemplo, ante una situacion de lucha o huida),

siendo nociva cuando los comportamientos no pueden ser llevados a cabo.



Los glucocorticoides (cortisol) tienen una accion metabdlica y antialérgica. El
aumento de cortisol se produce muy especialmente en las situaciones de
incertidumbre, donde la persona es incapaz de controlar los sucesos y de
predecir sus resultados.*

Los mineralocorticoides, aldosterona y corticosterona, inducen una
vasoconstriccion de los vasos sanguineos. Cuando se dan en exceso,
favorecen las enfermedades hipertensivas y pueden provocar lesiones
articulares de tipo reumatico.

Por otra parte, el hipotdlamo actia directamente sobre el sistema nervioso
auténomo, para inducir una respuesta inmediata de estrés, que estimula los
nervios sensoriales y a su vez las glandulas suprarrenales. Estas glandulas
suprarrenales, por tanto, estan sometidas a un doble control: por un lado, por el
sistema nervioso autbnomo (simpatico vegetativo) y, por otro, por la hormona
secretada por la parte anterior de la hipofisis (ACTH).

Toda esta activacion es perjudicial para la salud y reduce la duracion de la
vida si se mantiene prolongadamente en el tiempo. Por eso el estrés en niveles
elevados y cuando se cronifica conduce a cambios estructurales y fisiol6gicos y
favorece la aparicion de graves enfermedades. En determinadas situaciones de
estrés, el funcionamiento anémalo de la hipoéfisis puede provocar que las
glandulas secreten sustancias quimicas en exceso, confundiendo al sistema
inmunoldgico.

Esto explica que el estrés pueda tener efectos negativos sobre el sistema
inmunitario, ya que inhibe sus respuestas, alterando el papel de los leucocitos y
su circulacion, asi como la disminucion de su produccion.

Ademas, todo este proceso bioquimico interacciona con las estructuras
implicadas en el analisis cognitivo y emocional, teniendo al mismo tiempo un
papel importante en los niveles de alerta, al entrar el estrés en interaccion
reciproca con los tres grandes sistemas cerebrales implicados en las funciones
cognitivas, afectivas y de decision. El punto de interés fundamental de esta
propuesta reside en que la activacion de uno u otro eje va a depender, ademas
de las caracteristicas de la situacion, de la percepcién de la misma por parte
del individuo (percepcién de control y disponibilidad de estrategias de

afrontamiento).*®



En cualquier caso, entender el estrés exclusivamente en términos de
activacion o perturbacion fisioldgica supondria considerar errbneamente como
estresores muchos aspectos y actividades de la vida cotidiana (ejercicio fisico,
pasibn amorosa, entre otros), y como estrés la activacion o los cambios
homeostaticos que tales actividades producen indudablemente en el individuo.
Esta es una de las principales criticas que se han formulado a la
conceptualizacion del estrés como mera respuesta fisiolégica. Lazarus y
Folkman exponen que:

Esta bien y es bueno hablar de una respuesta al estrés como aquélla que
significa una perturbacion de la homeostasis, pero dado que todos los aspectos
de la vida parecen o bien producir o bien reducir tal homeostasis, se hace dificil
distinguir el estrés de cualquier otra cosa, excepto cuando el grado de trastorno
originado sea muy superior al habitual.*

En definitiva, tal como plantea Gutiérrez, dos serian los problemas mas
importantes que presenta la definicion del estrés como respuesta fisioldgica.
Por un lado, el estrés, asi definido, no constituiria un patrén con suficiente
entidad o consistencia interna propia. Y por otro, el estrés no posee la
necesaria diferenciacion con respecto a otros fendmenos. No obstante, existen
otros modelos tedricos que, aunque también conciben el estrés como una
respuesta del individuo a ciertos estimulos o situaciones.

Por ejemplo, Labrador y Crespo descomponen la respuesta de estrés en tres
niveles: cognitivo (que incluye los procesos subjetivos de evaluacion de la
situacién), fisiologico (que incluye la actividad de los ejes neural,
neuroendocrino y endocrino), y motor (que incluye las distintas formas y

estrategias con las que el individuo intenta afrontar la situacion)

IV.1.8. Estrés laboral

El estrés laboral es consecuencia de multiples factores causales, incluyendo
el ambiente fisico, el trastorno de las funciones bioldgicas, la carga, el
contenido y la organizacién del trabajo, en interaccion con todos aquellos otros
componentes o dimensiones de la vida de cada individuo que no dependen
necesariamente del trabajo. Se produce estrés laboral cuando existe una
discrepancia importante entre las capacidades del individuo y las demandas o

exigencias del medio ambiente.*’



Es producto de la interaccion entre el individuo y su ambiente, estilo de vida,
relaciones interpersonales, disposiciones de temperamento, vulnerabilidades
biograficas y bioldgicas; y se asocia a diferentes situaciones en el escenario
laboral generandose ciertos riesgos que pueden manifestarse como sintomas
de estrés.

La amenaza generada por el estrés, puede ser objetiva 0 subjetiva; aguda o
cronica. Pero segun Lazarus, de la Universidad de Oxford y como también lo
ha citado Trucco en varias de sus publicaciones, lo crucial es el componente
cognoscitivo de la apreciacion que el sujeto hace de la situacion. “A menor
sensacion de control sobre el entorno, el estrés aumenta”,

Factores Condicionantes de Estrés Laboral: sobre la base de experiencias e
investigaciones del instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional de
Estados Unidos de América (NIOSH), se ha concluido que las condiciones de
trabajo tienen un papel principal en causar el estrés laboral. La exposicién a
condiciones de trabajo estresantes (causas de estrés) puede tener una
influencia directa en la salud y la seguridad del trabajador.

Pero factores individuales y de otras situaciones pueden intervenir para
fortalecer o debilitar esta influencia tal como se muestra en el Esquema de
NIOSH de estrés del trabajo a continuacion.

Ejemplos de factores individuales y de situaciones que pueden reducir los
efectos de condiciones estresantes incluyen:

El equilibrio entre el trabajo y la vida familiar o personal

Una red de apoyo de amigos y compafieros de trabajo un punto de vista
relajado y positivo

El disefio de los trabajos: trabajo pesado, descansos infrecuentes, turnos y
horas de trabajo largos, trabajos frenéticos y de rutina que tienen poco
significado inherente, no usan las habilidades de los sujetos y proveen poco
sentido de control.*®

El estilo de direccion: falta de participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones, falta de comunicacién en la organizacion y falta de politicas
favorables para la vida de familia.

Relaciones interpersonales: malos ambientes sociales y falta de apoyo o

ayuda de compafieros y supervisores.



Los roles de trabajo: expectativas de trabajo mal definidas o imposibles de
lograr, demasiada responsabilidad y demasiadas funciones.

Las preocupaciones de la carrera: inseguridad de trabajo, falta de
oportunidad de crecimiento personal, el fomento o el ascenso, cambios rapidos
para los cuales los trabajadores no estdn preparados. Las condiciones
ambientales: condiciones desagradables y peligrosas como las areas de
trabajo atiborradas, el ruido, la contaminacion del aire o los problemas
ergonémicos.

Otros factores que condicionarian estrés ocupacional son: el contexto
macrosocial y el estrato socioeconomico; el tipo de trabajo; el apoyo social,
dentro y fuera del trabajo; los sentimientos de autoestima y de control; el tipo
de personalidad; la edad y el género. Variables importantes en la investigacion
del estrés que afecta al personal de salud son: la profesién y el status
profesional; la interaccion entre diferentes grupos; la edad y la etapa en la

carrera profesional.

Uno de los grupos ocupacionales en los que se ha descrito riesgos
significativos de estrés ocupacional es el personal de instituciones de salud.
Tradicionalmente una elevada proporcion del personal de salud ha sido
femenino. La participacion femenina en la fuerza laboral ha ido creciendo
rapidamente en la mayoria de los paises, pero, al mismo tiempo, han ocurrido
relativamente pocos cambios en las responsabilidades de la mujer en el hogar

y la familia.

IV.1.9. Consecuencias del estrés laboral

Muchos estudios han considerado la relacion entre el estrés del trabajo y
una variedad de enfermedades. Alteraciones del humor y del suefo, el
malestar estomacal, el dolor de cabeza y descontento con el trabajo, moral baja
y relaciones alteradas con la familia y los amigos, son ejemplos de problemas
relacionados al estrés en el trabajo que se desarrollan rapido y se ven
comunmente. Al parecer, las condiciones laborales afectarian indirectamente la
salud mental, tanto de hombres y mujeres.*®

Estas diferencias guardan relacion con los roles y autoconceptos de

hombres y mujeres, de ahi la conveniencia de estudiar separadamente las



causas y los efectos del estrés ocupacional en mujeres y hombres. Las
mujeres, por las condiciones de género y el tipo de profesion u oficio que
desempefian mayoritariamente, ligadas al rol de cuidadoras, estan mas
expuestas a los “males” de la vida moderna. Las labores de ensefianza y de
enfermeria, por ejemplo, son, por sus caracteristicas, fuente de fuerte
agotamiento profesional.

En la Union Europea, 3 millones de mujeres que trabajan comunicaron que
eran objeto de acoso sexual, 6 millones de violencia fisica y 12 millones de
intimidaciones y violencia psicologica. En Estados Unidos, el homicidio es la
principal causa de muerte de las mujeres en el lugar de trabajo. El 28 por ciento
de los trabajadores de la Unién Europea informaron de problemas de salud
relacionados con el estrés en el trabajo, lo que significa unos 41 millones de

personas.

La tensién en el trabajo representa, en el mercado laboral de América del
Norte, un gasto anual de 200 mil a 300 mil millones de délares. La tension
laboral es parte del 60 al 90 por ciento de los problemas médicos. Los
trabajadores que dicen sufrir de un fuerte estrés laboral, tienen un 30 por ciento
mas de posibilidades de sufrir accidentes que aquellos con bajo estrés.

El estrés cuando evoluciona cronicamente, puede provocar el cuadro de
agotamiento emocional, distanciamiento afectivo, trato despersonalizado y a un
sentimiento general de ausencia de logros personales que se ha denominado
"Burnout”, cuadro que, junto con significar un menoscabo del bienestar de la

persona, se traduce en pérdida de productividad para la organizacion.

IV.1.10. Manejo de estrés

Hoy en dia existen diversos métodos para combatir el estrés, un fendmeno
gue puede abordarse desde un’ punto de vista biomédico o, psicologico; sin
duda, la combinacién de tratamientos permitira obtener unos resultados mas
beneficiosos para la persona que lo padece.°

Desde el enfoque biomédico el tratamiento para el estrés es la prescripcion
de tranquilizantes o ansioliticos, especialmente las benzodiacepinas, que
inciden directamente en las respuestas fisioldgicas de estrés. Desde el enfoque

psicolégico se plantean varias alternativas; todas ellas otorgan gran



importancia al control de la ansiedad emocional, asi como al aprovechamiento
de los recursos del organismo. Entre las mas importantes, cabe mencionar las
siguientes.

Las técnicas de biofeedback, que consisten en el aprendizaje del control
voluntario de las funciones fisiologicas y de las actividades automaticas (la
tension muscular, la presion sanguinea, entre otros; las técnicas de respiracion
y relajacion, que se basan en la idea de que, liberando el cuerpo de la tension
muscular (a través de la respiracion abdominal, o de ejercicios de tension-

distension de los grupos musculares, respectivamente).

Se liberara la «tension de la mente»; las técnicas cognitivo-conductuales, por
ejemplo la asercion encubierta (que consiste en aprender a detener el
pensamiento distorsionador que provoca emociones negativas y a sustituirlo
por otro mas positivo y constructivo), la desensibilizacion encubierta (con la
cual el sujeto aprende a relajarse mientras se imagina escenas que
progresivamente van provocando mayor ansiedad), la inoculacion al estrés
(con ella se ensefia cémo afrontar y relajarse ante una amplia variedad de
experiencias estresantes, desarrollando nuevas formas de reaccién mas alla
del miedo y la célera); las técnicas de autocontrol (que suponen el
entrenamiento de una persona para regular sus conductas, dirigiendo sus
esfuerzos a regular su propio entorno, no a modificar posibles o supuestos
estados internos inmanejables, a través de la manipulacion de condiciones

antecedentes y de consecuencias), entre otros.



V. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables |Concepto Indicador Escala
Estrés Reaccion fisiolégica del Puntaje de la 0-7 puntos (no hay
organismo en el que entran en |escala estrés)
juego diversos mecanismos de 8 -15 puntos (estrés
defensa para afrontar una ligero)
situacion que se percibe como 16-23 puntos (estrés
amenazante o de demanda moderado
incrementada > 24 puntos (estrés
severo)
Edad Tiempo trascurrido desde el Afos expresado  |20-29 afios
nacimiento hasta el momento |por el docente 30-39 afios
de la encuesta 40-49 afios
50-59 afios
60 y mas
Sexo Estado condicionado Genero del Masculino
genéticamente y que determina |docente Femenino
el género al que pertenece un
individuo
Estado civil |Situacion de las personas Situacién conyugal |Soltero
fisicas determinada por sus Casado
relaciones de familia, Unioén libre
provenientes del matrimonio o
del parentesco, que establece
ciertos derechos y deberes
Tiempo de |Tiempo que tiene el personal Afios de labor <5 afios
ejercicio docente laborando en el area 5-10 afios
11-15 afios
> 16 afios




VI. MATERIAL Y METODOS
VI.1. Tipo de estudio

Se realizé un estudio descriptivo, de corte transversal y prospectivo, con el
objetivo de determinar la prevalencia de estrés en los docentes del Liceo

Secundario Juan Pablo Duarte, enero-marzo, 2020.

V1.2. Ambito de estudio
El centro escolar se encuentra ubicado en la calle Proyecto, residencial

Amalia, Santo Domingo Este.

VI.3. Universo
Estuvo constituido por 36 docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte,

enero-marzo, 2020.

VI.4. Muestra
Estuvo constituida por 30 docentes escogidos de forma aleatoria simple del

Liceo Secundario Juan Pablo Duarte, enero-marzo, 2020.

VI.5. Criterio de inclusion
1. Docentes del liceo.
2. Docentes que aceptaron participar en el estudio.

3. No discrimina sexo

V1.6. Criterio de exclusion
1. Docentes que se encontraron de vacaciones

2. Docente en licencia médica.

V1.7. Instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico una versién adaptada del inventario de fuentes de estrés de
Travers y Cooper, que para el presente estudio quedd integrada por 20
enunciados relativos a las diferentes situaciones de presion mas comunes en el
trabajo docente.

VI.8. Procedimiento



Una encuestadora visitd la escuela y a cada participante se les entrego el
consentimiento informado de participar en la investigacion, previamente se le
explico el objetivo del estudio y la garantia de confidencialidad del mismo. Con
el objetivo de garantizar la misma, entreg6 en sobre cerrado el instrumento, el
cual consta de un formato anénimo y auto-administrable donde se solicito a los
docentes que, segun su opinién, valoren el grado de presion que cada uno de
los aspectos enunciados pueden ejercer sobre su persona y su trabajo, esto
segun la escala de 1 a 5 (1= totalmente en desacuerdo y 5= totalmente de

acuerdo en que sea una fuente de presion).

VI.9. Tabulacién
La informacion obtenida fue tabulada mediante el programa de computadora
digital: EPI-INFO-7.2

VI.10. Plan de analisis

La informacién obtenida se presenté en cuadros y graficos, ayudados por el
medio electronico, computados a través de los programas EPI-INFO-7.2 y
medios matematicos-estadisticos, se realizaron célculos en porcentajes y se
representa la informacién en distribucion de frecuencia relativa y en series

agrupadas.

VI.11. Principios éticos y bioéticos
. Confidencialidad.
. Orientacion acerca de los objetivos de este trabajo.

. Consentimiento de informacion escrita.



VIl. RESULTADOS
Cuadro 1. Niveles de estrés en los docentes del Liceo Secundario Juan Pablo

Duarte, enero-marzo, 2020.

Estrés Frecuencia %
Leve 2 7.0
Moderado 4 13.0
Severo 24 80.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte

Se evidencié que el 80.0 por ciento de los docentes sefialaron estar en

estrés severo en diferentes formas de presion en su trabajo.

Gréfico No. 1

Grafico 1. Niveles de estres en los docentes en el Liceo
Secundario Juan Pablo Duarte, Enero-Marzo 2020.
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Cuadro 2. Edad de los docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte,

enero-marzo, 2020.

Edad Frecuencia %
(afos)
20-29 0 0.0
30 -- 39 2 7.0
40 — 49 19 63.0
50 — 59 8 27.0
260 1 3.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte

Se encontré que un 63.0 por ciento de los docentes estaban comprendidos

entre 40-49 afos.

Grafica No. 2

Grafico 2. Edad de los docentes del Liceo
Secundario Juan Pablo Duarte, Enero-Marzo
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Cuadro 3. Edad y niveles de estrés en los docentes del Liceo Secundario Juan

Pablo Duarte, enero-marzo, 2020.

Edad Estrés

(afios) Leve Moderado Severo Total
No. % No. % No. % No. %

20-29 0 0.0 0 00| O 0.0 0 0.0
30--39 0 0.0 1 500 1 50.0 2 7.0
40 — 49 2 11.0 0 0.0 | 17 | 89.0 19 63.0
50 — 59 0 0.0 2 250 | 6 75.0 8 27.0

> 60 0 0.0 1 1000 O 0.0 1 3.0

Total 2 7.0 4 13.0 | 24 | 80.0 30 |100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte

Se encontré que de los 19 docentes comprendidos entre 40-49 afios, el 11.0
por ciento presenté estrés leve, un 0.0 por ciento moderado y el 89.0 por ciento

Severo.

Grafica No. 3

Grafico 3. Edad y niveles de estres en los docentes del
Liceo Secundario Juan Pablo Duarte, Enero-Marzo 2020
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Cuadro 4. Sexo de los docentes

enero-marzo, 2020.

del Liceo Secundario

Juan Pablo Duarte,

Sexo Frecuencia %
Masculino 7 23.0
Femenino 23 77.0

Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte

Se evidencio que el 77.0 por ciento de los docentes correspondieron al

género femenino.

Grafica No. 4

Grafico 4. Sexo de los docentes del Liceo
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Cuadro 5. Sexo y niveles de estrés en los docentes del Liceo Secundario Juan

Pablo Duarte, enero-marzo, 2020.

Estrés
Género Leve Moderado Severo Total

No. % No. % No. % No. %
Masculino 2 29.0 3 42.0 2 29.0 7 23.0
Femenino 0 0.0 1 40 | 22 | 96.0 23 77.0

Total 2 7.0 4 13.0 24 80.0 30 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte

Se observo que, de los 23 docentes correspondientes al género femenino,
Nno se encontraron casos con estrés leve, el 4.0 por ciento presenté moderado y

el 96.0 por ciento, estrés severo.

Grafica No.5
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Cuadro No. 6. Estado civil de los docentes del Liceo Secundario Juan Pablo

Duarte, enero-marzo, 2020.

Estado Frecuencia %
civil
Soltero 2 7.0
Casado 15 50.0
Unioén libre 13 43.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte

Se encontré que un 50.0 por ciento de los docentes se encontraban casados

y un 43.0 por ciento vivian en union libre.

Grafica No. 6

Grafico 6. Estado civil de los docentes del Liceo Secundario
Juan Pablo Duarte, Enero-Marzo 2020
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Cuadro 7. Estado civil y niveles de estrés en los docentes del Liceo Secundario

Juan Pablo Duarte, enero-marzo, 2020.

Estado Estrés
civil Leve Moderado Severo Total
No. % No. % No. % No. %
Soltero 0 0.0 1 50.0 1 50.0 2 7.0
Casado 1 7.0 2 13.0 | 12 | 80.0 15 50.0
Union libre 1 8.0 1 8.0 11 | 84.0 13 43.0
Total 2 7.0 4 13.0 | 24 | 80.0 30 | 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte

Se evidencidé que, de los 15 docentes casados, 7.0 por ciento presentaron
estrés leve, un 13.0 por ciento presentd estrés moderado y 80.0 por ciento,

estrés severo.

Grafica No. 7
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Cuadro 8. Afios de servicio en los docentes del Liceo Secundario Juan Pablo
Duarte, enero-marzo, 2020.

Afos de Frecuencia %
Servicio
<5 2 7.0
5-10 13 43.0
11-15 9 30.0
16 y mas 6 20.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte

Se encontré que el 43.0 por ciento de los docentes tenian entre 5-10 afios
de servicio de labor.

Grafica No. 8

Gréfico 8. Afios en servicio en los docentes del
Liceo Secundario Juan Pablo Duarte, Enero-
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Cuadro 9. Afios de servicio y niveles de estrés en los docentes del Liceo
Secundario Juan Pablo Duarte, enero-marzo 2020.

Afos de Estrés
servicio Leve Moderado Severo Total
No. % No. % No. % No. %
<5 0 0.0 1 50.0 1 50.0 2 7.0
5-10 1 8.0 0 0.0 | 12 | 92.0 13 43.0
11-15 1 11.0 1 11.0 7 78.0 9 30.0
> 16 0 0.0 2 33.0 4 67.0 6 20.0
Total 2 7.0 4 13.0 | 24 | 80.0 30 | 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte

Se observé que de los 13 docentes con 5-10 afios de servicio, un 8.0 por
ciento presentaron estrés leve, el 0.0 por ciento presentd estrés moderado y

92.0 por ciento, estrés severo.

Grafica No. 9

Grafico 9. Afios de servicio y niveles de estres en los
docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte, enero-

marzo 2020
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
No. % No. % No. %
Leve Moderado Severo

Estrés

E<5 ®5-10 ®m11-15 m216



10. Inventario de fuentes de estrés de Travers y Cooper en los docentes del

Liceo Secundario Juan Pablo Duarte, enero-marzo, 2020.

items 12345
1. La falta de respaldo familiar en asuntos de disciplina 2100|127
2. Atender grupos numerosos 03[0 720
3. La falta de tiempo para apoyar a ciertos alumnos con problemas oO|O0| 2|21 7
4. Un sueldo bajo respecto al volumen de trabajo 0|00 3|27
5. Las exigencias de autoridades y padres que piden buenos| 1 | O | O | 11 | 18
resultados
6. La falta de apoyo gubernamental 0| 0] 0 |15]15
7. Tener que “abarcar mucho y apretar poco” 0| 0|3 ]|10]17
8. Las tareas administrativas 1102 ]10]17
9. Tener que solventar los problemas de conducta de los alumnos 1]/]0|0]8 |21
10. La carencia de recursos indispensables para ensefiar 0|0]0| 030
11. La falta de valor que actualmente se le concede a la ensefianza 0|00 030
12. El decreciente respeto de la sociedad hacia la profesion 0O|l0]0]| 2|28
13. Trabajar en aulas saturadas con espacio reducido 0| 0] 0|15]15
14. La integracién de alumnos con necesidades especiales 1113|5120
15. Llevar trabajo a casa interfiere con la vida familiar 0|l0]0| 3|27
16. Los conflictos entre docentes y directivos 2 11]0]15]12
17. La falta general de recursos 0|00 ] 4|26
18. Cuando los alumnos no paran de platicar 0/0]|0]| 8 |22
19. Cuando es dificil controlar al grupo 0/0]|0]| 3|27
20. La falta de capacitacién-actualizacién ante los cambios curriculares | 0 | 1 | 0 | 6 | 23

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Liceo Secundario Juan Pablo Duarte

Se observé que de los 30 docentes encuestados, el 100.0 por ciento sefialo

la carencia de recursos indispensables para ensefiar y la falta de valor que

actualmente se le concede a la ensefianza, representa las situaciones que

generan mayores niveles de estrés.




VIIl. DISCUSION

En el presente estudio se evidencié que todos los docentes presentan algun
nivel de estrés laboral, conceptualizado como el conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento a ciertos aspectos
adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es
importante resaltar que el 80.0 por ciento de docentes se encuentran en un
hivel severo de estrés laboral. Mufioz, et al, en su estudio sobre los niveles de
estrés en maestros con dos tandas, Centro Educativo Juana Saltitopa, Distrito
15-01, Santo Domingo Oeste, Rep. Dom., abril-junio, 2018. Se reporta que el
34.5 por ciento presentd estrés leve y moderado respectivamente. Davila y
Diaz en una institucion educativa nacional de Chiclayo, Perlt en agosto del
2015, reporta que los resultados obtenidos revelan que el estrés laboral se
encuentra en nivel medio con el 60 por ciento. Acosta, et al, en su estudio
sobre la existencia de estrés objetivo de laboral y Sindrome de Burnout en una
muestra de docentes de educacion primaria y secundaria de Huelva, Espafia
entre abril-junio, 2014 encontraron que el estrés laboral moderado lo padece el
39.7 por ciento. Guevara, et al, en su estudio en docentes de un colegio de
primaria y secundaria en el Cauca Colombia, encontraron una prevalencia de

estrés del 36,3 por ciento.

Esto tiene como implicacion una serie de reacciones tanto emocionales,
fisiolégicas como del comportamiento en el ambiente de trabajo, pues, se
sienten desmotivados, con carga de trabajo excesiva, ademas de un exceso de
demanda laboral, insatisfaccion econémica o por retribuciébn asi como
insatisfaccion del ejercicio laboral y un demerito profesional, es decir que
sienten, que las recompensas que obtiene ya sean econdémicas o sociales, no

son suficientes para las actividades que realizan.

El sindrome de estrés en el profesorado se evidencié con mayor frecuencia
en los grupos de edad entre 40-49 afos, con un 63.0 por ciento, seguido por
los comprendidos entre 50-59 afios, con un 27.0 por ciento. Estos resultados
estarian en la linea de Madrigal en su estudio sobre las fuentes
organizacionales de estrés en docentes de educacidén primaria y su relacion

con el niumero de alumnos que se atiende. Durango, México, en el 2014, al



sefalar que la edad es una variable relevante a la hora de explicar la influencia

del estrés.

De acuerdo al género se evidencid diferencias estadisticamente
significativas del género femenino con respecto al masculino, donde el 77.0 por
ciento del primero estuvo afectado. Sefialando Rodriguez y cols., en su estudio
realizado en profesores del Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Guadalajara en el 2014, que probablemente por la sobrecarga
del rol femenino a causa de las tareas domésticas y laborales Los resultados
obtenidos estan parcialmente de acuerdo con la mayor parte de la literatura
revisada, en la que respecto a la variable sexo no muestran resultados
homogéneos, tal vez debido a que no se deberia valorar el sexo en si mismo
sino los factores o caracteristicas asociadas y relacionadas con el trabajo y los
roles sociales, como puede ser la mayor tasa de conflicto de rol, conflictos
familia-medio laboral, sintomatologia depresiva, entre otros, los cuales son mas

frecuente en el sexo.

De acuerdo al estado civil, se encontr6 que los casados constituyeron el
personal de mayor relevancia, observandose que el 50.0 por ciento se
encontraban padeciendo el sindrome, de los cuales, 80.0 por ciento
desarrollaron estrés severo. Acosta, et al, en su estudio en profesores de
primaria y secundaria de Huelva, Espafia en el 2015, reportaron este mismo
grupo como los mas afectados por el sindrome, con un 48.9 por ciento.
Sefialando este autor que el estar casado se asocia a situaciones de estrés por
exceso-sobrecarga de trabajo y en las relaciones interpersonales, lo que puede
estar motivado por las cargas familiares que presenten. De igual modo, el
compaginar trabajo y los quehaceres del hogar se entiende como una causa

justificada de elevacion del sindrome.

Con relacion al tiempo de labor y la presencia de estrés, no se pudo
comprobar asociacion estadisticamente significativa, como es sefialado por
Davila en su estudio sobre los factores asociados al estrés laboral en docentes
de educacion béasica en una institucion educativa nacional de Chile de Cinclayo

en el 2015, donde se concluyé que a mayor tiempo laborando en el sector,



mayor era la presencia de éste sindrome, es decir el personal que tenia menos

tiempo laborando eran los que presentaron menores niveles.



IX. CONCLUSIONES

1.

El 80.0 por ciento de los docentes sefialaron estar en estrés severo en
diferentes formas de presion en su trabajo.

Un 63.0 por ciento de los docentes estaban comprendidos entre 40-49
afnos.

De los 19 docentes comprendidos entre 40-49 afios, el 11.0 por ciento
presentd estrés leve, un 0.0 por ciento moderado y el 89.0 por ciento
severo.

El 77.0 por ciento de los docentes correspondieron al género femenino.
De los 23 docentes correspondientes al género femenino, no se
encontraron casos con estrés leve, el 4.0 por ciento presenté moderado
y el 96.0 por ciento, estrés severo.

Un 50.0 por ciento de los docentes se encontraban casados y un 43.0
por ciento vivian en union libre.

De los 15 docentes casados, 7.0 por ciento presentaron estrés leve, un
13.0 por ciento presentd estrés moderado y 80.0 por ciento, estrés
severo.

El 43.0 por ciento de los docentes tenian entre 5-10 afios de servicio de
labor.

De los 13 docentes con 5-10 afios de servicio, un 8.0 por ciento
presentaron estrés leve, el 0.0 por ciento presentd estrés moderado y

92.0 por ciento, estrés severo.

10.De los 30 docentes encuestados, el 100.0 por ciento sefialé que la

carencia de recursos indispensables para ensefar y la falta de valor que
actualmente se le concede a la ensefanza, representa las situaciones

gue generan mayores niveles de estrés.



X. RECOMENDACIONES

1. Incentivar las actividades, practicas y metodologias que han permitido
generar un buen ambiente laboral y tener bajos niveles de estrés en el grupo
docente de secundaria.

2. Monitorear la competitividad del factor salarial y de compensacion para
ubicarse dentro de las politicas administrativas del liceo y acorde a las
expectativas del docente en la medida de lo posible.

3. Reforzar los escenarios de encuentro y discusion con los padres de familia
para entender las dificultades y posibles alternativas para vincularlos mas
directamente con la actividad escolar de sus hijos y para clarificar las
expectativas que tienen del personal docente y las estrategias para llenar tales
requerimientos.

4. Promover el desarrollo profesional de los docentes como una medida de
motivacion para su carrera y crecimiento personal y también preventivo frente a
las presiones y otros factores externos que inciden en el nivel de estrés.

5. Brindar asesoria profesional a los docentes en la preparacion y manejo de
situaciones de afrontamiento de relaciones con los superiores, colegas o areas
administrativas de la institucion. Se puede hacer de manera individual o grupal
segun la propia necesidad de la persona o del equipo de trabajo.

6. Se recomienda a los docentes mantengan rutinas, que realicen ejercicios de
relajacion, que sean organizados y mantengan una actitud positiva para evitar
el estrés que puede generar sus labores docentes.

7. Separar la vida laboral de la vida familiar.

8. Mantener una autoestima elevada y creer solidamente en sus principios, esto
ayudara a evitar el estrés que genera el no recibir el valor que merece la labor
realizada.

9. En caso de no poder manejar el estrés, buscar ayuda profesional

correspondiente.
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Consentimiento informado:

Yo Acepto participar voluntariamente en esta
Investigacion titulada “Prevalencia de estrés en los docentes del Liceo
Secundario Juan Pablo Duarte entre enero-marzo, 2020, la cual seré realizada
por la Dra. Suttys Rodriguez Rivas. He sido informado(a) del propésito del
mismo, asi como de los objetivos, y teniendo la confianza plena de que por la
informacion que se vierte en el instrumento sera solo y exclusivamente para
fines de la investigacién en mencién, ademas confid en que la investigacion
utilizard adecuadamente dicha informacién asegurandome la maxima
confidencialidad.




Costos y recursos

Humanos

Una sustentante

Dos asesora

Digitadores

Equipos y materiales Cantidad Precio D$ | Total RD$
Papel bond 20 (8 % x 11) |4 resma | 160.00 640.00
Paper Graphics-gray 28 (8 %2 x| 2 resma | 300.00 600.00
11) 4 unidades | 5.00 20.00
Lapices 2 unidades | 10.00 20.00
Borras 2 unidades | 10.00 20.00
Boligrafos 2 unidades | 10.00 20.00
Sacapuntas 1 unidad 15.00 15.00
CD 2 unidades | 50.00 100.00
Informacion

Econdmicos

Papeleria (copias) 1500 copias 3.00 4500.00
Encuadernacion 4 unidades 200.00 800.00
Transporte 50 pasajes x | 25.00 c/u | 1250.00
Pago de tesis 4 30000.00 | 12000.00
Tarjetas de llamada 5 unidades 100.00 500.00

Total

RD$20,485.00




Formulario de recoleccién de informacién
Prevalencia de estrés en los docentes del Liceo Juan Pablo Duarte, enero-
marzo. 2020.

1. Edad

() 20-29 afios
() 30-39 arios
() 40-49 aiios
() 50-59 afios
() 50y més

2. Sexo
() Masculino
() Femenino

3. Estado civil
() Soltero
() Casado
() Union libre

4. Aios de servicio
() <5 afios

() 5-10 afos

() 11-15 afos

() > 16 afios

5. Inventario de fuentes de estrés de Travers y Cooper.

Cada docente vive diferentes situaciones de presion en su trabajo cotidiano, asi
lo reportan Travers y Cooper (1997). Segun su opinién, valore el grado de
presion que cada uno de los aspectos enunciados puede ejercer sobre USTED
y SU trabajo. Por favor, indique un nimero de la escala siguiente:

1. TOTALMENTE EN DESACUERDO en que sea una fuente de presion.

2. EN DESACUERDO EN GENERAL en que sea una fuente de presion.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4. DE ACUERDO EN GENERAL en que sea una fuente de presion.

5. TOTALMENTE DE ACUERDO en que sea una fuente de presion.

items 112 (3 4 5

1. La falta de respaldo familiar en asuntos de
disciplina

2. Atender grupos numerosos

3. La falta de tiempo para apoyar a ciertos alumnos
con problemas

4. Un sueldo bajo respecto al volumen de trabajo

5. Las exigencias de autoridades y padres que piden
buenos resultados

6. La falta de apoyo gubernamental

7. Tener que “abarcar mucho y apretar poco”

8. Las tareas administrativas




9. Tener que solventar los problemas de conducta de
los alumnos

10. La carencia de recursos indispensables para
ensefar

11. La falta de valor que actualmente se le concede a
la ensefianza

12. El decreciente respeto de la sociedad hacia la
profesién

13. Trabajar en aulas saturadas con espacio reducido

14. La integracion de alumnos con necesidades
especiales

15. Llevar trabajo a casa interfiere con la vida familiar

16. Los conflictos entre docentes y directivos

17. La falta general de recursos

18. Cuando los alumnos no paran de platicar

19. Cuando es dificil controlar al grupo

20. La falta de capacitacién-actualizacion ante los
cambios curriculares




EVALUACION:

Sustentante

Dra. Suttys Rodriguez Rivas

Asesores
Lic. Gladis Garcia Contrera Dra. Claridania Rodriguez Berroa
Asesor Clinico Asesor Metodologico
Jurados
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Coordinadora Residencia Jefe del Consejo de Ensefanza
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