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por  a l imenta r  m i  fe  y  se r  e jemp lo  de  superac ión .  Los  amo.  
 
A los Esp ina l Á lvarez , mi fami l ia (padres , hermanas,  sobr inos y  
cuñados) por s iempre sacar lo me jo r  de mí . Por ser mi  motor y mi  
a legr ía .   
 

Cami la  Esp ina l   
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xv i  
 

La p resen te  inves t i gac ión  p rocuró  es tab lecer  la  r e lac ión  

ex is ten te  en t re  e l  uso  de  redes  soc ia l es  y  la  au toes t ima,  en  jóvenes  

de  18  a  21  años ,  del  te rce r  año  de  la  car re ra  de  Ps ico logía  C l ín ica ,  

en  la  Un ivers idad  Nac iona l  Pedro  Henr í quez Ureña  UNPHU,  Santo  

Domingo  2019 .  Es ta  i nves t igac ión  es  de t i po  no  exper imenta l ,  de  

cor te  t ransversa l .  La  pob lac ión  ob je to es tuvo  compues ta  por  65  

es tud ian tes  de  la  car re ra  de  Ps ico log í a  C l ín ica ,  en  edades  de  18  a  

21  años .  Para  d icha inves t igac ión  se  ut i l i za ron  dos  ins t r umentos ,  un  

cues t ionar io  y  una  prueba ps ico lóg ica  l l amada  AF5.  E l  cues t ionar io  

se  cons t ruyó  a  par t i r  de  los  ob je t i vos espec í f i cos  con  un to ta l  de  

20  p reguntas ,  las  cua les  se  re lac ionan de  manera  d i rec ta  con  cada 

uno de  los  ob je t i vos  espec í f i cos .  M ient ras  que  e l  AF5 cons ta  de  30  

í tems,  d iv id idos  a  par tes  igua les  en  l as  c inco  d imens iones  de l  au to  

concepto ,  que  deben responderse  con  una  g raduac ión  desde 1  a  99 ,  en  

func ión  de l  g rado  de  acuerdo  con  lo  que  e l  í tem descr ibe .  La  p rueba 

proporc iona  baremos para  cada  n ive l  de edad y  p roporc iona 

puntuac iones  de  cada una  de  es tas  ver t i en tes ,  permi t iendo una  

comple ta  med ida  de  es tos  aspec tos  c lave  para  e l  co r rec to  desar ro l lo  

y  b ienes ta r  de  la  persona.    

Se conc luye que gran par te de los j óvenes consu l tados pose ía  

una autoes t ima moderada respec to a su apar ienc ia f ís i ca y por igua l  

en e l aspec to de cu l t i va r re lac iones con personas de su ento rno , se  

ev idenc ió un fuer t e sen t ido de per tenenc ia , en tend iendo és tos como 

pos i t i va la acc ión de hacer amigos y fomenta r las re lac iones  

i n te rpersona les .  

 
Pa labras c lave :  Redes soc ia les , au toes t ima,  au toconcepto .
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INTRODUCCIÓN 
 

La  p resen te  inves t i gac ión  p re tende es t ab lecer  la  re lac ión de l  

uso  de  las  redes  soc ia les  y  au toes t ima en  jóvenes ,  qu ienes  u t i l i zan  

l as  redes  soc ia les  con  g ran  re levanc ia conv i r t iéndo las  en par te  de  

su  d ía  a  d ía .  Por  l o  mismo,  e l  ob je t i vo  p r inc ipa l  de  es ta 

i nves t igac ión  es  dar  respues ta  sobre  l a  re lac ión  de l  uso  de  las  

redes  soc ia les  d i rec tamente  con  los  e l ementos  de  la  au toes t ima,  con  

l a  f i na l idad  de  c rear  conc ienc ia  sobre e l  e fec to  que  puede tener  las  

redes  soc ia les  en  es ta .   

De acuerdo  a  (Te jada  Lagone l l ,  2010)  c i t ando  a  Gamargo  

(1997) ,  la  au toes t i ma es  una  espec ie  de  energ ía ;  es  un  p roceso  más 

que un  es tado  permanente  que  re f le ja  l a  v is ión  genera l  de nues t ra  

va l ía  persona l ,  l a  cua l  es  una  represen tac ión ,  de  na tu ra l eza  

i nd iv idua l ,  que  nos hacemos de  noso t ros  mismos.  (p .  96)   

En ese  con tex to ,  como se  verá  más ade l an te ,  e l  concepto  

au toes t ima será  anal i zado  en  con t ras te a  los  e fec tos  de  l as  redes  

soc ia les  en  los  jóvenes .  Es tas  ú l t imas,  de  acuerdo  a  (Kadush in ,  

2013)  son  un  con junto  de  med ios ,  basados  en  In te rne t ,  a  t ravés  de  

l os  que  las  personas  pueden co inc id i r ,  compar t i r  todo  t ipo  de  

i n fo rmac ión ,  p roduci r  comun icac ión  instan tánea,  en t re ten i mien to ,  

d inero  v i r tua l ,  d i r ecc iones ,  d i ve rs ión y  una  cons te lac ión de  usos ,  

j amás imag inados  por  e l  hombre .    

La  impor tanc ia  de  es tud ia r  es te  tema en  par t i cu la r  rad ica en  

i ndagar  s i  ex is te  una  re lac ión  en t re  r edes  soc ia les  y  au t oes t ima,  

ver  de  qué  manera  i n f luyen  las  redes  sobre  la  au toes t ima y  como 

asumen los  jóvenes  de  hoy  en  d ía  los  r e tos  que  e l  consumo de  las  
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mismas t rae  como consecuenc ia .  Se  busca  de te rminar  cuá l  es  la  

re lac ión  que  ex is te en t re  e l  consumismo de  redes  soc ia les y  s i  es tas  

i n f luyen  en  e l  desar ro l lo  de  hab i l i dades  soc ia les ,  competenc ias  

académicas  y  la  d inámica  fami l ia r  de  l os  mismos .  Para  es t e  

propós i to ,  la  pob lac ión  escog ida  fue  un  g rupo  de  es tud iantes  de  la  

Univers idad  Nac ional  Pedro  Henr íquez  Ureña ,  rec in to  Santo Domingo ,  

per tenec ien tes  a  la  ca r re ra  de  Ps ico log ía  C l ín ica ,  cu rsando  e l  

te rcer  año ,  2019.  
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CAPITULO I .  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
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1.1 .  Iden t i f i cac ión de l  p rob lema 
 

Confo rme han  pasado los  años ,  las  fo rmas  de  comun icac ión  han 

i do  evo luc ionando y desar ro l lándose  a  pasos  ag igan tados  y en  

per iodos  cor tos  de  t i empo.  Como es  e l  caso  de  la  impren ta,  como e l  

pr imer  med io  de  in t ercambio  in fo rmat i vo  a  d is tanc ia ,  luego  de  e l lo  

se  desar ro l ló  e l  te l égra fo ,  luego  los  te lé fonos  f i j os ,  cel u la res ,  y  

hoy  en  d ía  una  ampl i a  gama de  ob je tos  que s i r ven  de  comuni cac ión ,  

grac ias  a  la  in te rne t  (Tarazona ,  2013).  Como pr inc ipa l  a l i ado  a  

es tos  nuevos  med ios de  comun icac ión  está  e l  i n te rne t ,  a  t r avés  de l  

cua l  se  puede tener comun icac ión ,  ob tener  in fo rmac ión  y  conocer  lo  

que pasa  a l  o t ro  lado  de l  mundo.  

A t ravés  de  sus  d iversos  p rogramas in f ormát icos  y  p la ta formas 

podemos compar t i r  pensamien tos ,  sen t imi en tos ,  e tc .  con  los  demás,  

sea  que  los  conozcamos o  no .  A  todo  e l l o  es  a  lo  que  se  denomina  

redes  soc ia les .  Martos  (2010)  de f ine  r edes  soc ia les  como “ f o rmas  de  

i n te racc ión  soc ia l ,  de f in ida  como un  i n te rcambio  d inámico en t re  

personas ,  g rupos  e  i ns t i tuc iones .  En  es te  sen t ido  las  redes  soc ia les  

j uegan un  dob le  pape l ,  po r  un  lado ,  tenemos la  sus t i tuc ión  de  la  

i n te racc ión  soc ia l  d i rec ta  y  por  o t ro  l ado  s i r ve  como faci l i t adora  

para  romper  las  bar re ras  de  t iempo y  di s tanc ia  para  la  in te racc ión  

i n te rpersona l .   

Ten iendo hoy  en  d ía toda  una  gama de  nuevas  ap l i cac iones  que 

son  usadas  para  l l evar  a  cabo  la  in te r acc ión  humana como son ,  

Ins tagram,  Snapchat ,  P in te res t  en t re  ot ros ,  s iendo  Facebook  e  

Ins tagram las  más popu la res  en t re  los  j óvenes .  De es to  se desprende 

que Facebook  e  Ins t agram,  las  redes  a  l as  cua les  los  jóvenes  le  
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ded ican  mayor  t iempo,  son  usadas  para  i n te rcambia r  pensami en tos ,  

conocer  amigos ,  mantener  con tac to  con  personas  le janas ,  denunc ia r  

hechos  de l i c t i vos ,  compar t i r  acon tec imi en tos  de  la  v ida  di a r ia ,  

buscar  ayuda soc ia l ,  en t re  o t ros .   

Como se  observa ,  las  redes  soc ia les  han  adqu i r ido  

pro tagon ismo en  la  v ida  de  las  personas  en  e l  d ia r io  v i v i r ,  s in  

embargo ,  as í  como of rece  benef i c ios ,  puede t raer  cons igo  e fec tos  

negat i vos  (Verde jo ,  2015) .  A lgunos  inves t igadores  cons ideran  que  

Facebook  ha  ido  c reando en t re  sus  usuar ios  dependenc ia  hac ia  e l  uso  

de  es ta  red ,  t rayendo como consecuenc i a  cambios  en  las  personas  a l  

momento  de  a f ron ta r  d is t in tas  s i tuac iones ;  s i  b ien  es ta  r ed  soc ia l  

favorece  e l  manten i mien to  de  las  re laci ones  soc ia les  en  el  mundo 

v i r tua l ,  puede favorecer  tamb ién  e l  a i s lamien to  (Tarazona,  2013) .   

La  au toes t ima es  uno  de  los  cons t ruc tos  ps ico lóg icos  más 

conoc idos  y  t ra tados  en  los  ú l t imos  años ,  su  es tud io ,  invo luc ra  

conocer  lo  más  p ro f undo de l  se r  humano,  cons iderándose  como una 

carac te r ís t i ca  impor tan te  en  la  v ida  de  las  personas .  Como una 

pr imera  de f in i c ión  se  puede en tender  a la  au toes t ima como e l  va lo r  

que las  personas  se as ignan,  y  que  se  re lac iona  con  la  acep tac ión  de  

sus  aspec tos  pos i t i vos  y  negat i vos ,  sen t i rse  b ien  con  lo  que son  y  

most ra rse  sa t i s fechos  con  sus  logros  y cons igo  m ismo.  Para  Rosenberg  

(1965,  c i tado  en  Sánchez ,  1999) .  

Para  es ta  inves t igac ión  se  p re tende indagar  s i  ex is te  una 

re lac ión  en t re  redes  soc ia les  y  au toest ima,  ve r  de  qué  manera  

i n f luyen  las  redes  sobre  la  au toes t ima y  como asumen los  j óvenes  de  

hoy  en  d ía  los  re tos  que  e l  consumo de las  m ismas t rae  como 

consecuenc ia .  Se  busca  de te rminar  cuá l es  son  las  re lac iones  que  
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ex is ten  en t re  e l  consumismo de  redes  soc ia les  y  s i  es tas  i n f luyen  en  

e l  desar ro l lo  de  hab i l i dades  soc ia les ,  va lo rac ión  académica  y  la  

d inámica  fami l ia r  de  los  m ismos,  para  es to  la  pob lac ión  es tab lec ida  

fue  un  g rupo  de  es t ud ian tes  de  la  de  l a  Un ivers idad  Nac iona l  Pedro  

Henr íquez  Ureña de  l a  ca r re ra  de  ps icol og ía  c l ín i ca  de  terce r  año  

rec in to  Santo  Domingo año  2019.  

 

1 .2 .  Preguntas  de  i nves t igac ión   
 

¿Cómo in f luye  e l  uso  de  las  redes  soc i a les  a  la  in te racc i ón  soc ia l  

de  es tos  jóvenes? 

¿Cómo se  re lac iona  e l  uso  de  las  redes soc ia les  con  la  in te racc ión  

fami l ia r?   

¿Qué impor tanc ia  t i ene para  los  jóvenes  rec ib i r  ap robac ión  a  t ravés  

de  las  redes  soc ia l es?   

¿Cuá l  es  la  va lo raci ón  de  la  au to imagen de  los  jóvenes  en las  redes  

soc ia les?   

¿Cómo se  perc iben  l os  jóvenes  en  base  a  su  va lo rac ión  académica? 

  

1 .3 .  Jus t i f i cac ión    
 

A t ravés  de  los  años  se  han  rea l i zado  d is t in tas  

i nves t igac iones  sobre  la  re lac ión  en t r e  las  redes  soc ia les  y  la  

au toes t ima en  los  j óvenes .  S in  embargo,  es ta  inves t igac ión  t iene  

como ob je t i vo  p r inci pa l  da r  respues ta  sobre  la  re lac ión  de l  uso  de  

l as  redes  soc ia les  d i rec tamente  con  los  e lementos  de  la  au toes t ima.  

Esto  con  la  f ina l idad  de  c rear  conc ienc ia  a  la  pob lac ión  sobre  e l  
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efec to  que  puede tener  las  redes  soc ial es  sobre  las  hab i l i dades  

soc ia les ,  competenci as  académicas ,  au t oconcepto  e  in te racc ión  

fami l ia r .   

 Es  un  hecho que  las  redes  soc ia les  se han  conver t ido  en  un  

arma de  dob le  f i l o  para  qu ienes  la  consumen,  c reando en  l os  jóvenes  

es te reo t ipos  de  be l l eza  o  es t i l os  de  vi da  que  a  su  vez  no son  

fác i les  de  a lcanzar.  Generando un  pos i b le  impac to  sobre  su  

au to imagen.  Por  lo  mismo,  la  impor tanci a  de  es ta  inves t igac ión  

rad ica  en  educar  a  l os  jóvenes  para  for ta lecer  su  au toes t ima y  

mot iva r los  en  la  búsqueda de  sus  ob je t i vos  persona les .  Así  m ismo 

proveer  her ramien tas  que  p romuevan e l  pensamien to  lóg ico  y  ana l í t i co  

que les  permi ta  en f ocarse  en  su  au to imagen,  s in  que  só lo  preva lezca  

en  e l los  las  in f luenc ias  de  o t ros .  

 

             Las  redes  soc ia les ,  por  as í  dec i r lo ,  más  que acor ta r  

d is tanc ias  para  muchas  cosas  en  la  v ida ,  amp l ían  e l  sesgo soc ia l  

tan to  den t ro  como f uera  de  la  fami l ia .  Es  dec i r ,  que  consumen un  

t i empo v i ta l  y  necesar io  para  e l  manten imien to  de  la  in teracc ión ,  

además de  que  o f recen  una  g ran  var iedad  de  es t i l os  de  v ida  y  

consumo,  que  poco  a poco  hacen con tac t o  con  la  au toes t ima de  los  

j óvenes  y  la  resquebra jan .  

  



8 
 

1.4 .  Ob je t i vo  Genera l   
 

Estab lecer  la  re laci ón  de l  uso  de  redes  soc ia les  y  au toest ima 

en  jóvenes  de  la  car re ra  de  Ps ico log ía C l ín ica  de l  te rcer  año ,  en  la  

Univers idad  Nac ional  Pedro  Henr íquez  Ureña  de  Santo  Domingo ,  2019 .   

 

1 .5 .  Ob je t i vos  espec í f i cos   
 

 Dete rminar  la  in f luenc ia  de l  uso  de  las  redes  soc ia les  en la  

i n te racc ión  soc ia l  de  los  jóvenes .   

 Eva luar  la  va lo rac i ón  de  la  au to imagen de  los  jóvenes  en  l as  

redes  soc ia les .   

 Iden t i f i ca r  la  percepc ión  de  los  jóvenes  den t ro  de  las  redes  

soc ia les  en  base  a  su  va lo rac ión  académica .  

 Dete rminar  la  re laci ón  de l  uso  de  las  redes  soc ia les  con  l a  

i n te racc ión  fami l ia r .   

 Iden t i f i ca r  la  impor tanc ia  para  los  jóvenes  de  rec ib i r  

aprobac ión  a  t ravés de  las  redes  soc ial es .   
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CAPITULO I I .  MARCO TEÓRICO 
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2.1 .  Marco  conceptua l   
 

A con t inuac ión ,  se  presen tan  una  ser ie de  conceptos ,  que  

serv i rán  de  ava l  b i b l iog rá f i co  para  e l  desar ro l lo  de  es ta 

i nves t igac ión .  E l  de ta l le  y  las  ca rac t er ís t i cas  de  cada una  de  las  

l i t e ra tu ras  ex is tentes  en  re lac ión  a  l a  v incu lac ión  de  las  redes  

soc ia les  y  la  au toes t ima de  los  jóvenes ,  se rá  e l  pun to  de par t ida  

para  que  la  in fo rmac ión  apor tada  pueda se r  con tex tua l i zada  por  e l  

l ec to r .  

 

a) Redes soc ia les 

Las  redes  soc ia les  s ign i f i can  para  e l  ser  humano y  para  l as  

organ izac iones  y  empresas ,  la  me jo r  forma de  comerc ia l i zar  imagen,  

produc tos ,  b ienes  y se rv ic ios .  Las  nuevas  tendenc ias  f ru t o  de  la  

g loba l i zac ión  de  los  mercados  y  sobre  todo ,  de  las  p rác t i cas  

soc ia les  y  de  comerc io ,  t raen  cons igo  una cons te lac ión  de 

ap l i cac iones ,  so f tware ,  técn icas ,  es t r a teg ias  y  por ta les  d ig i ta les ,  

a  t ravés  de  las  que e l  se r  humano puede rea l i za r  cas i  la  to ta l idad  

de  sus  ac t i v idades  y  las  de  una  o rgan i zac ión .  

En la  ac tua l idad  exi s te  una  d ive rs idad de  redes  soc ia les  y  

por ta les ,  que  se  t r aducen en  d inamismo y  la  mayor ía  de  e l l as  

permi ten  a l  se r  humano y  a  las  empresas ,  a lcanzar  con  sus 

es t ra teg ias  de  marke t ing ,  a  mayores  segmentos  de  púb l i co .  A  ese  

respec to ,  Ig les ias  Garc ía  (2014)  des taca  que  las  redes  soc ia les  son  

ú t i les  para  que  un  grupo  de  personas  puedan po tenc ia r  su  

comun icac ión ,  sen t i rse  par te  de  una  comunidad  y  cooperar  en t re  e l las  

en  ta reas  comunes.  Esto  se  t raduce  en  l a  fac i l i dad  que  t i enen los  
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usuar ios  para  es tabl ecer  comun icac ión  gra tu i ta ,  muchas  veces  

conf iab le  y  sobre  t odo co lec t i va .   

 

Las  redes  soc ia les ,  de  acuerdo  con  Borromeo Garc ía  (2016) 

c i tando  a  Bar t le t t  (2006)  y  a  Vásquez  & Cabero  (2015) ,  son  un  g rupo  

de  ap l i cac iones  y  espac ios  de  co laborac ión  donde  ex is ten  conex iones  

soc ia les  e  in te rcamb ios  de  in fo rmac ión en  un  en to rno  de  r ed .  

 

b) Autoes t ima 

La  au toes t ima es  par te  c lave  para  e l  desar ro l lo  menta l  de una  

persona.  En  es te  t r aba jo  voy  a  desar rol l a r  a lgunos  aspec t os  en  los  

cua les  haremos una  re f lex ión  que  nos  ayudará  a  reconocer  a lgunas  

fo r ta lezas  y  deb i l i dades  que  tengamos y  as í  a  superar las .  En  ese  

sen t ido ,  va le  des tacar  e l  concepto  desde e l  pun to  de  v is t a  de  

a lgunos  au to res ,  cuyos  pos tu lados  teór i cos  exh iben  una  est ruc tu ra  

conceptua l ,  que  podr ía  parecer  d i fe rente ,  pero  que  en  e l  fondo ,  

todos  re f ie ren  a l  mi smo aspec to .  

Por  cons t i tu i r  e l  concepto  par te  de  la  v ida  de l  se r  humano,  e l  

va lo r  c ien t í f i co  que  ha  adqu i r ido  su  aborda je  permi te  v i sua l i za r lo  

en  e l  ámb i to  ps ico l óg ico  y  soc io lóg ico.  Es  por  ta l  razón  que  Gu i l lén  

Garc ía  (2011)  c i tando  a  Shave lson  e t  a l . ,  (1976)  re f ie re  que es  la  

fo rma en  cómo una persona perc ibe  y  se eva lúa  a  s í  m isma en  

con tex tos  exper ienci a les  y  ambien ta les.  

De su  lado  Wi lhe lm (2012)  c i tando  a  Mruk  (1998) ,  en t iende la  

au toes t ima par t iendo  de l  hecho  de  lo  que  p iensan las  personas  de  s í  

mismas y  cómo se  eva lúan  como consecuenc ia  de  sus  cond ic i ones  

soc ia les  bás icas  y  de  una  p red ispos ic i ón  para  las  conduc t as  
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subs igu ien tes ,  con f i gu rándose  como un  cons t ruc to  ps icosoci a l  pa ra  

i n te rp re ta r  la  exper ienc ia  humana.   

En igua l  con tex to ,  Wi lhe lm (2012)  c i tando a  Branden (1995)  la  

def ine  como una exper ienc ia  fundamental  que  l l eva  la  v ida a  su  

s ign i f i ca t i v idad  y  a l  cumpl im ien to  de  sus  ex igenc ias ;  es  dec i r ,  es  

l a  con f ianza  en  la  capac idad  de  en f renta r  los  desa f íos  bás icos  de  la  

v ida ,  y  la  con f ianza  en  e l  derecho  a  t r iun fa r  y  a  se r  fe l i ces .   

 

Para  Rodr íguez  Naran jo  (  2012)  c i tando a  Marsh  y  Craven  

(2006) ,  e l  té rm ino  au toes t ima se  ha  emp leado  p r inc ipa lmente  para  

re fe r i r se  a l  componente  g loba l  de l  au t oconcepto  que  aparece  en  la  

cumbre  de  la  je ra rqu ía ,  la  cua l  es  más t rans i to r ia ,  depend ien te  de l  

con tex to  e  ines tab l e  que  los  componentes  espec í f i cos  de l  

au toconcepto .  

Como se  adv ie r te ,  t odos  los  au to res  has ta  ahora  re fe renc i ados  

abordan  e l  concepto au toes t ima,  par t iendo de l  hecho  c ie r t o  que  e l  

mismo es  consus tanci a l  a  cómo nos  consi de ramos noso t ros  mi smos.  S in  

embargo ,  es  impor tan te  des tacar  e l  aborda je  que  rea l i za   Roca 

Vi l lanueva  (  2013)  c i tando  a  Dec i  y  Ryan (1995) ;  Kermis  ( 2003)  y  

Roca (2005) ,  pues  su  aná l i s i s  den t ro  de l  g ran  concepto  autoes t ima,  

def ine  dos  ver t ien t es :  1 )  au toes t ima verdadera  y  2 )  au toes t ima 

óp t ima:  

La autoes t ima verdadera , desc r i ta por la teor ía de la au tode terminac ión  
cons is te en sent im ien t os de autova l ía es tab l es y seguros , que surgen como 
resu l tado de sa t i s facer las neces idades bás i cas de autonomía , competenc ia  
y re lac iones . Mien t ras que la au toes t ima ópt ima es la ac t i tud pos i t i va  
hac ia uno mismo que se basa en la au tent i c idad , es dec i r ,  en la  
au toconc ienc ia ( inc luyendo los sent im ien tos ) ,  en e l p rocesamiento no 
sesgado de la in fo rmac ión auto r re levan te ,  y en la coherenc ia ent re  
nues t ros au tén t i cos va lo res y nues t ras prop ias acc iones y re laci ones .  
(p .  1 -2 )  
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As imismo,  Roca(  2013)  es tab lece  que  la  au toes t ima sana es la  

ac t i tud  pos i t i va  hac ia  uno  mismo,  que  i nc luye  la  tendenc i a  a  

conduc i rnos ,  es  deci r ,  a  pensar ,  sen t i r  y  ac tuar - ,  en  la  fo rma más 

sana,  fe l i z  y  au to  sa t i s fac to r io  pos ibl e ,  ten iendo en  cuenta  e l  

momento  p resen te  y  tamb ién  e l  med io  y  l a rgo  p lazo ,  as í  como nues t ra  

d imens ión  ind iv idual  y  soc ia l .   

De la  an te r io r  conceptua l i zac ión  se  col i ge  que  la  au toes t ima 

es  como una espec ie de  espe jo  en  e l  que  nos  m i ramos por  den t ro  y  por  

fuera ,  s iendo  e l  p r oduc to  f ina l  de  ese esc ru t in io  un  con j un to  de  

i n fo rmac iones  va l ios ís imas  sobre  lo  que  somos  in te r io rmente  y  qué  

re f le jamos hac ia  e l  ex te r io r ;  es  un  e j erc ic io  ps ico lóg ico-soc ia l ,  

pero  con  sen t ido  p rác t i co ,  pues to  que  permi te  que  a  par t i r  de  los  

resu l tados  ob ten idos ,  e l  se r  humano val o re  y  d imens ione  su  

persona l idad  p resente  y  fu tu ra  f ren te  a  la  soc iedad en  que  se  

encuent re .  

As imismo, Roa Garc ía (2013) re f ie r e que cuando se hab la de 

au toes t ima, se hace a lus ión a una ac t i tud hac ia uno mismo;  

s ign i f i cando es to acep ta r c ie r tas carac te r ís t i cas de term inadas tan to  

an t ropo lóg icas como ps ico lóg icas ,  respe tando o t r os mode los .  

Cont ra r io a la d imens ión cogn i t i va que pr ima en e l au toconcepto , en  

l a  au toes t ima p reval ece  la  d imens ión  va lo ra t i va  y  a fec t i va .  

En igua l  ve r t ien te  de  op in ión  se  expresan  Enr ique ,  M.  y  Muñoz,  

R.  (2014)  c i tando  a Crocker  y  Park  (2004) ,  a l  cons idera r  que la  

au toes t ima es tá  re l ac ionada de  manera  es t recha  con  la  e f i cac ia  en  e l  

t raba jo .  Por  e jemplo ,  es tos  au to res  estab lecen  que  las  personas  son  

eva luadas  y  reconoci das  por  su  capac idad  o  cua l idad ,  por  l os  mér i tos  

que ha  consegu ido .  De ah í  que  es tas  ideas  conduzcan a  las personas  a  
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l a  conc lus ión  de  que  su  va lo r  como personas  no  es  a lgo  dado,  s ino  

que debe ganarse  en base  a l  es fuerzo  i nd iv idua l ,  l o  que  por  

cons igu ien te  de te rmi na  su  au toes t ima.   

Se desprende de l  ante r io r  enunc iado  que  la  au toes t ima t iene  

a lgún  t ipo  de  v incul ac ión  con  e l  sen t i mien to  que  t ienen  l as  personas  

de  s í  m ismo;  es  deci r ,  de  cómo se  va loran  –como se  ha  seña lado  

an te r io rmente - ;  en  ta l  sen t ido ,  se  expresan  S i l va -Escorc i a ,  (2015)  

c i tando  a  Montoya  y So l  (2001) ,  a f i rmando que  la  au toes t i ma es  la  

capac idad  o  ac t i tud in te rna  con  que  un ind iv iduo  se  re laci ona  

cons igo  mismo y  lo  que hace  que  se  perc iba  den t ro  de l  mundo,  de  una  

fo rma pos i t i va ,  o  bi en  con  una  o r ien tac ión  negat i va .  

Va le  dec i r  que  la  au toes t ima no  es  una s imp le  percepc ión ,  s ino  

que enc ie r ra  una  val o rac ión  rea l  y  e fec t i va  de  lo  que  cada ind iv iduo  

se  cons idera  ser ,  a  t ravés  de  su  par t i cu la r  imagen in te r i or  y  

ex te r io r ,  l o  que  ind iscu t ib lemente  va  a  marcar  y  re f le ja r  a lgunos  

rasgos  de  su  persona l idad .  

 

c )  Fami l ia  

La  fami l ia ,  cua lqu i era  que  haya  s ido  su  t ipo  a  t ravés  de  l a  

h is to r ia ,  ha  s ido  si empre  una  de  las  i ns t i tuc iones  bás icas  de  toda  

soc iedad y  por  tan t o ,  un  re f le jo  de  e l l a  en  todos  sus  n ive les .  

Ref le ja  en  su  seno todas  y  cada  una  de las  ca rac te r ís t i cas  de l  med io  

en  e l  cua l  le  toca  v iv i r  y  rea l i za r  sus  func iones .  Es te  núc leo ,  como 

medio  bás ico  de  soci a l i zac ión  ha  compar t ido  esa  func ión  con  o t ras  

i ns t i tuc iones  soc ial es  ta les  como:  la  escue la ,  la  ig les ia,  l os  

depor tes ,  e l  t raba j o ,  en t re  o t ros .   
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El  desar ro l lo  h is tór i co  de  la  soc iedad permi te  asegurar  que  la  

organ izac ión  de  sus m iembros  y  los  ro l es  que  és tos  desempeñan,  es tán  

i n f luenc iados  por  l a  manera  en  cómo e l  se r  humano p roduce sus  med ios  

mater ia les  de  subs i s tenc ia .  Es to  es ,  qué  hace ,  cómo lo  hace  y  con  

qué f in .  Confo rme a es te  c r i te r io ,  en  l a  soc iedad p r im i t i va  

ex is t ie ron  dos  e tapas  fundamenta les  en la  que  se  fundamenta  la  

fami l ia  que  fueron :  e l  mat r ia rcado  y  el  pa t r ia rcado .  Graci as  a l  

fenómeno de  la  g loba l i zac ión  y  con  és t a ,  a  la  modern idad  y  

comple j idad  de l  mundo ac tua l ,  l as  fami l i as  man i f ies tan  de manera  

d i fe ren te  cada  uno  de  sus  pape les .   

En ese  sen t ido ,  a  con t inuac ión ,  se  real i za  una  descr ipc ión  

conceptua l  de  la  fami l ia  como núc leo  cen t ra l  y  necesar io  para  e l  

desar ro l lo  de  pa t rones  de  conduc ta  espec í f i cos ,  a tend iendo a  su  

confo rmac ión  o  es t r uc tu ra .  Por  e l lo  y  como se  verá  a  segui das ,  cada  

uno de  los  aspec tos abordados ,  se  t raduce  en  la  conceptual i zac ión  de  

l a  fami l ia  como ta l ,  desde  e l  pun to  de v i s ta  c ien t í f i co ,  l o  cua l  le  

as igna  un  mayor  va l or  c ien t í f i co  a l  p r esen te  es tud io .  

Desde que  e l  un ive rso  ex is te ,  la  fami l i a  es  e l  g rupo  humano de  

mayor  re levanc ia  soc ia l ,  poseedor  de  l as  v i venc ias  y  los  l azos  más 

pro fundos .  Es ta  real i dad ,  desp ie r ta  e  i nsp i ra  un  marcado i n te rés  

sobre  su  es tud io ,  en  la  búsqueda de  respues tas  que  fac i l i ten  la  

comprens ión  de  su  f unc ionamien to  in te r no ,  as í  como también  hac ia  e l  

ex te r io r .   

En la  ac tua l idad ,  l a  fami l ia  ha  s ido  exp l i cada  d ive rsamente  

desde ámbi tos ,  pun t os  de  v is tas  y  teor ías .  Para  la  p resente  

i nves t igac ión ,  se  t oma como re fe ren te  pr inc ipa l  e l  mode lo 

es t ruc tu ra l  de  Sa lvador  M inuch in  y  sus co laboradores .  Para  la  



16 
 

comprens ión  de l  mode lo  es t ruc tu ra l ,  se p rec isa  a rgumentar  l os  t res  

ax iomas sobre  los  cua les  se  fundamenta,  según p lan tea  Sánchez  (  

2012)  son  los  s igu i en tes :  

-  La  v ida  ps íqu ica  de un  ind iv iduo  no  es exc lus ivamente  un  

proceso  in te rno .  E l  i nd iv iduo  in f luye  sobre  su  con tex to  es  

i n f luenc iado  por  este  med ian te  secuenci as  repe t idas  de  

i n te racc ión .  

-  Las  mod i f i cac iones  en  la  es t ruc tu ra  de un  s is tema con t r ibuyen  

a  la  p roducc ión  de  cambios  en  los  compor tamien tos  y  

consecuentemente  en los  p rocesos  ps íqui cos  in te rnos  de  los  

miembros  de  ese  s is tema.  

-  Cuando se  t raba ja  con  un  ind iv iduo  o  con  su  fami l ia ,  su  

compor tamien to  se  i nc luye  en  ese  con tex to  soc iocu l tu ra l  ( p .  

1) .  

La  fami l ia ,  es  en tonces  la  base  que  sus ten ta  e l  func ionami en to  

de  los  m iembros  que la  componen.  Ese  f unc ionamien to  se  man i f ies ta  en  

e l  in te r io r  de l  s i s tema a  t ravés  de  reg las  y  pa t rones  que v iab i l i zan  

y  dan  fo rma a  la  est ruc tu ra  fami l ia r .  Dent ro  de l  s i s tema fami l ia r  se  

aprenden los  parámet ros  de  ac tuac ión  que  más ta rde  se  pondrán  de  

mani f ies to  en  e l  mundo ex te r io r .  

Por  ta l  razón ,  se  cons idera  que  den t ro de  todas  las  

i ns t i tuc iones  soc ial es ,  la  fami l ia  es  l a  fuen te  de  las  rel ac iones  

más f i rmes  y  e l  susten to  soc ia l  p r inc i pa l  de  los  ind iv iduos ,  e l la  

posee pau tas  re lac i ona les  permanentes ,  l o  cua l  le  permi te ocupar  un  

l ugar  p r i v i l eg iado  como ins tanc ia  que  poseedora  de  mayores  recursos  

para  p roduc i r  cambios  Monta lvo  J .  E . ,  2013 ,  c i tando  a  (F i shman,  

1995) .  
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Para  Santana  (2014),  qu ien  c i ta  a  Bowen (1991)  y  a  Sa t i r  

(1998) ,  las  fami l ias  poseen cos tumbres o  c reenc ias ,  que  l es  son  

prop ias ,  a lgunas  están  en  s in ton ía  con e l  con tex to  soc iocu l tu ra l  que  

l a  envue lve  y  o t ras son  más espec í f i cas  de  ese  g rupo  fami l i a r .  Es tas  

c reenc ias  muchas  veces  nos  ayudan a  dar  coherenc ias  y  a  comprender ,  

l as  d imens iones  tempora les  de  pasado,  presen te  y  fu tu ro  en  que  se  ha  

s i tuado  la  h is to r ia  de  la  fami l ia ;  tamb ién  ayudan a  en f ren ta r  

s i tuac iones  nuevas ,  d i f í c i l es  y /o  ambiguas .   

Se des taca  que  e l  pun to  de  v is ta  de  la  au to ra  par te  de l  hecho  

de  que  ambos t ipos  de  c reenc ias  no  pueden abs t raerse  de  un  con tex to  

soc iocu l tu ra l  que  l as  con t iene  y  de te rmina .   

Mien t ras  tan to ,  Qu i n tan i l l a  Mes in  (  2013)  t iene  la  c reenci a  de  

per tenecer  a  la  g ran  fami l ia  humana donde nos  une  e l  se r ,  e l  ex is t i r  

y  la  d ign idad .  Es ta au to ra  c ree  además que  ex is ten  muchas fo rmas 

d i fe ren tes  de  v iv i r ,  l o  cua l  hab la  de  l a  enorme comple j idad  de  las  

v is iones  de  v ida .  El l a  en t iende  que  exi s ten  muchas  cosas  que nos  

deshuman izan .  Por  ej emp lo ,  para  unos  el  cap i ta l i smo nos  al e ja  de l  

proyec to  de  ser ;  para  o t ros  e l  comun ismo hace  que  los  demás  no  te  

reconozcan como persona.   

Para  a lgunas  cu l tu r as  la  mu je r  es  inv i s ib le  o  t iene  o t ra  

ca tegor ía ;  en  a lgunas  soc iedades  es  mot i vo  de  muer te  e l  adu l te r io ;  

para  o t ros  no  ex is t en  los  empobrec idos y  todo  se  resume en  recursos  

para  exp lo ta r .  As imi smo,  ex is ten  qu ienes  conc iben  la  fami l i a  de  una  

so la  fo rma y  composi c ión :  papá (s iempre  la  f i gu ra  de l  va rón  por  

de lan te ) ,  mamá (como mu je r  para  la  p rocreac ión)  e  h i jos /as .  

 

d) Autoconcepto 
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A con t inuac ión  se  desar ro l la  uno  de  los  conceptos  de  mayor  

impor tanc ia  en  lo  que  respec ta  a l  p resen te  aborda je  sobre las  redes  

soc ia les  y  la  au toes t ima en  jóvenes ;  es to  as í ,  ya  que  e l  mismo ,  cas i  

en  la  m isma proporci ona l idad ,  envue lve ca rac te r ís t i cas ,  r asgos  de  

persona l idad ,  mecani smos d is t in t i vos  en  e l  se r  humano  y  creenc ias  

persona les ,  i gua l  que  la  au toes t ima.  

A ese  respec to ,  seña la  A lca ide  R iso to  (2009)  c i tando  a  Branden 

(1993) ,  que  e l  au toconcepto  no  es  un  simp le  concepto ,  s ino  una  

combinac ión  de  imágenes  y  perspec t i vas abs t rac tas  con  respec to  a  los  

d i fe ren tes  rasgos  y ca rac te r ís t i cas  ( r ea les  o  imag inar ias) .  As í  

def in ido ,  es  más amp l io  que  la  au toes t ima:  e l  au toconcepto  con t iene  

a  la  au toes t ima.  

De igua l  fo rma,  (Gui l l én  Garc ía ,  2011) en t iende  e l  concepto  

como e l  con jun to  de descr ip to res  o  e t i quetas  que  un  ind iv i duo  se  

a t r ibuye ,  a  menudo re lac ionados  con  los  a t r ibu tos  f í s i cos,  

carac te r ís t i cas  de  compor tamien to  y  cua l idades  emoc iona les .  

Resu l tando  que  es tos  au to -a t r ibu tos  poseen una  na tu ra leza 

descr ip t i va  y  eva lua t i va .   

As imismo,  Rodr íguez Naran jo  (2012)  c i t ando a  Gonzá lez -P ienda,  

Núñez,  Gonzá lez -Pumar iega  y  Garc ía  (1997) ,  lo  de f inen  como un  

s is tema de  c reenc ias  que  e l  ind iv iduo  cons idera  verdaderas  respec to  

a  s í  m ismo,  las  cual es  son  e l  resu l tado  de  un  p roceso  de  aná l i s i s ,  

va lo rac ión  e  in tegrac ión  de  la  in fo rmac ión  der i vada  de  la  p rop ia  

exper ienc ia  y  la  ret roa l imentac ión  de  l os  o t ros  s ign i f i cat i vos .  

No obs tan te  las  an t er io res  descr ipc iones  conceptua les ,  hay  

qu ienes  in ten tan  homologar  los  té rm inos  au toes t iema y  au t oconcepto ,  

por  cons idera r  que  l os  dos  s ign i f i can  l o  m ismos,  s in  embargo ,  Roa 
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Garc ía  (  2013)  des t aca  que  e l  au toconcepto  hace  re fe renc i a  a  los  

aspec tos  cogn i t i vos,  a  la  percepc ión  y la  imagen que  cada se r  humano 

t i ene  de  s í  m ismo.  Es dec i r ,  que  e l  autoconcepto  par t i c ipa  

cons iderab lemente  en  la  conduc ta  y  en  l as  v i venc ias  de l  i nd iv iduo .  

Sobre  es te  té rm ino  Caza l la -Luna (2013) c i tando  a  Shave lson ,  

Hubner  y  S tan ton  (1976) ,  expresan  que  es te  cons t ruc to  se  ha  de f in ido  

como las  percepc iones  de l  ind iv iduo  sobre  s í  m ismo,  las  cua les  se  

basan en  sus  exper i enc ias  con  los  demás  y  en  las  a t r ibuc i ones  que  é l  

mismo hace  de  su  p rop ia  conduc ta ,  as í  como e l  concepto  que  e l  

i nd iv iduo  t iene  de  s í  m ismo como un  ser  f í s i co ,  soc ia l  y  esp i r i tua l .  

En ese  m ismo sen t ido  se  expresa  Massenzana (2017)  c i tando a  

Rogers  (1959,  2003),  cons idera  a l  au toconcepto  como una ges ta l t  

conceptua l  coheren t e  y  o rgan izada ,  compues ta  por  percepc i ones  de  las  

carac te r ís t i cas  de l  yo ,  de  las  re lac iones  de l  yo  con  los  o t ros  y  con  

l os  d ive rsos  aspec t os  de  la  v ida ,  jun t o  a  los  va lo res  as i gnados  a  

esas  percepc iones ,  para  luego  a f i rmar  que e l  au toconcepto se  

en t iende  só lo  como un  aspec to  de l  yo  que  coex is te  con  o t r os  fac to res  

como la  au toes t ima o  e l  au to - respe to .   

Un concepto  que  guarda  es t recha  re lac i ón  con  e l  au toconcepto  y  

l a  au toes t ima en  ado lescen tes ,  es  e l  es te reo t ipo ,  m ismo que  se  

desar ro l la rá  a  con t i nuac ión ,  con  e l  obj e to  p r imar io  de  amb ien ta r  la  

presen te  inves t igaci ón  desde e l  pun to  de  v is ta  teór i co  y  sobre  todo ,  

con  la  in tenc ión  de que  e l  lec to r  pueda fo rmarse  una  aprec iac ión  más 

ho l ís t i ca  respec to  a  d icha  temát ica .  

 

e) Este reo t ipo   
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Los  es te reo t ipos  de acuerdo  a  (Co lás  Bravo ,  2007)  c i tando a  

La i rd  y  Thompson,  ( 1992) ,  son  “ general i zac iones  p reconceb idas  sobre  

l os  a t r ibu tos  o  carac te r ís t i cas  de  la  gente  en  los  d i fe ren tes  g rupos  

soc ia les ” ,  en  e l  caso  de  género ,  a t r i bu tos  as ignados  a  hombres  y  

muje res  en  func ión  de  su  sexo .  

Este  concepto  para  Montes  Berges  (2008) ,  c i tando  a  Dov id i o ,  

Evans  &  Ty le r  (1986)  es  una  carac te r ís t i ca  asoc iada  a  una ca tegor ía  

cogn i t i va  que  es  usada por  los  percep t ores  para  p rocesar  i n fo rmac ión  

sobre  e l  g rupo  o  m iembros  de l  g rupo .  Es ta  m isma au to ra ,  c i t ando  a  

Gaer tner  (1973) ,  def in ió  un  es te reo t ipo  como un  con jun to  compr im ido  

de  c reenc ias  consensuadas  sobre  las  carac te r ís t i cas  de  un g rupo  

par t i cu la r .   

Cier tamente ,  a l  i gua l  que  o t ros  conceptos  abordados  en  esta  

i nves t igac ión ,  tambi én  e l  es te reo t ipo  t i ene  una  cons te laci ón  de  

s ign i f i cados  y  ap l i cac iones .  Es  por  e l l o  que  De lgado-Á lvarez  (2012)  

ha  seña lado  que  aunque en  p r inc ip io  e l  concepto  es te reo t i po  supone 

una va lo rac ión  neu t ra ,  más  b ien  se  re l ac iona  a l  concepto  de  

pre ju ic io  cuando se ap l i ca  a  g rupos  con  menor  poder  soc ial .  

En ese  m ismo orden ,  Gamamik  (2012)  expresa  que  los  

es te reo t ipos  soc ia l es ,  por  lo  genera l ,  o rgan izan  nues t ra  fo rma de  

conoc im ien to  y  a l  mi smo t iempo l im i tan nues t ro  modo de  ver  e l  mundo 

ya  de  por  s í  l im i tado ,  ca tegor i zando y descr ib iendo  a  un  grupo  de  

fo rma eva lua t i va .  

Un e jemplo  que  va le apor ta r  a l  margen de  las  an te r io res  

descr ipc iones ,  es  el  es te reo t ipo  soc ial - i nmigra to r io .  En  l a  

Repúb l i ca  Domin icana  por  décadas  ex is t e  la  inmigrac ión  i r regu la r  de  

nac iona les  ha i t ianos  y  de  o t ras  la t i tudes  de l  P lane ta ;  s i n  embargo ,  
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en e l  caso  espec í f i co  de  los  vec inos ,  sue le  a f i rmarse  

eva lua t i vamente  que “ l os  ha i t ianos  v i enen a l  pa ís  a  qu i t arnos  los  

empleos ” ,  “ l os  hai t i anos  son  hed iondos ,  no  se  bañan ” ,  “ l os  

ha i t ianos  son  c r im ina les  y  v io ladores  de  n iños ” .   

Es dec i r  que  e l  es t ereo t ipo  func iona  como imágenes  en  nues t ra  

mente  que  med ia t i zan  nues t ra  re lac ión  con  lo  rea l .  Son  

represen tac iones  c r i s ta l i zadas ,  esquemas  cu l tu ra les  p reexi s ten tes  

que ac túan  como f i l t ros  y  en  e l  caso  de  los  e jemplos  an ter io res  se  

puede a f i rmar  que  cada uno  de  esos  es t ereo t ipos  como una respues ta  a  

supues ta  amenazas .  Nada más fa lso  que  eso .  

As imismo,  se  da  con los  es te reo t ipos  de  género  y  las  redes  

soc ia les ,  como señal a  Tor ta jada  (2013) a l  a f i rmar  que  en  l os  ú l t imos  

años ,  se  han  desar r o l lado  d ive rsos  es t ud ios  que  sos t ienen que  tan to  

l as  pág inas  web persona les  como las  redes  soc ia les  son  un en to rno  

impor tan te  para  la  exp lo rac ión  iden t i t ar ia ,  la  au topresentac ión  de  

l os  y  las  ado lescentes ,  la  comparac ión soc ia l  y  la  expresi ón  de  

aspec tos  idea l i zados  de l  s í  m ismo que  se  quer r ía  se r  y  que  las  redes  

soc ia les  t ienen  un  gran  peso  en  la  soci a l i zac ión  y ,  especí f i camente ,  

en  la  cons t rucc ión  de  la  iden t idad  de  género .  

Los  au to res  an te r iores  a f i rman además que los  s i t i os  c reados  

cobran  s ign i f i cado  deb ido  a  las  conex i ones  que  se  es tab lecen  y  a l  

t i empo que  los  jóvenes  ded ican  a  ac tual i za r los  y  a  co lgar  

comentar ios .  Los  y  l as  ado lescen tes  no buscan tan to  p ro teger  su  

pr ivac idad  como compar t i r  sus  exper ienc ias  y  c rear  espac i os  de  

i n t im idad  que  les  permi tan  ser  e l los  mi smos (o  e l las  m ismas)  en  y  a  

t ravés  de  las  conexi ones  con  sus  amis t ades .  
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Lo c ie r to es que cada ado lescen te busca iden t i f i cac ión prop ia ,  

par t iendo de l c r i t er io que prev iamente se ha fo rmado de s í mismo,  

ta l  vez s in proponérse lo , pero en c i er ta fo rma in f luye en e l fac to r  

i den t i ta r io  de  sus  compañeros .  

 

f )  Est i lo  de  v ida 

A ese  concepto  se  l e  han  dado var ias  connotac iones ,  cada  una 

de  las  cua les  posee s ign i f i cados  d i fe r en tes .  Por  e jemplo ,  según 

(Á lva rez ,  2012)  c i t ando a  Menéndez  (2009) ,  en  sus  o r ígenes  e l  

té rm ino  fue  ap l i cado  por  las  c ienc ias  soc ioh is tó r i cas  a l  aná l i s i s  

sobre  los  compor tami en tos  soc ia les  y  cu l tu ra les  de  d ive rsos  g rupos ,  

i nc luyendo c lases  soc ia les  y  g rupos  nac iona les ,  los  cua les  hacen 

re fe renc ia  a  con textos  de  o rden  macrosoc ia l .  

Sin  embargo ,  por  lo  genera l ,  e l  concepto  es t i l o  de  v ida  se  

asoc ia  a  cua lqu ie r  t i po  de  ac t i v idad  f í s i ca .  En  ese  sen t i do ,  

Muchot r igo  (2013)  c i t ando  a  Maya (2001) ,  seña la  que  e l  est i l o  de  

v ida  sa ludab le  es  un  p roceso  soc ia l  que  invo luc ra  una  ser i e  de  

t rad ic iones ,  háb i tos  y  conduc tas  de  los  ind iv iduos  y  g rupos  que  

con l levan  la  sa t i s f acc ión  de  neces idades  humanas para  a lcanzar  e l  

b ienes ta r  y  una  v ida  más sa t i s fac to r ia .   

As imismo,  Muchot r igo  (2013)  c i tando  a  In f ies ta ,  B ime l la ,  

Garrucho  y  March  (2004) ,  p lan teó  que  el  es t i l o  de  v ida  es aque l  que  

permi te  t raduc i r ,  en  la  manera  de  v i v i r  de  las  personas ,  pautas  de  

conduc tas  que  ind iv i dua l  y  co lec t i vamente  me jo ran  su  ca l i dad  de  v ida  

de  fo rma co t id iana .  Esos  conceptos ,  de manera  muy homogénea 

descr iben  e l  concepto  es t i l o  de  v ida  sa ludab le ,  par t iendo de l  n i ve l  

de  ca l idad  de  v ida  de l  ind iv iduo .  
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g) Pres ión  soc ia l  

La  p res ión  soc ia l  se  de f ine  como aque l l a  in f luenc ia  que  

e je rcen  las  demás personas  sobre  nues t ras  ac t i tudes ,  va lores ,  

compor tamien tos ,  pensamien tos .  En  e l  caso  espec í f i co  de  l os  

ado lescen tes ,  puede a f i rmarse  que  son  e l los  los  que  con  mayor  

f recuenc ia  resu l tan a fec tados  en  re laci ón  a  los  pa t rones  soc ia les  y  

de  conduc ta  impues t os  por  e l  avance  tecno lóg ico  y  c ien t í f i co ,  pues  

l os  g rupos  p res ionan cons tan temente  en una  u  o t ra  d i recc i ón ,  

marcando las  d i fe ren tes  tendenc ias .  

Un e jemplo  de  e l lo  l o  cons t i tuye  e l  uso  y  abuso  de l  a lcoho l ,  

que por  lo  genera l  en  g rupos  de  jóvenes ,  sea  en  f ies tas ,  encuent ros  

o  en  cen t ros  de  d ivers ión ,  ex is te  la  c reenc ia  de  que  “ s i  no  bebes ,  

no  es tás  en  la  onda” ,  “ s i  no  te  tomas  esa  cerveza ,  no  eres  joven  

como yo ” .  Esas  expres iones ,  qu ié rase  o  no  van  c reando c i er ta  

pres ión  en  e l  ado lescen te  y  le  hacen sucumbi r  f i na lmente .  

Es por  ta l  razón  que  C icua  (2008)  des t aca  que  e l  consumo de  

a lcoho l ,  acompañado de  o t ras  sus tanc ias ,  es  un  fenómeno que  se  

encuent ra  p ro fundamente  enra izado  en  muchas  soc iedades ,  y  se  ha  

conver t ido  en  una  preocupac ión  soc ia l  que amer i ta  se r  inves t igada ,  

por  conver t i r se  casi  au tomát icamente  en  un  p rob lema de  sal ud  

púb l i ca .   

Según Yener ich  (  2010) ,  una  persona que  padece  de  es ta  

ad icc ión ,  s iempre  posee una  excusa  para  beber ,  la  compañía  de ja  de  

ser  impor tan te ,  ya  que ún icamente  lo  esenc ia l  para  e l  a lcohó l i co  es  

l a  beb ida  y ,  como t oda en fe rmedad,  e l  enfe rmo no  acep ta  que  t iene  
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una dependenc ia  de l  a lcoho l ,  l o  cua l  es  un  mecan ismo ps ico lóg ico  

para  no  admi t i r  que e l  a l coho l  domina  su  v ida .    

Sab ido  es  que  en  e l  aspec to  conduc tua l ,  e l  p r inc ipa l  fac t or  

para  que  los  ado lescen tes  se  invo luc ren  en  es te  t ipo  de  vi c ios  es  la  

pres ión  g rupa l .  Aunque cuando los  ado l escen tes  v i ven  una  e tapa  de  

rebe ld ía  con  sus  padres ,  t i enden a  l l evar les  la  con t ra r ia  a  t ravés  

de l  consumo de  a lcoho l  o  de  sus tanc ias ps ico t róp icas ,  pero  es to  

sucede cuando no  se han  in te rna l i zado  l as  reg las  adecuadamente .         

Los  ado lescen tes  consumidores  de  a lcoho l  de  fo rma con t inua  

pueden exper imenta r  cambios  duraderos  en  la  reg ión  de l  cerebro  que  

con t ro la  e l  ap rend i za je ,  la  memor ia ,  l a  impu ls iv idad  y  la  

emot iv idad ,  además de  verse  somet idos  a  e fec tos  per jud ic i a les  en  e l  

compor tamien to .   

Cabe des tacar  que  el  abuso  de  a lcoho l  podr ía  in te r fe r i r  en  e l  

desar ro l lo  de  a lgunas  de  las  capac idades  bás icas  adqu i r idas  duran te  

l a  ado lescenc ia ,  como la  metacogn ic ión o  e l  pensamien to  abs t rac to ,  

de  acuerdo  con  Cor t és  (2011) .  

Según Monta lvo  A .  (  2014) ,  e l  c rear  espac ios  de  comun icaci ón  

con  jóvenes ,  es  fundamenta l  para  la  p r evenc ión  de  es tas  conduc tas ,  

por  lo  que  se  debe tomar  e l  tema muy en  ser io ,  ya  que  los jóvenes  

pueden in ic ia r  como un  juego  de  exper i mentac ión  e  i r  pasando de  un  

pa t rón  de  r iesgo  a  o t ro ,  pon iendo en  pe l ig ro  sus  v idas  y  l a  de  los  

demás.  

 

h) Auto imagen  

De acuerdo  a  Ca l l i s -Fernández (2011)  l a  imagen que  uno  t i ene 

de  s í  m ismo es  e l  concepto  menta l  to tal  que  se  t iene  sobre  s í  y  de l  
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pape l  que  se  desempeña en  la  soc iedad,  como par te  de  la  i magen  de l  

mundo que  se  re f ie r e  a  la  p rop ia  persona,  tan to  la  idea l  (cómo una  

persona  qu is ie ra  ser )  como la  que  se  supone rea l .  

As imismo,  Sarab ia  Cobo (2012)  ha  seña l ado que  e l  concepto de  

au to imagen,  es  dec i r ,  cómo nos  vemos a noso t ros  m ismos,  suf re  

cambios  a  lo  la rgo  de  todo  e l  c i c lo  v i ta l .  La  imagen corpora l  ( IC)  

su f re  mod i f i cac iones  con  e l  paso  de  los  años  que  requ ie ren  una  

adaptac ión  y  acomodac ión  ps ico lóg ica  an te  los  m ismos.  La  IC  es  

def in ida  como la  represen tac ión  de l  cuerpo  que  cada persona  

cons t ruye  en  su  mente .  La  IC  es  una  exper ienc ia  sub je t i va basada  en  

un  concepto  mu l t i f acé t i co  e  in te r re laci onado con  los  sen t im ien tos  de  

au toconc ienc ia .  Es t á  fuer temente  in f luenc ia  por  la  soc iedad y  la  

cu l tu ra  en  que  la  persona v ive ,  as í  como por  los  va lo res  de  su  

en to rno .  

En igua l  sen t ido  se expresan  (Gómez Ari zaga ,  2016)  a l  destacar  

que la  au to imagen f orma par te  de  la  autoes t ima,  que  se  carac te r i za  

por  la  apar ienc ia  f í s i ca  en  e l  se r  humano;  en  ocas iones  puede ser  

re levan te  para  los  ado lescen tes  deb ido a  que  a t rav iesan  una  e tapa  

c ruc ia l  en  e l  desarro l lo  de  la  personal i dad ,  cuen ta  mucho para  e l los  

de te rminar  cómo se  v isua l i zan ,  as im ismo le  dan  mucha impor tanc ia  a  

l a  percepc ión  que  t i enen  los  demás de  su  persona,  conduc t a ,  por  lo  

que es  v i ta l  c rear  segur idad ,  no  obs tan te  de  una  manera  pos i t i va  

todas  las  s i tuac iones  con  las  que  se  enf ren ten  co t i d ianamente ,  

de te rminar  y  a lcanzar  sus  ob je t i vos  con  éx i to .   

Quie re s ign i f i ca r e l concepto an te r i or que la auto imagen es la  

acep tac ión pos i t i v a , de lo que se re f le ja a o t ros ,  que es tá basada 
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en la apar ienc ia persona l y e l cu idado que se t iene de s í mismo. Es 

por ta l  razón que e l ado lescen te t iene que es ta r  f i rme en su 

au to imagen,  es  dec i r ,  amarse  y  quererse .  

i )  Aprobac ión 

Según la  RAE la  pa l abra  aprobac ión  permi te  dar  cuen ta  de l  

consent im ien to ,  confo rmidad  o  asen t im ien to  que  un  ind iv iduo  da  o  

sos t iene  sobre  de term inada s i tuac ión  o cues t ión  o  tamb ién sobre  un  

i nd iv iduo .   

 

j )  Rechazo 

La  d isc r im inac ión  es  una  conduc ta ,  cu l tu ra lmente  fundada,  

s is temát ica  y  soc ialmente  ex tend ida ,  de  desprec io  con t ra  una persona 

o  g rupo  de  personas sobre  la  base  de  un  p re ju ic io  negat i vo  o  un  

es t igma re lac ionado con  una  desventa ja inmerec ida ,  y  que  t i ene  por  

e fec to  ( in tenc iona l  o  no)  dañar  sus  derechos  y  l i be r tades 

fundamenta les .  (Cepeda,  2005) 

k )  Frus t rac ión   

Según (Cuthber t ,  1990)La  f rus t rac ión  es  un  es tado  emoc iona l  

que se  desencadena an te  acon tec im ien tos  que  invo luc ran  la  reducc ión  

o  supres ión  inesperada de  re fo rzadores ape t i t i vos .   

 

2 .2 .  An tecedentes 
 

En es te  apar tado  se desar ro l lan  en  o rden  c rono lóg ico ,  a lgunos  

es tud ios  re lac ionados  con  la  temát ica  p lan teada sobre  las redes  

soc ia les  y  la  au toes t ima en  ado lescen tes .  Cada uno  de  es t os  es tud ios  
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of rece  a l  lec to r  en panorámica  la  p robl emát ica  que  conc ierne  a  es ta  

i nves t igac ión .  

En ese  sen t ido ,  en  e l  es tud io  rea l i zado  por  Echeburúa  (2010)  

se  es tab lece  que  cua lqu ie r  inc l inac ión desmed ida  hac ia  a l guna 

ac t i v idad  puede desembocar  en  una  ad icc ión ,  ex is ta  o  no  una  

sus tanc ia  qu ím ica  de  por  med io .  La  ad i cc ión  es  una  a f i c ión  

pa to lóg ica  que  genera  dependenc ia  y  res ta  l i be r tad  a l  se r  humano  a l  

es t rechar  su  campo de  conc ienc ia  y  rest r ing i r  la  ampl i tud de  sus  

i n te reses .  De hecho,  ex is ten  háb i tos  de  conduc ta  aparen temente  

i no fens ivos  que ,  en de te rminadas  c i rcuns tanc ias ,  pueden conver t i r se  

en  ad ic t i vos  e  in ter fe r i r  g ravemente  en  la  v ida  co t id iana de  las  

personas  a fec tadas ,  a  n ive l  fami l ia r ,  esco la r ,  soc ia l  o  de  sa lud .  

Lo  que  carac te r i za  a  una  ad icc ión  es  l a  pérd ida  de  con t rol  y  

l a  dependenc ia .  Todas  las  conduc tas  adi c t i vas  es tán  con t r o ladas  

i n i c ia lmente  por  refo rzadores  pos i t i vos  –e l  aspec to  p lacen te ro  de  la  

conduc ta  en  s í - ,  pero  te rm inan  por  se r  con t ro ladas  por  refo rzadores  

negat i vos  -e l  a l i v i o  de  la  tens ión  emoc iona l ,  espec ia lmente - .  

Para  Echeburúa  (2010)  c i tando  a  Es ta l l o  (2001) ,  l a  

c iberad icc ión  se  estab lece  cuando e l  n i ño  de ja  de  verse  con  sus  

amigos  y  se  ins ta la f ren te  a  la  pan ta l l a  con  sus  v ideo juegos ,  e l  

ado lescen te  p res ta  más a tenc ión  a  su  I phone  que  a  su  nov i a  o  e l  

j oven  no  r inde  en  l os  es tud ios  porque  rev isa  obses ivamente  su  cor reo  

e lec t rón ico .  En  todos  es tos  casos  hay  una c la ra  in te r fe renc ia  

negat i va  en  la  v ida co t id iana .  

De igua l  fo rma,  e l  es tud io  rea l i zado  por  A lmansa (2013)  

c i tando  a  Junco  (2012) ,  se  adv ie r te  que  a l  i gua l  que  o t ros  con tex tos  

en  l ínea  en  los  que los  ind iv iduos  son consc ien temente  capaces  de  
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cons t ru i r  una  represen tac ión  de  s í  m ismos,  las  redes  soc i a les  

cons t i tuyen  un  con t ex to  de  inves t igac i ón  impor tan te  para  l os  

es tud ios  de  los  p rocesos  de  ges t ión  de la  au to -p resen tac i ón  y  e l  

desar ro l lo  de  la  ami s tad .  

Otro  es tud io  que  cor robora  con  e l  an ter io r  es  e l  de  Co lás 

(2013) ,  e l  cua l  seña la  que  las  redes  soc ia les  v i r tua les  cons t i tuyen  

un  impor tan te  es tadi o  en  e l  desar ro l lo  y  uso  de  In te rne t ,  de  ah í  que  

sean ob je to  de  inves t igac ión  c rec ien te en  los  ú l t imos  años ,  a  pesar  

de  que  su  t rayec to r i a  h is tó r i ca  como r ecurso  sea  re la t i vamente  

rec ien te .  Es te  es tud io  fue  en fá t i co  a l  des tacar  que  e l  cons t ruc to  de  

compensac ión  soc ia l  se  re toma rec ien temente  para  exp l i ca r  e l  

compor tamien to  de  l os  jóvenes  en  las  r edes  soc ia les .  Es te cons t ruc to  

surge  en  la  década de  los  años  ve in te .  

As imismo,  e l  es tud i o  rea l i zado  por  Garc ía  (2013)  tuvo  como 

pr inc ipa l  ob je t i vo  de tec ta r  y  ana l i za r  l os  usos  y  compor t amien tos  

más rec ien tes  de  los  ado lescen tes  en  I n te rne t  y  en  las  redes  

soc ia les  en  España.  En  ese  sen t ido ,  subrayó  que  e l  i nc remento  de l  

uso  de  las  redes  soc ia les ,  desde  los  di ez  años ,  de  l as  rel ac iones  

en t re  igua les  y ,  para le lamente ,  la  conex ión  con  In te rne t  por  par te  

de  los  menores .   

As imismo,  Garc ía  (2013)  des taca  e l  impac to  de  In te rne t  en 

aspec tos  como la  ami s tad  o  las  re lac iones  on - l ine  con  ex t raños ,  o  la  

v incu lac ión  pos i t i v a  en t re  e l  ámb i to  on- l ine  y  las  re lac i ones  

of f l i ne ,  a  su  vez  que  de f in ió  la  conect i v idad  como la  re l ac ión  de  

l os  ado lescen tes  con  o t ros  en  su  ambien te  y  ana l i zó  los  procesos  de  

cons t rucc ión  de  la  i den t idad  o  e l  sen t im ien to  de  conex ión soc ia l  y  

per tenenc ia .   
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El  es tud io  de  Ba l les ta  Pagán (2014)  c i tando  a  Berna l  y  Angu lo  

(2012) ,  e l  uso  y  acceso  de  las  redes  soc ia les  ha  l l egado a  ser  un  

nuevo  en to rno  de  soc ia l i zac ión  para  los  jóvenes ,  espac io  para  la  

cons t rucc ión  de  la  i den t idad  soc ia l  con  sus  igua les ,  a  veces  con  

n ingún con t ro l  o  asesoramien to  paren tal ;  aun  conoc iéndose que  la  

i nmers ión  en  las  m ismas es  cada  vez  más  p rematuro  y  por  deba jo  de  la  

edad mín ima permi t i da .  

Una de  las  consecuenc ias  de  un  uso  inadecuado de  los  te léfonos  

móvi les  por  los  menores  y  ado lescen tes es  la  p rác t i ca  l l amado 

sex t ing  que  cons is t e  en  e l  env ío  de  fotos  y /o  v ideos  de  carác te r  

sexua l  a  o t ras  personas  med ian te  d ispos i t i vo  móv i l  te lé fono .  

Ba l les ta  Pagán  (2014) 

De igua l  fo rma,  e l  es tud io  p resen tado  por  R ia l  (2014) ,  t r aba jó  

una ser ie  de  esca las  de  ac t i tudes  hac i a  In te rne t  y  las  redes  

soc ia les ,  la  cua l  f ue  e laborada  a  par t i r  de  las  apor tac iones  de  

d i fe ren tes  t raba jos,  como los  de  Armst rong ,  Ph i l l i ps  y  Sal i ng   

(2000;  Cas te l lana  et  a l . ,  2007 ;  Grac ia e t  a l . ,  2002 ;  V iñas ,  2009) ,  

de  los  que  fueron  se lecc ionados  un  to t a l  de  12  í tems,  que abarcaban 

d i fe ren tes  aspec tos re fe r idos  a l  modo en  cómo ven  los  su j e tos  la  

re lac ión  de  los  adol escen tes  con  In te r ne t  y  las  redes  soci a les ,  la  

re lac ión  de  uno  mismo con  es tas ,  as í  como pos ib les  ind ic i os  de  un  

mal  uso  o  abuso  de  In te rne t ,  p id iéndo l es  a  cada  su je tos  que  

mani fes tasen  ab ie r t amente  su  g rado  de  acuerdo  con  cada í t em,  

u t i l i zando para  e l l o  una  esca la  de  respues ta  t ipo  L iker t  de  5  

puntos ,  desde  1  “Nada de  acuerdo ”  a  5  “To ta lmente  de  acuerdo ” .  

En ese  sen t ido ,  los es tud ios  rea l i zados  por  y  c i tados  por  

(Ba l les ta  Pagán,  2014) ,  a f i rman que  las  redes  soc ia les ,  t i po  
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Facebook ,  MySpace,  Bebo o  Tuent i ,  pe rmi ten  a  sus  usuar ios 

desar ro l la r  espac ios  compar t idos ,  v i s i b les  para  sus  “ am igos  o  

con tac tos ”  en  los  que es  pos ib le  c rear  per f i l es  púb l i cos 

i nd iv idua les ,  e  in t erac tuar  tan to  con  amigos  con  los  que  se  mant iene  

un  con tac to  fuera  de  la  red  como con  personas  con  las  que no  se  

mant iene  una  re lac i ón  más a l lá  de  la  prop ia  red  soc ia l .  

As imismo,  e l  es tud i o  rea l i zado  por  L lamas Sa lguero  (2014) 

de te rminó  que  las  r edes  soc ia les  han  ven ido  a  desd ibu ja r  bar re ras  

f í s i cas ,  geográ f i cas  y  soc ia les ,  permi t i endo  conec ta r  a  personas  de  

todo  e l  mundo en  la  soc iedad y  en  los  cen t ros  esco la res .  Por  igua l ,  

d icho  es tud io  es tabl ec ió  que  las  redes soc ia les  son  especi a lmente  

ú t i les  para  p lanear  ac t i v idades  y  mantener  comun icac iones.  

Los  resu l tados  de  ese  es tud io  a r ro ja ron  que  l os  ado lescentes  

españo les  fo rmaban par te  de  una  generac ión  equ ipada de  tecno log ías .  

Ent re  los  da tos  ob t en idos  e l  90% de  los  a lumnos cuentan  con  

mater ia les  tecno lógi cos  en  sus  casas  or ien tados  a l  oc io .  Otra  

rea l idad  que  se  desprende de l  es tud io  se  cen t ra  en  la  capac idad  que  

t i enen  los  menores  para  u t i l i za r  y  hacer  en  es tas  nuevas  panta l las  

d i fe ren tes  e je rc ic i os  o  ac t i v idades ,  r ea l i za r  va r ios  p roced im ien tos  

a  la  vez ,  lo  cua l  cons t i tuye  un  g ran  at rac t i vo  para  e l los.  (L lamas 

Sa lguero ,  2014)  

 

2 .3 .  Redes  soc ia les  

 

Como se  observa  a  l o  la rgo  de  las  ú l t i mas décadas ,  los  

s is temas de  comun icac ión  han  ido  evo luc ionando y  desar ro l l ándose  

cada vez  más en  un  l apso  cor to  de  t iempo.  Como es  de  conoc im ien to ,  
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tenemos a  la  imprenta  como e l  p r imer  med io  de  in te rcambio 

i n fo rmat i vo  a  d is tanc ia ,  luego  de  e l lo  se  desar ro l ló  e l  t e légra fo ,  

l uego  los  te lé fonos f i j os ,  ce lu la res ,  y  hoy  en  d ía  una  amp l ia  gama 

de  ob je tos  que  s i r ven  de  comun icac ión ,  g rac ias  a  la  in te r ne t  

(Sa lcedo  Cu lqu i ,  2016)  c i tando  a  (Tarazona,  2013) .  

A t ravés  de  in te rnet  se  puede tener  comunicac ión ,  ob tener 

i n fo rmac ión ,  conocer  lo  que  pasa  a l  o t ro  lado  de l  mundo.  A t ravés  de  

sus  d ive rsos  p rogramas in fo rmát i cos  y  p la ta fo rmas se  puede  

compar t i r  l os  pensamien tos ,  sen t im ien t os ,  e tc .  con  los  demás,  sea  

que los  conozcamos o  no .  A  todo  e l lo  es  a  lo  que  se  denomi na  redes  

soc ia les .  

Sa lcedo  Cu lqu i  (2016)  c i tando  a  Mar tos (2010)  de f ine  redes  

soc ia les  como “ f o r mas de  in te racc ión  soc ia l ,  de f in ida  como un  

i n te rcambio  d inámico  en t re  personas ,  grupos  e  ins t i tu c iones .  Se  

puede ver  como un  si s tema ab ie r to  y  en cons t rucc ión  con t i nua que  

i nvo luc ra  a  con jun t os  de  ind iv iduos  que  se  iden t i f i can  en las  m ismas 

neces idades ,  p rob lemát icas  y  además se o rgan izan  para  po t enc ia r  sus  

recursos ”  (p .  2 ) .  

As imismo,  Sa lcedo  Cu lqu i  (2016)  c i tando  a  Ku ja th  (2011)  y  a  

Tarazona  (2013) ,  cons idera  que  las  redes  soc ia les  pueden j ugar  una  

dob le  func ión ,  por  un  lado ,  es tas  sus t i t uyen  la  in te racc i ón  

i n te rpersona l  de  manera  d i rec ta ;  s in  embargo  en  o t ros  momentos  puede 

l l egar  a  se r  complemento  de  la  comun icac ión  d i rec ta ,  rompi endo  de  

es ta  fo rma las  bar r eras  de l  espac io  y  de l  t i empo.  En  o t ras  pa labras ,  

l as  redes  soc ia les  pueden l legar  a  acerca r  a  los  que  es tán  le jos  y  

a le ja r  a  los  que  están  cerca .  
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Otra  carac te r ís t i ca de  las  redes  soc ial es ,  de  acuerdo  con 

Sa lcedo  Cu lqu i   (2016) ,  c i tando  a  Her r era ,  e t  a l .  (2010) ,  es  e l  

anon imato ,  lo  cua l  permi te  e l  ocu l tamien to  de  in fo rmac ión sobre  la  

i den t idad  de  la  persona que  las  usa .   Una red  soc ia l ,  que en  la  

ac tua l idad  se  cons i dera  como de  mayor  re levanc ia  en  la  comunicac ión  

es  Facebook ,  s iendo una  de  las  más usadas  y  v i s i tadas  por  l os  

c ibernau tas ,  superando inc luso  a  o t ras opc iones  v i r tua les como 

Goog le ,  YouTube y  Goog le  News (Tarazona,  2013) .  

 

2 .3 .1 .  T ipos  de  redes  soc ia les 
 

Las  redes  soc ia les  son  una  es t ruc tu ra  soc ia l  que  se  puede 

represen ta r  en  fo rma de  uno  o  va r ios  gra fos ,  en  los  cua les ,  los  

nodos  represen tan  a ind iv iduos  (a  veces  denominados  ac to res)  y  las  

ar is tas ,  re lac iones en t re  e l los .  Las  r e lac iones  pueden ser  de  

d is t in to  t ipo ,  como in te rcambios  f inanc ie ros ,  amis tad ,  re l ac iones  

sexua les  o  ru tas  aéreas .  También  es  e l  med io  de  in te racc i ón  de  

d is t in tas  personas ,  como,  por  e jemp lo ,  j uegos  en  l ínea ,  cha ts ,  

fo ros ,  spaces ,  en t r e  o t ros .  (Dans ,  2010)  

 Las  redes  soc ia les fac i l i t an  en  g ran  medida  es ta  

i n te racc ión ,  pueden c las i f i ca rse  en  redes  soc ia les  persona les ,  que  

agrupan a  un  con junto  de  con tac tos  y  amigos  con  in te reses en  común,  

y  redes  soc ia les  p rofes iona les ,  redes  que se  cen t ran  más en  la  

c reac ión  de  con tac t os  p ro fes iona les  a f i nes  a  cada  usuar io.  (Dans ,  

2010) 

  A dec i r  de  Burgueño (2009)  las  redes  soc ia les  han  ex is t ido  

desde e l  comienzo  de  los  t iempos ,  desde que  e l  hombre  es  un  zoon 
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po l i t i kon .  En  cambio ,  la  d ig i ta l i zac ión  de  és tas  es  muy r ec ien te  y  

en  poco  t iempo se  han  conver t ido  en  e l  f enómeno med iá t i co de  mayor  

envergadura .  Para  comprender  la  nueva  rea l idad  soc ia l  debemos 

conocer  en  p ro fund i dad los  d i fe ren tes  t i pos  de  redes  soc i a les  

d ig i ta les  (en  ade lan te ,  redes  soc ia les)  que  operan  en  la  Red.   

 Ent re  la  c las i f i caci ón  de  las  redes  soc ia les  a  con t inuac i ón  

c i tamos las  más impor tan tes :  

Facebook 

Para  Agu ia r ,  A  (  2017)  es ta  her ramien t a  es  la  p r inc ipa l  r ed  

soc ia l  que  ex is te  en  e l  mundo,  basada en  v íncu los  v i r tua l es ,  cuyo  

pr inc ipa l  ob je t i vo  es  dar  un  sopor te  para  p roduc i r  y  compar t i r  

con ten idos .  Es te  obj e t i vo  le  ha  permi t i do  ampl ia r  las  posi b i l i dades  

de  re lac ión  soc ia l ,  causando una  revo l uc ión  sens ib le  en  el  mundo de  

l as  comun icac iones .  Es  la  red  soc ia l  que  más usuar ios  t ienen en  e l  

mundo;  cerca  de  2 ,2 b i l l ones  de  usuar i os .  

 

Twi t te r  

Esta  es  o t ra  de  las redes  soc ia les  de  mayor  u t i l i dad  en  l a  

ac tua l idad ,  cons iderada  por  Cos te l ló  Mar t ínez   (2014)  como una  

her ramien ta  de  mic r ob logg ing  en  la  que los  usuar ios  se  comunican  de  

manera  inmed ia ta  con  una  p r inc ipa l  par t i cu la r idad :  los  mensa jes  

deben es ta r  a r t i cu l ados  en  140  carac teres ,  como máx imo.  De ah í  que  

l a  comun icac ión  en  es te  en to rno ,  u t i l i zado  muchas  veces  como cana l  

de  a tenc ión  a l  usuar io  por  par te  de  las  empresas  o  her rami en ta  de  

segu im ien to  en  t iempo rea l  de  even tos ,  se  carac te r i ce  por  l a  

brevedad y  la  conc i s ión  de  los  mensa jes .  
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Cana l  de  Youtube 

Cons iderado  como e l  cana l  más exped i to para  ve r  en  fo rmato  

d ig i ta l ,  toda  suer t e  de  con ten ido  v isua l ,  YouTube,  de  acuerdo  a  

Facch in ,  J .  (  2018) es  una  p la ta fo rma d ig i ta l  d iseñada para  a lo ja r  

v ídeos  que  los  usuar ios  puedan consumir  cuando les  parezca  

conven ien te ;  además,  a  t ravés  de  e l la  puede e l  usuar io  emi t i r  v ídeos  

en  d i rec to  y  g rabar l os  para  compar t i r l os  pos te r io rmente .  

En suma,  es  un  t ipo de  te lev is ión  a  la  ca r ta ,  además de  una  

red  soc ia l  aud iov isua l ,  dado  que  e l  usuar io  puede permi t i r  que  o t ros  

usuar ios  se  suscr iban  a  su  p rop io  canal  y  que  comenten  sus  

con ten idos ,  para  así  ob tener  feedback  de  sus  segu idores  y 

suscr ip to res .  (Facch in ,  J . ,  2018)  

 

L inked  in  

Esta  impor tan te  her ramien ta ,  como la  descr ibe  Aguado,  G.  (  

2015)  es  una  red  de  

prescr ip to res  de  marca ,  es  dec i r ,  aquel l os  usuar ios  que  dan  su  

op in ión  sobre  ind iv i duos ,  empresas  y  produc tos ,  ayudando a  tomar  

dec is iones  a l  res to.  D ichos  p resc r ip tores  con t r ibuyen  a  f ormar  los  

l l amados  g rupos  de  asp i rac ión ,  o  lo  que  es  lo  m ismo,  aquel l os  g rupos  

y  sec to res  de  los  que  gus ta r ía  fo rmar  par te  a  una  g ran  mayor ía .  En  

def in i t i va ,  es ta  es una  red  de  con tac t os ,  no  só lo  por  e l  número ,  

s ino  tamb ién  por  la  ca l idad  de  los  m ismos,  y  los  benef i c i os  que  

puedan apor ta r  para las  par tes .   

 

López,  B .  (  2014)  seña la  que  se  t ra ta  de  un  serv ic io  g ra t u i to  

y  muy po ten te  que  permi te  hacer  cosas  como web inars ,  t raba ja r  en  
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equ ipo  o  a tender  a  c l ien tes  en  remoto  pues to  que  puedes  mantener  una  

v ideoconfe renc ia ,  mos t ra r  una  p resen tac ión  o  compar t i r  i nc luso  e l  

escr i to r io  de  su  equ ipo  computac iona l .  

 

 

 

 

Ins tagram 

Con ins is tenc ia  y  cons is tenc ia ,  las  redes  soc ia les  ampl ían  

cober tu ra  y  fundamenta lmente ,  p romueven y  generan  nuevas  

ap l i cac iones  para  con t inuar  con  la  o fer ta  de  b r indar  a l  púb l i co  

consumidor ,  nuevas  opc iones .  Es  e l  caso  de  Ins tagram,  cons iderado  

por  Ramos (2015)  como una  p la ta fo rma soc ia l  de  compar t i c i ón  de  

fo togra f ías  que  se  encuent ra  ac t i va  desde e l  año  2010.  Esta  nueva  

ap l i cac ión  se  suma a  los  d ive rsos  canal es  y  med ios  soc ia l es  que  

of recen  g randes  opor tun idades  de  market ing  y  pub l i c idad  gra tu i ta  

para  p ro fes iona les ,  negoc ios  y  marcas .  

 

Whatsapp   

El  whatsapp es tá  cons iderado  en  la  ac t ua l idad  como una de las  

her ramien tas  de  redes  soc ia les  con  mayor  popu la r idad ,  por  su  uso ,  

versa t i l i dad  y  sobre  todo ,  por  la  d inámica  que  genera  en t re  los  

usuar ios ,  a  t ravés  de l  apara to  ce lu la r .  V ica r io   (2015)  l o  cons idera  

como una ap l i cac ión de  mensa je r ía  ins t an tánea para  te lé fonos  

i n te l i gen tes ,  g ra tui t a  por  ahora ,  que  permi te  env ia r  y  rec ib i r  

mensa jes  med ian te  i n te rne t ,  complementando  serv ic ios  de  cor reo  

e lec t rón ico ,  de  mensa jes  cor tos  o  s is t ema de  mensa je r ía  mu l t imed ia .   
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En es ta  ap l i cac ión ,  además de  u t i l i za r  l a  mensa je r ía  en  modo 

tex to ,  los  usuar ios pueden c rear  g rupos  e  in te rcambia rse ,  imágenes ,  

v ídeos  y  g rabac iones  de  aud io .  Y  es tá  d ispon ib le  para  los s i s temas 

opera t i vos  iOS,  Andro id ,  W indows Phone,  B lackBer ry  OS,  acces ib i l i dad  

que la  ha  conver t ido  en  la  ap l i cac ión  más usada por  los  j óvenes  de  

hoy .  Es  un  po ten te  serv ic io  de  cha t  que  fuera  rec ien temente  

adqu i r ido  por  Facebook  y  que  en  la  ac t ua l idad  cuenta  con  más de  800  

mi l lones  de  usuar ios  a  n ive l  g loba l .  ( Vicar io ,  2015)  

 

2 .3 .2 .  Ven ta jas  de  l as  redes  soc ia les   
 

Cada red  soc ia l  t i ene  sus  ob je t i vos  y  usos  par t i cu la res ,  por  

l o  que  los  con ten idos  deben adapta rse  a  cada  una  de  e l las,  po r  

e jemp lo ,  Facebook  es  una  red  soc ia l  muy  ú t i l  pa ra  conec tar  personas  

conoc idas  o  con  las m ismas a f i c iones  e in te reses .  En  cambi o ,  Twi t te r  

es  una  p la ta fo rma de  mic rob logg ing  pensada para  t ransmi t i r  

i n fo rmac ión  u  op in i ones  y  L inked In  es  una red  soc ia l  p ro f es iona l .  

Por  o t ro  lado ,  las  redes  de l  momento  son  YouTube,  una  p lata fo rma que  

permi te  a  los  usuar i os  sub i r  sus  p rop i os  v ídeos  e  Ins tagram,  que  

reúne a  usuar ios  in te resados  en  la  fo t ogra f ía  que  cuentan su  d ía  a  

d ía .  

Las redes soc ia les pueden tener muchas ven ta jas tan to a n ive l  

persona l como empresar ia l ,  s iempre y cuando se ut i l i cen  

cor rec tamente . En l a s igu ien te l i s ta puede ver de ta l ladamente cuá les  

son  sus  benef i c ios  tan to  a  n ive l  persona l  como a  n ive l  de empresa .  

 

-  Comun icac ión  Ins tantánea 
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Comunicac ión :  Todas las  personas  t ienen  la  neces idad  de  

re lac ionarse  con  o t ras .  Las  redes  soc i a les  o f recen  la  opor tun idad  de  

compar t i r  momentos  espec ia les  y  ponerse  en  con tac to  con  amigos ,  

conoc idos  o  desconoc idos  de  cua lqu ie r  par te  de l  mundo con e l  que  

compar tamos in te reses .   

 

 

 

 

 

-  Opor tun idades  labora les 

Marca  persona l :  Las redes  soc ia les  pueden ser  nues t ra  me jor  

car ta  de  p resen tac i ón .  Una de  sus  ven t a jas  es  que  se  pueden 

cons iderar  un  cur r í cu lum 2 .0 ,  con  e l  que  podemos aprovechar  para  

desar ro l la r  nues t ra marca  persona l .  

Traba jo :  Muchas  empresas  buscan a  los  pos ib les  cand ida tos en  

redes  soc ia les  p ro f es iona les  como L inked in .  Inc luso  invest i gan  sus  

per f i l es  persona les en  o t ras  redes  como Facebook  o  Twi t ter  para  

conocer  me jo r  a  sus cand ida tos .  Por  eso  es  tan  impor tan te con f igu ra r  

cor rec tamente  la  p r i vac idad  de  los  per f i l es  y  se r  muy cu i dadosos  con  

l o  que  sub imos.  

-  In fo rmac ión  y  en t reten im ien to 

Ent re ten im ien to :  O f recen  in fo rmac ión  y en t re ten im ien to  a  

t i empo rea l  y  a  la  car ta .  Podemos e legi r  a  qu ién  segu i r  o qué  med ios  
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de comun icac ión  nos in te resan  para  mantenernos  in fo rmados en  lo  que  

pasa  en  cua lqu ie r  l ugar  de l  mundo.  

-  Denunc ia  Soc ia l  

Denunc ia  de  s i tuac i ones :  Grac ias  a  las redes  soc ia les  sa l en  a  

l a  luz  s i tuac iones  que a  los  med ios  de comun icac ión  les  pasan 

desaperc ib idas .  Además,  fac i l i t a  la  labor  de  o rgan iza r  acc iones  

so l ida r ias  como pueden ser  an ima les  abandonados  o  personas  que  

neces i tan  ayuda.  

 

 

-  Compar t i r  conoc im ien tos  e  in fo rmac ión 

Compar t i r :  La  opc ión  de  compar t i r  conoc im ien tos  e  in fo rmac ión  

puede ser  de  g ran  ayuda para  ac t i v idades  fo rmat i vas  como sucede en  

grupos  un ive rs i ta r i os  o  de  espec ia l i s t as  en  d i fe ren tes  d i sc ip l inas .  

2 .3 .3 .  Desventa jas  de  las  redes  soc ia l es 
 

Las  redes  soc ia les  como se  ha  pod ido  ver  a  lo  la rgo  de  esta  

i nves t igac ión ,  const i tuyen  una  nueva  f orma de  ver  las  conex iones  

soc ia les  y  como e l  ser  humano ha  cambiado las  fo rmas de  comun icac ión  

y  de  soc ia l i zac ión ,  pero  es tas  a  su  vez  cons t i tuyen  una  pos ib le  

amenaza hac ia  qu ienes  la  consumen s in  responsab i l i dad ,  por  eso ,  a  

con t inuac ión  se  observarán  las  pos ib les  desventa jas  de  las  redes  

soc ia les .  
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En su  b log  d ig i ta l  F lo r ido  (2018)  denominado como 

marke t ingandweb.com,  des taca  un  in te resan te  l i s tado  re fe r i do  a  las  

desventa jas  de  las  redes  soc ia les ,  a lgunas  de  las  que  se  enumeran  a  

con t inuac ión ,  por  en tender  que  las  m ismas guardan  es t recha  re lac ión  

con  la  p rob lemát ica que  es  ob je to  de  es tud io  en  la  p resente  

i nves t igac ión :    

1 .  Es ta fas  en  redes soc ia les 

Esta fas  a  usuar ios :  Las  es ta fas  en  las redes  soc ia les  a  personas  son  

cada d ía  más comunes .  Por  e l lo  es  impor tan te  conocer  cuá l es  son  las  

es ta fas  más comunes y  cómo ev i ta r las .  

2 .  Conf igurac ión  de nues t ra  p r i vac idad 

Pr ivac idad :  Es  muy impor tan te  que  rev i semos la  con f iguraci ón  de  

pr ivac idad  an tes  de empezar  a  sub i r  con ten idos  o  desve la r  da tos  

persona les .  Para  e l l o  debemos de te rminar  la  can t idad  de  da tos  que  

queremos o  nos  convi ene  pub l i ca r .  

Por  e jemplo ,  pub l i car  a lgunas  in fo rmaci ones  como  los  d ías que  nos  

vamos de  vacac iones,  l os  ob je tos  que  t enemos en  casa  o  nues t ra  

geo loca l i zac ión  nos hace  más vu lnerab l es  an te  robos .  

3 .  Cumpl im ien to  de  l as  normas de  uso 

Normas de  uso :  Incumpl i r  l as  normas de uso  de  la  soc ia l  med ia  

pub l i cando con ten idos  indeb idos  puede t raer  como consecuenc ia  e l  

c ie r re  de l  per f i l .  
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Daño de  la  marca :  Un incumpl im ien to  de las  normas de  uso ,  además de  

una pérd ida  de  segui do res  tamb ién  podría  suponer  un  daño en  tu  

imagen de  marca .  

4 .  Sup lan tac iones  de  iden t idad 

Sup lan tac iones :  Las sup lan tac iones  de  i den t idad  las  sue len  su f r i r  

persona jes  conoc idos  o  empresas  y  pueden ser  muy per jud ic i a les .  

Es una  desventa ja  que  escapa a  nues t ro con t ro l ,  ya  que  no depende 

de l  buen  o  ma l  uso  que le  demos a  nuest ras  redes  soc ia les.  En  

nues t ras  manos  so lo queda denunc ia r  a  l os  responsab les  de cada  red  

soc ia l  l a  sup lan taci ón  de  iden t idad .  

5 .  C iberbu l l y ing  y  Grooming 

Son dos  fenómenos que  a fec ta  sobre  todo  a  n iños  y  jóvenes menores  de  

edad.  

Ciberacoso :  E l  c iberacoso  es  la  va r iante  d ig i ta l  de l  acoso  esco la r  

que cons is te  en  humi l l a r  a  una  persona de  fo rma re i te rada con  

mensa jes  insu l tan tes  y  c rue les  o  amenazas  en  redes  soc ia l es .  

Grooming :  E l  g rooming son  adu l tos  que ,  hac iéndose  pasar  por  jóvenes ,  

en tab lan  una  re lac i ón  de  amis tad  y  conf ianza  con  menores  para  

convencer les  para  que  les  env íen  imágenes  e ró t i cas .  

6 .  Ad icc ión  a  las  r edes  soc ia les 

Pérd ida  de  t iempo y ad icc ión :  de ja r  de lado  las  ob l igac iones  o  

perder  mucho t iempo en  las  redes  soc ial es  puede ser  un  p rob lema 



41 
 

grave ,  sobre  todo  para  jóvenes  que  v i ven  pend ien tes  de  la  imagen que  

re f le jen  en  las  redes  soc ia les .  

Jóvenes :  Es tas  s i tuac iones  sue len  ser  más f recuentes  en  l a  pob lac ión  

j oven .  La  me jo r  manera  de  so luc ionar lo es  con t ro lando sus háb i tos  y  

l os  con ten idos  que  compar ten  en  redes  soc ia les .  

7 .  Confund i r  e l  pe r f i l  pe rsona l  con  e l  p ro fes iona l  

Er ro res  de  uso :  de  l a  m isma manera  que no  nos  compor tamos i gua l  con  

nues t ros  amigos  que cuando es tamos en  e l  t raba jo ,  en  las  redes  

soc ia les  debemos hacer  lo  m ismo.  

Pensar  qu ién  ve  las pub l i cac iones :  A  l a  hora  de  compar t i r  nues t ras  

fo tos  o  momentos  espec ia les  tenemos que  pensar  en  qu ién  va  a  ver lo .  
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2.4 .  Au toes t ima y  l as  nuevas  tecno log í as 
 

Sigu iendo a  Coopersmi th  (1990)  las  personas  desar ro l la r ían  un  

au toconcepto  de  acuerdo  a  cua t ro  bases:  a )  En  re lac ión  a l  

s ign i f i cado  que  se  dé  a  la  fo rma en  que  son  amados  o  consi de rados ,  y  

a l  g rado  de  aprobaci ón  que  rec ib ie ron  de  personas  s ign i f i ca t i vas ,  

por  lo  que  se  hace  muy de l i cada  la  gu í a  que  rec ibe  den t ro de l  hogar  

versus  e l  mundo soci a l  que  le  rodea (que  ac tua lmente  se  da  med ian te  

l as  T IC) ;  b )  La  competenc ia  o  idone idad  para  l levar  a  cabo  ta reas  

que se  cons ideren  i mpor tan tes .  

En es te  caso  las  T I C mot i va r ían  a  un  t i po  de  competenc ia  

or ien tado  hac ia  los in te reses  pos i t i vos  o  negat i vos  de  los  jóvenes ;  

c )  La  adhes ión  a  las  normas de  é t i ca  y de  mora l ,  aspec to  que se  

fo r ta lece  en  e l  seno  de l  hogar ;  y  d )  El  g rado  de  in f luenci a  que  las  

personas  tendr ían  hac ia  s í  m ismas y  hac ia  los  demás.  

El  mundo g loba l i zado ,  en  todos  los  ó rdenes  demanda cada vez  

con  mayor  ins is tenci a  e l  uso  de  her rami en tas  que  fac i l i t en  las  

ac t i v idades  comerc i a les ,  po l í t i cas ,  económicas ,  soc ia les  y  

educa t i vas .  En  ese  sen t ido ,  su rgen  las T ICs ,  o  tecno log ías  de  la  

i n fo rmac ión  y  la  comunicac ión ,  que  como seña la  (Sa l inas  I bañez,  

2008) ,  cons t i tuyen  un  con jun to  de  tecno log ías  desar ro l ladas  con  e l  

f i n  de  ges t ionar  in fo rmac ión  y  t ransmit i r l a  desde un  lugar  a  o t ro .   

Esto  s ign i f i ca  que  ex is te  una  cons te lac ión  de  e lementos  

tecno lóg icos ,  que  de  con jun to ,  d inamizan  la  in te racc ión  de  dos  o  más 

espac ios  a  d is tanc i a  basados  en  e l  facto r  computac iona l .  Por  e l lo ,  

cuando se  ap l i can  en  todos  los  ámbi tos,  i nc luyendo e l  de  l a  
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Ps ico log ía  C l ín ica ,  en  e l  que  necesar i amente  hay  que  inc l u i r  a  

pro fes iona les  de  la  conduc ta  y  a  pac ien tes .   

Cier tamente ,  e l  desar ro l lo  de  es te  t ipo  de  tecno log ía  surge  en  

e l  momento  en  que  l as  soc iedades  se  tornan  cada vez  más comple jas ,  a  

t ravés  de l  bombardeo de  in fo rmac ión  de todo  género ,  generando a  su  

vez  un  mayor  empleo de  t iempo por  par t e  de  los  usuar ios ,  de  manera  

pr inc ipa l  los  jóvenes  y  ado lescen tes .  

Es ev iden te  que  la  red  In te rne t  es  e l  pr inc ipa l  moto r  que 

revo luc ionó  y  d inami zó  la  in te racc ión  v i r tua l  en t re  las  personas ,  

l os  mercados  y  las  empresas  de  manera  s imu l tánea,  p roveyendo a l  

hombre  de  una  her ramien ta  eminen temente  v incu lada  a l  desar ro l lo ,  

aspec to  que  ha  s igni f i cado  para  l a  Ps i co log ía  C l ín ica ,  uno  de  los  

más impor tan tes  avances  en  benef i c io  de  la  comun idad  de  

pro fes iona les  y  paci en tes .  

En ese  sen t ido ,  en  un  es fuerzo  por  descr ib i r  en  un  de ta l l e  más 

r i co  desde e l  pun to de  v is ta  conceptual ,  todo  cuanto  conci e rne  a  las  

TICs,  So to  C.  S .  (2009)  las  en t iende  como “ un  con jun to  de  p rocesos  

y  p roduc tos  der i vados  de  las  nuevas  her ramien tas  (hardware  y  

so f tware) ,  sopor tes de  la  in fo rmac ión  y  cana les  de  comun i cac ión ,  

re lac ionada con  e l  a lmacenamien to ,  p rocesamien to  y  t ransmi s ión  

d ig i ta l i zados  de  la  i n fo rmac ión  de  fo r ma ráp ida  y  en  g randes  

can t idades ” .  

De es ta descr ipc ión se desprenden de fo rma ob l igada fac to res  

como la innovac ión,  e lementos tecno l óg icos , en c ie r ta fo rma, n ive les  

de ca l idad y fundamenta lmente , in te r acc ión v i r tua l a di s tanc ia ; por  

cuan to , hay que seña la r que las personas que in te rv i enen en es ta  

nueva moda l idad de comun icac ión , t i enen con las TICs novedosas  
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her ramien tas que l es permi t i rán desar ro l la r me jo res act i v idades en 

e l  menor  t iempo posi b le  y  con  una  var i edad nunca  an tes  imag inada.  
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2.4 .1 .  D imens iones  de  la  au toes t ima 
 

Sobre es tas d imensi ones , Soto C.  (2012) c i tando a Haeuss le r  

y Mi l i c i c (1996) cons idera c inco d imens iones o áreas asoc iadas a la  

au toes t ima: la f í s ica , a fec t i va , soc ia l ,  académica y é t ica , las  

cua les  se  descr iben a  con t inuac ión :  

A. Dimens ión F ís ica .  Hace re fe renc ia a l hecho de sent i rse  

a t rac t i vo (a ) f í s i camente , en acep ta r  y sen t i r  sa t i s facc ión por  

e l p rop io cuerpo ta l cua l es , s in dej a r de lado e l in t erés por  

l a  p rop ia  apar ienc i a  y  au tocu idado.  

 

B. Dimens ión Afec t i va.  E l sen t i r se acep tado y quer ido por los  

demás, as í como la au toaceptaci ón , reconoc iendo las  

carac te r ís t i cas persona les tan to pos i t i vas como negat i vas .  

Estas carac te r ís t i cas fac i l i t a ran a las personas e l  

es tab lec im ien to  de  re lac iones  a fec t i vas  s ign i f i ca t i vas .  

 

C. Dimens ión Soc ia l .  Sent im ien to de pertenenc ia hac ia e l grupo de 

re fe renc ia , comun idad, e tc . ;  as í como e l poder es t ab lecer  

re lac iones  soc ia les con  personas  de l  sexo  opues to .  

 

D. Dimens ión académica . Hace re fe renc i a a la autova lo rac ión de 

l as capac idades cogn i t i vas y los sen t im ien tos que se generan  

a l respec to , como e l sen t i r se in te l i gente , c rea t i vo , et c . As í  

como a la percepc ión que se t iene a l momento de enf renar  

ac t i v idades  en  e l  en to rno  académico .  
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E. Dimens ión é t i ca . En es ta d imens ión se hab la r ía de l proceso de 

i n te r io r i zac ión de va lo res y normas de conducc ión soc ia l  

esperadas , y los sen t im ien tos que los mismos generar ían, como,  

por e jemp lo , sen t i rse una buena o ma la persona, sen t i rse una 

persona responsab le o  no ,  en t re  o t ros .  

 

2 .4 .2 .  Componentes  de  la  au toes t ima 
 

Se cons idera que l a au toes t ima es ta r ía expresada a t ravés de 

t res componentes ,  que ac tuar ían en fo rma con jun t a, que según 

Va lenc ia  (2019) ,  ser ían  los  s igu ien tes:   

A. Componente Cogn i t i vo . En donde se cons idera r ía todos los  

conceptos re fe r idos a la represen tac ión menta l que las  

personas tengan sobre s i mismos; es dec i r ,  los conceptos ,  

i deas , conoc im ientos , percepc iones,  c reenc ias y op in iones  

sobre s í mismo. Abarcando de es te modo a l au toconoc i miento ,  

au toconcepto ,  au tocomprens ión ,  au to imagen y  au topercepc ión .  

 

B. Componente emoc iona l .  En donde se encont ra r ía los sent im ien tos  

y emoc iones re fe r i dos a s í mismo, l os cua les dete rminan gran  

par te de la au toest ima, en la med ida en que sea in te r i or izados  

cor rec tamente , permi t i rán a cada indi v iduo ges t ionar su prop io  

c rec im ien to persona l ,  den t ro de e l los se tendr ía la  

au toaceptac ión ,  au t oeva luac ión ,  au toval o rac ión  y  au to  aprec io .  
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C. Componente  compor tamien to .  La  au toes t i ma no  so lo  imp l i ca r ía  e l  

componente  cogn i t i v o  y  emoc iona l ,  s ino que  tamb ién  se  hace  

observab le  a  t ravés de  las  conduc tas  y compor tamien tos  

rea l i zados .  Encont r ándose  que  las  personas  con  una  au toest ima 

a l ta  p resen tan  conduc tas  coheren tes ,  congruen tes ,  

responsab les ,  s iendo  au tónomos,  con  d i recc ión  de  s í  m ismos .  

 

De es te  modo,  se  cons idera  que  la  au toes t ima se  va  

cons t ruyendo desde l a  in fanc ia ,  s iendo cons iderada  es ta  etapa  como 

fundamenta l  e  importan te  ya  que  las  percepc iones  que  se  t enga sobre  

s í  m ismo o  sobre  e l  mundo,  t ienen  una  a l ta  p robab i l i dad  de  perdurar  

en  e l  t i empo,  l l egando a  in f lu i r  en  la  edad adu l ta ;  por  l o  tan to ,  es  

impor tan te  ser  cu idadoso  con  los  mensaj es  dados  a  los  n iños  desde 

temprana edad.  

 

2 .4 .3 .  Comple jo  de  i n fe r io r idad 
 

El  comple jo  de  in fer io r idad  es tá  asoc i ado a  la  ba ja  

au toes t ima,  as í  como a  la  fa l ta  de  conf ianza  en  uno  mismo.  Tener  

sen t im ien tos  de  ser  menos  persona que  l os  demás,  es  uno  de  los  

pr inc ipa les  s ín tomas  de  es ta  pa to log ía.  De  hecho,  la  fo rma en  que  

l as  personas  se  au t oeva lúan  también  guarda  re lac ión  d i recta  con  

sen t i r  comple jo  de  i n fe r io r idad .  

En ese  sen t ido ,  Bret t  (2014)  c i tando  a Ad le r  d ice  que  és t e  

pensó  que  e l  hombre nace  s in t iéndose  i ncomple to  e  i r rea l i zado ,  con  

un  p ro fundo sen t im ien to  de  in fe r io r idad .  Todo lo  que  se  encuent ra  
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f ren te  a l  rec ién  nac ido  es  me jo r ,  más  grande,  mayor  y  más comple to  

que é l .   

Para  e l  neonato  ta l  es tado  de  cosas  d i f í c i lmente  t iene  

impor tanc ia  en  su  l ucha  por  la  ex is tenc ia .  S in  embargo ,  su  s is tema 

percep tua l  le  hace  darse  cuenta  poco  a poco  de  su  pape l  i n fe r io r  en  

l a  soc iedad.  Para  Ad le r  E l  comple jo  de in fe r io r idad  cons i dera  la  

percepc ión  de  desarra igo  que  un  ind iv i duo ob t iene  a  causa de  haber  

padec ido  una  in fanci a  ma la ,  p lena  de  bur las ,  su f r im ien tos,  rechazos ,  

e tcé te ra .  

Con más de ta l le  puede descr ib i rse  a l  comple jo  de  

i n fe r io r idad ,  en  la  c ienc ia  de  la  ps ico log ía  y  e l  ps icoaná l i s i s ,  

como e l  sen t im ien to en  e l  cua l ,  de  un  modo u  o t ro ,  una  persona  se  

s ien te  de  menor  va l or  que  los  demás,  l o  cua l ,  norma lmente,  sucede en  

fo rma inconsc ien te  y  l l eva  a  los  ind iv i duos  a f l i g idos  a  sobre  

compensar lo .  

Pero  es to  ú l t imo,  a su  vez ,  p lan tea  una  a l te rna t i va .  Porque  

l a  neces idad  de  sobrecompensac ión  puede resu l ta r  o  b ien  en  ex i tosos  

l ogros  o  b ien  en  compor tamien to  esqu izo t íp ico  severo .  As í ,  un  

sen t im ien to  norma l  de  in fe r io r idad  puede ac tuar  como mot i vac ión  para  

a lcanzar  ob je t i vos ,  m ien t ras  que  un  comple jo  es  un  es tado avanzado 

de  desán imo y  evas i ón  de  las  d i f i cu l tades .  

Esta  carac te r ís t i ca es  compar t ida  un iversa lmente  en t re  todos  

l os  humanos ,  por  ende,  no  se  debe en tender  como un  s igno  de  

deb i l i dad  o  a lgo  anorma l .  E l  p ropuso  que  los  sen t im ien tos de  

i n fe r io r idad  son  la  f uen te  de  todo  e l  es fuerzo  humano y  que  dé  é l  se  

desar ro l la  la  compensac ión ,  en  o t ras  pa labras ,  es to  se  puede 

exp l i ca r  cómo los  i n ten tos  de  la  persona por  superar  a lguna 
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i n fe r io r idad  imag inar ia  o  rea l  (e jemp los  de  e l los ,  a t le tas  de  juegos  

o l ímp icos  espec ia les  o  a lgu ien  s in  una m inusva l ía  o rgán ica) .   

Este  p roceso  in ic ia  en  la  in fanc ia ,  cuando e l  n iño ,  pequeño e  

i nde fenso ,  depende en  g ran  par te  de  los  adu l tos .  La  s i tuac ión  como 

ta l ,  genera  en  e l  n i ño  consc ienc ia  de l  mayor  poder  y  fuerza  que  

os ten tan  sus  padres,  además,  le  demuest ra  la  inu t i l i dad  de  

res is t i r se  o  desa f i ar  su  poder .  

 Con re lac ión  a  e l l o ,  e l  n iño  genera  sen t im ien tos  de  

i n fe r io r idad  con  respec to  a  la  gen te  más  g rande y  más  fuer te  que  lo  

rodea.  Es ta  exper ienc ia  según Ad le r  t i ene una  func ión  ambi en ta l ,  e l  

cua l  es  e l  m ismo para  todos  los  in fan t es  un  ambien te  en  donde se  

encuent ran  inde fensos  y  depend ien te  de los  adu l tos .  

 

2 .5 .  In te racc ión  fami l ia r  
 

Sobre  es te  concepto,  es  impor tan te  seña la r  a  V ive ros  

Chavar r ía  (  2010)  c i t ando  a  V ive ros   y  A r ias  (2006) ,  expone que  la  

d inámica  fami l ia r  se  re f ie re  a  la  mov i l i dad  que  se  da  en  e l  c l ima 

re lac iona l  que  const ruyen  los  m iembros de  la  fami l ia  para 

i n te rac tuar  en t re  el l os  m ismos y  con  el  con tex to  ex te rno .  En  e l la  

son  in te rdepend ien t es  d imens iones  como:  au to r idad ,  normas,  ro les ,  

comun icac ión ,  l ím i t es  y  uso  de l  t i empo l i b re .   

De acuerdo  a  como sean las  carac te r ís t i cas  de  la  d inámica 

fami l ia r  aparecen  l os  con f l i c tos ,  los  mecan ismos para  a f r on ta r los  y  

l as  s ingu la r idades  con  las  que  cada uno  de  sus  m iembros  ana l i za  e  

i n te rac túa .  En  e l  c l ima re lac iona l  se  desar ro l lan  las  fo r mas de  

v incu lac ión  que  son ún icas  para  cada  f ami l ia ,  de  acuerdo  con  e l las ,  
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se  generan  las  maneras  de  tomar  dec is i ones  y  de  cons t ru i r  

es t ra teg ias  para  a f ron ta r  las  s i tuac iones  adversas  que  se van  

presen tando en  la  v i da  co t id iana .   

La  idea  de  d inámica fami l ia r ,  se  sos t i ene en  e l  cons tan te 

cambio  que  usa  la  f ami l ia  para  i r se  acomodando a  las  d iversas  

d i f i cu l tades  que  a f ron ta .  Es  dec i r ,  no s iempre  aparece  la  m isma 

respues ta  an te  la  advers idad ,  s ino  que se  i nven ta  cada  mecan ismo en  

par t i cu la r ,  pa ra  cada  s i tuac ión  v i v ida.  

Viveros  Chavar r ía  ( 2010)  p lan tea  que  l a  d inámica  o  

i n te racc ión  fami l ia r  in te rna  es  un  p roceso  que  usa  la  fami l i a  para  

aprox imarse  a l  mundo,  re lac ionarse  con é l  y  mantenerse  en é l .  En  

es ta  d inámica  emergen mecan ismos de  regu lac ión  in te rna  en e l  g rupo  

fami l ia r ;  es  e l  c l i ma,  e l  amb ien te ,  e l  f unc ionamien to ,  la  par t i cu la r  

fo rma de  in te racc ión  que  t iene  la  fami l i a  para  re lac ionarse  y  

cumpl i r  con  las  func iones  y  ro les  que  soc ia lmente  se  le  ha  as ignado .  

En ta l  sen t ido ,  la  i n tenc ión  aqu í  es  de ja r  una  b reve  noc i ón  

de  es te  té rm ino  que permi ta  reconocer  en  cada fami l ia  una 

s ingu la r idad ,  lo  cua l  la  hace  ún ica  y  par t i cu la r  f ren te  a o t ras .  

En las  ú l t imas  décadas  han  p ro l i f e rado los  es tud ios  sobre la  

fami l ia  como con texto  de  desar ro l lo ,  cen t rándose  un  cons i derab le  

número  de  es tas  inves t igac iones  en  las fami l ias  con  h i jos 

ado lescen tes .  (Cava,  2003)  c i tando  a  ( Noack ,  Ker r  y  O lah ,  1999) .   

As imismo,  Cava  (2003)  c i tando  a  (Hofe r ,  Youn iss  y  Noack ,  

1998;  Mus i tu  y  Cava,  2001 ;  Noam,  Dekovi c  y  Meeus ,  1999;  Ol son ,  

1991) ,  des taca  que  es te  in te rés  se  debe,  en  par te ,  a l  hecho  de  que  
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ent re  los  numerosos cambios  b io lóg icos,  cogn i t i vos  y  soc i a les  que  e l  

ado lescen te  debe a f ron ta r  se  encuent ran  tamb ién  los  re la t i vos  a  las  

re lac iones  pa te rno - f i l i a les ;  y ,  en  par te ,  a  la  cons ta tac i ón  de  que  

es ta  e tapa ,  p rec isamente  por  sus  numerosos  cambios ,  es  espec ia lmente  

d i f í c i l  tan to  para  l a  fami l ia  como para  e l  ado lescen te ,  

i nc rementándose  de  es ta  fo rma la  p robab i l i dad  de  tens iones ,  

d i f i cu l tades  de  adaptac ión ,  imp l i cac ión  de l  ado lescen te  en  conduc tas  

de  r iesgo  o  d isminuc ión  de  su  b ienes tar  ps icosoc ia l .  La  neces idad  de  

un  cambio  en  las  rel ac iones  pa te rno - f i l i a les  duran te  la  ado lescenc ia  

y  la  in f luenc ia  que e l  con tex to  fami l i ar  e je rce  en  la  mayor  o  menor  

adaptac ión  de l  ado l escen te  son  aspec tos  ampl iamente  reconoc idos .   

Así ,  en  lo  que  respec ta  a  las  re lac iones  pa te rno f i l i a les ,  e l  

ado lescen te  neces i t a  es tab lecer  una  iden t idad  p rop ia  y  a l canzar  una  

mayor  au tonomía  respec to  de l  núc leo  fami l ia r .  S in  embargo,  es ta  

c rec ien te  au tonomía no  imp l i ca  una  pérd ida  de  v incu lac ión a fec t i va  

con  los  padres .  De hecho,  e l  manten im ien to  de  es te  v íncu l o  a fec t i vo  

es  para  au to res  ta l es  como Youn iss  y  Smol la r  (1985)  y  Grotevan t  y  

Cooper  (1986) ,  c i tados  por  (Cava ,  2003) ,  un  p re r requ is i to  necesar io  

para  e l  adecuado desar ro l lo  de  d icha  au tonomía .   

En pa labras  de  Mus i tu  y  co laboradores  (2001) ,  “ du ran te  l a  

ado lescenc ia ,  la  fami l ia  se  encuent ra  con  e l  deber  de  s incron iza r  

dos  mov im ien tos  an t agón icos  que  se  p resen tan  con  una  c reci en te  

i n tens idad :  la  tendenc ia  de l  s i s tema hac ia  la  un idad ,  a l  

manten im ien to  de  lazos  a fec t i vos  y  a l  sen t im ien to  de  per t enenc ia ,  

por  un  lado ,  y  la  t endenc ia  hac ia  la  di f e renc iac ión  y  la  au tonomía  

de  los  m iembros  s ingu la res ,  por  o t ro ”  (pp .  23 -24) .  Un  p roceso  és te ,  
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e l  de  la  adqu is ic ión  de  au tonomía  y  e l  de  la  rees t ruc tu rac ión  de  las  

re lac iones  pa te rno - f i l i a les ,  en  e l  que la  comun icac ión  comienza  a  

ser  reconoc ida  como un  e lemento  c lave .  

La  comun icac ión  fami l i a r  es ,  para  Tesson y  Youn iss  (1995),  e l  

i ns t rumento  que  padres  e  h i jos  u t i l i zan  para  renegoc ia r  sus  ro les ,  

cons t i tuyendo e l  med io  por  e l  cua l  su  re lac ión  puede desar ro l la rse  y  

cambia r  hac ia  una  mayor  mutua l idad  y  r ec ip roc idad .   

La  comun icac ión  es ,  en  pa labras  de  Noack  y  Krake  (1998) ,  “ e l  

motor  de  la  t rans formac ión  de  las  re lac iones  en t re  padres e  h i jos ”  

(p .67) ,  lo  cua l  impl i ca  que  no  es  só lo un  aspec to  más que cambia  

duran te  la  ado lescenc ia  de  los  h i jos ,  s ino  que ,  sobre  todo ,  comienza  

a  reconocerse  como un  e lemento  fundamenta l  en  la  t rans fo rmac ión  de  

d icha  re lac ión .  Un reconoc im ien to  de  su  impor tanc ia  que ,  s in  

embargo ,  no  s iempre ha  dado lugar  a  su cons iderac ión  como va r iab le  

i ndepend ien te  en  los  mode los  que  ana l i zan  la  adaptac ión  de l  s i s tema 

fami l ia r  a  los  cambi os  que  la  ado lescenc ia  con l leva .   

Trad ic iona lmente ,  l a  comun icac ión  fami l i a r  ha  s ido  ana l i zada 

dent ro  de  o t ros  ámbi tos  más  genera les  como la  in tegrac ión fami l ia r  o  

l as  re lac iones  a fect i vas  (Boss ,  1987;  Bur r  y  K le in ,  1994),  o  b ien ,  

se  ha  inc lu ido  den t ro  de  pa t rones  más ampl ios  de l  func ionamien to  

fami l ia r  (McCubb in  e t  a l . ,  1996) .  

La  ado lescenc ia  es  una e tapa  d i f í c i l  y  en  la  que  sue len  

surg i r  f recuentes  desavenenc ias  en t re  padres  e  h i jos ,  de t erminadas  

en  muchos  casos  por  l a  ex is tenc ia  de  perspec t i vas  d i fe rentes  sobre  

l a  can t idad  y  e l  g r ado de  con t ro l  que  l os  padres  deber ían tener  

sobre  d is t in tos  aspec tos  de  la  v ida  del  ado lescen te  (Smetana,  1989) .  
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Sin  embargo ,  y  a  pesar  de  la  ex is tenc i a  de  recur ren tes  temas de  

d iscus ión ,  la  ado lescenc ia  no  imp l i ca  una  separac ión  a fect i va  de l  

con tex to  fami l ia r .  De hecho,  la  ca l idad  de  es ta  re lac ión  cons t i tuye  

un  impor tan te  recurso  para  e l  ado lescen te  (Mus i tu  e t  a l . ,  2001) .  

 

2 .6 .  Re lac ión  en t re au toes t ima y  rend i mien to  académico   
 

Para  Marches i  (2002)  e l  rend im ien to  esco la r  es  una  med ida de  

l as  capac idades  respond ien tes  o  ind icat i vas  que  man i f ies t an ,  en  

fo rma es t imat i va ,  l o  que  una  persona ha  aprend ido  como consecuenc ia  

de  un  p roceso  de  ins t rucc ión  o  fo rmac i ón .  Es  por  e l lo ,  que  desde la  

perspec t i va  de l  a lumno,  e l  rend im ien to se  en t iende  como l a  capac idad  

respond ien te  de  és t e  f ren te  a  es t ímu los  educa t i vos ,  suscep t ib le  de  

ser  in te rp re tado  según ob je t i vos  o  p ropós i tos  educa t i vos  pre -

es tab lec idos .   

Este  t ipo  de  rend imi en to  es  la  resu l tan te  de l  comple jo  mundo 

que envue lve  a l  es t ud ian te :  cua l idades ind iv idua les  (ap t i tudes ,  

capac idades ,  persona l idad ,  su  med io  soc io - fami l ia r  ( fami l i a ,  

amis tades ,  bar r io ,  su  rea l idad  esco la r  ( t i po  de  cen t ro ,  r e lac iones  

con  e l  p ro fesorado  y  compañeros  o  compañeras ,  métodos  docentes .  

Por  ta l  razón ,  como seña la  Marches  (2002) ,  para  me jo ra r  l os  

rend im ien tos  no  só l o  qu ie re  dec i r  ob tener  no tas  más buenas ,  por  

par te  de  los  a lumnos ,  s ino  aumenta r ,  t ambién ,  e l  g rado  de 

sa t i s facc ión  ps ico l óg ica ,  de  b ienes ta r  de l  p rop io  a lumnado.  En  es te  

rend im ien to  esco la r  es tán  p resen tes  var ios  fac to res  que  i n f luyen  de  

fo rma concomi tan te .  S in  embargo ,  es te  t raba jo  de  inves t igac ión  se  
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enfoca  en  la  au toest ima como un  fac to r  que  in f luye  en  e l  rend im ien to  

académico .   

Diversos  es tud ios  asoc ian  e l  rend im iento  académico  con  e l  

grado  de  au toes t ima de l  su je to ,  por  e l l o  como lo  a f i rman Acosta  

Padrón  (2004) ,  la  au toes t ima se  conv ier te  en  ob je to  de  estud io  e  

i nves t igac ión  deb ido  a  su  pape l  en  la  educac ión  de  las  nuevas  

generac iones ,  en  la  f o rmac ión  de  una  cu l tu ra  genera l  e  in tegra l  de  

l a  pob lac ión  y  en  l a  ins t rumentac ión  de  66  p r inc ip ios  pedagóg icos  

como son  e l  desar rol l o  de  es t ra teg ias  de  aprend iza je ,  la  un idad  de  

l o  cogn i t i vo  y  lo  afec t i vo ,  y  la  fo rmac ión  de  un  es tud iante  

par t i c ipan te  ac t i vo en  la  t rans fo rmac i ón  de  la  soc iedad.   

Gut ié r rez  Sa ldaña ( 2007)  c i tando  a  Covi ng ton  (1986)  con f i rma 

una cor re lac ión  d i r ec ta  en t re  au toes t i ma y  logro  académico  a l  

observar  que  cuanto mayor  es  la  au toest ima,  mayor  rend im ien to  

esco la r  se  a lcanza ,  m ien t ras  que  la  menor  au toes t ima con l l eva  un  

menor  rend im ien to ;  además conc luye  que la  au toes t ima  puede ser  

modi f i cada  a  t ravés de  la  ins t rucc ión  d i rec ta  y  que  d icha 

i ns t rucc ión  d i r ig ida  a  me jo ra r  la  au toes t ima  puede me jo rar  e l  l og ro  

académico .  Hay  p ruebas  c ien t í f i cas  de  que e l  au toconcepto y  e l  

rend im ien to  académico  t ienen  una  re laci ón  pers is ten te  y  

s ign i f i ca t i va .   

Asoc iado  con  una  baj a  au toes t ima,  un  ambien te  fami l ia r  poco  

favorecedor  p rop ic i a  un  rend im ien to  esco la r  ba jo  de l  o rden  de l  2 -

30%.  Dent ro  de l  contex to  de l  p roceso  educa t i vo  par t i c ipan fac to res  

fami l ia res ,  soc ia les ,  e l  t i po  de l  model o  educa t i vo  escue l a-docente ,  

docen te -a lumno y  del  p rop io  a lumno.  En e l  ado lescen te  es t án  
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presentes  la  mot i vac ión  y  la  au toes t ima,  los  cua les  se  in i c ian  en  

e tapas  tempranas  del  desar ro l lo  ps icosoc ia l ,  donde la  in f l uenc ia  de  

l a  fami l ia  es  un  e l emento  sus tan t i vo  en  la  conso l idac ión  de  la  

au toes t ima.  E l  c l ima fami l ia r  se  cons i dera  un  fac to r  impor tan te  en  

e l  desar ro l lo  de  la  persona l idad ,  e l  au toconcepto  y  e l  desar ro l lo  

a fec t i vo .  (Gut ié r rez  Sa ldaña,  2007)  

El  a lumno hace  par t e  de  un  con tex to  fami l ia r  que  le  nu t re 

a fec t i vamente ,  b r indándo le  cu idados  permanentes  como e l  a l imento ,  

techo ,  abr igo ,  amor.  For ta lece  su  va l í a  y  es t ima,  favoreci endo  e l  

i n i c io  de  su  e tapa  esco la r .  Porque  d ispone de  la  segur idad ,  ac t i tud  

y  capac idades  para  asumi r  los  re tos  académicos .   

Según Henson y  E l le r ,  (2000) ,  c i tados  por  Laguna Proaños  

(2017)   “ ex i s te  una  re lac ión  es t recha en t re  au toes t ima y 

rend im ien to  académico ,  la  au toes t ima i n f luye  en  e l  rend imi en to  

académico  y  e l  rendim ien to  académico  i n f luye  en  la  au toest ima ” .  (p .  

99)  La  in te r re lac ión  que  ex is te  en t re  au toes t ima y  rend imi en to  

académico  tamb ién  se  puede en tender  de la  s igu ien te  manera :  La  

au toes t ima inc ide  en  e l  rend im ien to  académico ,  porque  e l  es tud ian te  

a l  tener  una  es t ima sana  de  s í  m ismo,  s ien te  que  cuenta  con  las  

capac idades  necesar i as  para  abordar  las  ac t i v idades  esco l ares .  De  

i gua l  manera ,  cuando e l  n iño  logra  éx i tos  esco la res  es to  se  rev ie r te  

sobre  la  au toes t ima hac iendo que  e l  estud ian te  tenga  mayor  

empoderamien to  f rente  a  lo  que  conoce  y  c rece  en  é l  l a  mot i vac ión  de  

progresar ,  desa tancándose  en  su  rend imi en to .   

Por  cons igu ien te ,  l as  exper ienc ias  académicas  ex i tosas  pueden 

mejo ra r  la  au toes t i ma.  (Laguna Proaños,  2017)  c i tando  a  ( Henson &  
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El le r ,  2000 ,  p .  100) .  Por  o t ra  par te ,  l a  expec ta t i va  pos i t i va  que  e l  

pro fesor  t iene  sobre  e l  a lumno,  hace  que  se  mot i ve ,  responsab i l i ce  y  

an ime para  cumpl i r  a  caba l idad  con  sus compromisos  académi cos ,  

porque  su  au toes t ima es tá  s iendo  nu t r i da  ba jo  la  buena mi rada  de  

expec ta t i va  por  par te  de l  maes t ro .  Además de  es to ,  e l  maes t ro  

prop ic ia  un  ambien t e  esco la r  favorab le,  an imando a  sus  estud ian tes  a  

cumpl i r  sus  responsab i l i dades  académicas ,  es tud iando con  agrado .   

Al  respec to  Mi l i c i c ,  (2015)  c i tado  por  (Laguna Proaños ,  2017)  

expone a lgunas  recomendac iones  que  fomentan  y  fo r ta lecen  l a  

au toes t ima de l  es tud ian te  en  e l  amb iente  esco la r :  Es  necesar io  

generar  un  c l ima emoc iona l  cá l ido ,  par t i c ipa t i vo  e  in te rac t i vo ,  

usando f recuentemente  e l  re fuerzo  de  l os  logros  de  los  a l umnos 

f ren te  a l  g rupo .  Los  logros  deben ser  rea les ,  para  que  su 

reconoc im ien to  sea  sen t ido  como a lgo  espec ia l  y  ún ico ,  que  l leve  a l  

a lumno a  in te rp re tar lo  como un  éx i to  persona l .  También  se debe 

prop ic ia r  un  c l ima que pos ib i l i t e  la  c rea t i v idad .  Donde el  maes t ro  

muest re  con f ianza  en  las  capac idades  de  los  n iños ,  en  sus 

hab i l i dades  para  reso lve r  p rob lemas o  s i tuac iones  d i f í c i l es  en  las  

d is t in tas  mate r ias .  Por  o t ro  lado ,  se  debe ev i ta r  la  c r í t i ca ,  las  

ex igenc ias  exces ivas ,  tan to  en  lo  académico  como en  lo  conduc tua l .  

(p .  4 )   

En concordanc ia  con lo  an te r io r ,  se  hal l a  que  los  apor tes que  

e l  docen te  hace  a  l a  au toes t ima de l  estud ian te  son  s ign i f i ca t i vos ,  

porque  desencadenan en  e l  a lumno e lementos  de  con f ianza ,  capac idad ,  

án imo,  mot i vac ión  y va lo rac ión  que  fo r ta lecen  su  au toes t i ma.  Por  

cons igu ien te ,  tendrá  buenos  resu l tados en  su  esco la r idad .  Como d ice  
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Melcon ,  (1991) :  “E l  educador  debe es t ar  compromet ido  a  cons idera r  

l a  au toes t ima como uno aspec to  impor tan te  a  desar ro l la r  en  la  

persona l idad  de l  estud ian te ,  re fo rzado en  e l los  los  aspectos  

pos i t i vos  sobre  s í  mismo y  sobre  sus  t areas ” .  (p .  492)  Por  o t ra  

par te ,  Ayudando a l  n iño  a  tener  una  mi rada  pos i t i va  sobre s í  m ismo y  

sobre  los  o t ros  permi te  a l  n iño  tener  un  me jo r  desar ro l lo  emoc iona l  

y  a  su  vez  con t r ibuye  a  me jo ra r  la  imagen  persona l  de  sus 

compañeros .  Cuando un  n iño  f racasa  en  un  á rea  espec í f i ca  de l  

rend im ien to  esco la r ,  su  au toes t ima se  ve  amenazada.   

En cambio ,  cuando t i ene  éx i to ,  se  s iente  aprobado,  acep tado  y  

va lo r i zado .  (Haeussl e r ,  2014 ,  p .  6 )  Además,  “Man tener  buenas  

re lac iones  en  e l  aul a  y  con  los  padres de  fami l ia ,  es  c ruc ia l  pa ra  

fomenta r  au toes t ima y  c rear  un  c l ima prop ic io  para  e l  rend imien to  

académico  de  los  estud ian tes ” .  (P iñeros ,  2004 ,  p .  40) .  La  fami l ia  

es  qu ien  po tenc ia  l as  capac idades  de l  n iño  para  que  es te  tenga  e l  

deseo  de  avanzar  en e l  ap rend iza je .  Como se  ha  d icho  an ter io rmente ,  

e l  pequeño se  s ien t e  ap to  para  la  v ida y  asume los  re tos  con  una  

expec ta t i va  pos i t i v a .   

Por  o t ra  par te ,  e l  educando neces i ta  es tab i l i dad  emoc ional  en  

su  ámbi to  esco la r ,  fami l ia r  y  soc ia l ,  para  que  es tos  p ropi c ien  

sen t im ien tos  de  capac idad ,  segur idad  en  s í  m ismo y  en  lo  que 

emprende.  (Me lcon ,  1991,  p .  500) .  Es  por  es to ,  que  se  hace  necesar io  

comprender  desde la l abor  docente  como se  puede fomentar  una a l ta  

au toes t ima en  los  ni ños  de  ta l  fo rma que  favorezca  su  rend imien to  

académico .   
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De o t ro  lado ,  la  autoes t ima y  e l  rend i mien to  académico  se 

encuent ran  re lac ionados ,  ya  que  la  una inc ide  sobre  la  o t ra ,  como 

af i rma Gi ra ldo ,  (2010) :  Los  es tud ian tes  con  una  a l ta  au toes t ima,  se  

desenvue lven  me jo r  en  sus  ta reas  esco l ares ,  a  d i fe renc ia  de  los  

es tud ian tes  que  poseen ba jos  n ive les  de  au toes t ima.  Parece  ser  que  

l os  es tud ian tes  que se  s ien ten  me jo r  sobre  sus  hab i l i dades  de  

desempeño y  qu ienes esperan  hacer lo  b i en ,  en  rea l idad  se  desempeñan 

mejo r  en  e l  co leg io.   

Los  es tud ian tes  cuyo  desempeño no  es  equ iva len te  a  sus  

asp i rac iones  persona les ,  se  eva lúan  a  s í  m ismo como personas  

i n fe r io res ,  s in  impor ta r les  cuan  a l tos sean  sus  logros ,  e l l os  

muest ran  sen t im ien t os  de  t im idez ,  cu lpab i l i dad  y  depres ión  y  

conc luyen  que  sus  l ogros  rea les  t ienen poca  impor tanc ia ,  a  menos  que  

e l los  puedan logra r  sus  metas  deseadas,  se  cons ideran  a  sí  m ismos 

como desa fo r tunados e  ind ignos  (p .  34) .  Se  puede conc lu i r  en tonces  

que la  au toes t ima es  un  fac to r  impor tan te  en  la  fo rmac ión de l  

carác te r  y  de  la  persona l idad ,  en  e l  ser  de  la  persona.   

El  cu idado,  segur idad ,  e l  amor ,  acep tac ión ,  aprobac ión ,  

es t ima,  va lo rac ión ,  son  las  bases  para fo r ta lecer la .  Es  necesar io  

que e l  educador  fomente  una  au toes t ima pos i t i va ,  ya  que  al  

fomenta r la  se  tendrán  en  e l  au la  n iños con  d ispos ic ión ,  a l egres ,  

compromet idos ,  seguros ,  responsab les ,  amantes  de l  es tud io,  mot i vados  

f ren te  a l  ap rend izaj e ,  a ten tos  a  la  d i recc ión  y  fo rmac ión de l  

maest ro ,  con  una  mayor  capac idad  re laci ona l  de  amor ,  respe to ,  

acep tac ión ,  va lo raci ón  y  de  d is f ru te  con  sus  pares  y  su  en to rno .  

Todo es to  le  l l evará  a  tener  un  rend imi en to  esco la r  favorab le .  
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3 .1 .  T ipo  de  es tud i o 
 

Esta  inves t igac ión  es  de  t ipo  no  exper imenta l ,  de  cor te  

t ransversa l ,  e l  cual  se  ca rac te r i za  por  no  man ipu la r  las  var iab les  

i ndepend ien tes  en  l as  inves t igac iones  que se  rea l i za .  Pretende 

ana l i za r  una  s i tuaci ón  o  fenómeno en  un  t iempo de te rminado.  

 

3 .2 .  Pob lac ión  y  mues t ra 
 

La  pob lac ión  de  es t ud io  la  componen de 65  es tud ian tes  de  l a  

car re ra  de  ps ico logía  c l ín i ca  de  la  Uni ve rs idad  Nac iona l  Pedro  

Henr íquez  Ureña que se  encuent ren  cursando e l  te rcer  año  de  la  

car re ra  que  se  encuent ren  en  edades  de 18  a  21  años .  

Para  e l  desar ro l lo  de  es ta  inves t igac i ón  se  tomaron  los  

s igu ien tes  c r i te r ios  para  la  pob lac ión tomada en  cuenta :  

 Estud ian tes  de  la  car re ra  de  ps ico log í a  c l ín i ca  de  te rcer  año 
 Edad en t re  18  a  21  años 
 Ser  es tud ian te  de  l a  un ive rs idad  Nac iona l  Pedro  Henr íquez 

Ureña 
 

3 .3 .  Proced im ien to  para  e l  levan tamiento  de  los  da tos  en  e l  es tud io 
 

Para  la  ob tenc ión  de  los  da tos  u t i l i zados  en  es ta  

i nves t igac ión  rea l i zamos una  ser ie  de  pesqu isas  que  nos  l l evaron  a  

ob tener  los  da tos  deseados .  
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Se proced ió  a  rea l i zar  una  so l i c i tud  al  depar tamento  de  

ps ico log ía  donde se requ i r ió  in fo rmac i ón  para  ob tener  conoc im ien to  

de  la  can t idad  de  es tud ian tes  que  componen e l  te rcer  año  de  

ps ico log ía  c l ín ica  de  la  un ive rs idad  nac iona l  pedro  Henr í quez Ureña 

rec ib iendo respues t a  v ía  es te  m ismo depar tamento .  

Poste r io r  a  la  so l i c i tud  ya  menc ionada rea l i zamos una  reun ión  

con  la  d i rec to ra  de d icho  depar tamento para  o rgan iza r  las 

as igna tu ras  a  las  cua les  p roceder íamos a  ap l i ca r  los  ins t rumentos  de  

l a  inves t igac ión  y  ob tener  permiso  de  l os  p ro fesores  de  aque l las  

as igna tu ras  las  cual es  fueron :  

 Tras to rno  in fan t i l  
 Terap ia  de  g rupo 
 Tras to rnos  ps icó t i cos   

 

En e l  m ismo orden  se  rea l i za ron  v is i tas  a  las  as igna tu ras ya  

menc ionadas ,  p rev iamente  a  es to  le  envi amos un  cor reo  a  cada uno  de  

l os  docentes  in fo rmándo les  sobre  lo  ya acordado con  la  d i rec to ra  de  

l a  ca r re ra  ad jun to  en  es te  cor reo  se  env ió  la  ca r ta  rea l i zada  por  la  

d i rec to ra  Adr ián  De O leo ,  y  es tab lecer   as í  con  los  docentes  e l  d ía  

y  la  hora  de  la  v i s i t a  para  ap l i ca r  los  ins t rumentos  a  los  

es tud ian tes  que  en t ra ran  den t ro  de  nues t ros  c r i te r ios  de  i nc lus ión  

de  es ta  inves t igac i ón .  

Se rea l i zó  la  Redacc ión  de  un  consent i mien to  in fo rmado para  

ser  sumin is t rado  a  cada  uno  de  los  es t ud ian tes  en t rev is tados  donde 

quedara  cons tanc ia  de  que  los  da tos  sumin is t rados  por  cada  uno  de  

e l los  en  los  ins t rumentos  ap l i cados  permanecer ían  en  es t r i c ta  

conf idenc ia l idad .  
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Fina l i zada  la  recopi l ac ión  se  p roced ió:  

 Rev isar  y  pun tuar  l as  encues tas  y  tes t  rea l i zados 
 Cor reg i r  la  encues t a 
 Tabu lac ión  de  los  da tos 
 Graf i ca r  los  da tos  ob ten idos 
 Ana l i za r  los  resu l t ados 

 

3 .4 .  Ins t rumentos  ut i l i zados   
 

De los  dos  ins t rumentos  ap l i cados  uno  de  e l los  fue  de  la  

c reac ión  de  qu ienes l l evan  a  cabo  es ta inves t igac ión ,  Cami l a  Esp ina l  

y  Me l i ssa  Ureña,  e l  cua l  cons ta  de  20  preguntas  cer rada  di r i g idas  a  

cada  uno  de  los  ob j e t i vos  espec í f i cos  de  la  inves t igac ión.   

También  se  u t i l i zó  e l  tes t  o  p rueba Auto  concepto  y  fo rma 5  

AF5 e l  cua l  es  un  cues t ionar io  de  fác i l  ap l i cac ión ,  co r recc ión  e  

i n te rp re tac ión  compues to  por  30  e lementos  que  eva lúan  e l  au to  

concepto  de  la  persona eva luada en  sus ve r t ien tes  Soc ia l ,  

Académica /Pro fes iona l ,  Emoc iona l ,  Famil i a r  y  F ís ica .  

 

3 .4 .1 .  E laborac ión  de l  ins t rumento 
 
Para  d icha  inves t igac ión  se  u t i l i za ron dos  ins t rumentos ,  un  

cues t ionar io  y  una  prueba o  p rueba ps i co log ía  l l amado AF5.  

El  cues t ionar io  u t i l i zado  fue  c reado por  qu ienes  l l evan  l a  

i nves t igac ión  Me l i s sa  Ureña y  Cami la  Esp ina l .  E l  cua l  se  cons t ruyó  a  

par t i r  de  los  ob je t i vos  espec í f i cos  con  un  to ta l  de  20  p reguntas ,  

l as  cua les  se  re laci onan  de  manera  d i r ec ta  con  cada uno  de  los  

ob je t i vos  espec í f i c os ,   
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Como se  menc ionó  ante r io rmente ,  cuen ta con  un  to ta l  de  20 

preguntas  cer radas  cada una  con  sus  var iab les  con  las  cual es  se  

buscaba eva luar  las d i fe ren tes  es fe ras de  la  au toes t ima en  la  

persona que  l l enara e l  cues t ionar io  o  encues ta .  

La  p rueba o  tes t  psi co lóg ico  AF5 es  un ins t rumento  que  

proporc iona  pun tuaci ones  de  cada una  de  es tas  ver t ien tes ,  

permi t iendo  una  comp le ta  med ida  de  es t os  aspec tos  c lave  para  e l  

cor rec to  desar ro l lo  y  b ienes ta r  de  la  persona.   E l  AF5 o  Auto  

concepto ,  Forma 5 ,  de  Garc ía  y  Mus i tu ,  es  una  p rueba de  ap l i cac ión  

i nd iv idua l  o  co lec t i va ,  que  t iene  como ob je t i vo  la  eva luac ión  de l  

au to  concepto  o  represen tac ión  de  uno  mismo.   

El  Cues t ionar io  AF5 es tá  des t inado  a  su je tos  desde los  10 

años  (5º  de  Pr imar i a)  has ta  los  62  años .  E l  AF5 cons ta  de 30  í tems,  

d iv id idos  a  par tes  i gua les  en  las  c inco  d imens iones  de l  au to  

concepto ,  que  deben responderse  con  una  g raduac ión  desde 1  a  99 ,  en  

func ión  de l  g rado  de  acuerdo  con  lo  que  e l  í tem descr ibe .  La  p rueba 

proporc iona  baremos para  cada  n ive l  de edad.   

 

3 .4 .2 .  P lan  de  ap l i cac ión  de l  ins t rumento 
 

Para  la  ap l i cac ión  de  los  ins t rumentos se  p roced ió  a  

sumin is t ra r le  a  cada  uno  de  los  encuestados  un  e jempla r  de  cada 

mode lo  donde se  le  exp l i co  de  fo rma col ec t i va  como debían se r  

l l enados  los  ins t rumentos ,  an te r io r  a  es to  cada  uno  de  los  

encues tados  f i rmó un  consent im ien to  in fo rmado.  

 



64 
 

  



65 
 

3.5 .  P lan  de  mane jo de  los  da tos 
 
A la  hora  de  p roceder  a l  l evan tamien to de  la  in fo rmac ión  por  

par te  de  los  encuestados  se  les  in fo rmó sobre  cómo iba  a  ser  

mane jada  la  in fo rmac ión  por  par te  de  l as  encues tadoras  y  para  es to  

se  p roced ió  a  la  f i rma de  un  consent imi en to  in fo rmado,  garan t i zando 

as í  la  to ta l  con f idenc ia l idad  de  la  in fo rmac ión  b r indada.  

 

3 .6 .  T ra tamien to  de la  in fo rmac ión 
 
La  in fo rmac ión  ob ten ida  por  par te  de  l os  es tud ian tes  que  

componen la  pob lac i ón  de  es ta  inves t igac ión  se  mane jó  de  manera  

es t r i c tamente  con f i denc ia l ,  u t i l i zada  ún ica  y  exc lus ivamente  para  

consumo de  d icha  inves t igac ión .  

 

3 .7 .  P lan  de  acc ión  
 

Obje t i vo  
Genera l  

Estab lecer la re lac ión de l uso de redes soc ia les y  
au toes t ima en jóvenes de la car re ra de Ps ico log ía  
Cl ín ica de l te rcer año , en la Un i vers idad Nac iona l  
Pedro  Henr íquez  Ureña de  Santo  Domingo,  2019 .  
 

Obje t i vos  
espec í f i cos 

Técn ic
a 

Pob lac ión Responsab les Recursos 

Dete rminar  la  
i n f luenc ia  
de l  uso  de  
l as  redes  
soc ia les  a  la  
i n te racc ión  
soc ia l  en  
j óvenes .  

Encues
ta  

Estud ian tes  de  la  
car re ra  de  
ps ico log ía  C l ín ica  
de  te rcer  año  de  la  
Univers idad  
Nac iona l  Pedro  
Henr íquez  Ureña,  
Santo  Domingo 2019 

Cami la  
Esp ina l   
 
Mel issa  
Ureña 

Cuest iona
r io .  

Eva luar  la  
va lo rac ión  de  
l a  au to imagen 
de  los  
j óvenes  en  
l as  redes  

Encues
ta  

Estud ian tes  de  la  
car re ra  de  
ps ico log ía  C l ín ica  
de  te rcer  año  de  la  
Univers idad  
Nac iona l  Pedro  

Cami la  
Esp ina l   
 
Mel issa  
Ureña 

Cuest iona
r io .  
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soc ia les .  Henr íquez  Ureña,  
Santo  Domingo 2019 

Iden t i f i ca r  
l a  percepc ión  
de  los  
j óvenes  
dent ro  de  las  
redes  
soc ia les  en  
base  a  su  
rend im ien to  
académico .  

Encues
ta  

Estud ian tes  de  la  
car re ra  de  
ps ico log ía  C l ín ica  
de  te rcer  año  de  la  
Univers idad  
Nac iona l  Pedro  
Henr íquez  Ureña,  
Santo  Domingo 2019 

Cami la  
Esp ina l   
 
Mel issa  
Ureña 

Test  /  
prueba 
ps ico lóg i
ca 

Dete rminar  la  
re lac ión  de l  
uso  de  las  
redes  
soc ia les  con  
l a  
i n te racc ión  
fami l ia r .   
 

Encues
ta  

Estud ian tes  de  la  
car re ra  de  
ps ico log ía  C l ín ica  
de  te rcer  año  de  la  
Univers idad  
Nac iona l  Pedro  
Henr íquez  Ureña,  
Santo  Domingo 2019 

Cami la  
Esp ina l   
 
Mel issa  
Ureña 

Cuest iona
r io .  

Iden t i f i ca r  
l a  
impor tanc ia  
para  los  
j óvenes  de  
rec ib i r  
aprobac ión  a  
t ravés  de  las  
redes  
soc ia les .  

Encues
ta  

Estud ian tes  de  la  
car re ra  de  
ps ico log ía  C l ín ica  
de  te rcer  año  de  la  
Univers idad  
Nac iona l  Pedro  
Henr íquez  Ureña,  
Santo  Domingo 2019 

Cami la  
Esp ina l   
 
Mel issa  
Ureña 

Cuest iona
r io .  
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CAPÍTULO IV .   PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
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4 .1  Resu l tados  de l  cues t ionar io  AF5 

      

 Las  tab las  de  f recuenc ia  y  los  g rá f i cos  a  con t inuac ión  se  

conc ib ie ron  a  t ravés  de  t res  d imens iones :  1 )  ba ja ,  2 )  normal  y  3 )  

a l ta ,  a tend iendo de manera  respec t i va  a  los  cen t i l es  s igui en tes :  1 -

35  (ba ja ) ,  40 -60  (norma l )  y  65 -99  (a l t a) .  

 

Tab la  No.  1 

Ins t rumento  AF5  

Sexo  Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 
Mascu l ino 8 12.3 

Femen ino 57 87.7 

Tota l  65 100 .0 

 

      En  re lac ión  al  sexo  de  la  pob laci ón  consu l tada ,  e l  más 

f recuente  fue  e l  femenino ,  con  un  87 .7% y e l  mascu l ino  con  12 .3%.   

Gráf i co  No.  1 
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Fuente :  Tab la  1 

 

 

Tab la  No.  2 

Ins t rumento  AF5 
Curso Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

8vo  cua t r imes t re 39 60.0 

7mo.  cua t r imes t re 24 36.9 

9no  cua t r imes t re 2 3 .1 

Tota l  65 100 .0 

 

 

      Respec to  a l  curso  o  n ive l  académi co  de  la  pob lac ión 

consu l tada ,  se  ev idenc ió  que  e l  60 .0% es taba  cursando 8vo 

cua t r imes t re ,  e l  36.9% e l  7mo.  cuadr imes t re  y  e l  3 .1% cursaba e l  

9no.  cua t r imes t re  de  la  ca r re ra  l i cenci a tu ra  en  Ps ico log í a  C l ín ica ,  

respec t i vamente .  
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Gráf i co  No.  2 

 
 

Fuente :  Tab la  2 

 

 

Tab la  No.  3 

Ins t rumento  AF5 

Edad Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

21 años 29 44.6 

20 años 21 32.3 

19 años 12 18.5 

18 años 3 4 .6 

Tota l  65 100 .0 

 

      Respec to  a  la  edad de  los  consu l tados ,  e l  44 .6% d i j o  tener  21  

años ,  e l  32 .3% ten í a  20  años ,  m ien t ras que  e l  18 .5% d i jo  tener  19  

años ;  só lo  e l  4 .6% ten ía  18  años  cumpl i dos .  
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Gráf i co  No.  3 

 
Fuente :  Tab la  3 

 

Tab la  No.  4 

Ins t rumento  AF5  

Hago b ien  los  t raba jos  

esco la res  (p ro fes iona les )  

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 1 1 .5 

Normal  4 6 .2 

Al ta   60 92.3 

Tota l  65 100 .0 

 

            Respec t o  a  s i  hac ía  b ien  sus  t raba jos  esco la r es ,  se  

ev idenc ió  que  e l  1 . 5% de  la  mues t ra  consu l tada  es tuvo  en  l a  

d imens ión  ba ja ,  m ien t ras  que  e l  6 .2% quedó en  la  d imens ión  norma l .  

As imismo,  e l  92 .3% permanec ió  en  la  d i mens ión  a l ta .  

 

Gráf i co  No.  4 
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Fuente :  Tab la  4 

 

 

Tab la  No.  5 

Ins t rumento  AF5 

Hago fác i lmente  amigos Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 5 7 .7 

Normal  13 20.0 

Al ta   47 72.3 

Tota l  65 100 .0 

 

      Respec to  a  hacer  amigos  con  fac i l i dad ,  e l  7 .7% de  l a  mues t ra  

consu l tada  quedó en la  d imens ión  ba ja ,  m ien t ras  que  e l  20.0% fue  

norma l  y  e l  72 .3% se  s i tuó  en  la  d imens ión  a l ta .  

Gráf i co  No.  5 
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Fuente :  Tab la  5 

 

 

 

 

Tab la  No.  6 

Ins t rumento  AF5 

Tengo miedo  de  a lgunas  cosas Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 7 10.8 

Normal  19 29.2 

Al ta 39 60.0 

Tota l  65 100 .0 

 
 

      Respec to  a  tener  m iedo  de  a lgunas  cosas ,  e l  10 .8% de  la  

muest ra  consu l tada  es tuvo  en  la  d imensi ón  ba ja ;  e l  29 .2% se  s i tuó  en  

l a  norma l  y  e l  60 .0% quedó en  la  a l ta .  
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Gráf i co  No.  6 

 

Fuente :  Tab la  6 

 

 

 

 

Tab la  No.  7 

Ins t rumento  AF5 

Soy muy c r i t i cado  en  casa Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 32 49.2 

Normal  5 7 .7 

Al ta 28 43.1 

Tota l  65 100 .0 

 
 

      Respec to  a  rec ib i r  c r í t i cas  en  l a  casa ,  se  ev idenc i ó  que  e l  

49 .2% de  la  mues t ra consu l tada  es tuvo  en  la  d imens ión  ba j a ;  m ien t ras  

que e l  7 .7% es tuvo  norma l  y  e l  43 .1% se  s i tuó  en  la  d imens ión  a l ta .  
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Gráf i co  No.  7 
 

 
Fuente :  Tab la  7 

 

 

 

Tab la  No.  8 

Ins t rumento  AF5 

Me cu ido  f í s i camente Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 10 15.4 

Normal  10 15.4 

Al ta 45 69.2 

Tota l  65 100 .0 

 
 

      Respec to  a l  cu idado f ís i co  de  la  mues t ra  consu l tada,  e l  15 .4% 

quedó en  la  d imens i ón  ba ja  e  igua l  expres ión  porcen tua l  cor respond ió  

a  la  d imens ión  norma l .  E l  69 .2% permanec ió  en  la  d imens ión  a l ta .  
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Gráf i co  No.  8 

 

Fuente :  Tab la  8 

 

 

 

 

Tab la  No.  9 

Ins t rumento  AF5 

Mis  super io res  (p ro fesores )  me 

cons ideran  un  buen t raba j ador  

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 2 3 .1 

Normal  2 3 .1 

Al ta 61 93.8 

Tota l  65 100 .0 

 
 

      La  percepc ión de  la  mues t ra  consu l tada  respec to  a  s i  sus  

super io res  le  cons i deraban como un  buen t raba jador ,  e l  3 . 1% es tuvo  
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en la  d imens ión  ba j a  e  igua l  expres ión porcen tua l  co r respond ió  a  la  

norma l .  E l  93 .8% se s i tuó  en  la  d imensi ón  a l ta .  

 

Gráf i co  No.  9 

 

Fuente :  Tab la  9 

 

Tab la  No.  10 

Ins t rumento  AF5 

Soy una  persona amigab le Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 4 6 .2 

Normal  4 6 .2 

Al ta   57 87.7 

Tota l  65 100 .0 

 
 

      Respec to  a  s i  l a  mues t ra  consu l t ada se  sen t ía  ser  una  persona 

amigab le ,  se  ev idenc ió  que  e l  6 .2% se  s i tuó  en  la  d imens i ón  ba ja  y  
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en igua l  porcen ta je tamb ién  en  la  norma l .  E l  87 .7% se  s i t uó  en  la  

d imens ión  a l ta .  

 

Gráf i co  No.  10 

 
Fuente :  Tab la  10 

 
 

 

 
 

Tab la  No.  11 

Ins t rumento  AF5 
 
Muchas  cosas  me ponen nerv ioso Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 15 23.1 

Normal  7 10.8 

Al ta 43 66.2 

Tota l  65 100 .0 
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      La  tab la  y  e l  g rá f i co  an te r io r  ev idenc ian  que  e l  23.1% de  la  

muest ra  consu l tada ,  respec to  a  las  cosas  que  le  pon ían  nerv ioso ,  

quedó en  la  d imens i ón  ba ja ;  m ien t ras  que  e l  1 .8% se  s i tuó en  la  

d imens ión  norma l .  El  66 .2% permanec ió  en  la  d imens ión  a l t a .  

  

Gráf i co  No.  11 

 
Fuente :  Tab la  11 

 

 
 

 

 
Tab la  No.  12 

Ins t rumento  AF5 
Me s ien to  fe l i z  en  casa Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 8 12.3 

Normal  8 12.3 

Al ta   49 75.4 

Tota l  65 100 .0 

 
 



80 
 

      Respec to  a  sen t i rse  fe l i z  en  la  casa ,  e l  12 .3% de  l a  mues t ra  

consu l tada  se  s i tuó en  la  d imens ión  baj a  e  igua l  expres ión  

porcen tua l  quedó en la  norma l ;  e l  75 .4% se  s i tuó  en  la  d i mens ión  

a l ta .  

 

 
Gráf i co  No.  12 

 

 

Fuente :  Tab la  12 

 

 

Tab la  No.  13 

Ins t rumento  AF5 

Me buscan para  rea l i za r  

ac t i v idades  depor t i vas 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 43 66.2 

Normal  5 7 .7 

Al ta 17 26.2 

Tota l  65 100 .0 
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      En  re lac ión  a s i  se  le  buscaba para  rea l i za r  ac t i v i dades  

depor t i vas ,  e l  66 .2% de la  mues t ra  consu l tada  quedó en  la  d imens ión  

ba ja ;  e l  7 .7% en  la  norma l  y  e l  26 .2% en  la  d imens ión  a l t a .  

 
Gráf i co  No.  13 

 

Fuente :  Tab la  13 
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Tab la  No.  14 

Ins t rumento  AF5 

Es d i f í c i l  pa ra  m i  hacer  

amigos 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 35 53.8 

Normal  11 16.9 

Al ta 19 29.2 

Tota l  65 100 .0 

 
 

      Respec to  a  la  d i f i cu l tad  para  hacer  amigos ,  e l  53 .8% de la  

muest ra  consu l tada  quedó en  la  d imens i ón  ba ja ,  e l  16 .9% en  la  norma l  

y  e l  29 .2% res tan te en  la  d imens ión  a l ta .  

 

Gráf i co  No.  14 

 

Fuente :  Tab la  14 
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Tab la  No.  15  

Ins t rumento  AF5 

Me asus to  con  

fac i l i dad 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 23 35.4 

Normal  12 18.5 

Al ta 30 46.2 

Tota l  65 100 .0 

 
 

El  sus to  es  una  mani f es tac ión  de l  se r  humano an te  cua lqu i er  

even to  que  sorp res i vamente  desnatu ra l i ce  su  paz  y  t ranqu i l i dad ;  en  

ese  sen t ido ,  e l  35 . 4% de  la  mues t ra  consu l tada  quedó en  l a  d imens ión  

ba ja ,  e l  18 .5% en  l a  d imens ión  norma l  y  e l  46 .2% en  la  a l ta .  

 

Gráf i co  No.  15 

 

 
  Fuente :  Tab la  15 
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Tab la  No.  16    

Ins t rumento  AF5 

Mi  fami l ia  es tá  decepc ionada 

de mi  

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 51 78.5 

Normal  7 10.8 

Al ta 7 10.8 

Tota l  65 100 .0 

 
 

Respec to  a  cons iderar  la  decepc ión  que sen t ía  su  fami l ia ,  e l  

78 .5% de  la  mues t ra consu l tada  quedó en  la  d imens ión  ba ja,  m ien t ras  

que en  la  norma l  y  a l ta  ob tuv ie ron  un  10 .8%,  respec t i vamente .  

 
Gráf i co  No.  16 

 

 
 

Fuente :  Tab la  16 
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Tab la  No.  17 

Ins t rumento  AF5 
Me cons idero  e legante Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 10 15.4 

Normal  9 13.8 

Al ta   46 70.8 

Tota l  65 100 .0 

 
 

      Respec to  a  cons idera rse  e legante,  e l  15 .4% de  la  mues t ra  

consu l tada  quedó en la  d imens ión  ba ja ,  m ien t ras  que  en  la  norma l  se  

s i tuó  e l  13 .8%.  E l  70 .8% es tuvo  en  la  d imens ión  a l ta .  

 

Gráf i co  No.  17 

 
Fuente :  Tab la  17 
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Tab la  No.  18 

Ins t rumento  AF5 
Mis  super io res  (p ro fesores )  

me es t iman 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 4 6 .2 

Normal  13 20.0 

Al ta 48 73.8 

Tota l  65 100 .0 

 
 

      Respec to  a  la  es t iman sen t ida  de par te  de  los  superi o res ,  e l  

6 .2% de  la  mues t ra  consu l tada  quedó en la  d imens ión  ba ja ;  m ien t ras  

que e l  20 .0% se  s i t uó  en  la  norma l .  E l  73 .8% permanec ió  en  la  

d imens ión  a l ta .  

 

Gráf i co  No.  18 

 
Fuente :  Tab la  18 
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Tab la  No.  19 

 
Ins t rumento  AF5 
Soy persona a legre Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 2 3 .1 

Normal  12 18.5 

Al ta 51 78.5 

Tota l  65 100 .0 

 
 

      Respec to  a  sen t i r  a legr ía ,  se  evi denc ió  que  e l  3 .1% de  la  

muest ra  consu l tada  es taba  en  la  d imensi ón  ba ja ,  m ien t ras  que e l  

18 .5% quedó en  la  norma l  y  e l  78 .5% en la  a l ta .   

  
Gráf i co  No.  19 

 
Fuente :  Tab la  19 
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Tab la  No.  20 

Ins t rumento  AF5 

Mi  fami l ia  me ayudar ía  en 

cua lqu ie r  t i po  de  p rob lemas 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Baja 4 6 .2 

Normal  2 3 .1 

Al ta 59 90.8 

Tota l  65 100 .0 

 
 

      Respec to  a  la  ayuda que  pud ie ra  pres ta r le  la  fami l i a  en  

cua lqu ie r  t i po  de  prob lema,  e l  6 .2% quedó en  la  d imens ión ba ja ,  

mien t ras  que  e l  3 .1% se  s i tuó  en  la  norma l .  E l  90 .8% se  si t uó  en  la  

d imens ión  a l ta .  

 

Gráf i co  No.  20 

 
Fuente :  Tab la  20 
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4.2  Resu l tados  de  l a  encues ta   

 

Tab la  No.  21 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Sexo  Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 
Mascu l ino 8 12.3 

Femen ino 57 87.7 

Tota l  65 100 .0 

 

      En  re lac ión  al  sexo  de  la  pob laci ón  consu l tada ,  e l  más 

f recuente  fue  e l  femenino ,  con  un  87 .7% y e l  mascu l ino  con  12 .3%.   

 

Gráf i co  No.  21 

 

Fuente :  Tab la  21 
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Tab la  No.  22 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Edad Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

21 años 29 44.6 

20 años 21 32.3 

19 años 12 18.5 

18 años 3 4 .6 

Tota l  65 100 .0 

 

      Respec to  a  la  edad de  los  consu l tados ,  e l  44 .6% d i j o  tener  21  

años ,  e l  32 .3% ten í a  20  años ,  m ien t ras que  e l  18 .5% d i jo  tener  19  

años ;  só lo  e l  4 .6% ten ía  18  años  cumpl i dos .  

 

Gráf i co  No.  22 

 

Fuente :  Tab la  22 
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Tab la  No.  23 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Cuando me encuent ro  en  lugares  púb l i cos ,  

compar to  lo  que  es toy  haci endo en  las  

redes  soc ia les 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 

Cas i  s iempre 

 

11 

0 .00 

16.9 

Con f recuenc ia 10 15.4 

A veces 34 52.3 

Nunca 10 15.4 

Tota l  65 100 .0 

 
 

Los resu l tados de la tab la y e l grá f i co an te r io r evi denc ian  

que e l 16 .9% de la muest ra consu l tada cas i s iempre compar t ía lo que 

es taba hac iendo en las redes soc ia l es ; e l 15 .4% d i jo hacer lo con 

f recuenc ia ,  e l  52 .3% lo  hac ía  a  veces  y  e l  15 .4% nunca  lo  hac ía .  

 

Gráf i co  No.  23 

 
Fuente :  Tab la  23 
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Tab la  No.  24 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Cuando es toy  compar t iendo con  mis  

amis tades  l im i to  e l  uso  de  las  redes  

soc ia les 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 3 4 .6 

Cas i  s iempre 22 33.8 

Con f recuenc ia 12 18.5 

A veces 24 36.9 

Nunca 4 6 .2 

Tota l  65 100 .0 

 

       Como se  aprec ia  en  l a  tab la  y  e l  g rá f i co  an te r io r ,  e l  

4 .6% de  la  mues t ra  consu l tada  d i jo  que s iempre  l im i taba  el  uso  de  

l as  redes  soc ia les  a l  es ta r  compar t iendo  con  sus  amis tades ;  e l  33 .8% 

d i jo  hacer lo  cas i  s i empre ,  e l  18 .5% lo hac ía  con  f recuenci a ,  e l  

36 .9% d i jo  hacer lo  a  veces  y  6 .2% nunca  lo  h izo .  

 

Gráf i co  No.  24 

 

Fuente :  Tab la  24 
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Tab la  No.  25 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Al  ver  pub l i cac iones  de  l os  o t ros  en  las  redes  

soc ia les ,  s ien to  la  necesi dad  de  hacer  lo  

mismo que  e l los 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre   

Cas i  s iempre 

 

1 

0 .00 

1 .5 

Con f recuenc ia 1 1 .5 

A veces 35 53.8 

Nunca 28 43.1 

Tota l  65 100 .0 

 

De acuerdo  a  los  datos  de  la  tab la  y  el  g rá f i co  an te r io r ,  e l  

1 .5% de  la  mues t ra  consu l tada  d i jo  que s iempre  y  cas i  s iempre  sen t ía  

l a  neces idad  de  hacer  lo  m ismo que  hacían  o t ros  en  las  redes  

soc ia les ;  e l  53 .8% d i jo  hacer lo  a  veces  y  43 .1% d i jo  nunca  hacer lo .  

 

Gráf i co  No.  25 

 

Fuente :  Tab la  25 
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Tab la  No.  26 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Sien to  que  debo as is t i r  a  l os  lugares  que  

veo  que  v is i tan  las  personas  que  s igo  en  

l as  redes  soc ia les 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 

Cas i  s iempre 

 

9 

0 .00 

13.8 

Con f recuenc ia 5 7 .7 

A veces 31 47.7 

Nunca 20 30.8 

Tota l  65 100 .0 

 

De la  mues t ra  consul tada ,  como se  muest ra  en  la  tab la  y  el  

grá f i co  an te r io r ,  e l  13 .8% d i jo  que  s i empre  sen t ía  que  deb ía  as is t i r  

a  los  lugares  que  ve ía  y  que  e ran  v is i tados  por  o t ras  personas  en  

l as  redes  soc ia les ;  7 .7% d i jo  hacer lo  con  f recuenc ia ;  47 . 7% lo  hac ía  

a  veces  y  30 .8% nunca  lo  h i zo .  

 

Gráf i co  No.  26 

 
 Fuente :  Tab la  26 
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Tab la  No.  27 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Me he  sen t ido  ma l  por  no  poder  l l evar  e l  es t i l o  

de v ida  de  las  personas  que s igo  en  las  redes  

soc ia les 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 1 1 .5 

Cas i  s iempre 2 3 .1 

Con f recuenc ia 2 3 .1 

A veces 21 32.3 

Nunca 39 60.0 

Tota l  65 100 .0 

 

El  1 .5% de  la  mues t ra  consu l tada  d i jo  que s iempre  se  sen t ía  

mal  por  no  poder  l l evar  e l  es t i l o  de  vi da  de  las  personas que  segu ía  

en  las  redes  soc ia l es ;  e l  3 .1% d i jo  sen t i rse  as í  cas i  s iempre  y  con  

f recuenc ia ,  respec t i vamente .  M ien t ras  que e l  32 .3% se  s int i ó  as í  a  

veces  y  60 .0% d i jo  nunca  sen t i r se  as í .   

 

Gráf i co  No.  27 
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                            Fuente :  Tab la  27 

       

Tab la  No.  28 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Modi f i co  m is  fo tos  y /o  u t i l i zo  a lgún  t ipo  de  

re toque an tes  de  pub l i ca r l as  

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre   8 12.3 

Cas i  s iempre 6 9 .2 

Con f recuenc ia 9 13.8 

A veces 27 41.5 

Nunca 15 23.1 

Tota l  65 100 .0 

 

De acuerdo  a  los  datos  de  la  tab la  y  el  g rá f i co  an te r io r ,  e l  

12 .3% de  la  mues t ra consu l tada  d i jo  que  s iempre  mod i f i caba  sus  fo tos  

y /o  u t i l i zaba  a lgún t i po  de  re toque antes  de  pub l i ca r las ;  e l  9 .2% lo  

cas i  s iempre ;  e l  13.8% d i jo  hacer lo  con  f recuenc ia .  M ien t ras  que  e l  

41 .5% lo  hac ía  a  veces  y  e l  23 .1% d i jo  nunca  hacer lo .  

 

Gráf i co  No.  28 
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Fuente :  Tab la  28 
       

Tab la  No.  29 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

He ment ido  sobre  a lguna de  mis  carac te r ís t i cas  

f í s i cas  o  persona les  en  l as  redes  soc ia les  

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 

Cas i  s iempre 

Con f recuenc ia 

A veces 

 

 

 

10 

0 .00 

0 .00 

0 .00 

15.4 

Nunca 55 84.6 

Tota l  65 100 .0 

 

       Como se  mues t ra  en  l a  tab la  y  e l  g rá f i co  an te r io r ,  e l  

15 .4% de  la  mues t ra consu l tada  d i jo  que  a  veces  ment ía  sobre  a lguna 

de  sus  carac te r ís t i cas  f í s i cas  o  persona les  en  las  redes  soc ia les ,  

mien t ras  que  e l  84 . 6% d i jo  nunca  ment i r .  

  

Gráf i co  No.  29 
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Fuente :  Tab la  29 

 

Tab la  No.  30 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

He cambiado  mi  fo rma de  pensar  sobre  a lgún  

tema,  por  comentar ios  de  l as  personas  que  s igo  

en las  redes   

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 

Cas i  s iempre 

 

1 

0 .00 

1 .5 

Con f recuenc ia 1 1 .5 

A veces 29 44.6 

Nunca 34 52.3 

Tota l  65 100 .0 

 
 

       El  1 .5% de  la  mues t ra  consu l tada ,  como se  ev idenc ia  en  la  

tab la  y  e l  g rá f i co  an te r io r ,  d i jo  que  cas i  s iempre  y  con  f recuenc ia  

cambiaba  su  fo rma de  pensar  sobre  a lgún  tema,  por  los  comenta r ios  de  

l as  personas  que  seguía  en  las  redes ;  mien t ras  que  e l  44 . 6% lo  hac ía  

a  veces  y  e l  52 .3% nunca  lo  h izo .  
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Gráf i co  No.  30 

 

Fuente :  Tab la  30 

Tab la  No.  31 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

He deseado ser  una  de  las pe rsonas  que  s igo  en  

l as  redes 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 1 1 .5 

Cas i  s iempre 2 3 .1 

Con f recuenc ia 3 4 .6 

A veces 29 44.6 

Nunca 30 46.2 

Tota l  65 100 .0 

 

El  1 .5% de  la  mues t ra  consu l tada  d i jo  que s iempre  hab ía  

deseado ser  una  de  l as  personas  que  seguía  en  las  redes ;  e l  3 .1% 

d i jo  cas i  s iempre ;  mien t ras  que  e l  4 .6% lo  deseaba con  f r ecuenc ia .  

El  44 .6% d i jo  desear lo  a  veces  y  e l  46.2% nunca  lo  deseó.  
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Gráf i co  No.  31 

 

Fuente :  Tab la  31 

 

Tab la  No.  32 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Aut oes t ima 

Cons idero  que  las  redes  soc ia les  

i n f luyen  en  la  in te racc ión  d ia r ia  de  mi  

fami l ia  

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 4 6 .2 

Cas i  s iempre 5 7 .7 

Con f recuenc ia 14 21.5 

A veces 17 26.2 

Nunca 25 38.5 

Tota l  65 100 .0 

 

      De acuerdo  a  los  datos  an te r io rmente  presen tados ,  se  ev idenc ia  

que e l  6 .2% de  la  mues t ra  consu l tada  di j o  que  s iempre  cons ideraba  

que las  redes  soc ial es  in f lu ían  en  la  i n te racc ión  d ia r ia  de  su  

fami l ia ;  e l  7 .7% d i j o  cons idera r lo  s iempre ,  e l  21 .5% lo  hac ía  con  
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f recuenc ia ;  m ien t ras  que  e l  26 .2% lo  cons ideraba  a  veces  y  e l  38 .5% 

nunca  lo  cons ideró .  

 

Gráf i co  No.  32 

 

Fuente :  Tab la  32 

Tab la  No.  33 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Creo que  las  redes  soc ia l es  han  a fec tado  la  

comun icac ión  fami l ia r  

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 9 13.8 

Cas i  s iempre 14 21.5 

Con f recuenc ia 12 18.5 

A veces 14 21.5 

Nunca 16 24.6 

Tota l  65 100 .0 

 

       El  13 .8% de  la  muest ra  consu l tada  d i jo  s iempre  c reer  que  

l as  redes  soc ia les  hab ían  a fec tado  la  comun icac ión  fami l i ar ;  e l  
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21.5% d i jo  que  cas i  s iempre ;  e l  18 .5% l o  c re ía  con  f recuenc ia ,  

mien t ras  que  e l  21 . 5% d i jo  a  veces  y  el  24 .6% nunca  lo  c r eyó  as í .  

 

Gráf i co  No.  33 

 

Fuente :  Tab la  33 

 

Tab la  No.  34 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Creo que  pasar  t i empo en  l as  redes  soc ia les  me qu i ta  

e l  t i empo para  es ta r  en  l a  fami l ia  

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 8 12.3 

Cas i  s iempre 11 16.9 

Con f recuenc ia 12 18.5 

A veces 17 26.2 

Nunca 17 26.2 

Tota l  65 100 .0 

 
        

El  12 .3% de  la  muest ra  consu l tada  d i jo  que  s iempre  c re ía  que 

pasar  t iempo en  las redes  soc ia les  le  qu i taba  e l  t i empo para  es ta r  
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en la  fami l ia ;  e l  16 .9% lo  c re ía  cas i  s iempre ,  e l  18 .5% di j o  c reer lo  

con  f recuenc ia ;  m ien t ras  que  e l  26 .2% d i jo  c reer  a  veces  y  nunca ,  

respec t i vamente .  

 

Gráf i co  No.  34 

 

Fuente :  Tab la  34 

Tab la  No.  35 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

En los  momentos  fami l ia res ,  hay  s iempre  uso  

de las  redes  soc ia les 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 12 18.5 

Cas i  s iempre 13 20.0 

Con f recuenc ia 13 20.0 

A veces 23 35.4 

Nunca 4 6 .2 

Tota l  65 100 .0 

 

       Los  da tos  de  la  tabl a  y  e l  g rá f i co  an t er io r ,  ev idenc ian  

que e l  18 .5% de  la  muest ra  consu l tada  d i jo  que  s iempre  en los  

momentos  fami l ia res hab ía  uso  de  las  r edes  soc ia les ;  e l  20 .0% d i jo  
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que cas i  s iempre  y  con  f recuenc ia ,  respec t i vamente .  M ien t ras  que  e l  

35 .4% d i jo  que  e ra  a  veces  y  e l  6 .2% di j o  que  nunca .  

 

Gráf i co  No.  35 

 

Fuente :  Tab la  35 

Tab la  No.  36 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Paso más t iempo en las redes soc ia les que con 

mi  fami l ia  

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 5 7 .7 

Cas i  s iempre 9 13.8 

Con f recuenc ia 13 20.0 

A veces 22 33.8 

Nunca 16 24.6 

Tota l  65 100 .0 

 
 

       El  7 .7% de  la  mues t ra  consu l tada  d i jo  que s iempre  pasaba 

más t iempo en  las  r edes  soc ia les  que  con  su  fami l ia ;  e l  13 .8% d i jo  



105 
 

hacer lo  cas i  s iempre ,  e l  20 .0% lo  hac í a  con  f recuenc ia ;  mi en t ras  que  

e l  33 .8% lo  hac ía  a veces  y  e l  24 .6% nunca  lo  hac ía .  

 

Gráf i co  No.  36 

 

Fuente :  Tab la  36 

 

Tab la  No.  37 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Me gus ta r ía  ser  más  popu l ar  en  las  redes  

soc ia les 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 3 4 .6 

Cas i  s iempre 

Con f recuenc ia 

5 

 

7 .7 

0 .00 

A veces 20 30.8 

Nunca 37 56.9 

Tota l  65 100 .0 

 
 

            E l  4 .6% de  la  mues t ra  consu l tada  d i jo  que  s iempre  le  

gus tó  ser  más  popu l ar  en  las  redes  soci a les ;  e l  7 .7% d i jo  gus ta r le  



106 
 

cas i  s iempre ;  m ien t ras  que  a l  30 .8% le gus taba  a  veces  y  a l  56 .9% 

nunca  le  gus tó  ser l o .  

 

Gráf i co  No.  37 

 

 

Fuente :  Tab la  37 

 

Tab la  No.  38 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Me impor ta  que  mis  amigos comenten  en  m is  

pub l i cac iones 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 3 4 .6 

Cas i  s iempre 6 9 .2 

Con f recuenc ia 8 12.3 

A veces 27 41.5 

Nunca 21 32.3 

Tota l  65 100 .0 
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       Los  da tos  de  la  tabl a  y  e l  g rá f i co  an t er io r  ev idenc ian  

que a l  4 .6% de  la  mues t ra  consu l tada ,  s iempre  le  impor taba  que  sus  

amigos  comenta ran  en  sus  pub l i cac iones,  e l  9 .2% cas i  s iempre ;  e l  

12 .3% expresó  que  l e  impor taba  con  f recuenc ia ;  m ien t ras  que  a l  41 .5% 

l e  impor taba  a  veces  y  a l  32 .3% nunca  l e  impor tó .  

 

Gráf i co  No.  38 

 

Fuente :  Tab la  38 

 

Tab la  No.  39 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Me s ien to  una  persona impor tan te  cuando tengo 

muchos  “me  gus ta ”  en  una  fo to  

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 4 6 .2 

Cas i  s iempre 5 7 .7 

Con f recuenc ia 7 10.8 

A veces 25 38.5 

Nunca 24 36.9 

Tota l  65 100 .0 
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       El  6 .2% de  la  mues t ra  consu l tada  d i jo  que s iempre  se  

sen t ía  ser  una  persona impor tan te  a l  r ec ib i r  muchos  “me  gus ta ”  en  

una fo to ;  e l  7 .7% di j o  que  eso  e ra  casi  s iempre ,  e l  10 .8% expresó  

que e ra  con  f recuenc ia ;  m ien t ras  que  el  38 .5% d i jo  que  a  veces  y  e l  

36 .9% nunca  lo  s in t i ó  as í .  

 

Gráf i co  No.  39 

 

Fuente :  Tab la  39 

 

Tab la  No.  40 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Me s ien to  decepc ionado cuando mis  

pub l i cac iones  no  rec iben  muchos  “me  

gus ta ”  

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 4 6 .2 

Cas i  s iempre 2 3 .1 

Con f recuenc ia 4 6 .2 

A veces 23 35.4 
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Nunca 32 49.2 

Tota l  65 100 .0 

 

       Como se  mues t ra  en  l a  tab la  y  e l  g rá f i co  an te r io r ,  e l  

6 .2% de  la  mues t ra  consu l tada  d i jo  que s iempre  y  con  f recuenc ia ,  

respec t i vamente ,  se s in t ió  decepc ionado cuando sus  pub l i cac iones  no  

rec ib ían  muchos  “me gus ta ;  e l  3 .1% d i j o  cas i  s iempre ,  e l  35 .4% d i jo  

sen t i r se  as í  a  veces  y  e l  49 .2% expresó  nunca  sen t i r lo .  

 

Gráf i co  No.  40 

 
 

Fuente :  Tab la  40 

Tab la  No.  41 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

He de jado  de  sub i r  a lgo  por  m iedo  a l  qué  

d i rán  mis  segu idores 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 5 7 .7 

Cas i  s iempre 8 12.3 

Con f recuenc ia 4 6 .2 
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A veces 23 35.4 

Nunca 25 38.5 

Tota l  65 100 .0 

 

 

El  7 .7% de  la  mues t ra  consu l tada  d i jo  s iempre  de ja r  de  sub i r  

a lgo  por  m iedo  a l  qué  d i rán  de  sus  segu idores ;  e l  12 .3% expresó  que  

cas i  s iempre ;  e l  6 . 2% d i jo  con  f recuenc ia ,  m ien t ras  que  el  35 .4% lo  

hac ía  a  veces  y  e l  38 .5% nunca  lo  hac í a .  

 

Gráf i co  No.  41 

 
Fuente :  Tab la  41 

Tab la  No.  42 

Cuest ionar io  sobre  Redes Soc ia les  y  Autoes t ima 

Mis  pub l i cac iones  sue len  ser  sobre  las  

tendenc ias  de l  momento 

Frecuenc ia Porcen ta j

e 

 

Siempre 

Cas i  s iempre 

 

1 

0 .00 

1 .5 

Con f recuenc ia 4 6 .2 
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A veces 17 26.2 

Nunca 43 66.2 

Tota l  65 100 .0 

 

 

       Para  e l  1 .5% de  la  muest ra  consu l tada ,  sus  pub l i cac iones  

so l ían  ser  cas i  s iempre  sobre  las  tendenc ias  de l  momento ;  e l  6 .2% 

d i jo  con  f recuenc ia,  e l  26 .2% expresó  que a  veces  y  e l  66.2% d i jo  

nunca .  

 

Gráf i co  No.  42 

 

Fuente :  Tab la  42 
4 .3 .  Aná l i s i s  de  resu l tados 
 

Como se  pudo aprec i ar  en  e l  es tud io  p r ecedentemente  expues to ,  

e l  au toconcepto ,  la  au toes t ima y  la  p r op ia  percepc ión  de  au to  

va lo ra rse  que  t ienen  los  jóvenes  en  edades  en t re  los  18 -21  años ,  son  

t res  conceptos  cuya re lac ión  es  d i rec t amente  p roporc iona l  en t re  s í .  

Demás es tá  seña la r  que e l  au toconcepto es  un  s is tema de  creenc ias  
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que cada  ind iv iduo  cons idera  verdaderas  respec to  de  s í  m i smo,  y  que  

en  de f in i t i va  son  el  resu l tado  de  un  proceso  de  aná l i s i s ,  va lo rac ión  

e  in tegrac ión  de  la  i n fo rmac ión  der i vada  de  la  p rop ia  exper ienc ia  y  

l a  re t roa l imentac ión  de  los  o t ros  s igni f i ca t i vos .  Término que  es  

cor roborado  por  A lca ide  R iso to  (2009)  c i tando  a  Branden ( 1993) ,  por  

cons iderar lo  como una  combinac ión  de  i mágenes  y  perspec t i vas  

abs t rac tas  con  respec to  a  los  d i fe ren t es  rasgos  y  ca rac ter í s t i cas  

( rea les  o  imag inar i as)  de  la  persona l i dad de l  ind iv iduo .    

En tan to  que  la  au t oes t ima,  a  más de  es ta r  con ten ida  en  el  

au toconcepto ,  como l a  descr ib ió  Rodr íguez Naran jo  (2012)  c i tando  a  

Marsh  y  Craven  (2006) ,  se  cons t i tuye  en  su  componente  inel ud ib le  y  

t i ene  apar ic ión  en  l o  más  a l to  de  la  j era rqu ía  de  la  persona l idad  

de l  ind iv iduo .  Es  dec i r ,  que  la  v incu l ac ión  de  la  au toes t ima con  los  

d is t in tos  componentes  de l  au toconcepto encuent ra  sopor te  en  la  

va l idac ión  que  pud i era  apor ta r  un  de term inado g rupo  de  personas  o  

s imp lemente  un  su jeto  de  fo rma ind iv idua l ,  sobre  s í  m ismo y  tamb ién  

sobre  la  persona l idad  de l  co lec t i vo .  

        En la  ap l i cac ión  del  Ins t rumento  AF5 y e l  

Cuest ionar io  sobre  redes  Soc ia les  y  Autoes t ima,  se  es tuvo f ren te  a  

una pob lac ión  joven (87 .7% hembras  y  12 .3% varones) ,  en  edad 

comprend ida  en t re  l os  18  y  21  años  cump l idos ,  aspec tos  que  

adqu i r ie ron  re levanc ia  respec to  a  las  temát icas  p lan teadas  en  e l  

presen te  es tud io ,  l o  cua l  le  as ignó  un mayor  g rado  de  ob j e t i v idad  a  

sus  resu l tados .   

            Un  da to impor tan te  a r ro jado  en  la  labor  de  inves t igac ión  

l o  apor tó  e l  92 .3% de  los  es tud ian tes  consu l tados ,  que  a l  se r  

cues t ionados  respecto  a  s i  hac ían  b ien sus  t raba jos  esco l ares ,  se  
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s i tuaron  en  la  d imens ión  a l ta ,  lo  cua l  apun ta  a  un  g ran  sen t ido  de  

responsab i l i dad  académico -educa t i va ,  que ,  en  e l  med iano  y la rgo  

p lazo ,  ser ía  la  base  de  su  acc ionar  cor rec to  como pro fes i ona l  en  la  

soc iedad ,  respond iendo as í  a l  ob je t i vo número  t res  de  es t a  

i nves t igac ión  donde ind ica  que  la  percepc ión  de  los  jóvenes  den t ro  

de  las  redes  soc ia l es  es  e f i c ien te .  

       Según e l  ob je t i vo  número  uno  de  es ta  i nves t igac ión ,  

de te rminando  la  in f l uenc ia  de l  uso  de  redes  soc ia les  en  l a  

i n te racc ión  soc ia l  de  los  jóvenes ,  o t r o  da to  de  in te rés  ser ia  que  e l  

72 .3% de  los  es tud i an tes  consu l tados ,  a l  se r  abordados  respec to  a  

hacer  amigos  con  fac i l i dad ,  se  s i tuaron  en  la  d imens ión  al t a ,  como 

re f le jo  de  poseer  una  persona l idad  de f i n ida  y  que  va lo r i za  la  

amis tad ,  a l  es ta r  de  acuerdo  en  e l  fomento  de  las  re lac iones  

i n te rpersona les .  

       Sin  embargo ,  un  da t o  que  con t ras ta  con los  resu l tados  

an te r io res  es  e l  que  apunta  a  tener  m iedo respec to  de  a lgunas  cosas ;  

es to  as í ,  deb ido  a  que e l  60 .0% de  los es tud ian tes  consu l tados ,  se  

most ró  de  acuerdo  con  sen t i r  m iedo .  Es dec i r ,  que  es te  resu l tado  

ev idenc ia  c ie r to  n i ve l  de  desconf ianza,  que  lóg icamente  l e  conduce  a  

l as  man i fes tac iones de  m iedo  en  su  en t orno .  

       El  hecho  de  que  e l  43 .1% de  los  es tud i an tes  consu l tados  

se  haya  man i fes tado de  acuerdo  con  la  a f i rmac ión  de  ser  muy  

c r i t i cado  en  la  casa ,  sug ie re  la  ev idenc ia  de  que  ex is ten razones  

para  la  c r í t i ca ,  ya sean  las  p rocedentes  de l  l i t o ra l  de  sus  padres ,  

hermanos  o  e l  de  par ien tes  cercanos  y  amigos ;  y  sobre  todo ,  apuntan  

a  que  a lgo  incor recto  o  fuera  de  lo  norma l  es tán  hac iendo para  ser  

merecedores  de  d ichas  c r í t i cas .  
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      As imismo,  e l  n i ve l  de  cu idado f ís i co  que  as ignaban los  

es tud ian tes  consu l t ados ,  ev idenc ia  que és tos  va lo ran  su  apar ienc ia  

ex te r io r ,  l o  cua l  s i gn i f i ca  que  ded ican  t iempo a l  e je rc ic i o  y  ta l  

vez  a  la  buena a l imentac ión ;  es to  es tuvo  represen tado  por  e l  69 .2% 

que es tuvo  moderadamente  de  acuerdo  con  la  a f i rmac ión  de l  

cues t ionar io .   

       De igua l  fo rma,  la  percepc ión  de  la  mues t ra  consu l tada  

respec to  a  s i  sus  super io res  le  cons ideraban como un  buen t raba jador  

(93 .8%) ,  es  un  ind i ca t i vo  de  que  se  están  hac iendo las  cosas  de  

fo rma cor rec ta ,  s i t uac ión  que  es tá  es t rechamente  re lac ionada con  la  

va lo rac ión  de  los  pro fesores  con  re laci ón  a  su  desempeño.  

       Que e l  87 .7% de  la  muest ra  consu l tada  es té  a l tamente  

convenc ido  de  que  es  una  persona amigab le ,  ev idenc ia  su  au toes t ima 

es  adecuada,  pues to que  los  m ismos es t ud ian tes  perc iben  ese  rasgo  de  

persona l idad  por  e l l os  m ismos.   

       No se  es tud ia ron  o  no  fueron  e l  ob je to p r inc ipa l  de  es ta  

i nves t igac ión  conocer  los  mot i vos  por  l os  que  la  mues t ra  consu l tada  

se  pon ía  nerv iosa ;  s in  embargo ,  es  impor tan te  e l  da to  que apunta  que  

d icha  muest ra  es tuvo  de  acuerdo  en  a f i rmar  que  “muchas  cosas  le  

pon ían  nerv ioso ”  ( 66 .2%) ,  las  cua les  podr ían  p roven i r  de d i fe ren tes  

s i tuac iones .  

       A pesar  de  todo ,  la  f e l i c idad  para  la  muest ra  de  

es tud ian tes  consu l t ada  fue  de  v i ta l  impor tanc ia ,  p r inc ipalmente  la  

que genera  e l  es ta r  en  e l  hogar .  Es te  hecho lo  ev idenc ió  e l  75 .4% 

que es tuvo  de  acuerdo  con  la  a f i rmac ión  de l  cues t ionar io  ap l i cado .  
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       El  hecho  de  que  e l  66 .2% de  la  mues t ra consu l tada  no  

es tuv ie ra  de  acuerdo  respec to  a  que  se l e  buscara  para  la  

rea l i zac ión  de  ac t i v idades  depor t i vas ,  no  necesar iamente  se  t raduce  

en  que  no  se  le  tome en  cuenta ,  pues to que  e l lo  podr ía  der i va rse  de  

l a  ocur renc ia  de  una  d ive rs idad  de  facto res ,  ta les  como l a  cercan ía  

o  le jan ía  en t re  una casa  y  o t ra ,  l os  horar ios  en  que  se  r ea l i zan  

d ichas  ac t i v idades ,  as í  como e l  t i po  de  ac t i v idad  depor t i va .  

       Que e l  53 .8% de  la  muest ra  consu l tada  se  haya  most rado  en 

desacuerdo  con  la  af i rmac ión  de  la  d i f i cu l tad  para  hacer  amigos ,  

ev idenc ia  que  los  es tud ian tes  son  en  ci e r ta  fo rma soc iab l es  y  es ta r  

en  d ispos ic ión  de  cu l t i va r  nuevas  amistades .  

       Como una man i fes taci ón  de l  se r  humano an te  la  ocur renc ia  

sorp res iva  de  un  even to  que  pud ie re  desnatu ra l i za r  su  paz,  

t ranqu i l idad  y  es tado  de  án imo,  los  estud ian tes  consu l tados ,  en  un  

46 .2% es tuv ie ron  de acuerdo  en  a f i rmar e l  enunc iado  de l  

cues t ionar io ;  es to  as í ,  aunque e l  35 .4% es tuvo  en  desacuerdo .  

       La  au toes t ima de  los  es tud ian tes  consul tados  se  mantuvo  

a l ta  a l  se r  cues t ionados  sobre  cons idera rse  e legante ;  es t o  as í  

porque  e l  70 .8% de  l a  mues t ra  a f i rmó el  enunc iado  de l  cues t ionar io  

ap l i cado ,  ev idenc iando c ie r to  n ive l  de fo r ta leza  respec to a  la  

rea f i rmac ión  de  lo  que e ran  como personas .  En  ese  sen t ido,  o t ro  

aspec to  que  fo r ta lece  la  au toes t ima de los  es tud ian tes  consu l tados ,  

l o  apor tó  e l  73 .8% de  la  mues t ra  que  se  most ró  de  acuerdo con  e l  

enunc iado  de  la  “ e s t ima sen t ida  de  par te  de  los  super io r es ”  hac ia  

su  persona.  

       También  e l  da to  de  sen t i r  se r  una  persona a legre ,  

fo r ta lece  la  au toest ima de  los  es tud ian tes  consu l tados ;  es to  as í ,  
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deb ido  a  que  e l  78 . 5% de  la  mues t ra  se mos t ró  de  acuerdo  con  e l  

enunc iado  de l  cues t i onar io ,  respec to  a d icho  tema.  En  ese sen t ido ,  

cons iderar  que  la  f ami l ia  puede ayudarl es  en  cua lqu ie r  t i po  de  

prob lema,  tamb ién  es  un  e lemento  que  f or ta lece  la  au toes t ima de  los  

es tud ian tes  consu l t ados  y  ev idenc ia  lo  pos i t i vo  respec to  a  su  

re lac ión  fami l ia r .  
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CONCLUSIONES 
 

             Hoy  más  que  en  o t ra  opor t un idad ,  las  redes  soc ia les ,  

por  as í  dec i r lo ,  más  que  acor ta r  d is tanc ias  para  muchas  cosas  en  la  

v ida ,  amp l ían  e l  sesgo  soc ia l  tan to  den t ro  como fuera  de  l a  fami l ia .  

Es dec i r ,  que  consumen un  t iempo v i ta l  y  necesar io  para  el  

manten im ien to  de  la  i n te racc ión ,  además  de  que  o f recen  una  g ran  

var iedad  de  es t i l os de  v ida  y  consumo, que  poco  a  poco  hacen 

con tac to  con  la  au t oes t ima de  los  jóvenes  y  la  resquebra j an .  

Los  da tos  es tad ís t i cos  a r ro jados  en  la  l abor  de  campo y  que  

fueran  pos te r io rmente  d iscu t idos  en  la  secc ión  an te r io r ,  dan cuenta  

de  que  los  es tud iantes  que  fueron  consu l tados  poseen una  va lo rac ión  

moderada respec to  a lo  que  e l los  m ismos  son  den t ro  y  fuera  de  la  

un ivers idad .  Es to  as í ,  deb ido  a  que  93.8% de  e l los  es t imó como 

pos i t i va  la  va lo raci ón  que  de  e l los  ten ían  sus  super io res 

(p ro fesores ) .  Es to  l o  co r robora  e l  concepto  que  de  au toest ima t iene  

Te jada  Lagone l l  (  2010)  c i tando  a  Gamargo  (1997) ,  a l  señal a r le  como 

una espec ie  de  energ ía  o  un  p roceso  más  que  un  es tado  permanente  que  

re f le ja  la  v i s ión  genera l  de  nues t ra  va l ía  persona l .  

Es dec i r ,  que  la  represen tac ión  que  de e l los  m ismos t ienen  los  

es tud ian tes  consu l t ados ,  par t iendo  de  l a  cons iderac ión  de sus  

super io res  (p ro fesores )  a l lana  e l  camino  para  e l  fo r ta lecim ien to  de  

su  persona l idad ,  no só lo  en  la  e tapa  de  es tud ian tes  de  la  ca r re ra  de  

Ps ico log ía  C l ín i ca ,  s ino  tamb ién  más al l á  de  su  p ro fes ión e  

i nserc ión  a  la  soc i edad como ta les .  

Se conc luye  además que g ran  par te  de  l a  mues t ra  consu l tada  

pudo rea f i rmar  su  persona l idad ,  a l  cons idera rse  e legante  (70 .8%)  y  

por  igua l  resu l tó  con  ba lance  pos i t i vo e l  aspec to  de  cómo le  
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es t imaban sus  superi o res  (73 .8%) ,  lo  que  se  t raduce  en  una  

rea f i rmac ión  sobre  l o  que  e l los  m ismos e ran  como personas.  

De igua l  fo rma,  en  e l  aspec to  de  hacer amigos ,  es  dec i r ,  

cu l t i va r  re lac iones con  personas  de  su en to rno ,  quedó ev i denc iado  un  

fuer te  sen t ido  de  per tenenc ia ,  pues to  que los  es tud ian tes 

consu l tados ,  en  un  72 .3% en tend ían  como pos i t i va  la  fase  de  la  

amis tad  y ,  sobre  todo ,  e l  fomento  de  l as  re lac iones  in te r persona les .  

As imismo,  respec to  a  la  au toes t ima y  su  re lac ión  con  las  redes  

soc ia les ,  los  es tudi an tes  consu l tados ,  en  un  53 .2% va lo raron  como 

pos i t i va  la  acc ión  de  compar t i r  sus  cosas  de  fo rma v i r tual .  Es te  es  

un  fac to r  que  puede es ta r  anc lado  y  de hecho lo  es tá ,  a  su  dec is ión  

de  fomentar  re lac iones  in te rpersona les,  i ndepend ien temente  de  cuá l  

sea  e l  med io  a  t ravés  de l  que  se  vaya  a  fo rma l i za r .  Como se  aprec ia ,  

es ta  es  la  fo rma en cómo una persona se  perc ibe  y  eva lúa  a  s í  m isma 

en  con tex tos  exper i enc ia les  y  ambien tal es ,  como lo  exp l i c a  Gu i l l én  

Garc ía  (2011)  c i tando  a  Shave lson  e t  a l . ,  ( 1976) .  

Quie re  es to  s ign i f i car  que  las  redes  soc ia les  son  una  c lase  de  

espe jo ,  a  t ravés  del  cua l  los  su je tos  –en es te  caso  los  es tud ian tes  

de  Ps ico log ía  C l ín i ca  consu l tados -  encuent ran  re fe ren tes  y  pa t rones  

de  conduc ta  y  persona l idad ,  los  cua les t i enen  la  opor tun i dad de  

cop ia r  o  rechazar  

La  va lo rac ión  que  as ignaron  los  jóvenes  consu l tados  respec to  a  

l a  in te racc ión  f í s i ca  o  p resenc ia l ,  es un  ind ica t i vo  de  que  un  g ran  

segmento  de  és tos  ( 33 .8%)  posee una  persona l idad  de f in ida más  a l lá  

de  las  redes  soc ia l es .  No obs tan te  esos  resu l tados ,  la  in f l uenc ia  

que e je rcen  los  demás  sobre  la  pob lac i ón  consu l tada ,  l l amó la  

a tenc ión ,  pues to  que  e l  53 .8% de  d icha pob lac ión ,  a lguna vez  se  
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s in t ió  la  neces idad de  hacer  lo  m ismo que hac ían  o t ros  en las  redes  

soc ia les .  Es to  co inc ide  con  e l  12 .3% de  la  mues t ra  que  a f i rmó 

“ s i empre  mod i f i ca r  sus  fo tos  y /o  u t i l i zaba  a lgún  t ipo  de re toque 

an tes  de  pub l i ca r las ” .   

Cier tamente ,  las  redes  soc ia les  es tán  minadas  de  los  

denominados  “ i n f luencer ” ,  pe rsonas  con  la  capac idad  para  

es tab lecer  pa t rones de  conduc ta ,  suger i r  háb i tos  de  consumo de  

a l imentos ,  as í  como es tab lecer  tendenci as  en  la  moda,  e l  ar te ,  la  

cu l tu ra ,  la  po l í t i c a  y  o t ros  aspec tos  de  in te rés  para  los jóvenes  y  

cua lqu ie r  o t ro  segmento  de  púb l i co  que in te rac túe  en  d ichos  med ios  

v i r tua les .  De  ah í  que  e l  44 .6% de  los  j óvenes  es tud ian tes que  fueron  

consu l tados ,  d i je ra que  a  veces  “ cambi aba  su  fo rma de  pensar  sobre  

a lgún  tema,  por  los comenta r ios  de  las personas  que  segu ía  en  las  

redes ” .  

 Es ev iden te  que  los jóvenes  es tud ian tes  que  fueron  consu l tados  

en  es ta  inves t igac i ón  t ienen  una  va lo r ac ión  moderada respec to  a  lo  

que e l los  m ismos son  como personas ;  no obs tan te ,  ese  resul tado ,  g ran  

par te  de  e l los  “ a  veces ”  se  de jaba  i n f luenc ia r  por  lo  que  o t ros  

pud ie ran  dec i r  o  no en  las  redes  soc ial es  sobre  sus  pub l i cac iones .  
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RECOMENDACIONES 
 

 Vis tos  y  ana l i zados los  resu l tados  an t er io res ,  y  tomando en  

cons iderac ión  la  impor tanc ia  que  rev is te  para  la  soc iedad y  la  

fami l ia ,  tener  jóvenes  –que pos te r io rmente  serán  adu l tos -  con  

au toes t ima y  au toconcepto  de  s í  m ismos b ien  de f in idos ,  a  

con t inuac ión ,  se  enl i s tan  las  s igu ien t es  recomendac iones :  

A la  Facu l tad  de  Humanidades  UNPHU 

-  Cont inuar  fo r ta lec i endo la  Escue la  de  Ps ico log ía  a  t ravés de  

su  p rograma académico  o r ien tado  hac ia  l a  sa lud  menta l ,  l a  

rea f i rmac ión  de  la  au toes t ima y  la  persona l idad  de  los  jóvenes  

es tud ian tes ,  no  só l o  de  la  ca r re ra  de  Ps ico log ía  C l ín ica ,  s ino  

de  todas  las  ca r re r as  que  aqu í  se  impar ten .    

-  Desar ro l la r  ta l le res  den t ro  de  las  escue las  que  mot i ven  al  

es tud ian te  a  fo r ta l ecer  y  fomenta r  una au toes t ima pos i t i v a .   

A los  jóvenes  es tudi an tes  de  la  ca r re r a  de  Ps ico log ía  C l í n ica 

-  Aprovechar  cada  conten ido  de l  p rograma de  su  car re ra ,  respec to  

a  la  au toes t ima,  e l  au toconcepto  y  su  v incu lac ión  con  las 

redes  soc ia les  y  la  f ami l ia .   

-  In te resarse  por  e l  desar ro l lo  de  su  autoes t ima para  que  puedan 

l ogra r  tener  un  buen au toconcepto .   

-  Incurs ionar  en  ta l l eres  que  puedan apor ta r  a  su  desar ro l l o  

persona l .   

-  In te resarse  por  e l  desar ro l lo  pos i t i vo de  su  au toes t ima.   
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 
PARA EVALUACION PSICOLOGICA 

 
 

 
Yo ___________________________________________, de Cédu la de Ident idad 
Persona l y E lec to ral  No.______________________________________ cer t i f i co  
que he s ido in fo rmado(a) con la c la r idad y verac idad deb i da respec to a l  
proceso de eva luac ión ps ico lóg ica (en t rev is tas y pruebas ps i co lóg icas) que 
é l ( la ) es tud ian te de ps ico log ía  __________________________  me ha 
i nv i tado a par t i c ipar ;  que ac túo consecuente , l ib re y vo lun tar iamente como 
co laborador (a ) ,  cont r ibuyendo a és te proced imien to académi co  de forma 
ac t i va .  Soy conocedor (a ) de la autonomía suf i c ien te que poseo para  
re t i ra rme u oponerme a es te proceso de eva luac ión cuando lo es t ime 
conven ien te y s in neces idad de jus t i f i cac ión a lguna.  Por es te medio  
expreso que,  he reci b ido una exp l i cac ión c la ra y comple ta de l ( los )  t ipo  
(s ) y natura leza de la (s ) prueba (s )  ps ico lóg ica (as) que me será (n)  
admin is t rada (s ) ,  así  como e l propós i to por e l cua l se me somete a es te  
proceso de eva luac i ón  ps ico lóg ica ,  y la  fo rma en la que serán 
u t i l i zados  los resu l tados que ar ro je ,  los cua les me han exp l i cado,  se  
maneja ran con es t r i c ta conf idenc ia l idad y so lo con mi consent im ien to se le  
podrán  p resen ta r  a  ot ra  persona y /o  ins t i t uc ión  púb l i ca  o  p r i vada .    
 
Por ú l t imo, cer t i f i co med ian te nombre y f i rma más aba jo ,   que he s ido  
i n fo rmado (a) que se respeta ra la buena fe , la conf iab i l i dad e in t im idad 
de la in fo rmac ión por mí sumin is t rada en las ent rev is tas y ses iones de 
eva luac ión ,  lo  m ismo que  mi  segur idad  f í s ica  y  ps ico lóg ica .   
 
Nombre :  __________________________________________F i rma:  
______________________ 
Estud ian te  de  Ps ico l og ía   
Documento  de  iden t idad _______________________ 
 
 
Nombre :  
__________________________________________F i rma:______________________ 
Pac ien te      
Documento  de  iden t idad _______________________ edad:  __________________  
 
 
Nombre___________________________________________F i rma:___________________
___ 
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Persona responsab le  (en  caso  de  pac ien te menor  de  edad)  
Documento  de  iden t idad _______________________      
                                                                   

 
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA 

FACULTAD DE HUMANIDADES 
ESCUELA DE PSICOLOGÍA  

 
Relac ión  de l  uso  de  redes  soc ia les  y  au t oes t ima,  en  jóvenes  de 18  a  21  

años ,  de l  te rcer  año de  la  car re ra  de  Psi co log ía  C l ín ica ,  en la  
Univers idad  Nac iona l  Pedro  Henr íquez  Ureña de  san to  domingo año 2019.  

Est imado(a)  Par t i c ipante :   

El presente cues t ionar io t iene como ob jet i vo recabar in fo rmac ión sobre la  
re lac ión de l uso de redes soc ia les y autoes t ima en jóvenes de 18 a 21 años 
que se encuent ran cursando e l te rcer  año de la car re ra de ps ico log ía  
c l ín ica . La in fo rmaci ón que se recabe t i ene por ob je to la rea l i zac ión de 
un t raba jo  de  inves t i gac ión  re lac ionado con d ichos  aspec tos .   

INFORMACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA  

Año:                                                 Sexo :                                                       
Edad:                                                   

Ind icac iones :   

Leer cu idadosamente cada pregunta y enci e r re en un c í rcu lo la respuesta  
cor respond ien te  a  la  observac ión  que  se  a jus te  a  su  caso  en  par t i cu la r .   

CUESTIONARIO 

1 .  Cuándo me encuent ro en lugares púb l i cos , compar to lo que es toy  
hac iendo  en  las  redes  soc ia les .   

 
a .  Nunca          b .   A veces          c .   Con f recuenc ia          

d .   S iempre 
 
2 .  Cuándo es toy compar t i endo con mis amis tades l im i to e l uso de las  

redes  soc ia les .  
 
                     a .   Nunca           b .   A  veces         c .   
Con f recuenc ia           d .  S iempre   
 

3 .  Al ver pub l i cac iones de los demás en las redes soc ia les , si en to  
l a  neces idad  de  hacer  lo  m ismo que e l los.  
 

a .   Nunca           b .   A veces         c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre   

 
4 .  Sien to  que  debo as is t i r  a  los  lugares  que  veo  que  v is i tan  las  

personas  que  s igo  en las  redes  soc ia les .   
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a .   Nunca            b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 

5 .  Me he  sen t ido  ma l  por  no  poder  l l evar  e l  es t i l o  de  v ida  de  l as  
personas  que  s igo  en las  redes  soc ia les .   
                       a .  Nunca           b .  A  veces              
c .  Con f recuenc ia       d .  S iempre 

 
6 .  Modi f i co mis fo tos y /o u t i l i zo a lgún t i po de re toque antes de 

pub l i ca r las .  
 

a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 

 
7 .  He ment ido sobre a lguna de tus carac te r ís t i cas f ís icas o  

persona les  en  las  redes  soc ia les .   
  

a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 

 
8.  He cambiado mi f orma de pensar sobre a lgún tema, por  

comentar ios  de  las  personas  que  s igo  en  las  redes .     
    

a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 

 
9 .  He deseado ser  una  de las  personas  que  si go  en  las  redes .  

 
a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        

d .  S iempre 
 

10.  Cons idero que las redes soc ia les in f l uyen en la in te racc ión  
d ia r ia  de  mi  fami l ia .  
  

a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 
 

11.  Creo que las redes soc ia les han afec tado  la comunicac ión  
fami l i a r .  
   

a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 

 
12.  Creo que pasar t iempo en las redes soci a les me qu i ta e l t i empo 

para  es ta r  en  fami l i a .   
                              

a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 
 

13.  En los momentos f ami l ia res , hay s iempre uso de las redes  
soc ia les .   
    

a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 
 

14.  Paso más t iempo en  l as  redes  soc ia les  que con  mi  fami l i a .  
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a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 

 
15.  Me gus ta r ía  ser  más popu la r  en  las  redes soc ia les .  

a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 

16.  Me impor ta  que  mis  amigos  comenten  en  mis  pub l i cac iones .   
 

a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 

17.  Me s ien to una persona impor tan te cuando tengo muchos “me gus ta ”  
en una  fo to 
 

a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 
 

18.  Me s ien to mal cuando mis pub l i cac iones no rec iben muchos “me 
gus ta ” .   
 

a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        
d .  S iempre 

 
19.  He de jado  de  sub i r  al go  por  m iedo  a l  qué d i rán  mis  segu idores .  

 
a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        

d .  S iempre 
 
20.  Mis  pub l i cac iones  sue len  ser  sobre  las  t endenc ias  de l  momento .  

  
a .  Nunca           b .  A veces          c .  Con f recuenc ia        

d .  S iempre 
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      ___________________              
___________________ 

        Cami la  Esp i na l  Á lva rez                    Mel i ssa  
Ureña Po lanco 
                    Sus ten tan te         
Susten tan te 
 
 
 
 
 

___________________ 
   Days i  Mass ie l  San tana ,  M.A.  

Asesora 
 
 
 
 
 
 

___________________    ___________________      
___________________  
     L ic . Migue l Si l ve r io                    L ic . Ra ldan ia Pérez               
L ic .  He len  Fernández   
               Ju rado                     Jurado                        
Jurado 
 
 
 
 
 
 
 

___________________ 
Adr ián  De O leo ,  M.A.  

Di rec to ra  Escue la  Ps ico log ía 
 


