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La presente investigacién procurd establecer la relacidn
existente entre el uso de redes sociales y la autoestima, en jovenes
de 18 a 21 afos, del tercer afo de la carrera de Psicologia Clinica,
en la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia UNPHU, Santo
Daningo 2019. Esta investigacién es de tipo no experimental, de
corte transversal. La poblacion objeto estuvo compuesta por 65
estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica, en edades de 18 a
21 afios. Para dicha investigacion se utilizaron dos instrumentos, un
cuestionario y una prueba psicolégica |lamada AF5. EI cuestionario
se construyo a partir de los objetivos especificos con un total de
20 preguntas, las cuales se relacionan de manera directa con cada
uno de los objetivos especificos. Mientras que el AF5 consta de 30
items, divididos a partes iguales en las cinco dimensiones del auto
concepto, que deben responderse con una graduacién desde 1 a 99, en
funcién del grado de acuerdo con lo que el item describe. La prueba
proporciona baremos para cada nivel de edad y proporciona
puntuaciones de cada una de estas vertientes, pemitiendo una
completa medida de estos aspectos clave para el correcto desarrollo

y bienestar de la persona.

Se concluye que gran parte de los jovenes consultados poseia
una autoestima moderada respecto a su apariencia fisica y por igual
en el aspecto de cultivar relaciones con personas de su entorno, se
evidenciéo un fuerte sentido de pertenencia, entendiendo éstos como
positiva la accién de hacer amigos y fomentar las relaciones

interpersonales.

Palabras clave: Redes sociales, autoestima, autoconcepto.
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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende establecer la relacion del
uso de las redes sociales y autoestima en jovenes, quienes utilizan
las redes sociales con gran relevancia convirtiéndolas en parte de
su dia a dia. Por lomismo, el objetivo principal de esta
investigacion es dar respuesta sobre la relacion del uso de las
redes sociales directamente con los elementos de la autoestima, con
la finalidad de crear conciencia sobre el efecto que puede tener las
redes sociales en esta.

De acuerdo a (Tejada Lagonell, 2010) citando a Gamargo
(1997), la autoestima es una especie de energia; es un proceso mas
que un estado pemanente que refleja la vision general de nuestra
valia personal, la cual es una representacién, de naturaleza
individual, que nos hacemos de nosotros mismos. (p. 96)

En ese contexto, como se vera mas adelante, el concepto
autoestima sera anal izado en contraste a los efectos de las redes
sociales en los jovenes. Estas ultimas, de acuerdo a (Kadushin,
2013) son un conjunto de medios, basados en Internet, a través de
los que las personas pueden coincidir, compartir todo tipo de
informacién, producir comunicacion instantanea, entretenimiento,
dinero virtual, direcciones, diversion y una constelacién de usos,
jamas imaginados por el hombre.

La importancia de estudiar este tema en particular radica en
indagar si existe una relacion entre redes sociales y autoestima,
ver de qué manera influyen las redes sobre la autoestima y como

asumen los jovenes de hoy en dia los retos que el consumo de las



mismas trae como consecuencia. Se busca deteminar cual es la
relacion que existe entre el consumismo de redes sociales y si estas
influyen en el desarrollo de habilidades sociales, competencias
académicas y la dindmica familiar de los mismos. Para este
proposito, la poblacion escogida fue un grupo de estudiantes de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa, recinto Santo Domingo,
pertenecientes a la carrera de Psicologia Clinica, cursando el

tercer ano, 2019.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DEL PROBLAEVA



1.1. Identificacién del problema

Confome han pasado los afos, las fomas de comunicacién han
ido evolucionando y desarrollandose a pasos agigantados y en
periodos cortos de tiempo. Camo es el caso de la imprenta, como el
primer medio de intercambio infomativo a distancia, luego de ello
se desarroll6 el telégrafo, luego los teléfonos fijos, celulares, y
hoy en dia una amplia gama de objetos que sirven de comunicacion,
gracias a la internet (Tarazona, 2013). Como principal aliado a
estos nuevos medios de comunicacion esta el internet, a través del
cual se puede tener comunicacion, obtener infomacioén y conocer lo
que pasa al otro lado del mundo.

A través de sus diversos programas infomaticos y plataformas
podemos compartir pensamientos, sentimientos, etc. con los demas,
sea que los conozcamos o0 no. A todo ello es a lo que se denamina
redes sociales. Martos (2010) define redes sociales como “ formas de
interaccioéon social, definida como un intercambio dinamico entre
personas, grupos e instituciones. En este sentido las redes sociales
juegan un doble papel, por un lado, tenemos la sustitucién de la
interaccién social directa y por otro lado sirve como facilitadora
para romper las barreras de tiempo y distancia para la interaccion
interpersonal.

Teniendo hoy en dia toda una gama de nuevas aplicaciones que
son usadas para |levar a cabo la interaccion humana como son,
Instagram, Snapchat, Pinterest entre otros, siendo Facebook e
Instagram las mas populares entre los jovenes. De esto se desprende

que Facebook e Instagram, las redes a las cuales los jovenes le



dedican mayor tiempo, son usadas para intercambiar pensamentos,
conocer amigos, mantener contacto con personas lejanas, denunciar
hechos delictivos, compartir acontecimientos de la vida diaria,
buscar ayuda social, entre otros.

Camo se observa, las redes sociales han adquirido
protagonismo en la vida de las personas en el diario vivir, sin
embargo, asi como ofrece beneficios, puede traer consigo efectos
negativos (Verdejo, 2015). Algunos investigadores consideran que
Facebook ha ido creando entre sus usuarios dependencia hacia el uso
de esta red, trayendo como consecuencia cambios en las personas al
momento de afrontar distintas situaciones; si bien esta red social
favorece el mantenimiento de las relaciones sociales en el mundo
virtual, puede favorecer también el aislamiento (Tarazona, 2013).

La autoestima es uno de los constructos psicolégicos mas
conocidos y tratados en los ultimos afos, su estudio, involucra
conocer lo mas profundo del ser humano, considerandose como una
caracteristica importante en la vida de las personas. Como una
primera definicion se puede entender a la autoestima como el valor
que las personas se asignan, y que se relaciona con la aceptacion de
sus aspectos positivos y negativos, sentirse bien con lo que sony
mostrarse satisfechos con sus logros y consigo mismo. Para Rosenberg
(1965, citado en Sanchez, 1999).

Para esta investigacidén se pretende indagar si existe una
relacion entre redes sociales y autoestima, ver de qué manera
influyen las redes sobre la autoestima y como asumen los jovenes de
hoy en dia los retos que el consumo de las mismas trae cono

consecuencia. Se busca deteminar cuales son las relaciones que



existen entre el consunismo de redes sociales y si estas influyen en
el desarrollo de habilidades sociales, valoracion académica y la
dindmica familiar de los mismos, para esto la poblacién establecida
fue un grupo de estudiantes de la de la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefa de la carrera de psicologia clinica de tercer afo

recinto Santo Damingo afo 2019.

1.2. Preguntas de investigacion

¢Cano influye el uso de las redes sociales a la interacciodn social

de estos jovenes?

¢Cano se relaciona el uso de las redes sociales con la interaccion

familiar?

¢Qué importancia tiene para los jovenes recibir aprobacion a traveés
de las redes sociales?

¢Cual es la valoracion de la autoimagen de los jévenes en las redes
sociales?

¢Cano se perciben los jovenes en base a su valoracién académica?

1.3. Justificacion

A través de los afnos se han realizado distintas
investigaciones sobre la relacion entre las redes sociales y la
autoestima en los joévenes. Sin embargo, esta investigacion tiene
como objetivo principal dar respuesta sobre la relaciéon del uso de
las redes sociales directamente con los elementos de la autoestima.

Esto con la finalidad de crear conciencia a la poblacion sobre el



efecto que puede tener las redes sociales sobre las habilidades
sociales, competencias académicas, autoconcepto e interaccién
familiar.

Es un hecho que las redes sociales se han convertido en un
ama de doble filo para quienes la consumen, creando en |los jovenes
estereotipos de belleza o estilos de vida que a su vez no son
faciles de alcanzar. Generando un posible impacto sobre su
autoimagen. Por lo mismo, la importancia de esta investigacion
radica en educar a los jovenes para fortalecer su autoestima y
notivarlos en la busqueda de sus objetivos personales. Asi mismo
proveer herramientas que promuevan el pensamiento légico y analitico
que les pemita enfocarse en su autoimagen, sin que sélo prevalezca

en ellos las influencias de otros.

Las redes sociales, por asi decirlo, mas que acortar
distancias para muchas cosas en la vida, amplian el sesgo social
tanto dentro como fuera de la familia. Es decir, que consumen un
tiempo vital y necesario para el mantenimiento de la interaccion,
ademas de que ofrecen una gran variedad de estilos de vida y
consumo, que poco a poco hacen contacto con la autoestima de los

jovenes y la resquebrajan.



1.4. Objetivo General

Establecer la relacion del uso de redes sociales y autoestima
en jovenes de la carrera de Psicologia Clinica del tercer afo, en la

Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia de Santo Damingo, 2019.

1.5. Objetivos especificos

[0 Deteminar la influencia del uso de las redes sociales en la
interaccion social de los jévenes.

(1 Evaluar la valoracion de la autoimagen de los jovenes en las
redes sociales.

(1 Identificar la percepcion de los jovenes dentro de las redes
sociales en base a su valoracién académica.

0 Deteminar la relacién del uso de las redes sociales con la
interaccién familiar.

(1 Identificar la importancia para los jovenes de recibir

aprobacion a través de las redes sociales.



CAPITULO ||. MAROO TEORICO



2.1. Marco conceptual

A continuacion, se presentan una serie de conceptos, que
serviran de aval bibliografico para el desarrollo de esta
investigacion. El detalle y las caracteristicas de cada una de las
literaturas existentes en relacioén a la vinculacion de las redes
sociales y la autoestima de los jovenes, sera el punto de partida
para que la infomacion aportada pueda ser contextualizada por el

lector.

a) Redes sociales

Las redes sociales significan para el ser humano y para |las
organizaciones y empresas, la mejor forma de comercializar imagen,
productos, bienes y servicios. Las nuevas tendencias fruto de la
globalizacién de los mercados y sobre todo, de las practicas
sociales y de comercio, traen consigo una constelacion de
aplicaciones, software, técnicas, estrategias y portales digitales,
a través de las que el ser humano puede realizar casi la totalidad
de sus actividades y las de una organizacion.

En la actualidad existe una diversidad de redes sociales y
portales, que se traducen en dinamismo y la mayoria de ellas
pemiten al ser humano y a las empresas, alcanzar con sus
estrategias de marketing, a mayores segmentos de publico. A ese
respecto, Iglesias Garcia (2014) destaca que las redes sociales son
utiles para que un grupo de personas puedan potenciar su
conunicacién, sentirse parte de una comunidad y cooperar entre ellas

en tareas comunes. Esto se traduce en la facilidad que tienen los
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usuarios para establecer comunicacion gratuita, muchas veces

confiable y sobre todo colectiva.

Las redes sociales, de acuerdo con Borromeo Garcia (2016)
citando a Bartlett (2006) y a Vasquez & Cabero (2015), son un grupo
de aplicaciones y espacios de colaboracién donde existen conexiones

sociales e intercambios de informacién en un entorno de red.

b) Autoestima

La autoestima es parte clave para el desarrollo mental de una
persona. En este trabajo voy a desarrollar algunos aspectos en los
cuales haremos una reflexidén que nos ayudara a reconocer algunas
fortalezas y debilidades que tengamos y asi a superarlas. En ese
sentido, vale destacar el concepto desde el punto de vista de
algunos autores, cuyos postulados tedricos exhiben una estructura
conceptual, que podria parecer diferente, pero que en el fondo,
todos refieren al mismo aspecto.

Por constituir el concepto parte de la vida del ser humano, el
valor cientifico que ha adquirido su abordaje pemite visualizarlo
en el ambito psicoldégico y sociolégico. Es por tal razén que Guillén
Garcia (2011) citando a Shavelson et al., (1976) refiere que es la
foma en cdmo una persona percibe y se evalua a si misma en
contextos experienciales y ambientales.

De su lado Wilhelm (2012) citando a Mruk (1998), entiende la
autoestima partiendo del hecho de lo que piensan las personas de si
mismas y cdmo se evaluan como consecuencia de sus condiciones

sociales basicas y de una predisposicion para las conductas
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subsiguientes, configurandose como un constructo psicosocial para
interpretar la experiencia humana.

En igual contexto, Wilhelm (2012) citando a Branden (1995) la
define como una experiencia fundamental que lleva la vida a su
significatividad y al cumplimiento de sus exigencias; es decir, es
la confianza en la capacidad de enfrentar los desafios basicos de la

vida, y la confianza en el derecho a triunfar y a ser felices.

Para Rodriguez Naranjo ( 2012) citando a Marsh y Craven
(2006), el témino autoestima se ha empleado principalmente para
referirse al componente global del autoconcepto que aparece en la
cunbre de la jerarquia, la cual es mas transitoria, dependiente del
contexto e inestable que los componentes especificos del
autoconcepto.

Camno se advierte, todos los autores hasta ahora referenciados
abordan el concepto autoestima, partiendo del hecho cierto que el
mismo es consustancial a cdmo nos consideramos nosotros mismos. Sin
embargo, es importante destacar el abordaje que realiza Roca
Villanueva ( 2013) citando a Deci y Ryan (1995); Kemis (2003) y
Roca (2005), pues su analisis dentro del gran concepto autoestima,
define dos vertientes: 1) autoestima verdadera y 2) autoestima
Optima:

La autoestima verdadera, descrita por la teoria de la autodeteminacion
consiste en sentimientos de autovalia estables y seguros, que surgen como
resultado de satisfacer las necesidades basicas de autonamia, competencia
y relaciones. Mientras que la autoestima o6ptima es la actitud positiva
hacia uno mismo que se basa en Ila autenticidad, es decir, en la
autoconciencia (incluyendo los sentimientos), en el procesamiento no
sesgado de la infomacién autorrelevante, y en la coherencia entre
nuestros auténticos valores y nuestras propias acciones y relaciones.

(p. 1-2)
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Asimismo, Roca( 2013) establece que la autoestima sana es la
actitud positiva hacia uno mismo, que incluye la tendencia a
conducirnos, es decir, a pensar, sentir y actuar-, en la forma mas
sana, feliz y auto satisfactorio posible, teniendo en cuenta el
maomento presente y también el medio y largo plazo, asi como nuestra
dimensién individual y social.

De la anterior conceptualizacién se col ige que la autoestima
es como una especie de espejo en el que nos miramos por dentro y por
fuera, siendo el producto final de ese escrutinio un conjunto de
informaciones valiosisimas sobre lo que somos interiomente y qué
reflejamos hacia el exterior; es un ejercicio psicoldégico-social,
pero con sentido practico, puesto que pemite que a partir de los
resultados obtenidos, el ser humano valore y dimensione su
personalidad presente y futura frente a la sociedad en que se
encuentre.

Asimismo, Roa Garcia (2013) refiere que cuando se habla de
autoestima, se hace alusion a wuna actitud hacia uno mismo;
significando esto aceptar ciertas caracteristicas determinadas tanto
antropoloégicas como psicoldgicas, respetando otros modelos.
Contrario a la dimensidén cognitiva que prima en el autoconcepto, en
la autoestima prevalece la dimensién valorativa y afectiva.

En igual vertiente de opinidn se expresan Enrique, M. y Mufoz,
R. (2014) citando a Crocker y Park (2004), al considerar que la
autoestima esta relacionada de manera estrecha con la eficacia en el
trabajo. Por ejemplo, estos autores establecen que las personas son
evaluadas y reconocidas por su capacidad o cualidad, por los méritos

que ha conseguido. De ahi que estas ideas conduzcan a las personas a
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la conclusion de que su valor como personas no es algo dado, sino
que debe ganarse en base al esfuerzo individual, lo que por
consiguiente detemina su autoestima.

Se desprende del anterior enunciado que la autoestima tiene
algun tipo de vinculacion con el sentimiento que tienen |las personas
de si mismo; es decir, de como se valoran —como se ha sefalado
anteriomente-; en tal sentido, se expresan Silva-Escorcia, (2015)
citando a Montoya y Sol (2001), afirmando que la autoestima es la
capacidad o actitud interna con que un individuo se relaciona
consigo mismo y lo que hace que se perciba dentro del mundo, de una
foma positiva, o bien con una orientacion negativa.

Vale decir que la autoestima no es una simple percepcion, sino
que encierra una valoracién real y efectiva de lo que cada individuo
se considera ser, a través de su particular imagen interior y
exterior, lo que indiscutiblemente va a marcar y reflejar algunos

rasgos de su personalidad.

c) Familia

La familia, cualquiera que haya sido su tipo a través de la
historia, ha sido siempre una de las instituciones basicas de toda
sociedad y por tanto, un reflejo de ella en todos sus niveles.
Refleja en su seno todas y cada una de las caracteristicas del medio
en el cual le toca vivir y realizar sus funciones. Este nucleo, como
medio basico de socializacion ha compartido esa funcidén con otras
instituciones sociales tales como: la escuela, la iglesia, los

deportes, el trabajo, entre otros.
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El desarrollo historico de la sociedad pemite asegurar que la
organizacién de sus miembros y los roles que éstos desempefian, estan
influenciados por |a manera en cdmo el ser humano produce sus medios
materiales de subsistencia. Esto es, qué hace, como lo hace y con
qué fin. Conforme a este criterio, en la sociedad primitiva
existieron dos etapas fundamentales en la que se fundamenta la
familia que fueron: el matriarcado y el patriarcado. Gracias al
fendmeno de la globalizacidén y con ésta, a la modernidad y
complejidad del mundo actual, las familias manifiestan de manera
diferente cada uno de sus papeles.

En ese sentido, a continuacion, se realiza una descripcion
conceptual de la familia como nucleo central y necesario para el
desarrollo de patrones de conducta especificos, atendiendo a su
conformacién o estructura. Por ello y como se vera a seguidas, cada
uno de los aspectos abordados, se traduce en la conceptual izacion de
la familia como tal, desde el punto de vista cientifico, lo cual le
asigna un mayor valor cientifico al presente estudio.

Desde que el universo existe, la familia es el grupo humano de
mayor relevancia social, poseedor de las vivencias y los lazos mas
profundos. Esta realidad, despierta e inspira un marcado interés
sobre su estudio, en |la busqueda de respuestas que faciliten la
comprension de su funcionamiento interno, asi como también hacia el
exterior.

En la actualidad, la familia ha sido explicada diversamente
desde ambitos, puntos de vistas y teorias. Para la presente
investigacion, se tama como referente principal el modelo

estructural de Salvador Minuchin y sus colaboradores. Para la
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comprension del modelo estructural, se precisa argumentar los tres
axiomas sobre los cuales se fundamenta, segun plantea Sanchez (
2012) son los siguientes:

- La vida psiquica de un individuo no es exclusivamente un
proceso interno. EIl individuo influye sobre su contexto es
influenciado por este mediante secuencias repetidas de
interaccion.

- Las modificaciones en la estructura de un sistema contribuyen
a la producciéon de cambios en los comportamientos y
consecuentemente en los procesos psiquicos internos de los
miembros de ese sistema.

- Cuando se trabaja con un individuo o con su familia, su
comportamiento se incluye en ese contexto sociocultural (p.

1).

La familia, es entonces la base que sustenta el funcionamento
de los miembros que la componen. Ese funcionamiento se manifiesta en
el interior del sistema a través de reglas y patrones que viabilizan
y dan forma a la estructura familiar. Dentro del sistema familiar se
aprenden los parametros de actuacién que mas tarde se pondran de
manifiesto en el mundo exterior.

Por tal razon, se considera que dentro de todas las
instituciones sociales, la familia es la fuente de las relaciones
mas firmes y el sustento social principal de los individuos, ella
posee pautas relacionales pemanentes, lo cual le pemite ocupar un
lugar privilegiado como instancia que poseedora de mayores recursos
para producir cambios Montalvo J. E., 2013, citando a (Fishman,

1995).
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Para Santana (2014), quien cita a Bowen (1991) y a Satir
(1998), las familias poseen costumbres o creencias, que les son
propias, algunas estan en sintonia con el contexto sociocultural que
la envuelve y otras son mas especificas de ese grupo familiar. Estas
creencias muchas veces nos ayudan a dar coherencias y a caomprender,
las dimensiones temporales de pasado, presente y futuro en que se ha
situado la historia de la familia; también ayudan a enfrentar
situaciones nuevas, dificiles y/o ambiguas.

Se destaca que el punto de vista de la autora parte del hecho
de que ambos tipos de creencias no pueden abstraerse de un contexto
sociocultural que las contiene y determina.

Mientras tanto, Quintanilla Mesin ( 2013) tiene la creencia de
pertenecer a la gran familia humana donde nos une el ser, el existir
y la dignidad. Esta autora cree ademas que existen muchas fomas
diferentes de vivir, lo cual habla de la enome complejidad de las
visiones de vida. Ella entiende que existen muchas cosas que nos
deshumanizan. Por ejemplo, para unos el capitalismo nos aleja del
proyecto de ser; para otros el comunisno hace que los demas no te
reconozcan como persona.

Para algunas culturas la mujer es invisible o tiene otra
categoria; en algunas sociedades es motivo de muerte el adulterio;
para otros no existen los empobrecidos y todo se resume en recursos
para explotar. Asimismo, existen quienes conciben la familia de una
sola forma y composicién: papa (siempre la figura del varén por

delante), mama (como mujer para la procreacion) e hijos/as.

d) Autoconcepto
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A continuacién se desarrolla uno de los conceptos de mayor
importancia en lo que respecta al presente abordaje sobre las redes
sociales y la autoestima en jovenes; esto asi, ya que el mismo, casi
en la misma proporcionalidad, envuelve caracteristicas, rasgos de
personalidad, mecanismos distintivos en el ser humano y creencias
personales, igual que la autoestima.

A ese respecto, sefiala Alcaide Risoto (2009) citando a Branden
(1993), que el autoconcepto no es un simple concepto, sino una
combinacién de imagenes y perspectivas abstractas con respecto a los
diferentes rasgos y caracteristicas (reales o imaginarias). Asi
definido, es mas amplio que la autoestima: el autoconcepto contiene
a la autoestima.

De igual foma, (Guillén Garcia, 2011) entiende el concepto
como el conjunto de descriptores o etiquetas que un individuo se
atribuye, a menudo relacionados con los atributos fisicos,
caracteristicas de comportamiento y cualidades emocionales.
Resultando que estos auto-atributos poseen una naturaleza
descriptiva y evaluativa.

Asimismo, Rodriguez Naranjo (2012) citando a Gonzalez-Pienda,
Nufez, Gonzalez-Pumariega y Garcia (1997), lo definen como un
sistema de creencias que el individuo considera verdaderas respecto
a si mismo, las cuales son el resultado de un proceso de analisis,
valoracion e integracion de la infomacion derivada de la propia
experiencia y la retroalimentacién de los otros significativos.

No obstante las anteriores descripciones conceptuales, hay
quienes intentan honologar los témminos autoestiema y autoconcepto,

por considerar que los dos significan lo mismos, sin embargo, Roa
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Garcia ( 2013) destaca que el autoconcepto hace referencia a los
aspectos cognitivos, a la percepcidén y la imagen que cada ser humano
tiene de si mismo. Es decir, que el autoconcepto participa
considerablemente en la conducta y en las vivencias del individuo.

Sobre este témino Cazalla-Luna (2013) citando a Shavelson,
Hubner y Stanton (1976), expresan que este constructo se ha definido
como las percepciones del individuo sobre si mismo, las cuales se
basan en sus experiencias con los demas y en las atribuciones que él
mismo hace de su propia conducta, asi como el concepto que el
individuo tiene de si mismo como un ser fisico, social y espiritual.

En ese mismo sentido se expresa Massenzana (2017) citando a
Rogers (1959, 2003), considera al autoconcepto como una gestalt
conceptual coherente y organizada, compuesta por percepciones de las
caracteristicas del yo, de las relaciones del yo con los otros y con
los diversos aspectos de la vida, junto a los valores asignados a
esas percepciones, para luego afirmar que el autoconcepto se
entiende s6lo como un aspecto del yo que coexiste con otros factores
como la autoestima o el auto-respeto.

Un concepto que guarda estrecha relacién con el autoconcepto y
la autoestima en adolescentes, es el estereotipo, mismo que se
desarrollara a continuacién, con el objeto primario de ambientar la
presente investigacion desde el punto de vista tedrico y sobre todo,
con la intencién de que el lector pueda formarse una apreciacién mas

holistica respecto a dicha tematica.

e) Estereotipo
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Los estereotipos de acuerdo a (Colas Bravo, 2007) citando a
Laird y Thampson, (1992), son “general izaciones preconcebidas sobre
los atributos o caracteristicas de la gente en los diferentes grupos
sociales”, en el caso de género, atributos asignados a hombres y
mujeres en funcidén de su sexo.

Este concepto para Montes Berges (2008), citando a Dovidio,
Evans & Tyler (1986) es una caracteristica asociada a una categoria
cognitiva que es usada por los perceptores para procesar infomacion
sobre el grupo o miembros del grupo. Esta misma autora, citando a
Gaertner (1973), definidé un estereotipo como un conjunto comprimido
de creencias consensuadas sobre las caracteristicas de un grupo
particular.

Ciertamente, al igual que otros conceptos abordados en esta
investigacion, también el estereotipo tiene una constelacion de
significados y aplicaciones. Es por ello que Delgado-Alvarez (2012)
ha sefialado que aunque en principio el concepto estereotipo supone
una valoracion neutra, mas bien se relaciona al concepto de
prejuicio cuando se aplica a grupos con menor poder social.

En ese mismo orden, Gamamik (2012) expresa que los
estereotipos sociales, por lo general, organizan nuestra foma de
conocimiento y al mismo tiempo |imitan nuestro modo de ver el mundo
ya de por si limitado, categorizando y describiendo a un grupo de
foma evaluativa.

Un ejemplo que vale aportar al margen de las anteriores
descripciones, es el estereotipo social -inmigratorio. En la
Republica Daminicana por décadas existe la inmigracién irregular de

nacionales haitianos y de otras latitudes del Planeta; sin embargo,
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en el caso especifico de los vecinos, suele afirmarse
evaluativamente que “los haitianos vienen al pais a quitarnos los

empleos”, “los haitianos son hediondos, no se bafan”, “Ilos
haitianos son criminales y violadores de nifios”.

Es decir que el estereotipo funciona como imagenes en nuestra
mente que mediatizan nuestra relacién con lo real. Son
representaciones cristalizadas, esquemas culturales preexistentes
que actuan como filtros y en el caso de los ejemplos anteriores se
puede afirmar que cada uno de esos estereotipos como una respuesta a
supuesta amenazas. Nada mas falso que eso.

Asimismo, se da con los estereotipos de género y las redes
sociales, como sefala Tortajada (2013) al afirmar que en los ultimos
afnos, se han desarrollado diversos estudios que sostienen que tanto
las paginas web personales como las redes sociales son un entorno
importante para la exploracion identitaria, la autopresentacion de
los y las adolescentes, la comparacion social y la expresion de
aspectos idealizados del si mismo que se querria ser y que las redes
sociales tienen un gran peso en la socializacion y, especificamente,
en la construccion de la identidad de género.

Los autores anteriores afirman ademas que los sitios creados
cobran significado debido a las conexiones que se establecen y al
tiempo que los jovenes dedican a actualizarlos y a colgar
comentarios. Los y las adolescentes no buscan tanto proteger su
privacidad como compartir sus experiencias y crear espacios de
intimidad que les pemitan ser ellos mismos (o ellas mismas) en y a

través de las conexiones con sus amistades.
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Lo cierto es que cada adolescente busca identificacién propia,
partiendo del criterio que previamente se ha fomado de si mismo,
tal vez sin proponérselo, pero en cierta forma influye en el factor

identitario de sus compaferos.

f) Estilo de vida

A ese concepto se |le han dado varias connotaciones, cada una
de las cuales posee significados diferentes. Por ejemplo, segun
(Alvarez, 2012) citando a Menéndez (2009), en sus origenes el
témino fue aplicado por las ciencias sociohistoricas al analisis
sobre los comportamientos sociales y culturales de diversos grupos,
incluyendo clases sociales y grupos nacionales, los cuales hacen
referencia a contextos de orden macrosocial.

Sin embargo, por lo general, el concepto estilo de vida se
asocia a cualquier tipo de actividad fisica. En ese sentido,
Muchotrigo (2013) citando a Maya (2001), senala que el estilo de
vida saludable es un proceso social que involucra una serie de
tradiciones, habitos y conductas de los individuos y grupos que
conllevan la satisfaccion de necesidades humanas para alcanzar el
bienestar y una vida mas satisfactoria.

Asimismo, Muchotrigo (2013) citando a Infiesta, Bimella,
Garrucho y March (2004), plante6 que el estilo de vida es aquel que
pemite traducir, en la manera de vivir de las personas, pautas de
conductas que individual y colectivamente mejoran su calidad de vida
de forma cotidiana. Esos conceptos, de manera muy homogénea
describen el concepto estilo de vida saludable, partiendo del nivel

de calidad de vida del individuo.
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g) Presidn social

La presién social se define como aquella influencia que
ejercen las demas personas sobre nuestras actitudes, valores,
comportamientos, pensamientos. En el caso especifico de |os
adolescentes, puede afirmarse que son ellos los que con mayor
frecuencia resultan afectados en relacion a los patrones sociales y
de conducta impuestos por el avance tecnolégico y cientifico, pues
los grupos presionan constantemente en una u otra direccion,
marcando las diferentes tendencias.

Un ejemplo de ello lo constituye el uso y abuso del alcohol,
que por lo general en grupos de jovenes, sea en fiestas, encuentros

o0 en centros de diversion, existe la creencia de que “si no bebes,

no estas en la onda” , Si no te tomas esa cerveza, no eres joven
como yo” . Esas expresiones, quiérase o0 no van creando cierta
presion en el adolescente y le hacen sucumbir finalmente.

Es por tal razéon que Cicua (2008) destaca que el consumo de
alcohol, acompafiado de otras sustancias, es un fendmeno que se
encuentra profundamente enraizado en muchas sociedades, y se ha
convertido en una preocupacion social que amerita ser investigada,
por convertirse casi automaticamente en un problema de salud
publica.

Segun Yenerich ( 2010), una persona que padece de esta
adiccion, siempre posee una excusa para beber, la compafiia deja de

ser importante, ya que unicamente lo esencial para el alcohdlico es

la bebida y, como toda enfemedad, el enfemo no acepta que tiene
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una dependencia del alcohol, lo cual es un mecanismo psicologico
para no admitir que el alcohol domina su vida.

Sabido es que en el aspecto conductual, el principal factor
para que los adolescentes se involucren en este tipo de vicios es la
presion grupal. Aunque cuando los adolescentes viven una etapa de
rebeldia con sus padres, tienden a l|levarles la contraria a través
del consumo de alcohol o de sustancias psicotropicas, pero esto
sucede cuando no se han internalizado las reglas adecuadamente.

Los adolescentes consunidores de alcohol de foma continua
pueden experimentar cambios duraderos en la region del cerebro que
controla el aprendizaje, la memoria, la impulsividad y la
emotividad, ademas de verse sometidos a efectos perjudiciales en el
comportamiento.

Cabe destacar que el abuso de alcohol podria interferir en el
desarrollo de algunas de las capacidades basicas adquiridas durante
la adolescencia, como la metacognicién o el pensamiento abstracto,
de acuerdo con Cortés (2011).

Segun Montalvo A. ( 2014), el crear espacios de comunicacién
con jovenes, es fundamental para la prevencion de estas conductas,
por lo que se debe tomar el tema muy en serio, ya que los jovenes
pueden iniciar como un juego de experimentacién e ir pasando de un
patron de riesgo a otro, poniendo en peligro sus vidas y la de los

demas.

h) Autoimagen
De acuerdo a Callis-Fernandez (2011) la imagen que uno tiene

de si mismo es el concepto mental total que se tiene sobre si y del
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papel que se desempefia en la sociedad, como parte de la imagen del
mundo que se refiere a la propia persona, tanto la ideal (cdmo una

persona quisiera ser) como la que se supone real.

Asimismo, Sarabia Cobo (2012) ha sefalado que el concepto de
autoimagen, es decir, como nos vemos a nosotros mismos, sufre
canbios a lo largo de todo el ciclo vital. La imagen corporal (IC)
sufre modificaciones con el paso de los afios que requieren una
adaptacion y acomodacion psicologica ante los mismos. La IC es
definida como la representacion del cuerpo que cada persona
construye en su mente. La IC es una experiencia subjetiva basada en
un concepto multifacético e interrelacionado con los sentimientos de
autoconciencia. Esta fuertemente influencia por la sociedad y la
cultura en que la persona vive, asi como por los valores de su

entorno.

En igual sentido se expresan (Gdmez Arizaga, 2016) al destacar
que la autoimagen foma parte de la autoestima, que se caracteriza
por la apariencia fisica en el ser humano; en ocasiones puede ser
relevante para los adolescentes debido a que atraviesan una etapa
crucial en el desarrollo de la personalidad, cuenta mucho para ellos
deteminar como se visualizan, asimismo le dan mucha importancia a
la percepcion que tienen los demas de su persona, conducta, por lo
que es vital crear seguridad, no obstante de una manera positiva
todas las situaciones con las que se enfrenten cotidianarente,

deteminar y alcanzar sus objetivos con éxito.

Quiere significar el concepto anterior que la autoimagen es la

aceptacion positiva, de lo que se refleja a otros, que esta basada
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en la apariencia personal y el cuidado que se tiene de si mismo. Es
por tal razon que el adolescente tiene que estar firme en su

autoimagen, es decir, amarse y quererse.

i) Aprobacion
Segun la RAE la palabra aprobacién permite dar cuenta del
consentimiento, conformidad o asentimiento que un individuo da o
sostiene sobre determinada situacion o cuestion o también sobre un

individuo.

j) Rechazo
La discriminacién es una conducta, culturalmente fundada,
sistematica y socialmente extendida, de desprecio contra una persona
0 grupo de personas sobre |la base de un prejuicio negativo o un
estigma relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene por
efecto (intencional o no) dafar sus derechos y libertades

fundamentales. (Cepeda, 2005)

k) Frustracion
Segun (Cuthbert, 1990)La frustracién es un estado emocional
que se desencadena ante acontecimientos que involucran la reduccion

0 supresion inesperada de reforzadores apetitivos.

2.2. Antecedentes

En este apartado se desarrollan en orden cronoldégico, algunos
estudios relacionados con la tematica planteada sobre las redes

sociales y la autoestima en adolescentes. Cada uno de estos estudios
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ofrece al lector en panoramica la problematica que concierne a esta
investigacion.

En ese sentido, en el estudio realizado por Echeburua (2010)
se establece que cualquier inclinacion desmedida hacia alguna
actividad puede desembocar en una adiccion, exista o no una
sustancia quimica de por medio. La adiccion es una aficidn
patologica que genera dependencia y resta libertad al ser humano al
estrechar su campo de conciencia y restringir la amplitud de sus
intereses. De hecho, existen habitos de conducta aparentemente
inofensivos que, en deteminadas circunstancias, pueden convertirse
en adictivos e interferir gravemente en la vida cotidiana de las
personas afectadas, a nivel familiar, escolar, social o de salud.

Lo que caracteriza a una adiccion es la pérdida de control y
la dependencia. Todas las conductas adictivas estan controladas
inicialmente por reforzadores positivos —el aspecto placentero de la
conducta en si-, pero teminan por ser controladas por reforzadores
negativos -el alivio de la tensidén emocional, especialmente-.

Para Echeburua (2010) citando a Estallo (2001), la
ciberadiccion se establece cuando el nifio deja de verse con sus
amigos y se instala frente a la pantalla con sus videojuegos, el
adolescente presta mas atencidén a su |phone que a su novia o el
joven no rinde en |los estudios porque revisa obsesivamente su correo
electronico. En todos estos casos hay una clara interferencia
negativa en la vida cotidiana.

De igual foma, el estudio realizado por Almansa (2013)
citando a Junco (2012), se advierte que al igual que otros contextos

en linea en los que los individuos son conscientemente capaces de
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construir una representacion de si misnos, las redes sociales
constituyen un contexto de investigacion importante para los
estudios de los procesos de gestidon de la auto-presentacion y el
desarrollo de la amistad.

Otro estudio que corrobora con el anterior es el de Colas
(2013), el cual sefala que las redes sociales virtuales constituyen
un importante estadio en el desarrollo y uso de Internet, de ahi que
sean objeto de investigaciéon creciente en los ultimos afos, a pesar
de que su trayectoria histdérica como recurso sea relativamente
reciente. Este estudio fue enfatico al destacar que el constructo de
compensacion social se retoma recientemente para explicar el
comportamiento de los jovenes en las redes sociales. Este constructo
surge en la década de los afios veinte.

Asimismo, el estudio realizado por Garcia (2013) tuvo como
principal objetivo detectar y analizar los usos y comportamientos
mas recientes de los adolescentes en Internet y en las redes
sociales en Espafia. En ese sentido, subrayé que el incremento del
uso de las redes sociales, desde los diez afios, de las relaciones
entre iguales y, paralelamente, la conexion con Internet por parte
de los menores.

Asimismo, Garcia (2013) destaca el impacto de Internet en
aspectos como la amistad o las relaciones on-line con extrafos, o la
vinculacion positiva entre el ambito on-line y las relaciones
offline, a su vez que definié la conectividad como la relacion de
los adolescentes con otros en su ambiente y analizd los procesos de
construccion de la identidad o el sentimiento de conexidén social y

pertenencia.
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El estudio de Ballesta Pagan (2014) citando a Bernal y Angulo
(2012), el uso y acceso de las redes sociales ha llegado a ser un
nuevo entorno de socializacion para los jévenes, espacio para la
construccién de la identidad social con sus iguales, a veces con
ningun control o asesoramiento parental; aun conociéndose que la
inmersién en las mismas es cada vez mas prematuro y por debajo de la
edad minima pemitida.

Una de las consecuencias de un uso inadecuado de los teléfonos
moviles por los menores y adolescentes es la practica |lamado
sexting que consiste en el envio de fotos y/o videos de caracter
sexual a otras personas mediante dispositivo mévil teléfono.
Ballesta Pagan (2014)

De igual foma, el estudio presentado por Rial (2014), trabajo
una serie de escalas de actitudes hacia Internet y las redes
sociales, la cual fue elaborada a partir de las aportaciones de
diferentes trabajos, como los de Amstrong, Phillips y Saling
(2000; Castellana et al., 2007; Gracia et al., 2002; VihAas, 2009),
de los que fueron seleccionados un total de 12 items, que abarcaban
diferentes aspectos referidos al modo en cdmo ven los sujetos la
relacion de los adolescentes con Internet y las redes sociales, la
relacién de uno mismo con estas, asi camo posibles indicios de un
mal uso o abuso de Internet, pidiéndoles a cada sujetos que
manifestasen abiertamente su grado de acuerdo con cada item,
utilizando para ello una escala de respuesta tipo Likert de 5
puntos, desde 1 “Nada de acuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”.

En ese sentido, los estudios realizados por y citados por

(Ballesta Pagan, 2014), afirmman que las redes sociales, tipo
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Facebook, MySpace, Bebo o Tuenti, pemiten a sus usuarios
desarrollar espacios compartidos, visibles para sus “amigos o
contactos” en los que es posible crear perfiles publicos
individuales, e interactuar tanto con amigos con los que se mantiene
un contacto fuera de la red como con personas con las que no se
mantiene una relacién mas alla de la propia red social.

Asimismo, el estudio realizado por Llamas Salguero (2014)
detemind que las redes sociales han venido a desdibujar barreras
fisicas, geograficas y sociales, pemitiendo conectar a personas de
todo el mundo en la sociedad y en los centros escolares. Por igual,
dicho estudio establecié que las redes sociales son especialmente
utiles para planear actividades y mantener comunicaciones.

Los resultados de ese estudio arrojaron que los adolescentes
espafoles fommaban parte de una generacion equipada de tecnologias.
Entre los datos obtenidos el 90% de los alumnos cuentan con
materiales tecnoldgicos en sus casas orientados al ocio. Otra
realidad que se desprende del estudio se centra en la capacidad que
tienen los menores para utilizar y hacer en estas nuevas pantallas
diferentes ejercicios o actividades, realizar varios procedimientos
a la vez, lo cual constituye un gran atractivo para ellos. (Llamas

Salguero, 2014)

2.3. Redes sociales

Camo se observa a lo largo de las ultimas décadas, los
sistemas de comunicacién han ido evolucionando y desarrollandose

cada vez mas en un lapso corto de tiempo. Como es de conocimiento,
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tenemos a la imprenta como el primer medio de intercambio
informativo a distancia, luego de ello se desarrollé el telégrafo,
luego los teléfonos fijos, celulares, y hoy en dia una amplia gama
de objetos que sirven de comunicacion, gracias a la internet
(Salcedo Culqui, 2016) citando a (Tarazona, 2013).

A través de internet se puede tener comunicacion, obtener
infomacién, conocer |lo que pasa al otro lado del mundo. A través de
sus diversos programas informaticos y platafomas se puede
compartir los pensamientos, sentimientos, etc. con los demas, sea
que los conozcamos o0 no. A todo ello es a lo que se denaomna redes
sociales.

Salcedo Culqui (2016) citando a Martos (2010) define redes
sociales como “formas de interaccion social, definida como un
intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones. Se
puede ver como un sistema abierto y en construccion continua que
involucra a conjuntos de individuos que se identifican en las mismas
necesidades, problematicas y ademas se organizan para potenciar sus
recursos” (p. 2).

Asimismo, Salcedo Culqui (2016) citando a Kujath (2011) y a
Tarazona (2013), considera que las redes sociales pueden jugar una
doble funcién, por un lado, estas sustituyen la interacciodn
interpersonal de manera directa; sin embargo en otros marentos puede
| legar a ser complemento de la comunicacion directa, rompiendo de
esta forma las barreras del espacio y del tiempo. En otras palabras,
las redes sociales pueden |legar a acercar a los que estan lejos y

alejar a los que estan cerca.
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Otra caracteristica de las redes sociales, de acuerdo con
Salcedo Culqui (2016), citando a Herrera, et al. (2010), es el
anonimato, lo cual pemite el ocultamiento de infomacion sobre la
identidad de la persona que las usa. Una red social, que en la
actualidad se considera como de mayor relevancia en la comunicacion
es Facebook, siendo una de las mas usadas y visitadas por los
cibernautas, superando incluso a otras opciones virtuales como

Google, YouTube y Google News (Tarazona, 2013).

2.3.1. Tipos de redes sociales

Las redes sociales son una estructura social que se puede
representar en forma de uno o varios grafos, en los cuales, los
nodos representan a individuos (a veces denaminados actores) y las
aristas, relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser de
distinto tipo, como intercambios financieros, amistad, relaciones
sexuales o rutas aéreas. También es el medio de interaccidn de
distintas personas, como, por ejemplo, juegos en linea, chats,
foros, spaces, entre otros. (Dans, 2010)

Las redes sociales facilitan en gran medida esta
interaccioén, pueden clasificarse en redes sociales personales, que
agrupan a un conjunto de contactos y amigos con intereses en comun,
y redes sociales profesionales, redes que se centran mas en la
creacion de contactos profesionales afines a cada usuario. (Dans,
2010)

A decir de Burguefio (2009) las redes sociales han existido

desde el comienzo de los tiempos, desde que el hombre es un zoon
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politikon. En cambio, la digitalizaciéon de éstas es muy reciente y
en poco tiempo se han convertido en el fendmeno mediatico de mayor
envergadura. Para comprender la nueva realidad social debemos
conocer en profundidad los diferentes tipos de redes sociales
digitales (en adelante, redes sociales) que operan en la Red.

Entre la clasificacion de las redes sociales a continuacion
citamos las mas importantes:
Facebook

Para Aguiar, A ( 2017) esta herramienta es la principal red
social que existe en el mundo, basada en vinculos virtuales, cuyo
principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir
contenidos. Este objetivo le ha pemitido ampliar las posibilidades
de relacién social, causando una revolucién sensible en el mundo de
las comunicaciones. Es la red social que mas usuarios tienen en el

mundo; cerca de 2,2 billones de usuarios.

Twitter

Esta es otra de las redes sociales de mayor utilidad en la
actualidad, considerada por Costellé Martinez (2014) como una
herramienta de microblogging en la que los usuarios se comunican de
manera inmediata con una principal particularidad: los mensajes
deben estar articulados en 140 caracteres, como maximo. De ahi que
la comunicacion en este entorno, utilizado muchas veces como canal
de atencion al usuario por parte de las empresas o herramienta de
seguimiento en tiempo real de eventos, se caracterice por la

brevedad y la concision de los mensajes.
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Canal de Youtube

Considerado como el canal mas expedito para ver en fomato
digital, toda suerte de contenido visual, YouTube, de acuerdo a
Facchin, J. ( 2018) es una plataforma digital disefada para alojar
videos que los usuarios puedan consumir cuando les parezca
conveniente; ademas, a través de ella puede el usuario emitir videos
en directo y grabarlos para compartirlos posteriomente.

En suma, es un tipo de televisién a la carta, ademas de una
red social audiovisual, dado que el usuario puede pemitir que otros
usuarios se suscriban a su propio canal y que comenten sus
contenidos, para asi obtener feedback de sus seguidores y

suscriptores. (Facchin, J., 2018)

Linked in

Esta importante herramienta, como la describe Aguado, G. (
2015) es una red de
prescriptores de marca, es decir, aquel los usuarios que dan su
opinion sobre individuos, empresas y productos, ayudando a tomar
decisiones al resto. Dichos prescriptores contribuyen a fomar los
| lamados grupos de aspiracion, o lo que es lo mismo, aquel los grupos
y sectores de los que gustaria fomar parte a una gran mayoria. En
definitiva, esta es una red de contactos, no sélo por el nimero,
sino también por la calidad de los mismos, y los beneficios que

puedan aportar para las partes.

Lépez, B. ( 2014) sefiala que se trata de un servicio gratuito

y muy potente que pemite hacer cosas como webinars, trabajar en
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equipo o atender a clientes en remoto puesto que puedes mantener una
videoconferencia, mostrar una presentacion o compartir incluso el

escritorio de su equipo computacional.

Instagram

Con insistencia y consistencia, las redes sociales amplian
cobertura y fundamentalmente, promueven y generan nuevas
aplicaciones para continuar con la oferta de brindar al publico
consunidor, nuevas opciones. Es el caso de Instagram, considerado
por Ramos (2015) como una platafomma social de comparticion de
fotografias que se encuentra activa desde el afo 2010. Esta nueva
aplicacion se suma a los diversos canales y medios sociales que
ofrecen grandes oportunidades de marketing y publicidad gratuita

para profesionales, negocios y marcas.

Whatsapp

El whatsapp esta considerado en la actualidad como una de las
herramientas de redes sociales con mayor popularidad, por su uso,
versatilidad y sobre todo, por la dinamica que genera entre los
usuarios, a través del aparato celular. Vicario (2015) lo considera
como una aplicacién de mensajeria instantanea para teléfonos
inteligentes, gratuita por ahora, que pemite enviar y recibir
mensajes mediante internet, complementando servicios de correo

electronico, de mensajes cortos o sistema de mensajeria multimedia.
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En esta aplicacion, ademas de utilizar la mensajeria en modo
texto, los usuarios pueden crear grupos e intercambiarse, imagenes,
videos y grabaciones de audio. Y esta disponible para los sistemas
operativos iOS, Android, Windows Phone, BlackBerry OS, accesibilidad
que la ha convertido en la aplicacion mas usada por los jdvenes de
hoy. Es un potente servicio de chat que fuera recientemente
adquirido por Facebook y que en la actualidad cuenta con mas de 800

millones de usuarios a nivel global. (Vicario, 2015)

2.3.2. Ventajas de las redes sociales

Cada red social tiene sus objetivos y usos particulares, por
lo que los contenidos deben adaptarse a cada una de ellas, por
ejemplo, Facebook es una red social muy util para conectar personas
conocidas o con las mismas aficiones e intereses. En cambio, Twitter
es una platafoma de microblogging pensada para transmitir
informacién u opiniones y LinkedIn es una red social profesional.
Por otro lado, las redes del momento son YouTube, una platafoma que
pemite a los usuarios subir sus propios videos e Instagram, que
reune a usuarios interesados en la fotografia que cuentan su dia a
dia.

Las redes sociales pueden tener muchas ventajas tanto a nivel
personal como enpresarial, siempre 'y cuando se utilicen
correctamente. En la siguiente lista puede ver detalladamente cuales

son sus beneficios tanto a nivel personal como a nivel de empresa.

- Canunicacion Instantanea
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Caomunicacién: Todas las personas tienen la necesidad de
relacionarse con otras. Las redes sociales ofrecen la oportunidad de
compartir momentos especiales y ponerse en contacto con amigos,
conocidos o desconocidos de cualquier parte del mundo con el que

compartamos intereses.

- Oportunidades laborales

Marca personal: Las redes sociales pueden ser nuestra mejor
carta de presentacidon. Una de sus ventajas es que se pueden
considerar un curriculum 2.0, con el que podemos aprovechar para

desarrollar nuestra marca personal.

Trabajo: Muchas empresas buscan a los posibles candidatos en
redes sociales profesionales como Linkedin. Incluso investigan sus
perfiles personales en otras redes como Facebook o Twitter para
conocer mejor a sus candidatos. Por eso es tan importante configurar
correctamente la privacidad de los perfiles y ser muy cuidadosos con

lo que subimos.

- Infomacion y entretenimiento

Entretenimiento: Ofrecen informacioén y entretenimiento a

tiempo real y a la carta. Podemos elegir a quién seguir o qué medios
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de comunicacion nos interesan para mantenernos infomados en lo que

pasa en cualquier lugar del mundo.

- Denuncia Social

Denuncia de situaciones: Gracias a las redes sociales salen a
la luz situaciones que a los medios de comunicacién les pasan
desapercibidas. Ademas, facilita la labor de organizar acciones
solidarias como pueden ser animales abandonados o personas que

necesitan ayuda.

- Campartir conocimientos e infomacion

Campartir: La opcién de compartir conocimientos e informacién
puede ser de gran ayuda para actividades fomativas como sucede en

grupos universitarios o de especialistas en diferentes disciplinas.

2.3.3. Desventajas de las redes sociales

Las redes sociales como se ha podido ver a lo largo de esta
investigacion, constituyen una nueva foma de ver las conexiones
sociales y como el ser humano ha cambiado las fomas de comunicacion
y de socializacion, pero estas a su vez constituyen una posible
amenaza hacia quienes la consumen sin responsabilidad, por eso, a
continuacién se observaran las posibles desventajas de las redes

sociales.
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En su blog digital Florido (2018) denominado como
marketingandweb.com, destaca un interesante listado referido a las
desventajas de las redes sociales, algunas de las que se enumeran a
continuacién, por entender que las mismas guardan estrecha relacion
con la problematica que es objeto de estudio en la presente

investigacion:

1. Estafas en redes sociales

Estafas a usuarios: Las estafas en las redes sociales a personas son
cada dia mas comunes. Por ello es importante conocer cuales son las

estafas mas comunes y cdmo evitarlas.

2. Configuracién de nuestra privacidad

Privacidad: Es muy importante que revisemos la configuracion de
privacidad antes de empezar a subir contenidos o desvelar datos
personales. Para ello debemos deteminar la cantidad de datos que

queremos 0 nNos conviene publicar.

Por ejemplo, publicar algunas informaciones como los dias que nos
vamos de vacaciones, los objetos que tenemos en casa o nuestra

geolocalizacidon nos hace mas vulnerables ante robos.

3. Cunplimiento de las nomas de uso

Nomas de uso: Incumplir las nomas de uso de la social media
publicando contenidos indebidos puede traer como consecuencia el

cierre del perfil.

39



Dafio de la marca: Un incumplimiento de las nomas de uso, ademas de
una pérdida de seguidores también podria suponer un dafio en tu

imagen de marca.

4. Suplantaciones de identidad

Suplantaciones: Las suplantaciones de identidad las suelen sufrir

personajes conocidos o empresas y pueden ser muy perjudiciales.

Es una desventaja que escapa a nuestro control, ya que no depende
del buen o mal uso que le demos a nuestras redes sociales. En
nuestras manos solo queda denunciar a los responsables de cada red

social la suplantacion de identidad.

5. Ciberbullying y Grooming

Son dos fendmenos que afecta sobre todo a nifos y jévenes menores de

edad.

Ciberacoso: EIl ciberacoso es la variante digital del acoso escolar
que consiste en humillar a una persona de foma reiterada con

mensajes insultantes y crueles o amenazas en redes sociales.

Grooming: EI grooming son adultos que, haciéndose pasar por jovenes,
entablan una relacidén de amistad y confianza con menores para

convencerles para que les envien imagenes eroticas.

6. Adiccion a las redes sociales

Pérdida de tiempo y adiccion: dejar de lado las obligaciones o

perder mucho tiempo en las redes sociales puede ser un problema
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grave, sobre todo para jovenes que viven pendientes de la imagen que

reflejen en las redes sociales.

Jovenes: Estas situaciones suelen ser mas frecuentes en la poblacion
joven. La mejor manera de solucionarlo es controlando sus habitos y

los contenidos que camparten en redes sociales.

7. Confundir el perfil personal con el profesional

Errores de uso: de la misma manera que no nos comportamos igual con
nuestros amigos que cuando estamos en el trabajo, en las redes

sociales debemos hacer lo mismo.

Pensar quién ve las publicaciones: A |la hora de compartir nuestras

fotos o mamentos especiales tenemos que pensar en quién va a verlo.

41



2.4. Autoestima y las nuevas tecnologias

Siguiendo a Coopersmith (1990) las personas desarrollarian un
autoconcepto de acuerdo a cuatro bases: a) En relacion al
significado que se dé a la forma en que son amados o considerados, Yy
al grado de aprobacién que recibieron de personas significativas,
por lo que se hace muy delicada la guia que recibe dentro del hogar
versus el mundo social que le rodea (que actualmente se da mediante
las TIC); b) La competencia o idoneidad para |levar a cabo tareas

que se consideren inportantes.

En este caso las TICmotivarian a un tipo de competencia
orientado hacia los intereses positivos o negativos de los jévenes;
c) La adhesion a las nomas de ética y de moral, aspecto que se
fortalece en el seno del hogar; y d) El grado de influencia que las

personas tendrian hacia si mismas y hacia los demas.

El mundo globalizado, en todos los 6rdenes demanda cada vez
con mayor insistencia el uso de herramientas que faciliten las
actividades comerciales, politicas, econdmicas, sociales y
educativas. En ese sentido, surgen las TICs, o tecnologias de la
informacién y la comunicacion, que como sefiala (Salinas |bafiez,
2008), constituyen un conjunto de tecnologias desarrolladas con el
fin de gestionar infomacion y transmitirla desde un lugar a otro.

Esto significa que existe una constelacion de elementos
tecnolégicos, que de conjunto, dinamizan la interaccion de dos o mas
espacios a distancia basados en el factor computacional. Por ello,

cuando se aplican en todos los ambitos, incluyendo el de la
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Psicologia Clinica, en el que necesariamente hay que incluir a
profesionales de la conducta y a pacientes.

Ciertamente, el desarrollo de este tipo de tecnologia surge en
el mamento en que |as sociedades se tornan cada vez mas camplejas, a
través del bombardeo de infomacion de todo género, generando a su
vez un mayor empleo de tiempo por parte de los usuarios, de manera
principal los jovenes y adolescentes.

Es evidente que la red Internet es el principal motor que
revolucion6é y dinamizé la interaccion virtual entre las personas,
los mercados y las empresas de manera simultanea, proveyendo al
hombre de una herramienta eminentemente vinculada al desarrollo,
aspecto que ha significado para la Psicologia Clinica, uno de los
mas importantes avances en beneficio de la comunidad de
profesionales y pacientes.

En ese sentido, en un esfuerzo por describir en un detalle mas
rico desde el punto de vista conceptual, todo cuanto concierne a las
TICs, Soto C. S. (2009) las entiende como “un conjunto de procesos
y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacién y canales de comunicacion,
relacionada con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de la infomacion de forma rapida y en grandes
cantidades ”.

De esta descripcion se desprenden de foma obligada factores
como la innovacién, elementos tecnoldgicos, en cierta foma, niveles
de calidad y fundamentalmente, interaccién virtual a distancia; por
cuanto, hay que sefalar que las personas que intervienen en esta

nueva modalidad de comunicacién, tienen con las TICs novedosas
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herramientas que les pemitiran desarrollar mejores actividades en

el menor tiempo posible y con una variedad nunca antes imaginada.
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2.4.1

. Dimensiones de la autoestima

Sobre estas dimensiones, Soto C. (2012) citando a Haeussler

y Milicic (1996) considera cinco dimensiones o areas asociadas a la

autoestima: la fisica, afectiva, social, académica y ética, las

cuales se describen a continuacion:

A.

|UJ

|O

|D

Dimensién Fisica. Hace referencia al hecho de sentirse

atractivo(a) fisicamente, en aceptar y sentir satisfaccion por
el propio cuerpo tal cual es, sin dejar de lado el interés por

la propia apariencia y autocuidado.

. Dimension Afectiva. EI sentirse aceptado y querido por los

demas, asi como la autoaceptacion, reconociendo las
caracteristicas personales tanto positivas como negativas.
Estas caracteristicas facilitaran a las personas el

establecimiento de relaciones afectivas significativas.

. Dimensién Social. Sentimiento de pertenencia hacia el grupo de

referencia, comunidad, etc.; asi como el poder establecer

relaciones sociales con personas del sexo opuesto.

. Dimensién académica. Hace referencia a la autovaloracion de

las capacidades cognitivas y los sentimientos que se generan
al respecto, como el sentirse inteligente, creativo, etc. Asi
como a la percepciéon que se tiene al mamento de enfrenar

actividades en el entorno académico.
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E. Dimension ética. En esta dimension se hablaria del proceso de

interiorizacion de valores y nomas de conduccion social
esperadas, y los sentimientos que los mismos generarian, como,
por ejemplo, sentirse una buena o mala persona, sentirse una

persona responsable o no, entre otros.

2.4.2. Canponentes de la autoestima

Se considera que la autoestima estaria expresada a través de
tres componentes, que actuarian en foma conjunta, que segun

Valencia (2019), serian los siguientes:

A. Canponente Cognitivo. En donde se consideraria todos Ilos

conceptos referidos a la representaciéon mental que las
personas tengan sobre si mismos; es decir, los conceptos,
ideas, conocimientos, percepciones, creencias Yy opiniones
sobre si mismo. Abarcando de este modo al autoconocimiento,

autoconcepto, autocaomprensién, autoimagen y autopercepcion.

B. Canponente emocional. En donde se encontraria los sentimientos

y emociones referidos a si mismo, los cuales deteminan gran
parte de la autoestima, en la medida en que sea interiorizados
correctamente, permitiran a cada individuo gestionar su propio
crecimiento personal, dentro de ellos se tendria Ila

autoaceptacion, autoevaluacion, autovaloracion y auto aprecio.
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C. Canponente comportamiento. La autoestima no solo implicaria el
componente cognitivo y emocional, sino que también se hace
observable a través de las conductas y comportamientos
realizados. Encontrandose que las personas con una autoestima
alta presentan conductas coherentes, congruentes,

responsables, siendo auténamos, con direccién de si mismos.

De este modo, se considera que la autoestima se va
construyendo desde la infancia, siendo considerada esta etapa como
fundamental e importante ya que las percepciones que se tenga sobre
si mismo o sobre el mundo, tienen una alta probabilidad de perdurar
en el tiempo, Ilegando a influir en la edad adulta; por lo tanto, es
importante ser cuidadoso con los mensajes dados a los nifios desde

temprana edad.

2.4.3. Conplejo de inferioridad

El complejo de inferioridad esta asociado a la baja
autoestima, asi como a la falta de confianza en uno mismo. Tener
sentimientos de ser menos persona que los demas, es uno de los
principales sintomas de esta patologia. De hecho, la foma en que
las personas se autoevaluan también guarda relacion directa con

sentir complejo de inferioridad.

En ese sentido, Brett (2014) citando a Adler dice que éste
pensé que el hombre nace sintiéndose incampleto e irrealizado, con

un profundo sentimiento de inferioridad. Todo lo que se encuentra
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frente al recién nacido es mejor, mas grande, mayor y mas completo

que él.

Para el neonato tal estado de cosas dificilmente tiene
importancia en su lucha por la existencia. Sin embargo, su sistema
perceptual le hace darse cuenta poco a poco de su papel inferior en
la sociedad. Para Adler EI complejo de inferioridad considera la
percepcion de desarraigo que un individuo obtiene a causa de haber
padecido una infancia mala, plena de burlas, sufrimientos, rechazos,
etcétera.

Con mas detalle puede describirse al complejo de
inferioridad, en la ciencia de la psicologia y el psicoanalisis,
como el sentimiento en el cual, de un modo u otro, una persona se
siente de menor valor que los demas, |o cual, nomalmente, sucede en
foma inconsciente y lleva a los individuos afligidos a sobre
compensarlo.

Pero esto ultimo, a su vez, plantea una alternativa. Porque
la necesidad de sobrecompensacion puede resultar o bien en exitosos
logros o bien en comportamiento esquizotipico severo. Asi, un
sentimiento nomal de inferioridad puede actuar como motivacion para
alcanzar objetivos, mientras que un complejo es un estado avanzado
de desanimo y evasion de las dificultades.

Esta caracteristica es compartida universalmente entre todos
los humanos, por ende, no se debe entender como un signo de
debilidad o algo anomal. EIl propuso que los sentimientos de
inferioridad son la fuente de todo el esfuerzo humano y que dé él se
desarrolla la compensacién, en otras palabras, esto se puede

explicar como los intentos de la persona por superar alguna
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inferioridad imaginaria o real (ejemplos de ellos, atletas de juegos
olimpicos especiales o alguien sin unaminusvalia organica).

Este proceso inicia en la infancia, cuando el nifio, pequefio e
indefenso, depende en gran parte de los adultos. La situacion como
tal, genera en el niio consciencia del mayor poder y fuerza que
ostentan sus padres, ademas, le demuestra la inutilidad de
resistirse o desafiar su poder.

Con relacién a ello, el nifio genera sentimientos de
inferioridad con respecto a la gente mas grande y mas fuerte que lo
rodea. Esta experiencia segun Adler tiene una funcién ambiental, el
cual es el mismo para todos los infantes un ambiente en donde se

encuentran indefensos y dependiente de los adultos.

2.5. Interacciéon familiar

Sobre este concepto, es importante sefalar a Viveros
Chavarria ( 2010) citando a Viveros vy Arias (2006), expone que la
dinamica familiar se refiere a la movilidad que se da en el clima
relacional que construyen los miembros de la familia para
interactuar entre ellos mismos y con el contexto externo. En ella
son interdependientes dimensiones como: autoridad, nomas, roles,

comunicacién, |imites y uso del tiempo libre.

De acuerdo a como sean las caracteristicas de la dinamica
familiar aparecen los conflictos, los mecanismos para afrontarlos y
las singularidades con las que cada uno de sus miembros analiza e
interactua. En el clima relacional se desarrollan las formas de

vinculacion que son unicas para cada familia, de acuerdo con ellas,
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se generan las maneras de tomar decisiones y de construir
estrategias para afrontar las situaciones adversas que se van

presentando en la vida cotidiana.

La idea de dindmica familiar, se sostiene en el constante
cambio que usa la familia para irse acamodando a las diversas
dificultades que afronta. Es decir, no siempre aparece la misma
respuesta ante la adversidad, sino que se inventa cada mecanismo en

particular, para cada situacion vivida.

Viveros Chavarria (2010) plantea que la dinamica o
interaccion familiar interna es un proceso que usa la familia para
aproximarse al mundo, relacionarse con él y mantenerse en él. En
esta dinamica emergen mecanismos de regulacion interna en el grupo
familiar; es el clima, el ambiente, el funcionamiento, la particular
forma de interaccion que tiene la familia para relacionarse y

cumplir con las funciones y roles que socialmente se le ha asignado.

En tal sentido, la intencidon aqui es dejar una breve nocion
de este témino que pemita reconocer en cada familia una

singularidad, lo cual la hace unica y particular frente a otras.

En las ultimas décadas han proliferado los estudios sobre la
familia como contexto de desarrollo, centrandose un considerable
nimero de estas investigaciones en las familias con hijos

adolescentes. (Cava, 2003) citando a (Noack, Kerr y Olah, 1999).

Asimismo, Cava (2003) citando a (Hofer, Youniss y Noack,
1998; Musitu y Cava, 2001; Noam, Dekovic y Meeus, 1999; Olson,

1991), destaca que este interés se debe, en parte, al hecho de que
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entre los numerosos cambios bioldgicos, cognitivos y sociales que el
adolescente debe afrontar se encuentran también los relativos a las
relaciones paterno-filiales; y, en parte, a la constatacion de que
esta etapa, precisamente por sus numerosos cambios, es especialmente
dificil tanto para la familia como para el adolescente,
incrementandose de esta foma la probabilidad de tensiones,
dificultades de adaptacion, implicacion del adolescente en conductas
de riesgo o disminucion de su bienestar psicosocial. La necesidad de
un cambio en las relaciones paterno-filiales durante la adolescencia
y la influencia que el contexto familiar ejerce en la mayor o menor

adaptacion del adolescente son aspectos ampliamente reconocidos.

Asi, en lo que respecta a las relaciones paternofiliales, el
adolescente necesita establecer una identidad propia y alcanzar una
mayor autonamia respecto del nucleo familiar. Sin embargo, esta
creciente autonomia no implica una pérdida de vinculacién afectiva
con los padres. De hecho, el mantenimiento de este vinculo afectivo
es para autores tales como Youniss y Snollar (1985) y Grotevant y
Cooper (1986), citados por (Cava, 2003), un prerrequisito necesario

para el adecuado desarrollo de dicha autonomia.

En palabras de Musitu y colaboradores (2001), “durante la
adolescencia, la familia se encuentra con el deber de sincronizar
dos movimientos antagdnicos que se presentan con una creciente
intensidad: la tendencia del sistema hacia la unidad, al
mantenimiento de lazos afectivos y al sentimiento de pertenencia,
por un lado, y la tendencia hacia la diferenciacion y la autonamia

de los miembros singulares, por otro” (pp. 23-24). Un proceso éste,
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el de la adquisicidén de autonomia y el de la reestructuracion de las
relaciones paterno-filiales, en el que la comunicacién comienza a

ser reconocida como un elemento clave.

La comunicacion familiar es, para Tesson y Youniss (1995), el
instrumento que padres e hijos utilizan para renegociar sus roles,
constituyendo el medio por el cual su relacidon puede desarrollarse y

canbiar hacia una mayor mutualidad y reciprocidad.

La comunicacion es, en palabras de Noack y Krake (1998), “el
motor de la transformacién de las relaciones entre padres e hijos”
(p.67), lo cual implica que no es s6lo un aspecto mas que cambia
durante la adolescencia de los hijos, sino que, sobre todo, comienza
a reconocerse como un elemento fundamental en la transformacion de
dicha relacion. Un reconocimiento de su importancia que, sin
embargo, no siempre ha dado lugar a su consideracién como variable
independiente en los modelos que analizan la adaptacion del sistema

familiar a los cambios que |la adolescencia conlleva.

Tradicionalmente, la comunicacién familiar ha sido analizada
dentro de otros ambitos mas generales como la integracion familiar o
las relaciones afectivas (Boss, 1987; Burr y Klein, 1994), o bien,
se ha incluido dentro de patrones mas amplios del funcionamiento
familiar (McCubbin et al., 1996).

La adolescencia es una etapa dificil y en la que suelen
surgir frecuentes desavenencias entre padres e hijos, deteminadas
en muchos casos por la existencia de perspectivas diferentes sobre
la cantidad y el grado de control que los padres deberian tener

sobre distintos aspectos de la vida del adolescente (Smetana, 1989).
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Sin embargo, y a pesar de la existencia de recurrentes temas de
discusion, la adolescencia no implica una separacion afectiva del
contexto familiar. De hecho, la calidad de esta relacion constituye

un importante recurso para el adolescente (Musitu et al., 2001).

2.6. Relacién entre autoestima y rendimiento académico

Para Marchesi (2002) el rendimiento escolar es una medida de
las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en
foma estimativa, |o que una persona ha aprendido como consecuencia
de un proceso de instruccion o fomacion. Es por ello, que desde la
perspectiva del alumo, el rendimiento se entiende como |a capacidad
respondiente de éste frente a estimulos educativos, susceptible de
ser interpretado segun objetivos o propositos educativos pre-

establecidos.

Este tipo de rendimiento es la resultante del complejo mundo
que envuelve al estudiante: cualidades individuales (aptitudes,
capacidades, personalidad, su medio socio-familiar (familia,
amistades, barrio, su realidad escolar (tipo de centro, relaciones

con el profesorado y compaferos o companeras, métodos docentes.

Por tal razén, como sefiala Marches (2002), para mejorar |os
rendimientos no sélo quiere decir obtener notas mas buenas, por
parte de los alumnos, sino aumentar, también, el grado de
satisfaccién psicoldégica, de bienestar del propio alumnado. En este
rendimiento escolar estan presentes varios factores que influyen de

foma concomitante. Sin embargo, este trabajo de investigacion se
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enfoca en la autoestima como un factor que influye en el rendimiento

académico.

Diversos estudios asocian el rendimiento académico con el
grado de autoestima del sujeto, por ello como lo afirman Acosta
Padréon (2004), la autoestima se convierte en objeto de estudio e
investigacion debido a su papel en la educacidén de las nuevas
generaciones, en la fomacion de una cultura general e integral de
la poblacion y en la instrumentacién de 66 principios pedagogicos
como son el desarrollo de estrategias de aprendizaje, la unidad de
lo cognitivo y lo afectivo, y la fomacion de un estudiante

participante activo en la transfomacion de la sociedad.

Gutiérrez Saldafa (2007) citando a Covington (1986) confirma
una correlacion directa entre autoestima y logro académico al
observar que cuanto mayor es la autoestima, mayor rendimiento
escolar se alcanza, mientras que la menor autoestima conlleva un
menor rendimiento; ademas concluye que la autoestima puede ser
modificada a través de la instruccion directa y que dicha
instruccion dirigida a mejorar la autoestima puede mejorar el logro
académico. Hay pruebas cientificas de que el autoconcepto y el
rendimiento académico tienen una relacion persistente y

significativa.

Asociado con una baja autoestima, un ambiente familiar poco
favorecedor propicia un rendimiento escolar bajo del orden del 2-
30%. Dentro del contexto del proceso educativo participan factores
familiares, sociales, el tipo del modelo educativo escuela-docente,

docente-alumno y del propio alumno. En el adolescente estan
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presentes la motivacion y la autoestima, los cuales se inician en
etapas tempranas del desarrollo psicosocial, donde la influencia de
la familia es un elemento sustantivo en la consolidaciéon de la
autoestima. EI clima familiar se considera un factor importante en
el desarrollo de la personalidad, el autoconcepto y el desarrollo

afectivo. (Gutiérrez Saldana, 2007)

El alumno hace parte de un contexto familiar que le nutre
afectivamente, brindandole cuidados permanentes como el al imento,
techo, abrigo, amor. Fortalece su valia y estima, favoreciendo el
inicio de su etapa escolar. Porque dispone de la seguridad, actitud

y capacidades para asumir los retos académicos.

Segun Henson y Eller, (2000), citados por Laguna Proafios
(2017) “existe una relacién estrecha entre autoestima y
rendimiento académico, la autoestima influye en el rendimiento
académico y el rendimiento académico influye en la autoestima”. (p.
99) La interrelacién que existe entre autoestima y rendimiento
académico también se puede entender de la siguiente manera: La
autoestima incide en el rendimiento académico, porque el estudiante
al tener una estima sana de si mismo, siente que cuenta con las
capacidades necesarias para abordar las actividades escolares. De
igual manera, cuando el nifio logra éxitos escolares esto se revierte
sobre la autoestima haciendo que el estudiante tenga mayor
empoderamiento frente a lo que conoce y crece en él la motivacién de

progresar, desatancandose en su rendimiento.

Por consiguiente, |as experiencias académicas exitosas pueden

mejorar la autoestima. (Laguna Proafios, 2017) citando a (Henson &
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Eller, 2000, p. 100). Por otra parte, la expectativa positiva que el
profesor tiene sobre el alumno, hace que se motive, responsabilice y
anime para cumplir a cabalidad con sus compromisos académcos,
porque su autoestima esta siendo nutrida bajo la buena mirada de
expectativa por parte del maestro. Ademas de esto, el maestro
propicia un ambiente escolar favorable, animando a sus estudiantes a

cunplir sus responsabilidades académicas, estudiando con agrado.

Al respecto Milicic, (2015) citado por (Laguna Proanos, 2017)
expone algunas recomendaciones que fomentan y fortalecen la
autoestima del estudiante en el ambiente escolar: Es necesario
generar un clima emocional calido, participativo e interactivo,
usando frecuentemente el refuerzo de los logros de los alumnos
frente al grupo. Los logros deben ser reales, para que su
reconocimiento sea sentido como algo especial y unico, que lleve al
alumno a interpretarlo como un éxito personal. También se debe
propiciar un clima que posibilite la creatividad. Donde el maestro
muestre confianza en las capacidades de los nifios, en sus
habilidades para resolver problemas o situaciones dificiles en las
distintas materias. Por otro lado, se debe evitar la critica, las

exigencias excesivas, tanto en lo académico como en lo conductual.

(p- 4)

En concordancia con lo anterior, se halla que los aportes que
el docente hace a |la autoestima del estudiante son significativos,
porque desencadenan en el alumno elementos de confianza, capacidad,
animo, motivacién y valoracion que fortalecen su autoestima. Por

consiguiente, tendra buenos resultados en su escolaridad. Como dice
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Melcon, (1991): “El educador debe estar comprometido a considerar
la autoestima como uno aspecto importante a desarrollar en la
personalidad del estudiante, reforzado en ellos los aspectos
positivos sobre si mismo y sobre sus tareas”. (p. 492) Por otra
parte, Ayudando al nifio a tener una mirada positiva sobre si mismo y
sobre los otros permite al nifo tener un mejor desarrollo emocional
y a su vez contribuye a mejorar la imagen personal de sus
compaferos. Cuando un nifio fracasa en un area especifica del

rendimiento escolar, su autoestima se ve amenazada.

En cambio, cuando tiene éxito, se siente aprobado, aceptado y
valorizado. (Haeussler, 2014, p. 6) Ademas, “Mantener buenas
relaciones en el aula y con los padres de familia, es crucial para
fomentar autoestima y crear un clima propicio para el rendimiento
académico de los estudiantes”. (Pineros, 2004, p. 40). La familia
es quien potencia |las capacidades del nifio para que este tenga el
deseo de avanzar en el aprendizaje. Como se ha dicho anteriomente,
el pequeno se siente apto para la vida y asume los retos con una

expectativa positiva.

Por otra parte, el educando necesita estabilidad emocional en
su ambito escolar, familiar y social, para que estos propicien
sentimientos de capacidad, seguridad en si mismo y en lo que
emprende. (Melcon, 1991, p. 500). Es por esto, que se hace necesario
comprender desde la labor docente como se puede fomentar una alta
autoestima en los nifos de tal foma que favorezca su rendimiento

académico.
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De otro lado, la autoestima y el rendimiento académico se
encuentran relacionados, ya que la una incide sobre la otra, como
afirma Giraldo, (2010): Los estudiantes con una alta autoestima, se
desenvuelven mejor en sus tareas escolares, a diferencia de los
estudiantes que poseen bajos niveles de autoestima. Parece ser que
los estudiantes que se sienten mejor sobre sus habilidades de
desempefio y quienes esperan hacerlo bien, en realidad se desempeian

mejor en el colegio.

Los estudiantes cuyo desempefio no es equivalente a sus
aspiraciones personales, se evaluan a si mismo como personas
inferiores, sin importarles cuan altos sean sus logros, ellos
muestran sentimientos de timidez, culpabilidad y depresion y
concluyen que sus logros reales tienen poca importancia, a menos que
ellos puedan lograr sus metas deseadas, se consideran a si mismos
como desafortunados e indignos (p. 34). Se puede concluir entonces
que la autoestima es un factor importante en la fomacion del

caracter y de la personalidad, en el ser de la persona.

El cuidado, seguridad, el amor, aceptacién, aprobacion,
estima, valoracion, son las bases para fortalecerla. Es necesario
que el educador fomente una autoestima positiva, ya que al
fomentarla se tendran en el aula nifios con disposicion, alegres,
comprometidos, seguros, responsables, amantes del estudio, motivados
frente al aprendizaje, atentos a la direccién y fomacion del
maestro, con una mayor capacidad relacional de amor, respeto,
aceptacion, valoracion y de disfrute con sus pares y su entorno.

Todo esto le llevara a tener un rendimiento escolar favorable.
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CAPITULO I11. MARGOO METODOLOGIOO
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3.1. Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo no experimental, de
transversal, el cual se caracteriza por no manipular las variables
independientes en las investigaciones que se realiza. Pretende

analizar una situacién o fendmeno en un tiempo deteminado.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio la componen de 65 estudiantes de la
carrera de psicologia clinica de la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia que se encuentren cursando el tercer afo de la

carrera que se encuentren en edades de 18 a 21 afios.

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaron los

siguientes criterios para la poblaciéon tomada en cuenta:

[1 Estudiantes de la carrera de psicologia clinica de tercer afo

[1 Edad entre 18 a 21 anos

[1 Ser estudiante de la universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefa

3.3. Procedimiento para el levantamiento de los datos en el estudio

Para la obtencién de los datos utilizados en esta
investigacion realizamos una serie de pesquisas que nos llevaron a

obtener los datos deseados.
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Se procedid a realizar una solicitud al departamento de
psicologia donde se requirié informacion para obtener conocimiento
de la cantidad de estudiantes que componen el tercer afio de
psicologia clinica de la universidad nacional pedro Henriquez Urefa

recibiendo respuesta via este mismo departamento.

Posterior a la solicitud ya mencionada realizamos una reunién
con la directora de dicho departamento para organizar las
asignaturas a las cuales procederiamos a aplicar los instrumentos de
la investigacion y obtener pemiso de los profesores de aquellas

asignaturas las cuales fueron:

1 Trastorno infantil
[0 Terapia de grupo
[0 Trastornos psicéticos

En el mismo orden se realizaron visitas a las asignaturas ya
mencionadas, previamente a esto le enviamos un correo a cada uno de
los docentes informandoles sobre lo ya acordado con la directora de
la carrera adjunto en este correo se envid la carta realizada por la
directora Adrian De Oleo, y establecer asi con los docentes el dia
y la hora de la visita para aplicar los instrumentos a los
estudiantes que entraran dentro de nuestros criterios de inclusion

de esta investigacion.

Se realiz6é la Redaccion de un consentimiento infomado para
ser suministrado a cada uno de los estudiantes entrevistados donde
quedara constancia de que los datos suministrados por cada uno de
ellos en los instrumentos aplicados permanecerian en estricta

confidencialidad.
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Finalizada la recopilacién se procedio:

Revisar y puntuar |as encuestas y test realizados
Corregir la encuesta

Tabulacion de los datos

Graficar los datos obtenidos

O 0O oo od

Analizar los resultados

3.4. Instrumentos utilizados

De los dos instrumentos aplicados uno de ellos fue de la

creacion de quienes |levan a cabo esta investigacion, Camila Espinal

y Melissa Urefia, el cual consta de 20 preguntas cerrada dirigidas a

cada uno de los objetivos especificos de la investigacion.

También se utilizo el test o prueba Auto concepto y foma 5
AF5 el cual es un cuestionario de facil aplicacién, correccion e
interpretacion compuesto por 30 elementos que evaluan el auto
concepto de la persona evaluada en sus vertientes Social,

Académica/Profesional, Emocional, Familiar y Fisica.

3.4.1. Elaboracién del instrumento

Para dicha investigacién se utilizaron dos instrumentos, un

cuestionario y una prueba o prueba psicologia |lamado AF5.

El cuestionario utilizado fue creado por quienes llevan la

investigacion Melissa Urefia y Camila Espinal. EI cual se construyd a

partir de los objetivos especificos con un total de 20 preguntas,
las cuales se relacionan de manera directa con cada uno de los

objetivos especificos,
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Camo se menciond anteriomente, cuenta con un total de 20
preguntas cerradas cada una con sus variables con las cuales se
buscaba evaluar las diferentes esferas de la autoestima en la

persona que |lenara el cuestionario o encuesta.

La prueba o test psicoldogico AF5 es un instrumento que
proporciona puntuaciones de cada una de estas vertientes,
pemitiendo una completa medida de estos aspectos clave para el
correcto desarrollo y bienestar de la persona. EI AF5 o Auto
concepto, Forma 5, de Garcia y Musitu, es una prueba de aplicacion
individual o colectiva, que tiene como objetivo la evaluacion del

auto concepto o representacién de uno mismo.

El Cuestionario AF5 esta destinado a sujetos desde los 10
anos (5° de Primaria) hasta los 62 anos. EI AF5 consta de 30 items,
divididos a partes iguales en las cinco dimensiones del auto
concepto, que deben responderse con una graduacién desde 1 a 99, en
funcién del grado de acuerdo con lo que el item describe. La prueba

proporciona baremos para cada nivel de edad.

3.4.2. Plan de aplicacion del instrumento

Para la aplicacion de los instrumentos se procedio a
suministrarle a cada uno de los encuestados un ejemplar de cada
modelo donde se le explico de foma colectiva como debian ser
| lenados los instrumentos, anterior a esto cada uno de los

encuestados firmd un consentimiento infomado.
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3.5. Plan de manejo de los datos

A la hora de proceder al levantamiento de la infomacién por
parte de los encuestados se les informd6 sobre como iba a ser
manejada la infomacion por parte de las encuestadoras y para esto
se procedid a la firma de un consentimiento infomado, garantizando

asi la total confidencialidad de la infomacién brindada.

3.6. Tratamiento de la infomacion

La informacion obtenida por parte de |los estudiantes que
componen la poblacidén de esta investigacion se manejé de manera
estrictamente confidencial, utilizada unica y exclusivamente para

consumo de dicha investigacion.

3.7. Plan de accion

Objetivo Establecer la relacion del uso de redes sociales y

General autoestima en jovenes de la carrera de Psicologia
Clinica del tercer ano, en la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefa de Santo Damingo, 2019.

Objetivos Técnic | Poblacion Responsables | Recursos

especificos a

Deteminar la | Encues | Estudiantes de la Camila Cuestiona

influencia ta carrera de Espinal rio.

del uso de psicologia Clinica

las redes de tercer afo de la | Melissa

sociales a la Universidad Urefa

interaccion Nacional Pedro

social en Henriquez Urenfia,

jovenes. Santo Damingo 2019

Evaluar la Encues | Estudiantes de la Camila Cuestiona

valoracion de |ta carrera de Espinal rio.

la autoimagen psicologia Clinica

de los de tercer afo de la | Melissa

jovenes en Universidad Urefa

las redes Nacional Pedro
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sociales. Henriquez Urefa,
Santo Damingo 2019
Identificar Encues | Estudiantes de la Camila Test /
la percepcion | ta carrera de Espinal prueba
de los psicologia Clinica psicologi
jovenes de tercer afo de la | Melissa ca
dentro de las Universidad Urefia
redes Nacional Pedro
sociales en Henriquez Urefia,
base a su Santo Damingo 2019
rendimiento
académico.
Deteminar la | Encues | Estudiantes de la Camila Cuestiona
relacion del |ta carrera de Espinal rio.
uso de las psicologia Clinica
redes de tercer afo de la | Melissa
sociales con Universidad Urefa
la Nacional Pedro
interaccion Henriquez Urefa,
familiar. Santo Damingo 2019
Identificar Encues | Estudiantes de la Camila Cuestiona
la ta carrera de Espinal rio.
importancia psicologia Clinica
para los de tercer afo de la | Melissa
jovenes de Universidad Urefa
recibir Nacional Pedro

aprobacion a
través de las
redes
sociales.

Henriquez Urenfa,
Santo Damingo 2019
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
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4 .1 Resultados del cuestionario AF5

Las tablas de frecuencia y los graficos a continuac
concibieron a través de tres dimensiones: 1) baja, 2) normal y 3)

alta, atendiendo de manera respectiva a los centiles siguientes: 1-

35 (baja), 40-60 (nomal) y 65-99 (alta).

Tabla No. 1

Instrumento AF5

Sexo Frecuencia Porcentaj
e

Masculino 8 12.3

Femenino 57 87.7

Total 65 100.0

En relacién al sexo de la poblacion consultada, el mas

frecuente fue el femenino, con un 87.7%y el masculino con 12.3%.

Grafico No. 1
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Sexo

1009

801
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204

Fuente: Tabla 1

Tabla No. 2
Instrumento AF5
Curso Frecuencia Porcentaj
e
8vo cuatrimestre 39 60.0
7mo. cuatrimestre 24 36.9
9no cuatrimestre 2 3.1
Total 65 100.0

Respecto al curso o nivel académico de la poblacién
consultada, se evidencié que el 60.0% estaba cursando 8vo
cuatrimestre, el 36.9% el 7mo. cuadrimestre y el 3.1% cursaba el
9no. cuatrimestre de la carrera licenciatura en Psicologia Clinica,

respectivamente.
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Grafico No. 2

Curso

404

30

209

Frequency

Fuente: Tabla 2

Tabla No. 3

Instrumento AF5

Edad Frecuencia Porcentaj
e

21 afos 29 44 .6

20 afios 21 32.3

19 afios 12 18.5

18 afios 3 4.6

Total 65 100.0

Respecto a la edad de los consultados, el 44.6% dijo tener 21
anos, el 32.3% tenia 20 afios, mientras que el 18.5% dijo tener 19

afnos; sb6lo el 4.6% tenia 18 anos cumplidos.
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Grafico No. 3

Edad

40

30+

Percent

204

Fuente: Tabla 3

Tabla No. 4

Instrumento AF5

Hago bien los trabajos Frecuencia Porcentaj

escolares (profesionales) e
Baja 1 1.5
Nomal 4 6.2
Alta 60 92.3
Total 65 100.0

Respecto a si hacia bien sus trabajos escolares, se
evidencio que el 1.5% de la muestra consultada estuvo en la
dimensién baja, mientras que el 6.2% quedd en la dimension nomal.

Asimismo, el 92.3% pemanecié en la dimensién alta.

Grafico No. 4
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Fuente: Tabla 4

Tabla No. 5

Instrumento AF5

Hago facilmente amigos Frecuencia Porcentaj
e

Baja 5 7.7

Nomal 13 20.0

Alta 47 72.3

Total 65 100.0

Respecto a hacer amigos con facilidad, el 7.7% de |la muestra
consultada qued6 en la dimension baja, mientras que el 20.0% fue

nomal y el 72.3% se situ6é en la dimension alta.

Grafico No. 5



Hago facilmente amigos
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Fuente: Tabla 5

Tabla No. 6

Instrumento AF5

Tengo miedo de algunas cosas Frecuencia Porcentaj

e

Baja 7 10.8
Nomal 19 29.2
Alta 39 60.0
Total 65 100.0

Respecto a tener miedo de algunas cosas, el 10.8% de la

muestra consultada estuvo en la dimensiéon baja; el 29.2% se situd en

la nomal y el 60.0% quedd en la alta.
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Grafico No. 6

Tengo miedo de algunas cosas
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Fuente: Tabla 6

Tabla No. 7

Instrumento AF5

Soy muy criticado en casa Frecuencia Porcentaj
e

Baja 32 49.2

Nomal 5 7.7

Alta 28 43.1

Total 65 100.0

Respecto a recibir criticas en la casa, se evidencio6 que el
49.2% de la muestra consultada estuvo en la dimension baja; mientras

que el 7.7% estuvo nomal y el 43.1% se situd en la dimension alta.
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Grafico No. 7

Soy muy criticado en casa
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Fuente: Tabla 7

Tabla No. 8

Instrumento AF5

Me cuido fisicamente Frecuencia Porcentaj
e

Baja 10 15.4

Nomal 10 15.4

Alta 45 69.2

Total 65 100.0

Respecto al cuidado fisico de la muestra consultada, el 15.4%

quedd en la dimensidn baja e igual expresion porcentual correspondio

a la dimensién nomal. El 69.2% pemanecié en la dimensidén alta.
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Grafico No. 8

Me cuido fisicamente

40

Percent

207

Fuente: Tabla 8

Tabla No. 9

Instrumento AF5

Mis superiores (profesores) me Frecuencia Porcentaj

consideran un buen trabajador e
Baja 2 3.1
Nomal 2 3.1
Alta 61 93.8
Total 65 100.0

La percepcién de la muestra consultada respecto a si sus

superiores le consideraban como un buen trabajador, el 3.1% estuvo
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en la dimensién baja e igual expresion porcentual correspondio a la

nomal. El 93.8% se situdé en la dimensién alta.

Grafico No. 9

Mis superiores (profesores) me consideran un buen trabajador
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Fuente: Tabla 9

Tabla No. 10

Instrumento AF5

Soy una persona amigable Frecuencia Porcentaj
e

Baja 4 6.2

Nomal 4 6.2

Alta 57 87.7

Total 65 100.0

Respecto a si la muestra consultada se sentia ser una persona

amigable, se evidencidé que el 6.2% se situd en la dimensién baja y
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en igual porcentaje también en la nomal. EI 87.7% se situd en la

dimensién alta.

Grafico No. 10

Soy una persona amigable
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Fuente: Tabla 10

Tabla No. 11

Instrumento AF5

Muchas cosas me ponen nervioso Frecuencia Porcentaj
e

Baja 15 23.1

Nomal 7 10.8

Alta 43 66.2

Total 65 100.0




La tabla y el grafico anterior evidencian que el 23.1% de la
muestra consultada, respecto a las cosas que le ponian nervioso,
quedd en la dimensidn baja; mientras que el 1.8% se situd en la

dimension nomal. El 66.2% pemanecié en la dimension alta.

Grafico No. 11

Muchas cosas me ponen nervioso
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Fuente: Tabla 11

Tabla No. 12
Instrumento AF5
Me siento feliz en casa Frecuencia Porcentaj
e
Baja 8 12.3
Nomal 8 12.3
Alta 49 75.4

Total 65 100.0




Respecto a sentirse feliz en la casa, el 12.3% de |a muestra

consultada se situd en la dimension baja e igual expresion

porcentual quedd en la nomal; el 75.4% se situdé en la dimension

alta.

Grafico No. 12

Me siento feliz en casa

80

60—

Percent

404

204

Fuente: Tabla 12

Tabla No. 13

Instrumento AF5

Me buscan para realizar

actividades deportivas

Frecuencia Porcentaj

e

Baja
Nomal
Alta
Total

43 66.2

5 7.7
17 26.2
65 100.0
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En relacién a si se le buscaba para realizar actividades
deportivas, el 66.2%de la muestra consultada quedd en la dimensidn

baja; el 7.7% en la nomal y el 26.2% en la dimensién alta.

Grafico No. 13

Me buscan para realizar actividades deportivas

Percent

Fuente: Tabla 13
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Tabla No. 14

Instrumento AF5

Es dificil para mi hacer Frecuencia Porcentaj
amigos e
Baja 35 53.8
Nomal 11 16.9
Alta 19 29.2
Total 65 100.0

Respecto a la dificultad para hacer amigos, el 53.8%de la
muestra consultada quedd en la dimensidén baja, el 16.9% en la nomal

y el 29.2% restante en la dimension alta.

Grafico No. 14

Es dificil para mi hacer amigos

50

40

30

Percent

204

Fuente: Tabla 14
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Tabla No. 15

Instrumento AF5

Me asusto con Frecuencia Porcentaj
facilidad e
Baja 23 35.4
Nomal 12 18.5
Alta 30 46.2
Total 65 100.0

El susto es una manifestacion del ser humano ante cualquier

evento que sorpresivamente desnaturalice su paz y tranquilidad; en

ese sentido, el 35.4% de |la muestra consultada quedd en |a dimension

baja, el 18.5% en la dimension nomal y el 46.2% en la alta.

Grafico No. 15

Me asusto con facilidad
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Fuente: Tabla 15
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Tabla No. 16

Instrumento AF5

Mi familia esta decepcionada Frecuencia Porcentaj
de mi e
Baja 51 78.5
Nomal 7 10.8
Alta 7 10.8
Total 65 100.0

Respecto a considerar la decepcion que sentia su familia, el
78.5% de la muestra consultada quedd en la dimension baja, mientras

que en la nomal y alta obtuvieron un 10.8%, respectivamente.

Grafico No. 16

Mi familia esta decepcionada de mi
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Fuente: Tabla 16
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Tabla No. 17

Instrumento AF5

Me considero elegante Frecuencia Porcentaj
e

Baja 10 15.4

Nomal 9 13.8

Alta 46 70.8

Total 65 100.0

Respecto a considerarse elegante, el 15.4% de la muestra
consultada quedd en la dimension baja, mientras que en la nomal se

situd el 13.8%. ElI 70.8% estuvo en la dimension alta.

Grafico No. 17

Me considero elegante
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Fuente: Tabla 17
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Tabla No. 18

Instrumento AF5

Mis superiores (profesores) Frecuencia Porcentaj

me estiman e
Baja 4 6.2
Nomal 13 20.0
Alta 48 73.8
Total 65 100.0

Respecto a la estiman sentida de parte de los superiores, el
6.2% de la muestra consultada qued6 en la dimensién baja; mientras
que el 20.0% se situd en la nomal. El 73.8% pemaneci6é en la

dimension alta.

Grafico No. 18

Mis superiores (profesores) me estiman
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Fuente: Tabla 18
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Tabla No. 19

Instrumento AF5

Soy persona alegre Frecuencia Porcentaj
e

Baja 2 3.1

Nomal 12 18.5

Alta 51 78.5

Total 65 100.0

Respecto a sentir alegria, se evidencié que el 3.1% de la
muestra consultada estaba en la dimensién baja, mientras que el

18.5% quedd en la nomal y el 78.5% en la alta.

Grafico No. 19

Soy una persona alegre
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Fuente: Tabla 19
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Tabla No. 20

Instrumento AF5

Mi familia me ayudaria en Frecuencia

cualquier tipo de problemas

Porcentaj

e

Baja 4
Nomal 2
Alta 59
Total 65

6.2
3.1
90.8
100.0

Respecto a la ayuda que pudiera prestarle la familia en

cualquier tipo de problema, el 6.2% quedd en la dimensién baja,

mientras que el 3.1% se situdé en la normal. EI 90.8% se situd en la

dimensién alta.

Grafico No. 20

Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de problemas
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Fuente: Tabla 20
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4 .2 Resultados de |a encuesta

Tabla No. 21

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Sexo Frecuencia Porcentaj
e

Masculino 8 12.3

Femenino 57 87.7

Total 65 100.0

En relacién al sexo de la poblacion consultada, el mas

frecuente fue el femenino, con un 87.7%y el masculino con 12.3%.

Grafico No. 21
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Tabla No. 22

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Edad

Frecuencia Porcentaj

e

21 afos
20 arios
19 afios
18 afios

Total

29
21
12

3
65

44 .6
32.3
18.5

4.6
100.0

Respecto a la edad de los consultados, el 44.6% dijo tener 21

anos, el 32.3% tenia 20 afos, mientras que el 18.5% dijo tener 19

afnos; s6lo el 4.6% tenia 18 anos cumplidos.

Grafico No. 22
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Tabla No. 23

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Cuando me encuentro en lugares publicos, Frecuencia Porcentaj
comparto lo que estoy haciendo en las e

redes sociales

Siempre 0.00
Casi siempre 11 16.9
Con frecuencia 10 15.4
A veces 34 52.3
Nunca 10 15.4
Total 65 100.0

Los resultados de la tabla y el grafico anterior evidencian
que el 16.9% de la muestra consultada casi siempre compartia lo que
estaba haciendo en las redes sociales; el 15.4% dijo hacerlo con

frecuencia, el 52.3% lo hacia a veces y el 15.4% nunca lo hacia.

Grafico No. 23

Cuando me encuentro en lugares publicos, comparto lo que estoy haciendo en
las redes sociales
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Fuente: Tabla 23
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Tabla No. 24

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Cuando estoy compartiendo con mis Frecuencia Porcentaj

amistades |limito el uso de las redes e

sociales
Siempre 3 4.6
Casi siempre 22 33.8
Con frecuencia 12 18.5
A veces 24 36.9
Nunca 4 6.2
Total 65 100.0

Camo se aprecia en la tabla y el grafico anterior, el
4.6% de la muestra consultada dijo que siempre |imitaba el uso de
las redes sociales al estar compartiendo con sus amistades; el 33.8%
dijo hacerlo casi siempre, el 18.5% lo hacia con frecuencia, el

36.9% dijo hacerlo a veces y 6.2% nunca lo hizo.

Grafico No. 24

Cuando estoy compartiendo con mis amistades limito el uso de las redes
sociales
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Fuente: Tabla 24
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Tabla No. 25

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Al ver publicaciones de los otros en las redes Frecuencia Porcentaj

sociales, siento la necesidad de hacer lo e

mismo que ellos
Siempre 0.00
Casi siempre 1 1.5
Con frecuencia 1 1.5
A veces 35 53.8
Nunca 28 43 .1
Total 65 100.0

De acuerdo a los datos de la tabla y el grafico anterior, el

1.5% de la muestra consultada dijo que siempre y casi sienpre sentia

la necesidad de hacer o mismo que hacian otros en las redes

sociales; el 53.8% dijo hacerlo a veces y 43.1% dijo nunca hacerlo.

Grafico No. 25
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Tabla No. 26

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Siento que debo asistir a los lugares que Frecuencia Porcentaj
veo que visitan las personas que sigo en e

las redes sociales

Siempre 0.00
Casi siempre 9 13.8
Con frecuencia 5 7.7
A veces 31 47.7
Nunca 20 30.8
Total 65 100.0

De la muestra consul tada, como se muestra en la tabla y el
grafico anterior, el 13.8% dijo que siempre sentia que debia asistir
a los lugares que veia y que eran visitados por otras personas en
las redes sociales; 7.7% dijo hacerlo con frecuencia; 47.7% lo hacia

a veces y 30.8% nunca lo hizo.

Grafico No. 26

Siento que debo asistir a los lugares que veo que visitan las personas que sigo
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Fuente: Tabla 26
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Tabla No. 27

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Me he sentido mal por no poder llevar el estilo Frecuencia Porcentaj

de vida de las personas que sigo en las redes e

sociales
Siempre 1 1.5
Casi siempre 2 3.1
Con frecuencia 2 3.1
A veces 21 32.3
Nunca 39 60.0
Total 65 100.0

El 1.5% de la muestra consultada dijo que siempre se sentia
mal por no poder Ilevar el estilo de vida de las personas que seguia
en las redes sociales; el 3.1% dijo sentirse asi casi siempre y con
frecuencia, respectivamente. Mientras que el 32.3% se sinti6 asi a

veces y 60.0% dijo nunca sentirse asi.

Grafico No. 27

Me he sentido mal por no poder llevar el estilo de vida de las personas que sigo
en las redes sociales
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Fuente: Tabla 27

Tabla No. 28

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Modifico mis fotos y/o utilizo algun tipo de Frecuencia Porcentaj

retoque antes de publicarlas e
Siempre 8 12.3
Casi siempre 6 9.2
Con frecuencia 9 13.8
A veces 27 41.5
Nunca 15 23.1
Total 65 100.0

De acuerdo a los datos de la tabla y el grafico anterior, el
12.3% de la muestra consultada dijo que siempre modificaba sus fotos
y/o utilizaba algun tipo de retoque antes de publicarlas; el 9.2% lo
casi siempre; el 13.8% dijo hacerlo con frecuencia. Mientras que el

41.5% lo hacia a veces y el 23.1% dijo nunca hacerlo.

Grafico No. 28
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Tabla No. 29

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

He mentido sobre alguna de mis caracteristicas Frecuencia Porcentaj

fisicas o personales en las redes sociales e
Siempre 0.00
Casi siempre 0.00
Con frecuencia 0.00
A veces 10 15.4
Nunca 55 84.6
Total 65 100.0

Camo se muestra en la tabla y el grafico anterior, el

15.4% de la muestra consultada dijo que a veces mentia sobre alguna

de sus caracteristicas fisicas o personales en las redes sociales,

mientras que el 84.6% dijo nunca mentir.

Grafico No. 29
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Tabla No. 30

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

He cambiado mi forma de pensar sobre algun Frecuencia Porcentaj
tema, por comentarios de las personas que sigo e

en las redes

Siempre 0.00
Casi siempre 1 1.5
Con frecuencia 1 1.5
A veces 29 44 .6
Nunca 34 52.3
Total 65 100.0

El 1.5% de la muestra consultada, como se evidencia en la

tabla y el grafico anterior, dijo que casi siempre y con frecuencia

canbiaba su forma de pensar sobre algun tema, por los comentarios de

las personas que seguia en las redes; mientras que el 44.6% lo hacia

a veces y el 52.3% nunca lo hizo.
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Grafico No. 30

He cambiado miforma de pensar sobre algun tema, por comentarios de las
personas que sigo en las redes
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Fuente: Tabla 30
Tabla No. 31

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

He deseado ser una de las personas que sigo en Frecuencia Porcentaj

las redes e
Siempre 1 1.5
Casi siempre 2 3.1
Con frecuencia 3 4.6
A veces 29 44 .6
Nunca 30 46.2
Total 65 100.0

El 1.5% de la muestra consultada dijo que siempre habia

deseado ser una de las personas que seguia en las redes; el 3.1%

dijo casi siempre; mientras que el 4.6% lo deseaba con frecuencia.

El 44.6% dijo desearlo a veces y el 46.2% nunca |lo deseo.
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Grafico No. 31

He deseado ser una de las personas que sigo en las redes
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Fuente: Tabla 31

Tabla No. 32

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Considero que las redes sociales Frecuencia Porcentaj

influyen en la interaccion diaria de mi e

familia
Siempre 4 6.2
Casi siempre 5 7.7
Con frecuencia 14 21.5
A veces 17 26.2
Nunca 25 38.5
Total 65 100.0

De acuerdo a los datos anteriomente presentados, se evidencia
que el 6.2% de la muestra consultada dijo que siempre consideraba
que las redes sociales influian en la interacciéon diaria de su

familia; el 7.7% dijo considerarlo siempre, el 21.5% lo hacia con

100



frecuencia; mientras que el 26.2% lo consideraba a veces y el 38.5%

nunca lo considero.

Grafico No. 32
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Fuente: Tabla 32
Tabla No. 33

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Creo que las redes sociales han afectado la Frecuencia Porcentaj

conunicacion familiar e
Siempre 9 13.8
Casi siempre 14 21.5
Con frecuencia 12 18.5
A veces 14 21.5
Nunca 16 24.6
Total 65 100.0

El 13.8% de la muestra consultada dijo siempre creer que

las redes sociales habian afectado la comunicacién familiar; el
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21.5% dijo que casi siempre; el 18.5% lo creia con frecuencia,

mientras que el 21.8% dijo a veces y el 24.6% nunca lo creyd asi.

Grafico No. 33

Creo que las redes sociales han afectado la comunicacién familiar
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Fuente: Tabla 33

Tabla No. 34

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Creo que pasar tiempo en las redes sociales me quita Frecuencia Porcentaj

el tiempo para estar en la familia e
Siempre 8 12.3
Casi siempre 11 16.9
Con frecuencia 12 18.5
A veces 17 26.2
Nunca 17 26.2
Total 65 100.0

El 12.3% de la muestra consultada dijo que siempre creia que

pasar tiempo en las redes sociales le quitaba el tiempo para estar
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en la familia; el 16.9% lo creia casi siempre, el 18.5% dijo creerlo
con frecuencia; mientras que el 26.2% dijo creer a veces y nunca,

respectivamente.

Grafico No. 34

Creo que pasar tiempo en las redes sociales me quita el tiempo para estar en la
familia

30

209

Percent

Fuente: Tabla 34
Tabla No. 35

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

En los mamentos familiares, hay siempre uso Frecuencia Porcentaj

de las redes sociales e
Siempre 12 18.5
Casi siempre 13 20.0
Con frecuencia 13 20.0
A veces 23 35.4
Nunca 4 6.2
Total 65 100.0

Los datos de la tabla y el grafico anterior, evidencian
que el 18.5% de la muestra consultada dijo que siempre en los

momentos familiares habia uso de las redes sociales; el 20.0% dijo
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que casi siempre y con frecuencia, respectivamente. Mientras que el

35.4% dijo que era a veces y el 6.2% dijo que nunca.

Grafico No. 35

En los momentos familiares, hay siempre uso de las redes sociales

40

Percent

Fuente: Tabla 35

Tabla No. 36

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Paso mas tiempo en las redes sociales que con

Frecuencia Porcentaj

mi_familia e
Siempre 5 7.7
Casi siempre 9 13.8
Con frecuencia 13 20.0
A veces 22 33.8
Nunca 16 24.6
Total 65 100.0

El 7.7% de la muestra

mas tiempo en las redes sociales que con su familia; el 13.8% dijo

consultada dijo que siempre pasaba
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hacerlo casi siempre, el 20.0% lo hacia con frecuencia; mientras que

el 33.8% lo hacia a veces y el 24.6% nunca lo hacia.

Grafico No. 36

Paso mas tiempo en las redes sociales que con mi familia

Percent

Fuente: Tabla 36

Tabla No. 37

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Me gustaria ser mas popular en las redes Frecuencia Porcentaj

sociales e
Siempre 3 4.6
Casi siempre 5 7.7
Con frecuencia 0.00
A veces 20 30.8
Nunca 37 56.9
Total 65 100.0

El 4.6% de la muestra consultada dijo que sienpre le

gustd ser mas popular en las redes sociales; el 7.7% dijo gustarle
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casi siempre; mientras que al 30.8% le gustaba a veces y al 56.9%

nunca le gusto serlo.

Grafico No. 37

Me gustaria ser mas popular en las redes sociales
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40

30

Percent

Fuente: Tabla 37

Tabla No. 38

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Me importa que mis amigos comenten en mis Frecuencia Porcentaj
publicaciones e
Siempre 3 4.6
Casi siempre 6 9.2
Con frecuencia 8 12.3
A veces 27 41.5
Nunca 21 32.3
Total 65 100.0
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Los datos de la tabla y el grafico anterior evidencian
que al 4.6% de la muestra consultada, siempre le importaba que sus
amigos comentaran en sus publicaciones, el 9.2% casi siempre; el
12.3% expreso que le importaba con frecuencia; mientras que al 41.5%

le importaba a veces y al 32.3% nunca le importo.

Grafico No. 38

Me importa que mis amigos comenten en mis publicaciones
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30

Percent
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Fuente: Tabla 38

Tabla No. 39

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Me siento una persona importante cuando tengo Frecuencia Porcentaj
muchos “me gusta” en una foto e
Siempre 4 6.2
Casi siempre 5 7.7
Con frecuencia 7 10.8
A veces 25 38.5
Nunca 24 36.9
Total 65 100.0
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El 6.2% de la muestra consultada dijo que siempre se

sentia ser una persona importante al recibir muchos “me gusta” en

una foto; el 7.7% dijo que eso era casi siempre, el 10.8% expresé

que era con frecuencia; mientras que el 38.5% dijo que a veces y el

36.9% nunca lo sintidé asi.

Grafico No. 39

Tabla No. 40

Me siento una persona importante cuando tengo muchos "me gusta” en una foto

407

30

Fuente: Tabla 39

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Me siento decepcionado cuando mis

publicaciones no reciben muchos “me

gusta”

Frecuencia Porcentaj

e

Casi siempre

Con frecuencia

4 6.2
2 3.1
4 6.2
23 35.4
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Nunca 32 49 .2
Total 65 100.0

Camo se muestra en la tabla y el grafico anterior, el
6.2% de la muestra consultada dijo que siempre y con frecuencia,
respectivamente, se sintidé decepcionado cuando sus publicaciones no
recibian muchos “me gusta; el 3.1% dijo casi siempre, el 35.4% dijo

sentirse asi a veces y el 49.2% expres6 nunca sentirlo.

Grafico No. 40

Me siento decepcionado cuando mis publicaciones no reciben muchos "me
gusta”

501

401

Percent
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Fuente: Tabla 40

Tabla No. 41

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

He dejado de subir algo por miedo al qué Frecuencia Porcentaj
diran mis seguidores e
Siempre 5 7.7
Casi siempre 8 12.3
Con frecuencia 4 6.2
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A veces 23 35.4
Nunca 25 38.5
Total 65 100.0

El 7.7% de la muestra consultada dijo siempre dejar de subir
algo por miedo al qué diran de sus seguidores; el 12.3% expresd que
casi siempre; el 6.2 dijo con frecuencia, mientras que el 35.4% lo

hacia a veces y el 38.5% nunca lo hacia.

Grafico No. 41

He dejado de subir algo por miedo al qué diran mis seguidores

40

30
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Fuente: Tabla 41
Tabla No. 42

Cuestionario sobre Redes Sociales y Autoestima

Mis publicaciones suelen ser sobre las Frecuencia Porcentaj

tendencias del momento e
Siempre 0.00
Casi siempre 1 1.5
Con frecuencia 4 6.2
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A veces 17 26.2

Nunca 43 66.2
Total 65 100.0

Para el 1.5% de la muestra consultada, sus publicaciones
solian ser casi sienpre sobre las tendencias del mamento; el 6.2%

dijo con frecuencia, el 26.2% expreso6 que a veces y el 66.2% dijo

nunca.

Grafico No. 42

Mis publicaciones suelen ser sobre las tendencias del momento
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Fuente: Tabla 42
4.3. Analisis de resultados

Camo se pudo apreciar en el estudio precedentemente expuesto,
el autoconcepto, la autoestima y la propia percepcién de auto
valorarse que tienen los jovenes en edades entre los 18-21 afios, son
tres conceptos cuya relacion es directamente proporcional entre si.

Demas esta senalar que el autoconcepto es un sistema de creencias
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que cada individuo considera verdaderas respecto de si mismo, y que
en definitiva son el resultado de un proceso de analisis, valoracioén
e integracién de la infomacion derivada de la propia experiencia y
la retroalimentacion de los otros significativos. Témino que es
corroborado por Alcaide Risoto (2009) citando a Branden (1993), por
considerarlo como una combinacion de imagenes y perspectivas
abstractas con respecto a los diferentes rasgos y caracteristicas
(reales o imaginarias) de la personalidad del individuo.

En tanto que la autoestima, a mas de estar contenida en el
autoconcepto, como la describié Rodriguez Naranjo (2012) citando a
Marsh y Craven (2006), se constituye en su componente ineludible y
tiene aparicion en lo mas alto de la jerarquia de la personalidad
del individuo. Es decir, que la vinculacién de la autoestima con los
distintos componentes del autoconcepto encuentra soporte en la
validacion que pudiera aportar un determinado grupo de personas o
simplemente un sujeto de foma individual, sobre si mismoy también
sobre la personalidad del colectivo.

En la aplicacién del Instrumento AF5 vy el

Cuestionario sobre redes Sociales y Autoestima, se estuvo frente a
una poblacion joven (87.7% hembras y 12.3% varones), en edad
comprendida entre los 18 y 21 afos cumplidos, aspectos que
adquirieron relevancia respecto a las tematicas planteadas en el
presente estudio, lo cual le asigndé un mayor grado de objetividad a
sus resultados.

Un dato importante arrojado en la labor de investigacion
lo aportd el 92.3% de los estudiantes consultados, que al ser

cuestionados respecto a si hacian bien sus trabajos escolares, se
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situaron en la dimension alta, lo cual apunta a un gran sentido de
responsabilidad académico-educativa, que, en el mediano y largo
plazo, seria la base de su accionar correcto como profesional en la
sociedad, respondiendo asi al objetivo numero tres de esta
investigacion donde indica que la percepcion de los jovenes dentro
de las redes sociales es eficiente.

Segun el objetivo numero uno de esta investigacion,
deteminando la influencia del uso de redes sociales en la
interaccion social de los jévenes, otro dato de interés seria que el
72.3% de los estudiantes consultados, al ser abordados respecto a
hacer amigos con facilidad, se situaron en la dimensién alta, como
reflejo de poseer una personalidad definida y que valoriza la
amistad, al estar de acuerdo en el fomento de las relaciones
interpersonales.

Sin embargo, un dato que contrasta con los resultados
anteriores es el que apunta a tener miedo respecto de algunas cosas;
esto asi, debido a que el 60.0% de los estudiantes consultados, se
mostré de acuerdo con sentir miedo. Es decir, que este resultado
evidencia cierto nivel de desconfianza, que légicamente |e conduce a
las manifestaciones de miedo en su entorno.

El hecho de que el 43.1% de los estudiantes consultados
se haya manifestado de acuerdo con la afirmacion de ser muy
criticado en la casa, sugiere la evidencia de que existen razones
para la critica, ya sean las procedentes del litoral de sus padres,
hemanos o el de parientes cercanos y amigos; y sobre todo, apuntan
a que algo incorrecto o fuera de lo normal estan haciendo para ser

merecedores de dichas criticas.
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Asimismo, el nivel de cuidado fisico que asignaban los
estudiantes consultados, evidencia que éstos valoran su apariencia
exterior, lo cual significa que dedican tiempo al ejercicio y tal
vez a la buena alimentacién; esto estuvo representado por el 69.2%
que estuvo moderadamente de acuerdo con la afirmacion del

cuestionario.

De igual foma, la percepcion de la muestra consultada
respecto a si sus superiores le consideraban como un buen trabajador
(93.8%), es un indicativo de que se estan haciendo las cosas de
foma correcta, situacion que esta estrechamente relacionada con la

valoracion de los profesores con relacién a su desempefio.

Que el 87.7% de la muestra consultada esté altamente
convencido de que es una persona amigable, evidencia su autoestima
es adecuada, puesto que los mismos estudiantes perciben ese rasgo de

personalidad por ellos mismos.

No se estudiaron o no fueron el objeto principal de esta
investigacion conocer los motivos por los que la muestra consultada
se ponia nerviosa; sin embargo, es importante el dato que apunta que
dicha muestra estuvo de acuerdo en afirmar que “muchas cosas le
ponian nervioso” (66.2%), las cuales podrian provenir de diferentes

situaciones.

A pesar de todo, la felicidad para la muestra de
estudiantes consultada fue de vital importancia, principalmente la
que genera el estar en el hogar. Este hecho lo evidencid el 75.4%

que estuvo de acuerdo con la afirmaciéon del cuestionario aplicado.
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El hecho de que el 66.2% de la muestra consultada no
estuviera de acuerdo respecto a que se le buscara para la
realizacion de actividades deportivas, no necesariamente se traduce
en que no se le tome en cuenta, puesto que ello podria derivarse de
la ocurrencia de una diversidad de factores, tales como la cercania
o lejania entre una casa y otra, los horarios en que se realizan

dichas actividades, asi como el tipo de actividad deportiva.

Que el 53.8% de la muestra consultada se haya mostrado en
desacuerdo con la afirmacion de la dificultad para hacer amigos,
evidencia que los estudiantes son en cierta foma sociables y estar
en disposiciéon de cultivar nuevas amistades.

Camo una manifestacién del ser humano ante la ocurrencia
sorpresiva de un evento que pudiere desnaturalizar su paz,
tranquilidad y estado de animo, los estudiantes consultados, en un
46.2% estuvieron de acuerdo en afirmar el enunciado del
cuestionario; esto asi, aunque el 35.4% estuvo en desacuerdo.

La autoestima de los estudiantes consul tados se mantuvo
alta al ser cuestionados sobre considerarse elegante; esto asi
porque el 70.8% de la muestra afirmé el enunciado del cuestionario
aplicado, evidenciando cierto nivel de fortaleza respecto a la
reafimacién de lo que eran como personas. En ese sentido, otro
aspecto que fortalece la autoestima de los estudiantes consultados,
lo aportd el 73.8% de la muestra que se mostré de acuerdo con el
enunciado de la “estima sentida de parte de los superiores” hacia
Su persona.

También el dato de sentir ser una persona alegre,

fortalece |la autoestima de los estudiantes consultados; esto asi,
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debido a que el 78.5% de la muestra se mostréo de acuerdo con el
enunciado del cuestionario, respecto a dicho tema. En ese sentido,
considerar que la familia puede ayudarles en cualquier tipo de
problema, también es un elemento que fortalece la autoestima de los
estudiantes consultados y evidencia lo positivo respecto a su

relacion familiar.
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GONCLUS IONES

Hoy mas que en otra oportunidad, las redes sociales,
por asi decirlo, mas que acortar distancias para muchas cosas en la
vida, amplian el sesgo social tanto dentro como fuera de la familia.
Es decir, que consumen un tiempo vital y necesario para el
mantenimiento de la interaccién, ademas de que ofrecen una gran
variedad de estilos de vida y consumo, que poco a poco hacen
contacto con la autoestima de los joévenes y la resquebrajan.

Los datos estadisticos arrojados en la labor de campo y que
fueran posteriomente discutidos en la seccidén anterior, dan cuenta
de que los estudiantes que fueron consultados poseen una valoracién
moderada respecto a lo que ellos mismos son dentro y fuera de la
universidad. Esto asi, debido a que 93.8% de ellos estim6 como
positiva la valoracidon que de ellos tenian sus superiores
(profesores). Esto lo corrobora el concepto que de autoestima tiene
Tejada Lagonell ( 2010) citando a Gamargo (1997), al senalarle como
una especie de energia 0 un proceso mas que un estado permanente que
refleja la vision general de nuestra valia personal.

Es decir, que la representacion que de ellos mismos tienen los
estudiantes consultados, partiendo de la consideracién de sus
superiores (profesores) allana el camino para el fortalecimiento de
su personalidad, no sélo en la etapa de estudiantes de la carrera de
Psicologia Clinica, sino también mas alla de su profesién e
insercion a la sociedad como tales.

Se concluye ademas que gran parte de |a muestra consultada
pudo reafirmmar su personalidad, al considerarse elegante (70.8%) y

por igual resulté con balance positivo el aspecto de como le
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estimaban sus superiores (73.8%), lo que se traduce en una
reafimacion sobre o que ellos mismos eran como personas

De igual foma, en el aspecto de hacer amigos, es decir,
cultivar relaciones con personas de su entorno, quedd evidenciado un
fuerte sentido de pertenencia, puesto que los estudiantes
consultados, en un 72.3% entendian como positiva la fase de la
amistad y, sobre todo, el fomento de las relaciones interpersonales.

Asimismo, respecto a la autoestima y su relacion con las redes
sociales, los estudiantes consultados, en un 53.2% valoraron como
positiva la accion de compartir sus cosas de forma virtual. Este es
un factor que puede estar anclado y de hecho lo esta, a su decision
de fomentar relaciones interpersonales, independientemente de cual
sea el medio a través del que se vaya a fomalizar. Como se aprecia,
esta es la foma en cdmo una persona se percibe y evaliua a si misma
en contextos experienciales y ambientales, como lo explica Guillén
Garcia (2011) citando a Shavelson et al., (1976).

Quiere esto significar que las redes sociales son una clase de
espejo, a través del cual los sujetos —en este caso los estudiantes
de Psicologia Clinica consultados- encuentran referentes y patrones
de conducta y personalidad, los cuales tienen la oportunidad de
copiar o rechazar

La valoracion que asignaron los jovenes consultados respecto a
la interaccion fisica o presencial, es un indicativo de que un gran
segnento de éstos (33.8%) posee una personalidad definida mas alla
de las redes sociales. No obstante esos resultados, la influencia
que ejercen los demas sobre la poblaciéon consultada, |lamé la

atencion, puesto que el 53.8% de dicha poblacién, alguna vez se
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sintié la necesidad de hacer lo mismo que hacian otros en las redes
sociales. Esto coincide con el 12.3% de la muestra que afirmo
“siempre modificar sus fotos y/o utilizaba algun tipo de retoque
antes de publicarlas”

Ciertamente, las redes sociales estan minadas de los
denaominados “influencer”, personas con la capacidad para
establecer patrones de conducta, sugerir habitos de consuno de
alimentos, asi como establecer tendencias en la moda, el arte, la
cultura, la politica y otros aspectos de interés para los jovenes y
cualquier otro segmento de publico que interactue en dichos medios
virtuales. De ahi que el 44.6% de los jovenes estudiantes que fueron
consultados, dijera que a veces “cambiaba su forma de pensar sobre
algun tema, por los comentarios de las personas que seguia en las
redes ” .

Es evidente que los jovenes estudiantes que fueron consultados
en esta investigacidén tienen una valoracidén moderada respecto a lo
que ellos mismos son como personas; no obstante, ese resultado, gran
parte de ellos “a veces” se dejaba influenciar por lo que otros

pudieran decir o no en las redes sociales sobre sus publicaciones.
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RECOVENDACIONES

Vistos y analizados los resultados anteriores, y tomando en

consideraciéon la importancia que reviste para la sociedad y la

familia, tener jovenes —que posteriomente seran adultos- con

autoestima y autoconcepto de si mismos bien definidos, a

continuacién, se enlistan las siguientes recomendaciones:

A la Facultad de Humanidades UNPHU

A los

Continuar fortaleciendo la Escuela de Psicologia a través de
Su programa académico orientado hacia la salud mental, la
reafimacion de la autoestima y la personalidad de los jévenes
estudiantes, no s6lo de la carrera de Psicologia Clinica, sino
de todas las carreras que aqui se imparten.

Desarrollar talleres dentro de las escuelas que motiven al

estudiante a fortalecer y fomentar una autoestima positiva.

joévenes estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica

Aprovechar cada contenido del programa de su carrera, respecto
a la autoestima, el autoconcepto y su vinculacién con las
redes sociales y la familia.

Interesarse por el desarrollo de su autoestima para que puedan
lograr tener un buen autoconcepto.

Incursionar en talleres que puedan aportar a su desarrollo
personal.

Interesarse por el desarrollo positivo de su autoestima.
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=
UNPHU

QONSENT IMIENTO  INFORVADO
PARA EVALUACION PS|QOLOGICA

Yo , de Cédula de Identidad
Personal y Electoral No. certifico
que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al
proceso de evaluacidén psicolégica (entrevistas y pruebas psicoloégicas) que
él (la) estudiante de psicologia me ha
invitado a participar; que actuo consecuente, libre y voluntariamente como

colaborador (a), contribuyendo a éste procedimiento académico de forma
activa. Soy conocedor(a) de la autonamia suficiente que poseo para
retirarme u oponeme a este proceso de evaluacién cuando lo estime
conveniente y sin necesidad de justificacion alguna. Por este medio
expreso que, he recibido una explicacion clara y completa del (los) tipo
(s) y naturaleza de la (s) prueba (s) psicolégica (as) que me sera (n)
administrada (s), asi como el propésito por el cual se me somete a este
proceso de evaluacion psicolégica, y la forma en la que seran
utilizados los resultados que arroje, los cuales me han explicado, se
manejaran con estricta confidencialidad y solo con mi consentimiento se le
podran presentar a otra persona y/o institucién publica o privada.

Por ualtimo, certifico mediante nombre y firma mas abajo, que he sido
informado (a) que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad
de la infomaciéon por mi suministrada en las entrevistas y sesiones de
evaluacién, lo mismo que mi seguridad fisica y psicoldgica.

Nambre: Fima:

Estudiante de Psicologia
Documento de identidad

Nambre:

Fima:
Paciente
Documento de identidad edad:
Nambre Firma:
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Persona responsable (en caso de paciente menor de edad)
Documento de identidad

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA
FACULTAD DE HUVAN IDADES
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Relacién del uso de redes sociales y autoestima, en jévenes de 18 a 21
anos, del tercer afio de la carrera de Psicologia Clinica, en la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia de santo domingo afo 2019.

Estimado(a) Participante:

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar infomacién sobre la
relacion del uso de redes sociales y autoestima en jévenes de 18 a 21 afios
que se encuentran cursando el tercer afo de la carrera de psicologia
clinica. La infomacion que se recabe tiene por objeto la realizacion de
un trabajo de investigacidon relacionado con dichos aspectos.

INFORVIACION SOC IODBVIOGERAF ICA
Ano: Sexo:

Edad:
Indicaciones:

Leer cuidadosamente cada pregunta y encierre en un circulo la respuesta
correspondiente a la observacion que se ajuste a su caso en particular.

CUESTIONARIO

1. Cuando me encuentro en lugares publicos, comparto lo que estoy
haciendo en las redes sociales.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

2. Cuando estoy compartiendo con mis amistades limito el uso de las
redes sociales.

a. Nunca b. A veces C.
Con frecuencia d. Siempre

3. Al ver publicaciones de los demas en las redes sociales, siento
la necesidad de hacer lo mismo que ellos.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

4. Siento que debo asistir a los lugares que veo que visitan las
personas que sigo en las redes sociales.
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10.

11

12.

13.

14.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre
Me he sentido mal por no poder llevar el estilo de vida de las
personas que sigo en las redes sociales.
a. Nunca b. A veces
c. Con frecuencia d. Siempre

Modifico mis fotos y/o utilizo algun tipo de retoque antes de
publicarlas.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

He mentido sobre alguna de tus caracteristicas fisicas o
personales en las redes sociales.

a. Nunca_1 b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

He cambiado mi foma de pensar sobre algun tema, por
comentarios de las personas que sigo en las redes.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

He deseado ser una de las personas que sigo en las redes.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

Considero que las redes sociales influyen en la interaccién
diaria de mi familia.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre
.Creo que las redes sociales han afectado la comunicacion
familiar.
a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

Creo que pasar tiempo en las redes sociales me quita el tiempo
para estar en familia.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

En los mamentos familiares, hay siempre uso de las redes
sociales.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

Paso mas tiempo en las redes sociales que con mi familia.
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a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia

d. Siempre
15.Me gustaria ser mas popular en las redes sociales.
a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre
16.Me importa que mis amigos caomenten en mis publicaciones.
a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

17.Me siento una persona importante cuando tengo muchos “me gusta”
en una foto

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

18.Me siento mal cuando mis publicaciones no reciben muchos “me
gusta”.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

19.He dejado de subir algo por miedo al qué diran mis seguidores.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre

20.Mis publicaciones suelen ser sobre las tendencias del mamento.

a. Nunca b. A veces c. Con frecuencia
d. Siempre
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N° 265

CONTESTE DE 1 A 99 EN LAS CASILLAS CORRESPONDIENTES A CADA PREGUNTA

Hago bien los trabajos escolares (profesionales)

—

(n][ NG

Hago fécilmente amigos

Tengo miedo de algunas cosas

Soy muy criticado en casa
Me cuido fisicamente

Mis superiores (profesores) me consideran un buen trabajador

Soy una persona amigable
Muchas cosas me ponen nervioso

Me siento feliz en casa

Me buscan para realizar actividades deportivas
Trabajo mucho en clase (en ol trabajo)

Es dificil para mi hacer amigos

Me asusto con facilidad

Mi familia estd decepcionada de mi

Me considero elegante

Mis superiores (profesores) me estiman

Soy una persona alegre

Cuando los mayores me dicen algo me pongo muy nervioso

Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de problemas

Me gusta como soy fisicamente

Soy un buen trabajador (estudiante)
Me cuesta hablar con desconocidos

Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor (superior)

Mis padres me dan confianza
Soy bueno haciendo deporte

Mis profesores (superiores) me consideran inteligente y trabajador

Tengo muchos amigos
Me siento nervioso

Me siento querido por mis padres

Soy una persona atractiva

POR FAVOR, COMPRUEBE QUE HA
CONTESTADO TODAS LAS PREGUNTAS
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n HRS

Hago bien los trabajos escolares (profesionales)
Hago féclimente amigos ol kD

Me sionto foliz en casa P A AT sl
Mo buscan para realizar actividades deportivas ........ -
Tr2bajo MUCHO 0N CHASE (0N O ADAIO) 1evecrresvrssvmssisoscerssssssmsseomecasssassiisisioiesimmssesssssecsssssmmsssnesiin '
P s ilicil para mi hacer SNIGOS ....cvuemesrnne 2

Meé qusta como soy fisicamente ........
S0y UN BUGN LUADAFITON (BSIUTEANIO) 1.vvcoovrivveisiassamcarssasestvssebssisssssrsssssssstsssrsmssmsnssssessessssssisssmssnspessissiiss

Me slento NeVIosO0 ...

M@ SIONIO QUM POI MIS PAAIBS........oucevvsriassissnssisesenssssreiesssssessssssssasssbisbsmssssossasoessisssesssetsosssrssresstiforss |
Soy una persond atractiva .....

146411416421426= I B
2474124 17+422427= 3 N O
| Ewocionat |
348+13+18+23428= 600~ | | 4 | 4 |
F o : .
4494144194244 20= I
 Fisico , ] .
5+10415420425430= I I I I
HOJA DE FIRVIAS
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Camila Espinal Alvarez Melissa
Urefia Polanco

Sustentante
Sustentante
Daysi Massiel Santana, M.A.
Asesora
Lic. Miguel Silverio Lic. Raldania Pérez
Lic. Helen Fernandez
Jurado Jurado
Jurado

Adrian De Oleo, M.A.
Directora Escuela Psicologia
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