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Resumen Ejecutivo

El propdsito principal de esta investigacion ha sido desarrollar un estudio
comparativo de las influencias del color y la iluminacién de los espacios de trabajo,
en la productividad laboral de los colaboradores de las areas de servicio de dos
instituciones del sector publico de Santo Domingo, durante el periodo Agosto —
Diciembre 2019. Para los fines, la poblacion seleccionada ha sido el personal del area
de servicios de dichas instituciones, cuya muestra ha sido proporcional a la cantidad
de colaboradores en las mismas, correspondientes a 9 colaboradores del area de
servicio al cliente en la CAASD en donde predominan colores neutros y frios (azul,
blanco y gris), y 39 colaboradores de la misma area en EDEESTE, sucursal en
Megacentro cuya tonalidad de los espacios es una combinacion de colores neutros,
calidos y frios (amarillo, azul y blanco). La totalidad de la muestra ha sido de 48
colaboradores. De igual manera, se disefid una encuesta dirigida al personal del area
de servicio de ambas instituciones para comparar los resultados en base a su
percepcion y condiciones actuales del ambiente fisico laboral relacionados a color,
iluminacion y productividad. Asimismo, se aplicaron unas entrevistas, una dirigida a
un experto de iluminacidn, una psicéloga y otra dirigida a un arquitecto. Dentro de los
resultados més predominantes de la muestra encuestada la influencia del color no
tiene un impacto en la productividad laboral, sin embargo, la iluminacién si impacta

en la productividad, pero no de una manera significativa.

Palabras clave: iluminacion, color, productividad, espacios de trabajo, instituciones,

sector publico.
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CAPITULO I: INTRODUCTORIO

1.1 Introduccidén

A nivel global, es importante fomentar propuestas para que todas las
entidades tanto de sectores publico como privado promuevan a modo interno la
creacion de perfiles que velen por mejorar las condiciones de trabajo de los
colaboradores, ya que estos se consideran el capital mas valioso con que cuenta
toda estructura para generar la productividad e ingresos que favorezcan la
rentabilidad del negocio. Es por esto, que el presente estudio tiene como finalidad
desarrollar un estudio comparativo de las influencias del color y la iluminacion de
los espacios de trabajo, en la productividad laboral de los colaboradores de las

areas de servicio de dos instituciones del sector publico en Santo Domingo.
El mismo, se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Un capitulo introductorio que abarca Introduccion, Planteamiento del
problema, Preguntas de investigacion, Objetivos de investigacion, Delimitacion
del estudio y Justificacion. A seguidas, un segundo capitulo que contempla marco

tedrico, contextual y marco de antecedentes.

Un tercer capitulo correspondiente a la metodologia de la investigacion,
con Operacionalizacion de variables, Disefio metodoldgico, Poblacion y Muestra,
Procedimiento para el levantamiento de datos en el estudio, Instrumentos

utilizados y Fuentes de informacion utilizadas.

De igual manera, un cuarto capitulo de presentacion y andlisis de los
resultados, y finalmente un quinto y ultimo capitulo con las conclusiones y

recomendaciones.

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se espera que
dicho estudio sirva de utilidad para futuras investigaciones relacionadas a
mantener favorables condiciones de los espacios fisicos de trabajo para una mayor
productividad laboral. Por igual para las instituciones en estudio esta investigacion
favorecera en el establecimiento de nuevas propuestas relacionadas al tema.
Asimismo, todo lector interesado en retroalimentar su conocimiento y sustentar

investigaciones relacionadas al tema serd beneficiado con estos planteamientos.
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1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Identificacion del problema

El objeto de estudio surge mediante la disyuntiva de colaboradores de
las instituciones EDEESTE (Empresa Distribuidora de Electricidad del Este) y
la CAASD (Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo)
sobre los colores utilizados en los espacios fisicos de trabajo de las areas de
servicio. En la primera entidad, sus paredes estan compuestas por el color
amarillo, azul y blanco, mientras que la segunda utiliza colores gris, blanco y
azul marino, en los cuales dichos colores tienden a causar en mayor medida
efectos que inciden en la productividad. Es sabido que los colores utilizados en
los espacios fisicos tienden alterar la iluminacion, siendo esto un factor que
puede alterar la manera en como se reflejan o se expresan los colores en el
ambito laboral. Por tanto, sin la iluminacion adecuada, estas variables influyen

y afectan en los colaboradores en situaciones como la productividad.

1.2.2. Origen de la situacion

La causa del problema surge por el desconocimiento de los gestores de
area que participan en la toma de decisiones para el disefio y establecimiento de
los espacios fisicos, en cuanto a conocer el efecto que los colores y la

iluminacion pueden causar en la productividad de los colaboradores.

1.2.3. Importancia del problema

El problema planteado en el presente estudio es de gran importancia por
el desconocimiento que se tiene del efecto que ocasiona la utilizacion de
colores e iluminacion inadecuados en un entorno laboral, en la productividad.
Dicho problema trae como consecuencias un conjunto de reacciones que si no
son consideradas por las organizaciones, pueden ocasionar en el personal de
trabajo baja productividad acompafiada de somnolencia, bajo desempefio y
desgano. Otros usos incorrectos del color e iluminacién podrian a su vez

generar irritabilidad e inquietud.
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1.2.4. Preguntas de investigacion

(De qué manera es posible identificar en ambas entidades, el impacto
que ocasiona en el capital humano, la utilizaciéon de una tonalidad
determinada de colores en las paredes de los espacios de trabajo del
area de servicios?

(Como es posible determinar en ambas entidades, el impacto laboral
que puede ocasionar en el capital humano del area de servicios, debido
a la exposicién a una iluminaciéon determinada en sus espacios de
trabajo?

(Como es posible comparar el impacto en la productividad laboral,
entre dos entidades publicas que utilizan colores e iluminacion disimiles

en sus espacios fisicos?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio comparativo de las influencias del color y la iluminacion

de los espacios de trabajo, en la productividad laboral de los colaboradores de las areas

de servicio de dos instituciones del sector publico de Santo Domingo, durante el

periodo Agosto — Diciembre del 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

Identificar en ambas entidades, el impacto que ocasiona en el capital
humano, la utilizacion de una tonalidad determinada de colores en las

paredes de los espacios de trabajo del area de servicios.

Determinar en ambas entidades, el impacto laboral que puede
ocasionar en el capital humano del area de servicios, debido a la

exposicion a una iluminacion determinada en sus espacios de trabajo.

Comparar el impacto que tiene en la productividad laboral de ambas
entidades, la utilizacion de colores e iluminacion disimiles en sus

espacios fisicos de dos entidades ptblicas.
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1.4. Delimitacién de la poblacién

La poblacion por investigar serdn los colaboradores del area de servicio al

cliente de dos instituciones del Estado Dominicano.

1.4.1. Delimitacién geografica

El espacio geografico de la poblacion sera en la CAASD y EDEESTE, en la

provincia de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional.

1.4.2 Delimitacion temporal

La investigacion se llevard a cabo durante el periodo Agosto — Diciembre del

ano 2019.

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1 Razon o utilidad

El motivo del presente estudio es fomentar la utilidad de colores e
iluminacion adecuados en determinadas areas segin la naturaleza de las
funciones, para incrementar asi la productividad laboral. La utilizacion
adecuada de mecanismos que apoyen la ergonomia de los colaboradores en
sus espacios de trabajo fomenta, estimula y previene bajas productivas en el

ambito laboral.

1.5.2. Justificacion de lo inédito

El presente estudio comparativo se considera innovador en el dmbito
laboral en Republica Dominicana, ya que si se han realizado investigaciones
relacionadas a las variables en estudio, las cuales han sido estudiadas de
manera independiente, pero no existen publicaciones referentes al tema
enfocando el impacto en la productividad laboral de los colaboradores, de

acuerdo a las condiciones fisicas de trabajo.
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1.5.3. Justificacién de lo pertinente y lo relevante

Realizar este estudio permitird la identificacion de los resultados
esperados con relacion al impacto que puede tener en la productividad laboral,
que los colaboradores se encuentren expuestos a un color e iluminacién
determinada en sus espacios fisicos. La metodologia escogida determinara los
efectos del color en las emociones de la muestra, siendo ésta una manera

adecuada de recopilar los datos.

1.5.4. Justificacion de lo factible

Se cuenta con las condiciones para realizar el estudio, con las
metodologias planteadas, los recursos y los conocimientos necesarios. La
investigacion dispone de fuentes de informacion tanto digital como fisica y
cuestionarios de opinidn y encuestas dirigidas al capital humano, y a expertos
en el tema, lo cual complementara el analisis de los resultados obtenidos en la

investigacion.

15



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco Contextual

CAASD
Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Santo Domingo.

Fue creada mediante la ley 498 del 13 de abril de 1973 (Gaceta Oficial
No0.9298), como una institucion de servicio publico con caracter autdbnomo, cuyo
objetivo principal es el de elaborar y ejecutar el plan de abastecimiento de agua
potable y recoleccion, tratamiento y disposicion de las aguas residuales de la
ciudad de Santo Domingo y algunas poblaciones de su entorno, teniendo a su
cargo la administracion, comercializacion, manteniendo, operacion y ampliacion

en los sistemas de acueducto y alcantarillado en su area de influencia.
Mision

La CAASD tiene por mision trabajar con la poblacion del Distrito
Nacional y la provincia de Santo Domingo para brindar servicio de agua potable,
recoleccion y saneamiento de las aguas residuales, cubriendo sus necesidades y
contribuyendo al cuidado del medio ambiente, como una empresa comprometida
en la mejora continua, valorando su capital humano y utilizando con

transparencia los recursos que administra.
Vision

Ser una empresa estatal de agua potable y saneamiento con cobertura
creciente de los servicios prestados, brindandoles con calidad, de manera rentable

y sustentable.
Valores
e Excelencia y calidad de servicio
e Compromiso con la calidad y satisfaccion del ciudadano-cliente

e Respeto a los recursos naturales y a la gente
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e Eficiencia en la produccion y distribucion del agua potable y la

permanencia en las acciones de mejora continua
e Comunicacion abierta y oportuna
e Integracion con las comunidades, cooperar y ser amigable
e Recursos humanos empoderados y con alta capacidad técnica

e Trabajo en equipo

EDEESTE

Es la Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S.A. (EDEESTE),
distribuyen y comercializan electricidad desde la acera Este de la Maximo
Goémez hasta la provincia La Altagracia (Higiiey), incluyendo Monte Plata y

Santo Domingo Norte.
Vision

Ser una empresa distribuidora de energia eléctrica modelo para la region,

en términos de calidad del servicio, eficiencia y rentabilidad.
Mision

Proveer un servicio eléctrico de calidad en nuestra area de concesion,

fomentando el bienestar de nuestros clientes y el desarrollo econémico del pais.
Valores
e Seguridad

Ponemos un especial empefio en cumplir con las normas de seguridad

para nuestros colaboradores, contratistas, y sobre todo para nuestros usuarios.
e Servicio al Cliente

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de nuestros clientes,
mejorando continuamente los servicios que ofrecemos hasta alcanzar su

satisfaccion.
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e Transparencia

Emprendemos acciones confiables y honestas para generar vinculos
sociales y afectivos so6lidos, que se traducen en ganancias afectivas y en un

estado de bienestar.
e Excelencia

Ponemos todo nuestro esfuerzo en implementar iniciativas que
promuevan la calidad, innovacién y mejora continua de todas las actividades que

desarrollamos, para brindar un mejor servicio a la ciudadania.
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2.2. Marco de Antecedentes

Una investigacion considerada de relevancia para el tema en estudio
destaca acerca de la labor del profesional de enfermeria con relacion a la
ergonomia y el vinculo con los factores de riesgo de salud ocupacional para evitar
la aparicion de enfermedades profesionales y la importancia de las precauciones a
tener en cuenta en el sistema visual. Utilizd6 como muestra usuarios habituales de
computadoras que sufren fatiga ocular en Europa y Estados Unidos. Los
instrumentos de recoleccion fueron revisiones bibliograficas documentadas y los
resultados de acuerdo a diversos estudios realizados en Europa y Estados Unidos,
estiman que entre 50 y 90 % de los usuarios habituales de computadoras sufren
fatiga ocular, ojos rojos y secos, tension de parpados, lagrimeo, sensacion de
quemazon, vision borrosa y dificultad para enfocar objetos lejanos; sugiere
también que la iluminacion sea de una intensidad adecuada para asi poder
disminuir el brillo de las computadoras y tener en cuenta la ubicacion de la fuente
luminica no esté ni delante, ni detras del usuario con fines de prevenir el reflejo de
la luz al monitor y las molestias en el sistema visual del trabajador, Guillén

(2006).

Sin embargo, Murrugarra (2016), determin6 como la ergonomia influye
en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Pachacamac durante el afio 2016. La poblacion objeto del estudio estuvo
conformado por un total de 638 trabajadores de la Municipalidad distrital de
Pachacamac, como muestra para la investigacion, y la muestra estuvo conformada
por 240 trabajadores de la municipalidad distrital de Pachacamac. El instrumento
de recoleccion de datos fue el cuestionario aplicado a través de la técnica de
preguntas tipo Likert, con 29 items para la variable ergonomia y para la variable

satisfaccion laboral de 27 items.

Los resultados obtenidos han indicado que se debe fomentar la
concientizacidon e importancia ergonémica, debido a que la parte ambiental en que
se trabaja debe contar con buena iluminacidn y parametros que brinde comodidad

al trabajador y facilite su buen desempefio. Murrugarra (2016).
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Por otro lado, Erazo (2018) plantea que para los colaboradores poder
alcanzar las metas organizacionales y sus objetivos, en su investigacion acerca de
los espacios fisicos de los entornos laborales, se necesita de un espacio fisico en
las areas laborales que sean confortables; en su investigacion, en la cual se llevo a
cabo en Santo Domingo de Ecuador, cuya poblaciéon fue la compania
WILERCONST CIA. LTDA con una muestra de 13 colaboradores; los
instrumentos utilizados para su metodologia fueron una entrevista y las encuestas,
en la cual la segunda fue aplicada a los colaboradores, en cambio la entrevista fue
aplicada a un gerente; los resultados obtenidos fueron que de 12 colaboradores
encuestados 9 (representando un 75%) alegaron que no se siente comodos con su
area de trabajo, y 8 (representando un 66.67%) prefieren modificar sus espacios de
manera inmediata y utilizar cubiculos. Por lo tanto, el aporte consiste en
implementar una iluminacion entre 500 y 750 lux con fines de prevenir malestares
visuales, en cuanto al color recomienda el uso del blanco para ayudar a la

objetividad y el trabajo mental.

En consecuencia, Al-Omari y Okasheh (2017), encabezaron su
investigacion en Jordania acerca de la influencia del ambiente de trabajo en el

desempefio laboral: un estudio de caso de una compaiiia de ingenieria en Jordania.

Su muestra escogida fue una cantidad de 85 colaboradores, cuyo
instrumento aplicado en su investigacion cuantitativa fue una encuesta; la cantidad
de iluminacién es requerida dependiendo de la naturaleza del trabajo, se al aire
libre o en espacios cerrados, en el dia o en la noche, entonces esto puede aumentar
o disminuir la productividad laboral; cuando una intensidad luminica es
inadecuada, conduce a un desempeio pobre, ya sea por la alta o baja intensidad de
la luz; con el color, este aumenta la productividad y el desempefio por aumentar la
motivacion de los colaboradores, los colores pueden estimular humores y
sentimientos, como por ejemplo: los frios estimulan la infelicidad y son mas
depresivos, por el contrario de los calidos que generan calor y positividad; sus
resultados fueron que el 60% de los encuestados asumen que la iluminacion en su
espacio es la adecuada para su productividad laboral, mientras que el 40% alegan
que los problemas de la iluminacién afectan directamente su desempefio y dentro

de ese porcentaje el 32% alegan que genera disconfort; en cuanto a la variable del
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color, el 76% de la poblacion alegan que su espacio fisico de trabajo tiene el color

adecuado, en el cual es calido, el color albaricoque.

El 60% indican que el color albaricoque es un color brillante que genera
sentimientos positivos durante sus jornadas, mientras que un 28% alega que el
color no es el adecuado y dentro de esa cifra hubo respuestas neutrales. Ellos
aportan las sugerencias que los empleadores tienen que adecuar los espacios
fisicos de los colaboradores con la finalidad de aumentar su motivacion mediante

el confort, con fines de aumentar la productividad mediante un buen desempefio.

Por otro lado, Savavibool, Gatersleben y Mooparun (2018) investigaron
sobre los efectos del color en el ambiente laboral; ellos plantean que el efecto del
color tiene influencia en los humores, confort y en el desempefio, ya sean por
medio de los colores calidos o frios, ya que ambos influyen tanto en el desempefio
como en la productividad; en su investigacion no utilizaron herramientas de
medicion, si no que utilizaron literatura descriptiva, es decir, conclusiones de otros
estudios; la mayoria de los estudios del color en los ambientes laborales se

basaron en los frios y calidos.

En 21 estudios, la gran parte utilizaron un enfoque subjetivo en cuanto a la
variable del color con el humor; concluyeron que el color verde estimula la
relajacion y la felicidad, el azul es mas positivo que el rojo, en cambio, en otros
estudios el azul es depresivo y el rojo es estimulante pero causa distraccion; los
colores en combinacion pueden mejorar el desempefio laboral mas que un entorno
acromatico, ya que el blanco aumenta los errores y 4 estudios concluyeron que
los colores neutrales y frios si pueden mejorar la productividad, pero en espacios
de oficinas los frios disminuyen la misma, Savavibool, Gatersleben y Mooparun

(2018).
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2.3. Marco Teorico

2.3.1. Las influencias del color e iluminacién en el ambiente laboral
2.3.1.1. El color

Para Cuervo (2012) el color es “La sensacion producida por los rayos
luminosos que impresionan los 6érganos visuales y que depende de la longitud de

onda, un elemento subjetivo que da una imagen completa de la realidad”.

Sin embargo, Hunt (2013) plantea que organizar los colores de manera
optima facilita su seleccion, comunicacion y clasificacion, ningin sistema de

pedido de los colores satisface los requisitos de los usuarios.

Por tanto, todos los colores no se pueden organizar en una linea de
desarrollo continuo, ya que una dimension es no suficiente; para los humanos,
las dimensiones necesarias para abarcar todos los colores perceptibles son tres, y
lo més conveniente de lo dicho es que existen solo tres colores primarios; cada
color primario no se crea a partir de otro color primario, y los colores primarios

son usados para crear los colores existentes (Best, 2013).

Para Best (2013), las sensaciones del color provienen de interaccion de
las tres sefiales de los conos, el ojo humano consta de tres sensores, cada sensor
tiene la capacidad de detectar tres sefiales diferentes por separado en regiones
distintas espectrales; la variacion de la intensidad de los tres sensores (tri-
estimulo), se dan todas las sensaciones posibles, el tri-estimulo explica la mezcla

de los colores, en cambio, no explica ciertos factores visuales.

En consecuencia, Best (2013) postuld que nuestro sistema visual ha
evolucionado para percibir de forma estable el entorno, teniendo en cuenta el
cambio en la condicién luminica, dicha habilidad es llamada constancia de
color, si una hoja de papel blanco es iluminada con una lampara de filamento de
tungsteno aparece blanco, incluso si es reflejado una diferente cantidad de
energia con un tono amarillo; cuando se toma un foto al mismo papel con una
pelicula diurna el amarillo es revelado como dominante, solo que la vista lo

descuenta percibiendo asi el papel como casi blanco.
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La constancia del color permite entender los cambios en las condiciones
de iluminacidon que significan cambios climaticos, digase oclusiones de nubes,
amanecer, fuego, etc., dicho término es basado en comparaciones espaciales

(Best, 2013).

Ademas, Best (2013) plantea que no todos los colores se crean
igualmente, varios llaman la atencion del ojo mas facil en comparacion con
otros colores, que son mas fuertes o mas brillantes; para mejorar la intensidad de
color individual, es ajustar su composicion de color basico para que se destaque
mas facilmente, para lograr eso, se debe aumentar una de las dos caracteristicas
de ese color: su valor, lo que significa que es mas claro, o su saturacion, la

intensidad de su tono.

Para Best (2013), Si dos colores donde uno tienen un valor més claro y
todas las demés cosas son iguales, el color que sea mas claro aparecerd mas
radiante; por la misma comparacion, el color que esta mas saturado tendra
mayor fuerza, si todas las demds cosas son iguales. Ya sea una reduccion en la
saturacion o una reduccidn en el valor (haciendo que el color sea mas oscuro)
efectivamente reducira la fuerza comparativa del color o el brillo. Para mejorar
el caracter de un color de una manera que lo hace mas notable es darle mas
fuerza a ese color. El color puede parecer subjetivo; sin embargo, hay patrones
de color universales subyacentes a los que todos responden. Ya sea consciente o
no, las energias vibratorias de los colores tienen un efecto en nuestro estado de

animo, comportamiento, bienestar fisico y mental.

2.3.2. La relacién del color y los comportamientos

Para Viola (citado en Best, 2013) la luz de onda corta, el color azul, tiene
efecto tanto en la emocion como el estado animico; en la terapia de luz para el
trastorno afectivo estacional, el cambio de humor tiene que ver con la oscuridad
invernal, la luz azul es lo suficiente efectiva como la blanca, también cuando es

menos brillante.

Segun Vandewalle (citado en Best, 2013) las investigaciones de

imagenes cerebrales demostraron que estallidos cortos de la luz azul optimiza
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para el pico de la respuesta melanopsina, aumentando la actividad en regiones
cerebrales involucradas en las emociones y de estado de alerta y excitacion; la
luz ambiente influye mayormente en las respuestas del cerebro a estimulos

emocionales que la luz verde.

En consecuencia, Humphrey (citado en Best, 2013) plantea que la
actividad de los monos provocada por la iluminacion roja fue similar a la
ansiedad, siendo un estado animico negativo, solo que, en las valoraciones
emocionales, el color rojo fue asociado como excitacion positiva, siendo un

color célido y activo.

Sin embargo, Para Bayes (citado en Best, 2013) las agrupaciones mas
notables como los colores frios y calidos son las méas celebradas, los tonos como
el rojo, naranja y el amarillo no solo son calidos, si no estimulantes y
emocionantes, a diferencia de los tonos azules, turquesa y verde que representan
frialdad, con relajantes y calmantes; las aplicaciones en basadas en dicha
propiedad no se limitan solo a los arquitectos y a los artistas, sino también a los
clinicos para relajar y pacificar a pacientes agresivos y ansiosos mediante el uso

de los colores frios, cuando son depresivos, se aplican los colores célidos.

En seguimiento al tema, Best (2013) plantea que el color puede parecer
subjetivo; sin embargo, hay patrones de color universales subyacentes a los que
todos responden, Ya sea consciente o no, las energias vibratorias de los colores
tienen un efecto en el estado de &nimo, comportamiento, bienestar fisico y
mental; el enfoque de Psicologia Interior se enfoca en la personalidad auténtica
del cliente, utilizando un disefio centrado en el ser humano (viniendo desde
adentro), construyendo un perfil que le permite identificar las preferencias de
color personales y el estilo de disefio del cliente (texturas, materiales y formas)

determina en que tienen significado psicoldgico y personal para ellos.

Sin embargo, Lennon (1997) indica que “El color es lo primero que
percibes cuando entras en una habitacion, y habla més fuerte que casi cualquier

objeto en un espacio dado”.

También expresa Itten (citado en Best, 2013) que es importante

considerar qué colores usar dentro de un espacio, el disefiador observara las
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proporciones tanto desde una perspectiva visual como general, siendo

consciente del efecto que tendré cada color en relacion con los otros colores.

Finalmente, Itten, et (2013) plantea que “El efecto de un color estd
determinado por su situacion relativa a los colores que lo acompanan. Un color

siempre se ve en relacion con su entorno”.

2.3.3. Teorias del color

Todos los colores se componen con la mezcla de cuatro colores y dice
que es fundamental para la creacion de la luz y la sombra sobre los mismos, los

colores bésicos el agua, cielo y tierra (citado en Cuervo, 2012).

Da Vinci (citado en Cuervo, 2012) plantea que el color es propio del
material, propuso una escala de colores basico: primero el blanco porque
permite recibir todos los colores, amarillo que representa la tierra, verdad para el
agua, el azul que representa el cielo, rojo el fuego y el negro para la oscuridad,
ya que el negro priva los demas colores; con la mezcla de los colores citados se

obtenian los demas, ya que el verde surge de una mezcla.

Sin embargo, Newton (citado en Cuervo, 2012) descubri6 que los
colores se segmentan a través de los rayos del sol que atraviesa un prisma
logrando asi una descomposicion de la luz en los colores del espectro, los
colores basicos son: el azul violdceo, azul celeste, verde, amarillo, rojo
anaranjado y el rojo purpura; el fendmeno ocurre cuando la luz se refracta en el
borde de un cristal o un plastico, de igual modo cuando llueve y hace sol
haciendo que las gotas de agua realicen la misma operacion que el prisma y
descompone la luz produciendo un arcoiris, es decir que todos los cuerpo opacos
cuando son iluminados reflejan total o parcialmente los componentes de la luz

que reciben.

En consecuencia, Goethe (citado en Cuervo, 2012) plantea que el
individuo le surgen cambios psicologicos y fisioldgicos ante la estimulacion de
los colores, desarrollé un tridngulo con tres colores primarios como el rojo,

amarillo y el azul, como un tridngulo como diagrama de la psique humana
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relacionando cada color con ciertas emociones; postula que el color también

depende la percepcion del individuo implicando el cerebro y el sistema visual.

De igual manera, Gil (citado en 1993, 2014) afirma que, “En la
actualidad el blanco es usado con la publicidad para promover la limpieza y

pureza, asi como la tranquilidad y la serenidad”.

Diversas investigaciones (Pastoureau, 2006; Molina, 2014) indican
que el color amarillo es un color despreciado, tanto asi que dentro del universo
cromatico es considerado un color extranjero, dicho color promueve
desconfianza e infamia; el color amarillo es muy despreciado por la sociedad,
aunque no siempre fue asi debido a que en el imperio romano, las féminas
vestian de amarillo con fines de eventos, en la cultura asidtica y en América del
Sur es considerado positivo relacionandose con la riqueza, la sabiduria y el

poder.

Judas usaba ropa amarilla, en el siglo XIX, a los esposos quienes sus
esposas le eran infieles, se le hacia burlas representandolos con corbatas o

atuendos (Molina 2014; Varichon 2009).

Para Hammond (2015) los consultorios médicos usan el color blanco
para promover la limpieza, las cadenas de comida répida utilizan el color rojo
y/o amarillo y el color rosa en las celdas de las prisiones para reducir la

agresividad de los reclusos.

Ademés, Hammond (2015) plantea cuando hay un empirismo de forma
consecutiva, rodeado de cierto color, se asocia ese color con el sentimiento y el
comportamiento en determinado momento, es decir que las correcciones de
color rojo del docente sobre las equivocaciones promueven el peligro en el color

10jo.

Diversas investigaciones (British Columbia, 2009; Hammond, 2015)
encabezaron un experimento donde los implicados los sentaron delante de una
pantalla de computadora azul, rojo y de color neutral y asi evaluaron sus

funciones; con la pantalla roja, los implicados tuvieron mejor rendimiento en los
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test de memoria y correccion de texto que requieren prestar atenciéon a los

detalles.

Diversas investigaciones (British Columbia, 2009, Hammond, 2015)
plantearon que cuando la pantalla era azul, los implicados se desempefiaron
mejor con tareas creativas, tal como la del ladrillo y todos sus usos posibles; el
rojo indica “evitar” (Lo marcado es una diéresis, no doble comillas “’, como se
supone quisieron poner. Deben sustituir ese cardcter por el de doble comilla)
haciendo que los implicados tuvieran mas cuidado, el azul motiva una conducta

de ‘“‘acercamiento” haciendo que se sintieran con mas apertura al pensar,

promoviendo asi mas creatividad.

Los investigadores pidieron a los implicado que resolvieran anagramas
de diferentes palabras; los implicados resolvian con antelacion las palabras que
promovian el rechazo cuando se presentaba un fondo rojo, en cambio provocaba
acercamiento cuando era de fondo azul, es decir que sugiere que en su psique
asocien los colores con los comportamientos (British Columbia, 2009;

Hammond, 2015).

2.3.4. Tipos de colores y caracteristicas

Para Méndez, Martinez, Miranda y Martinez (2014) el color rojo es
calido, dinamico, brutal y promovedor del éxtasis, dicho color representa los
peleadores, el amor, etc.; ocupa el segundo lugar como el mas gustado donde la
mayoria de los nifios lo prefieren, es el color mas vivo de todos siendo este
como representante de la pasion, sexualidad y el erotismo, es también ideal para

advertir el peligro, el color rojo desata actitudes violentas.

El color naranja implica el fuego, el atardecer y el calor del sol, es un
color activo y asiste a la digestion, promueve optimismo, seguridad y
confiabilidad en los ambientes relajados y aumenta el placer de la compaiiia; el
color naranja es altamente utilizado en restaurantes, comedores y en salones de

fiesta (Méndez et al., 2014).
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El color amarillo es luminoso, representa la riqueza material, la
espiritualidad y el dominio; en muchas culturas, promueve la deidad y es calido
y expansivo, genera calor, estimula el buen humor y la alegria, la vision y hace
efecto sobre el sistema nervioso; el color amarillo esta asociado con la actividad

mental y la creatividad y es benigno para combatir fatigas (Méndez, et al. 2014).

El color verde promueve la homeostasis del sistema nervioso, siendo este
un tranquilizante, representa la esperanza, fecundidad y el deseo de la vida
eterna, cuando es utilizado en habitaciones es efectivo para aliviar el
nerviosismo, el insomnio la fatiga y disminuye la presion sanguinea, es decir,
disminuye la presion sanguinea y disminuye los dolores de cabeza (Méndez, et
al. 2014). Ademas, el verde es un color intermedio, siendo tranquilo y no
estridente e instable, el color verde esta asociado con la inestabilidad en la
sociedad y representa el cambio, es el color del azar, se asocia con el juego; el
color verde representa el destino, la suerte y las riquezas, ya que esta lo explica
los billetes de ddlar, actualmente promueve la naturaleza, juventud y la salud

(Pastoureau, 2006; Molina, 2014).

El color azul es frio y es el primero como preferencia de los individuos,
representa la profundidad e inmensidad, consta de efectos calmantes y es usado
en ambientes para estimular el reposo; algunos de sus tonalidades representan la
seriedad y el compromiso, cuando dicho color es sobreexpuesto, provoca el

cansancio o la depresion (Méndez, et al. 2014).

El color purpura es un color frio, este representa el misterio y es asociado
a la intuicion y la espiritualidad, influencia emociones y humores; es ideal para
atenuar fobias y miedos, porque ejerce funcién directa sobre el sistema
cardiovascular, algunos de sus tonos estimulan la creatividad y concentracion

(Méndez, et al. 2014).
El blanco es un tono en vez de un color, es la ausencia de colores, en

otras culturas promueve la pureza, el amor divino o el espiritu de los

antepasados; el color blanco genera una sensacion de limpieza y promueve la
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creatividad y la higiene, en el oriente representa la muerte y el luto (Méndez, et

al. 2014).

El color negro también es un tono basado en la saturacion de los
pigmentos, dicho color es considerado como el fin, representa las cosas que
inducen el miedo y la tristeza, es mencionado cuando se refieren a situaciones
veladas, escondidas y misteriosas; el color negro es considerado como el color

de la personalidad, etiquetas, duelo, muerte y el luto (Méndez, et al. 2014).

El color gris es un color intermedio, es decir no frio ni célido, es
utilizado de forma insignificante y desapercibido, representa la mediocridad,
promueve la elegancia y el respeto, también representa la tercera edad y el final

de ciclo vital (Méndez, et al. 2014).

El rojo es un color que expresa autoridad, vivacidad, intranquilidad y
riesgo. Se define como un color que estimula, incita e incluso violento. Es el
color mas llamativo visualmente, agregandole blanco, este color da un cambio a
rosado, la existencia del color negro lo transforma en castafio; el color rosado,
rosa y castafio son parte del rojo reflejando varios sentimientos (Wong, 2013,
p159). En consecuencia, el color rojo es el color de todos los colores, debido a
que es el mas vivo, es decir, una de las razones por la que el rojo ha sido tan
apreciado es debido a su poca presencia en la naturaleza; el color rojo es
asociado con el poder, la Guerra y la religion, por otro lado el color rojo en el
siglo XIX era usado en las bodas debido a que era un color elegante en las
prendas de vestir; el color rojo tiene dos cara: el amor, entre pasion y el pecado

de la carne (Pastoureau, 2006; Molina, 2014).

Para Wong (2013), el color naranja empieza desde el naranja rojizo hasta
el amarillento, estos representan la calidez, amistad y la alegria, es un color
altamente visible igual que el rojo, es usado como sefial de aviso para avisar
peligro, cuando se liga con el negro se convierte en castafio y ocas, la intensidad
se vuelve débil haciéndose amarillento cuando es ligado con cian (Wong, 2013,

p.163)
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El color amarillo es uno de los tonos mas claro visualmente, se asocia
con la luz, posee un aire de placer, es de un grado altamente visible y simboliza
una energia de juventud, rapidez y desplazamiento, al mezclarse con el negro
convierte en verdoso, con cierto grado de naranja se vuelve dorado y da una
sensacion de lujo (Wong, 2013, p.167) El color verde empieza desde el
amarillento hasta el azulado, siendo éste un color frio y oscuro; el verde
amarillento representa las hojas nuevas, sugiere la primavera y representa la
infancia, frescura y vida, en cambio, el verde azulado representa las aguas
mansas, la limpieza y la tranquilidad, pero el verde estdndar promueve la vida

silvestre, la salud y el crecimiento (Wong, 2013, p.171).

Segun Wong (2013, p.175) el color azul inicia desde el azul verdoso
hasta el purpurado, toda la gama del color tiene influencias dominantes del cian;
el azul verdoso representa el mar, siendo este un color provoca una sensacion
calida cuando es comparado con el azul estandar; el azul representa el cielo, el
azul purpurado se asocia con el frio, la noche el infinito y la dignidad, el color

azul es el mas frio de toda la gama.

El purpura es uno de los colores mas oscuros visualmente. La intensidad
de los colores se disminuye con el reflejo del amarillo en la mezcla, este color
ha sido por un largo tiempo un pigmento costoso. Representa la realeza y a la
nobleza. Tirando a magenta refleja un grado de elegancia femenina y

romanticas, cuando se aclara su grado (Wong, 2013, p.179).

Wong (2013) ademas destaca que los colores de tonalidad clara reflejan
suavidad, ternura y alegria y promueve la sensacion de relajacion y apertura; los
colores de tonalidad oscura representan el misterio, crea melancolia e

introspeccion (Wong, 2013, p.183-187).

Diversas investigaciones (Hagen, 2011; Hulshof, 2013) efectuaron los
efectos de los colores en una estacion de metro donde se vio que los colores
calidos atraen a las personas, pero no les promueve la sensacion de tranquilidad;
plantea que es mejor los colores frios en contextos que generan presion mental,

evitando asi la conducta evasiva y generando permanencia en dicho contexto.
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En consecuencia, investigaciones (Valdez y Mehrabian, 1994; Hulshof,
2013) indican que los colores se caracterizan en frios y calidos y se distinguen
en tono, brillo y saturacion, los frios son colores de ondas cortas, como el violeta
y el azul, los colores calidos son de ondas largas, como el rojo y el naranja. Hay
una jerarquia de colores desde el violeta, azul y verde (ondas cortas) y amarillo,

naranja y rojo (ondas largas) (Crowley, 1993; Hulshof, 2013,).

Diversos estudios (Hemphill, 1996; Hulshof, 2013) demuestran que los
colores brillantes promueven positivismo y la felicidad, también (Grandjean,
1973; Hulshof, 2013) sugieren que dichos colores son més amigables y
hermosos. En cambio, los colores oscuros promueven sentimientos negativos

como la monotonia y la depresion (Camgoz et al, 2002).

2.3.5. Color y comunicacion

(Ivanovic, 2008 ,Caldera y Sénchez, 2016) indican que la semiotica del
color se basa en que la misma tiene dos niveles: el sintactico y semantico; el
sintactico se basa en el orden del color, su definicion, leyes combinaciones e
interacciones y la armonia en el significado del color; el nivel semantico es
basado en las relaciones del color y el objeto, implica los codigos y las
asociaciones y significado, es decir que significa y transmite lo que en ocasiones

es resaltado por excedente sentido.

Best (2013) plantea sobre el color en entorno ocupacionales son
importantes para una codificacion efectiva de sefales e informacion, mejorando
asi el rendimiento visual haciendo que los observadores puedan usar dichas
sefales de color; la percepcion de esta dimension es importante debido a que

provee informacion adicional sobre las propiedades fisicas de un entorno.

Mehta y Zhu (citado en Best, 2013) postularon que el rojo induce la
evitacion y el enfoque de provocacion, por sus asociaciones nativas, el rojo es
asociado con el peligro e induce el deseo de evitar el mismo; el azul sefala un
espacio abierto y pasivo, fomentando el enfoque y la experimentacion con

nuevas soluciones.
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Para Barbur (citado en Best, 2013) la presencia de sefiales de color puede
mejorar el contraste percibido o la "visibilidad" del objeto, particularmente
cuando las sefiales de LC presentes en el estimulo son bajas (Barbur et al.,
1991); las seniales de color se pueden usar para codificar informacion (por
ejemplo, semaforos), el procesamiento paralelo de senales de color puede
mejorar la productividad en tareas de busqueda visual; la codificacion de objetos
por medio del color se puede usar para segmentar y agrupar objetos de interés en
una escena visual; en algunos entornos ocupacionales, como el control del
trafico aéreo, el uso del color de esta manera puede ser muy eficaz y puede

conducir a mejoras significativas en la misma.

2.3.6. Influencia del color en el ambiente de trabajo

Diversas investigaciones de Kwallek, Lewis, Sales y Woodson (citado en
Feher, 2016;) indagaron acerca de las influencias de los colores rojo, azul y el
blanco respecto al estado animico y la productividad en colaboradores en
ambientes de oficinas; la deteccion de estimulos de los implicados fue
considerado por dicho medio, algunos de los implicados fueron capaces de
reducir la complejidad de un entorno, donde otros no fueron capaces de reducir

dicha informacion.

Los colaboradores que trabajan en tareas de tipo comercial en un
ambiente rojo mostraron mas efectos de estrés y de ansiedad, en comparacion
con los de color blanco, experimentaron sentimientos de depresion (Feher, 2016;

Mehrabian, 1977).

En consecuencia, Stone (2003) y Hulshof (2013), usaron el color del
entorno para comprobar la productividad durante labores de alto nivel de
exigencia o bajo nivel de exigencia, en el bajo nivel de exigencia, los implicados
se desempefiaron pobremente en un entorno azul en comparacion con el rojo, en
cambio, cuando laboraban los implicado tareas de alta exigencias en un entorno
azul, los implicado rendian méas que en un ambiente rojo; el color de un

ambiente ejerce efecto en la productividad.
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Incluso, el color calido induce (a diferencia de un color frio) promueve la
motivacion, la evitacion y aumenta la productividad en tareas cognitivas con
orientacion al detalle, mientras que el color frio aumenta en tareas creativas,

diversas investigaciones (Hulshof, 2013; Mehta y Zhu, 2009).

De igual manera, Wang, Liu G. Hu y Liu (2018) recolectaron el voto de
sensacion térmica (VST) de los individuos, el voto de confort térmico (VCT) y
el voto de color satisfactorio (VCS) y se prob¢ la frecuencia cardiaca (FC). Los
resultados muestran que las paredes de colores tienen impacto sobre la sensacion

térmica y la comodidad en diferentes condiciones de temperatura del aire.

Por tanto, El VST de los implicados aumenta en colores calidos y
disminuye en colores frios, en comparacion con los neutros, en el cual el voto de
confort térmico (VCT) es afectado por los colores, es decir, los implicados
sienten los colores frios son confortable en ambientes céalidos y viceversa; los
resultados de los Votos de Color Satisfactorio arrojaron que los colores frios
satisfacen en ambientes calidos, mientras que los colores calidos provocaron

satisfaccion en ambientes frios (Wang, Liu G. Hu y Liu, 2018).

La Frecuencia Cardiaca (FC) se relaciona con la temperatura del color,
es decir, incrementa a medida que la temperatura aumente, cuando se trata de
colores calidos es mas alto que los colores frios y neutros, existe una relacion
entre el Voto de Sensacion Térmica (VST) y la FC respecto a dicha temperatura
con colores que cambian de frios a célidos; los parametros fisiologicos apoyan
el efecto térmico de los colores, con sus respectivos efectos, su integracion de
frios y calidos en espacios interinos optimizan la percepcion térmica frente a las

condiciones térmicas de los ocupantes (Wang, Liu G. Hu y Liu, 2018).

Ademas, la percepcion térmica humana es principalmente la dindmica
psicofisica térmica, debido a que propone que los atributos hedonicos del
ambiente térmico se determinan por los estados térmicos genéricos de los
implicados en el mismo entorno; el simple hecho de comunicar que una
temperatura es mas alta de los que en realidad es, provoca que los implicados se
sientan mas calidos, en un experimento de cdmara se encontrd que los

implicados que tuvieron control percibido informaron con una percepcion de
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comodidad mas adecuada, es decir que dichos hallazgos indican que los
aspectos psicologicos son de alta importancia en la percepcion de un entorno

térmico (Wang et at. 2018).

Estudios indicaron que en la cabina de una aeronave encontraron que la
temperatura interna se percibid diferente al color luminico, la luz amarilla, su
temperatura se sintid mas caliente que la azul, también la comodidad fue
afectada por el color de la pared haciendo que los implicados se sintieran mas
frios en las habitaciones de color azul y verde debido a son colores frios (Wang

et al. 2018).

Es importante destacar que la respuesta psicologica se relaciona con la
preferencia por la temperatura del color, estudios indicaron que agregando el
color rojo en interiores de las tierras altas tropicales frias inducen a una
percepcion térmica mds caliente; lo contrario se dio en zonas costeras caliente y
himedas, donde los colaboradores de industrias pidieron mayor intensidad de la
ventilacion del techo para alcanzar el confort térmico en los interiores rojos en

comparacion con el azul (Wang, et al. 2018).

Wang, et al. (2018) seleccionaron tres condiciones de temperatura, una
en 23° C (fresco), 26° C (neutral) y 29 ° C (caliente) y colocaron siete capas de
telas de colores aleatoriamente, se cambiaron cada diez minutos y los
implicados estuvieron expuestos a un ambiente colorido durante diez minutos;
ellos les pidieron que llenen un cuestionario y su frecuencia cardiaca,
considerando la influencia del color en un parametro fisioldgico, luego las capas
fueron removidas por el personal y los implicados fueron expuestos a los otros
colores; los valores medio del voto de sensacion térmica se vio afectado por la
temperatura, aumentando de forma significativa cuando en el incremento de la
temperatura, también la influencia del color surgi6 efecto; en comparacién con
los colores neutro del voto de sensacién térmica, el mismo se disminuyo,

mientras que los colores calidos fueron los mas altos en las tres temperaturas.

Wang, et al. (2018), ademas observaron que los colores neutros (negro,
blanco y violeta) en el VST fue casi el mismo debido a que las diferencias en las

temperaturas fueron muy minimas, el color blanco tuvo un VST superior al
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negro y al violeta debido a que el color blanco es mas radiante que los otros
neutros y da la sensacion de calidez; los colores frios de azul y verde el VST
fueron inferiores a 23 © C y 26 ° C, y fueron los mismos a 29 ° C, en cuanto a
los calidos, el rojo y el amarillo, el VST del amarillo fue superior al rojo;
plantearon también que el amarillo y el azul suelen ser util para incrementar y
reducir la sensacion de la temperatura, en 29 ° C el VST aumentd
significativamente la diferencia entre los colores neutros y célidos, mientras que
los neutros y frios se redujeron, llegando a fin que el uso de colores calidos

intensifico el calor, y el frio debilité el VST.

Por tanto, Wang et al. (2018) arrojaron la media de los Votos de Confort
Térmico (VCT) de los implicados, cuyos votos tuvieron relacion con la
temperatura y los colores, la temperatura de 26 ° C siendo la intermedia fue mas
adecuada a diferencia de 23 °© C y 29 ° C, teniendo asi el VCT mas bajo,
indicando que los implicados se sintieron mas cémodos; en las condiciones
establecidas, el VCT cambiaba segun los colores, en 23 °C era los colores frios
fueron superiores, seguido de los neutro, y lo contrario con los calidos siendo
los mas bajos; en 29 ° C, indicaron también que los implicados sintieron que los
colores frios fueron mas confortables en ambientes calidos y los colores calidos

en ambientes frios.

La Frecuencia Cardiaca (FC) incrementd con el aumento de la
temperatura, siguiendo asi las reglas fisiologicas; en un entorno con temperatura
normal, cuando la presion sanguinea aumenta, la necesidad de enfriar el cuerpo
también se incrementa, cuando se trata de temperaturas altas, el flujo sanguineo
es dirigido cerca de la superficie de la piel para enfriar la sangre, en otras
palabras, el corazén humano late mas rapido para aumentar el flujo sanguineo y

balancear la temperatura corporal (Wang, Liu, et al. 2018).

Wang, Liu, et al. (2018) plantearon que cuando el color frio se torn6 a un
color neutro y luego calido las FC aumentaron, en otras palabras, el tono induce
cambios en la FC; también plantean que el rojo y el amarillo incrementa la FC,
de lo contrario, el azul lo disminuye, los colores efectian un impacto en la
fisiologia de los implicados que estuvieron adentro de la habitacién de color,

ademas los colores de ondas largas como los colores rojo y amarillo son mas
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excitantes que los de onda corta como el azul y el verde; con los neutros, la FC

del violeta fue menor.

Las condiciones del alumbramiento y la vista poseen un efecto
significativo en la percepcion del color, cuando se hace un juicio critico del
color, se tiende a inclinar una muestra y una observacion en diferentes angulos;
si la fuente de luz estd por encima de la cabeza, se inclina la muestra para
obtener el reflejo especular o tipo espejo de la fuente luminica fuera del campo
visual; se llevaron a dos disposiciones comunes para el alumbramiento y la vista

de especimenes en instrumento (Best, 2013).

Para Best (2013), los colores fluorescentes (colores neén) son aplicados
con frecuencia en los textiles, y otros lugares debido a que son llamativos por la
forma en que se destacan de su entorno; el principio de la fluorescencia es que
los objetos absorben la energia de la luz en una banda estrecha de energia de
onda larga, mientras que los colores no fluorescentes reflejan a cualquier
longitud de onda solo la cantidad de energia que cae sobre el objeto a dicha
longitud de la onda, los objetos fluorescentes devuelven mas de 100% de energia
que reflejan sobre los mismos en varias longitudes de ondas; lo anterior produce
que el efecto visual de una fuente luminica en vez de un objeto colorido y es

destacado en el entorno.

Para (Best, 2013) también la intensidad de la fluorescencia depende
mayormente de la cantidad de energia de la luz que golpea el objeto en una
longitud de onda perteneciente a la region ultravioleta que intensifica la
fluorescencia; las distinta fuentes luminicas de la luz difieren mucho en la
proporcion de energia en dicha region a diferencia del resto del espectro; la luz
diurna posee un gran componente de energia ultravioleta, mientras que las

lamparas incandescentes tienen menor cantidad de energia ultravioleta.

Por tanto, para Humphrey (citado en Best, 2013) los monos aceleraron su
muestreo ambiental cuando estuvieron expuestos a la luz roja siendo esta
consistente con nocion prevaleciente en alumbramiento y disefo interior que
excita el rojo y el azul calma, cuando el rojo expande energia como condicion

fisiologica; el color rojo acelera el pulso, aumenta la presion arterial y la
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frecuencia respiratoria, siendo el mismo una representacion de la fuerza vital,

diferencia del azul, es un pacificador del sistema nervioso central.

Para Best (2013), el color azul es calmante porque proyecta una distancia
infinita como el cielo, el aire riega longitudes de onda cortas mas largas que la
luz, en donde los objetos mas lejos se hacen mas azules, el sistema visual

interpreta seguidamente las superficies mas azules como mas alejadas.

Entonces, Liischer y Scott (citado en Best, 2013), indican que el rojo
mejora el rendimiento, con fines de la necesidad de lograr resultados, de ganar el

éxito, es el impulso hacia el deporte, la lucha, el sexo y la competencia.

Para Hill y Barton (citado en Best, 2013) los deportes competitivos, los
jugadores vestidos de rojo son mas propensos a ganar que los otros que usan
otros colores. Kwallew (citado en Best, 2013) plantea que los entornos en rojo
(las oficinas) promueven un mejor rendimiento en algunas tareas que los
espacios en blanco o verde; las variaciones se deben a la diferencia en la
modalidad que se presenta el rojo, primer plano vs. Fondo, u objeto vs.

[luminacion.

Mehta y Zhu (citado en Best, 2013) postularon que el rojo induce la
evitacion y el enfoque de provocacion azul, por sus asociaciones nativas, el rojo
es asociado con el peligro e induce el deseo de evitar el mismo; el azul sefiala un
espacio abierto y pasivo, fomentando el enfoque y la experimentacion con

nuevas soluciones.

La motivacion de evasion lleva a un desempefio deficiente cuando se
anula los intentos de responder cuestiones dificiles, y lleva a un mejor
desempefio cuando despierta una mayor atencion al detalle Elliot y Maier

(citado en Best, 2013).

Para Acking y Kuller (citado en Best, 2013) los colores débiles brindan a
espacios interiores de gran escala y habitaciones, una sensacion de calma

mientras, que los fuertes promueven la exaltacion.
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Las tres caracteristicas basicas del color del contexto, a saber, el valor, la
saturacion y el tono, impactan la percepcion de los colores del objeto de manera
correspondiente, un color de objeto que es consistente con su color de contexto
de acuerdo con las tres caracteristicas se combinard con la vision general; a
medida que varia el color del objeto segin sus caracteristicas, gana claridad en
el ojo del observador, es decir, cuanto mayor sea la diferencia entre el color del
objeto y el color del contexto, mayor es la tendencia del objeto a atraer la
atencion del espectador, dicha capacidad del color para atraer al espectador se

llama su fuerza (Best, 2013).

Se crean los mismos efectos alterando la saturacion y el tono, es decir un
fondo de color neutro (baja saturacién) provoca que un objeto de colores
brillantes se; mientras que un fondo de colores brillantes hace que el objeto de
color brillante sea menos notable, de esta manera, los ajustes en el nivel de
saturacion surgen efecto sobre la prominencia del objeto; los cambios en el
caracter del tono son efectivos en relacion con la temperatura del tono; un fondo
azul muy frio dibujara un azul verdoso hacia si mismo; mientras que el mismo
fondo hace que el objeto mas calido parezca bastante pronunciado, esto ocurre
porque el ojo tiende a agrupar los colores de acuerdo con la temperatura (Best,

2013).

El autor descrito en el parrafo anterior destaca que un fondo claro hace
que un objeto comparativamente mas oscuro se destaque, un objeto oscuro tiene

menos fuerza dentro de un entorno més oscuro que el objeto.

También, Best (2013) plantea que los contraste de un color son usados
con frecuencia en el disefio debido a que son faciles de reproducir y su
percepcion es inmediata, estos pueden surgir entre colores neutros como el gris,
negro y blanco, o colores de la tonalidad, como el verde palido y el verde oliva
oscuro; se utilizan colores contrastes para diferenciar los bordes de las formas o
alguna variacion de los materiales; la percepcion de la pigmentaciéon de un
objeto se nota con facilidad afectado por una mayor cantidad de otro color

colocado en conjunto.
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Finalmente, la influencia del color ocurre cuando los objetos dentro de la
linea de vision parecen compartir una ventaja comun; Es més dramatico en el
contexto del espacio tridimensional; sin embargo, en los diagramas de las
estrellas, se ilustra como incluso las superficies diminutas se ven facilmente
influenciadas por los tonos y valores mas cercanos, incluso en aplicaciones
bidimensionales, en estos objetos como una obtencidon de objetos o una serie de
planos de pared, las tres caracteristicas basicas del color (valor, tono y
saturacion) se utilizan para efectuar influencia de color; dicha influencia del
tono ocurre a lo largo de las lineas de temperatura, es decir, que la mayoria de
los coloristas concientizan ciertos colores de tonalidad como calidos: amarillo,
naranja y rojo, ademas de las diferencias en medio del circulo de color; los
colores amarillo-verde, violeta y rojo-violeta se consideran neutros a la
temperatura y aparecen calidos o frios en funcion de los colores que estan cerca,

Best (2013).

2.3.7. Teorias corrientes enfocadas al impacto en la productividad

laboral

Para Viola (citado en Best, 2013) la luz de onda corta, el color azul,
tiene efecto tanto en las emociones como el estado animico; en la terapia de luz
para el trastorno afectivo estacional, el cambio de humor tiene que ver con la
oscuridad invernal, la luz azul es lo suficiente efectiva como la blanca, también

cuando es menos brillante.

Humphrey (citado en Best, 2013) plantea que la actividad de los monos
provocada por la iluminacién roja fue similar a la ansiedad, siendo un estado
animico negativo, solo que, en las valoraciones emocionales, el color rojo fue

asociado como excitacion positiva, siendo un color calido y activo.

Para Wright (citado en Best, 2013) las personas en momentos de
transicion o estresantes de su vida pueden desear crear temporalmente entornos
extremos; el disenador, a través de una consulta detallada, debe identificar esto y
podra recomendar cudl es la combinacion de colores mas adecuada, luego
pueden sugerir el mejor método de aplicacion, algo que seria facil de cambiar

después de que este periodo haya terminado.

39



El color rojo es el color de todos los colores, debido a que es el mas
vivo, es decir, una de las razones por la que el rojo ha sido tan apreciado es
debido a su poca presencia en la naturaleza; el color rojo es asociado con el
poder, la guerra y la religioén, por otro lado el color rojo en el siglo XIX era
usado en las bodas debido a que era un color elegante en las prendas de vestir; el
color rojo tiene dos cara: el amor, entre pasion y el pecado de la carne

(Pastoureau, 2006; Molina, 2014).

Los colaboradores que trabajan en tareas de tipo comercial en un
ambiente rojo mostraron mas efectos de estrés y de ansiedad, en comparacion
con los de color blanco, experimentaron sentimientos de depresion (Feher, 2016;

Mehrabian, 1977).

Diversas investigaciones (Stone, 2003; Hulshof, 2013) usaron el color
del entorno para comprobar la productividad durante labores de alto nivel de
exigencia o bajo nivel de exigencia, en el bajo nivel de exigencia, los implicados
se desempefiaron pobremente en un entorno azul en comparacion con el rojo, en
cambio, cuando laboraban los implicados en tareas de muy alta exigencia en un
entorno azul, los implicado rendian mas que en un ambiente rojo; el color de un

ambiente ejerce efecto en la productividad.

El color calido induce (a diferencia de un color frio) promueve la
motivacion y la evitacion y aumenta la productividad en tareas cognitivas con
orientacion al detalle, mientras que el color frio aumenta en tareas creativas,

diversas investigaciones (Hulshof, 2013; Mehta y Zhu, 2009).

2.3.8. Efectos del color de la iluminacion

La confeccion de interiores juega un rol relevante en cuanto a la calidad del
entorno fisico que nos rodea, como el color, la iluminacion y las terminaciones del
espacio fisico, estos factores influyen en la calidad del ambiente. El uso de una
iluminacién correcta elimina la uniformidad en los espacios fisicos y la impaciencia,

el debilitamiento de los sentidos y el sistema nervioso. (Dabagh y Rahimi, 2019).

Para Ceuno y Villagra (2018), la iluminacion es una de las condiciones fisicas

medioambientales que nos facilita a que los colaboradores efectuen su trabajo, se ha
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comprobado cientificamente que una mejor iluminacioén eleva significativamente la

productividad.

Ademads, un entorno fisico luminoso influye de manera significativa en el
confort, esto es un elemento esencial de oficina ya que puede hacer sentir comodos o
incomodos en el area laboral; existe una iluminacion reciente de tecnologia RGB de
las ldmparas LED en la que permite tener entrada a diferentes tonalidades de
iluminacion y nos brinda la posibilidad de cambiar un ambiente construido, esto esta
orientado a establecer iluminacion dinamica a partir del control de Temperatura de
Color Correlacionada (TCC), donde los pigmentos de iluminacion alternables entre

azul, amarillo y &mbar simulan la cambiante luz natural (Acosta, 2018).

En las investigaciones de la Unidad de Medicina de Harvard han comprobado
que la luz azul nos crea excitacion y nos activa el cerebro, mientras la luz roja nos
tranquiliza y nos lleva a un estado de rendimiento agudo y alerta. Se indica que el
verde en el ambiente luminoso favorece al rendimiento cognitivo, el magenta mejoro
el desempeio y fue establecido como el mas estético, se confirma que el color en
particular en la luz es considerado factor de calidad en la iluminacion (IES RR-03,
2003), debido a que este tiene una mejora significativa en el bienestar, confort
psicologico y aumento de la productividad laboral en comparaciéon con un ambiente

habitual de luz blanca. (Acosta, 2018).

La iluminacion es la cantidad de luz que incide en el espacio de trabajo, es
decir no se trata genéricamente, sino de la cantidad de luz en el punto exacto del
trabajo; los estandares de la iluminacion se establecen segun el tipo de labor segln el
colaborador realice, mas bien cuanto mayor es su concentracion visual en detalles y
minucias, necesitara entonces mas luminosidad en el punto focal del trabajo

(Chiavenato, citado en Herrera & Herrera, 2015).

2.3.9. lluminacion en la productividad laboral

Una iluminaciéon inadecuada en los espacios de trabajo puede provocar
enfermedades profesionales como fatiga visual, la cual afecta directamente la salud
tanto como la productividad del colaborador, es decir que una iluminacion bajo esas

condiciones generan también otros sintomas tales como: cansancio ocular,
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enrojecimiento, molestia a la luz solar y artificial y vision borrosa, sequedad en los
ojos, picor, dolores de cabeza, cansancio, irritabilidad, entre otros (Berenguer,

Castafieda, Grass, Pérez y Rossell , 2017).

En cambio, los niveles de iluminacion tienen que hacer 1000-1500 Ix y puede
estar provisto de luz solar si esta disponible, o luz eléctrica del publico general o
iluminacién artificial, por ejemplo, lamparas de escritorio o combinacion de luz
natural y diurna; de lo contrario trabajando en la iluminacion de mala calidad o
niveles bajos, los colaboradores pueden sentir fatiga ocular y fatiga excesiva que

conduce a una disminucion en la productividad laboral (Lvovna y Viktorovich, 2017).

Incluso, en algunos casos puede provocar dolores de cabeza. Demasiados
niveles bajos de iluminacion, la accion cegadora de las fuentes de luz y la relacion de
brillo que esté insuficientemente equilibrada en los lugares de trabajo son las razones

en muchos casos (Lvovna et al, 2017).

La eficiencia del sistema visual se mide mediante el término “rendimiento
visual”, siendo aquel que se emplea para determinar la aptitud de un organismo para:
detectar, identificar y reaccionar ante los estimulos visuales existentes en su campo de
vision; dicho término depende de las caracteristicas de la tarea y de la percepcion
visual del colaborador influenciada por las caracteristicas del entorno visual, digase el
nivel de iluminacion, deslumbramiento, estimulos visuales que pueden provocar

distraccion, etc. (Garcia, 2011).

Por otro lado, el sistema visual tiene la facultad que puede adaptarse a
diferentes niveles de luminancia o mas bien luminancia de adaptacion, teniendo en
cuenta que el ojo necesita tiempo para adaptarse a diferentes niveles de luminancia; el
tiempo de la luminancia de adaptacion es pequefio en comparacion con la disminucion
de la luminancia, cuyo intervalo de tiempo, el colaborador puede quedar cegado o su

capacidad visual se torna disminuida (Garcia, 2011).

Ademas, el disconfort es causado por el fendmeno del deslumbramiento

molesto, cuyo término refiere el aumento de la fatiga visual con el tiempo y es comun
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en ambientes de oficinas debido a las fuentes luminosas percibidas cuando son muy

fuertes o hay muchas, su distancia angular y su luminancia de fondo (Garcia, 2011).

Para Garcia (2011) por tal razén es recomendable introducir periodos de
adaptacion antes de laborar en espacios pocos iluminados luego de haber permanecido

en otro con alta luminancia.

Segtn la Asamblea Nacional de Nicaragua, Ley 618, 2007, Articulo 76 (citado
en Herrera & Herrera, 2015), la iluminacion de los espacios de trabajo debera permitir
que los colaboradores dispongan de unas condiciones de visibilidad adecuados para
poder circular y desarrollar sus labores sin riesgo para su seguridad y la de terceros,

con un confort visual aceptable.

Una iluminacion ineficiente provoca agotamiento visual en los colaboradores
alterando su sistema nervioso, cuya consecuencia baja la productividad laboral
incrementando la accidentabilidad, por tanto la iluminacion es un factor importante
que debe adecuarse a las responsabilidades que ejerce el colaborador; desde la
perspectiva de la seguridad laboral, el confort visual es de suma importancia ya que
suelen ocurrir accidentes o errores cometidos por una iluminacién deficiente si le

resulta dificil discernir pequefios detalles (Herrera & Herrera, 2015).
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Operacionalizacion de variables

Objetivo | Variable Definicién de Indicador Fuente Escala de
variable medicion

Identificar en ambas Impacto produce en -Cuestionario | Colaboradores de | a) Disminucion en
entidades, el impacto | Colores los individuos la de opinion servicio al cliente | el rendimiento
que ocasiona en el utilizacion de una de las visual
capital humano, la tonalidad de colores instituciones Ay | b) Estrés general
utilizacion de una determinada en las B. c) Fatiga visual
tonalidad determinada paredes del espacio d) Dolor de cabeza
de colores en las fisico de trabajo. e) Suefio
paredes de los f) Ninguna de las
espacios de trabajo del anteriores
area de servicios.
Determinar en ambas Impacto que produce | -Cuestionario | Colaboradores de |A. Incandescentes
entidades, el impacto | [luminacion en el capital humano de opinion servicio al cliente (B. Fluorescentes
laboral que puede la exposicion a una de las
ocasionar en el capital iluminacion instituciones A 'y
humano del area de determinada en los B.
servicios, la espacios fisicos de
exposicion a una trabajo.
iluminacion
determinada en sus
espacios de trabajo.
Comparar el impacto | Productividad | Resultados de la -Cuestionario | Colaboradores de | A. Alta
que tiene en la laboral productividad laboral | de Opinioén servicio al cliente | B. Baja
productividad laboral debido a los factores - Entrevista de las
de ambas entidades, la del color y la experto instituciones A'y
utilizacion de colores iluminacion. B.

¢ iluminacion
disimiles en sus
espacios fisicos de dos
entidades publicas.
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3.2. Disefio metodoldgico

La modalidad del disefio metodologico a utilizar en el presente estudio
para obtener las informaciones que se desean conseguir, seran de tipo no
experimental debido a que no seran manipuladas las variables a estudiar, sino
que se observard su comportamiento en un momento Unico, sin influir en el
mismo. El autor Sampieri (2014) detalla de manera muy especifica este
concepto de investigacion no experimental, como “Estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los

fenomenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.155).

En consecuencia, el enfoque del estudio sera de tipo mixto ya que se ha
recopilado informacién tanto de manera cuantitativa al utilizar encuestas de
opinibn que permitan obtener un resultado objetivo en la muestra
seleccionada, y a la vez se han utilizado estrategias cualitativas de recoleccion
de informaciones valiosas para las conclusiones del presente estudio, a través
de entrevistas y recopilacion de datos en fuentes primarias. Johnson (citado en
Sampieri, 2014) describe la investigacion de tipo de investigacion mixta como
“En un “sentido amplio” visualizan la investigacién mixta como un continuo
en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas

en uno de ellos o dandoles el mismo peso” (p.534).

De la misma manera, el alcance de la investigacion sera correlacional
en funcion de la relacion causa — efecto. Segun Sampieri (2014) el mismo
destaca que “Describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales, o

en funcion de la relacion causa-efecto” (p.155).

Dicho estudio se considera de tipo transeccional ya que recopila datos
en un Unico momento durante la investigacion. Sampieri (2014) afirma que
“Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede.”

(p.154).
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3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion total seleccionada sera el personal de servicio al cliente
del sector publico de dos instituciones en estudio del Estado Dominicano. Se
tienen 9 colaboradores del area de servicio al cliente en la CAASD en donde
predominan colores neutros y frios (azul, blanco y gris), y 39 colaboradores de
la misma area en EDEESTE, sucursal en Megacentro cuya tonalidad de los
espacios es una combinacion de colores neutros, céalidos y frios (amarillo, azul

y blanco). El total de dicha poblacion sera de 48 colaboradores.

3.3.2. Muestra

La muestra para estudiar ha sido definida a través de un muestreo
estratificado al azar, obteniendo para cada area de servicio al cliente de ambas
instituciones, una proporcion equitativa de la totalidad de los colaboradores,
segun su magnitud. Todos los colaboradores han tenido la misma probabilidad

de ser escogidos.

La muestra para elegir conociendo la poblacion se obtendra mediante la
siguiente formula:

n= Nx Z:x Px O
dx(N-1)+Z:xPxQ

Donde:

N=48

7Z=95% =1.96

P=0.50

Q=0.95

D=3%

n= 48 x 196>x (0.05) x (095 = 87588 = 39
(0.03):x (48-1)+ (1.96) x (0.05) x (0.95) = 0.2247
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Instituciéon

Formula para identificar la muestra por cada estrato:

ksh=n/N

ksh= 39 =0.8125

48

Total de la poblacion Muestra a

seleccionar

CAASD 9 7
EDEESTE 39 32
Total: 48 39

Decimal para identificar la muestra por estrato: 0.8125

3.4. Procedimiento para el levantamiento de datos en el estudio

3.4.1. Instrumentos utilizados

Ser4 utilizada para el presente estudio una encuesta de opinion y

entrevistas dirigidas a expertos del tema, y dichos instrumentos se consideran

de carécter propio. Los mismos han sido disefiados para la realizacion de esta

investigacion, de manera que puedan identificarse en el segmento evaluado las

informaciones mas relevantes a través del personal que se encuentra expuesto

diariamente en el area de servicio al cliente, a la vez que se identifiquen

aportes valiosos al tema a través de las entrevistas realizadas a dichos expertos

con relacion al tema de ergonomia visual y su impacto en la productividad

laboral.
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3.4.2. Fuentes de informacién utilizadas

3.4.2.1. Fuentes primarias: informaciones de primera mano que seran
recopiladas a través del mismo personal, directo del capital humano en las
areas de trabajo. Ademas, las informaciones que sustentaran las conclusiones

del estudio seran obtenidas a través de las encuestas con expertos en el tema.

3.4.22. Fuentes secundarias: complementaran ¢l estudio
informaciones recolectadas a través de articulos, obras y trabajos de

investigacion.

3.4.2.3. Interpretacion de los resultados: se presentaran los datos a
través de tabulaciones, y gréficos, y las informaciones recopiladas seran

analizadas mediante programas digitales de tabulacion (Excel).
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados

4.1.1 Presentacion de los resultados cuestionarios aplicados en CAASD

La presentacion de los datos es:

Tabla No. 1 Edad

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
a) 18 a 25 afios 1 14%
b) 26 a 35 afios 5 71%
¢) 36 a 45 afos 1 14%
d) 46 afios 0 mas 0 0%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la

CAASD, relacionada a la edad, determina como resultado que 5

colaboradores indican tener entre 26 a 35 afios, para un total del 71% de la

poblacion en estudio, 1 persona respondié que su edad oscila entre los 18 a

25 afios, para un 14%, y 1 colaborador ha respondido que su edad oscila

entre los 36 a 45 afios, para un 14% de la poblacion en estudio

respectivamente.

Grafico. 1 Edad

B Frecuencia Repuesta

71%

b) 26 a 35 afios

14%

a) 18 a 25 afios

M Porcentaje Repuesta

1

¢) 36 a 45 afios

14% 0

0%

d) 46 afios o mds

Fuente: tabla 1.
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Tabla No. 2 Sexo

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Femenino 6 86%
b) Masculino 1 14%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
CAASD, relacionada al sexo, determina como resultado que 6 colaboradoras
son femeninas, para un total del 86% de la poblacion en estudio, 1
colaborador masculino, para un 14% de la poblacion en estudio

respectivamente.

Grafico 2. Sexo

B Frecuencia Respuesta M Porcentaje Respuesta

86% 1

— -

a) Femenino b) Masculino

Fuente: tabla 2.
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Tabla No. 3 Tiempo trabajando en esta area de servicio al cliente:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Menos de un afio 1 14%
b) Entre 1 y 5 afios 3 43%
c¢) Entre 6 a 10 aflos 2 29%
d) Mas de 10 afios 1 14%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
CAASD, relacionada al tiempo trabajando en esta area de servicio, determina
como resultado que 3 colaboradores respondieron entre 1 y 5 afios, para un
43%, 2 colaboradores han respondido que entre los 6 y 10 afios, para un
29%, 1 colaborador indica tener menos de 1 afio, para un total del 14% de la
poblacion en estudio, y 1 colaborador indica tener més de 10 afios, para un

total del 14% de la poblacion en estudio respectivamente.

Grafico 3. Tiempo trabajando en esta idrea de servicio
al cliente

® Frecuencia Respuesta ™ Porcentaje Respuesta

3
2
1 1
14% i 29% 14%
. ] . .

a) Menos de un afio b) Entre 1y 5 afios c)Enfre 6a 10 afios d) Mas de 10 afios

Fuente: tabla 3.
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Tabla No. 4 Condicion Visual
Opciones de
respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Lentes recetados 1 14%
b) Vision adecuada 6 86%
Total 7 100%
Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
CAASD, relacionada a la condicion visual, determina como resultado que 6
colaboradores respondieron tener una vision adecuada para un total del 86%,
y 1 colaborador indica tener lentes recetados, para un total del 14% de la

poblacion en estudio, de la poblacidn en estudio respectivamente.

Grafico 4. Condicion Visual

B Frecuencia Respuesta B Porcentaje Respuesta

6
1 86%
a) Lentes recetados b) Vision adecuada

Fuente: tabla 4.
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Tabla No. 5 La cantidad estimada de horas diarias trabajadas por
turno en la institucion es de:
Opciones de
respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Menos de 8 horas 1 14%
b) 6 horas 0 0%
c¢) 8 horas 6 86%
d) Mas de 8 horas 0 0%
Total 7 100%
Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
CAASD, relacionada a la cantidad estimada de horas diarias trabajadas por
turno en la institucion, determina como resultado que 6 colaboradores
respondieron 8 horas, para un 86% de la poblacion, y 1 colaborador indica
tener menos de 8 horas, para un total del 14% de la poblacion en estudio

respectivamente.

Graéfico 5. La cantidad estimada de horas diarias
trabajadas por turno en la institucion es de:

® Frecuencia Respuesta M Porcentaje Respuesta

6
1 86%
a) Menos de 8 horas b) 6 horas ¢) 8 horas d) Mas de 8 horas

Fuente: tabla 5.
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Tabla No. 6 La cantidad de descansos establecidos por turno son de:
Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje
a) 1 descanso por turno 7 100%
b) 2 descansos por turno 0 0%
¢) 3 descansos por turno 0 0%
d) El personal del area de
servicio no toma tiempo para
descansos 0 0%
Total 7 100%
Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la

CAASD, relacionada a la cantidad de descansos establecidos por turno,

determina como resultado que 7 de los colaboradores respondieron 1

descanso por turno, para un total del 100% de la poblacion en estudio

respectivamente.

Grafico 6. La cantidad de descansos establecidos por
turno son de:

m Frecuencia Respuesta M Porcentaje Respuesta

100%

- 0 0%

0 0%

0 0%

a) 1 descanso por b) 2 descansos por ¢) 3 descansos por  d) El personal del

turno turno

Fuente: tabla 6.

turno

area de servicio no
toma tiempo para
descansos
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Tabla No. 7 El tiempo de duracion de los descansos es de:

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje
a) Menos de 15 minutos 0 0%
b) 15 minutos 0 0%
¢) 30 minutos 0 0%
d) 1 hora 7 100%
e) No se toman descansos 0 0%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
CAASD, relacionada al tiempo de duracion de los descansos, determina
como resultado que 7 de los colaboradores respondieron 1 hora de descanso,

para un total del 100% de la poblacion en estudio respectivamente.

Grafico 7. El tiempo de duracion de los descansos es
de:

E Frecuencia Respuesta M Porcentaje Respuesta

7
100%
0 0% 0 0% 0 0% . 0 0%
a) Menos de 15 b) 15 minutos  ¢) 30 minutos d) 1hora e) No se toman
minutos descansos

Fuente: tabla 7.
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Tabla No. 8 Su turno laboral es en horario de:

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje
a) Mafiana — tarde 7 100%
b) Tarde — Noche 0 0%
¢) Rotativo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los

colaboradores de la

CAASD, relacionada a su turno laboral es en horario, determina como

resultado que 7 de los colaboradores respondieron Mafiana — tarde, para un

total del 100% de la poblacién en estudio respectivamente.

Grafico 8. Su turno laboral es en horario de:

E Frecuencia Respuesta M Porcentaje Respuesta

7
100%
= o
a) Mafiana - tarde b) Tarde - Noche

Fuente: tabla 8.

0 0%

¢) Rotativo
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Tabla No. 9 A modo corporal, el color utilizado en las paredes de mi area

de trabajo me suele generar sintomas tales como:

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje

a) Disminucion en el

rendimiento visual 1 14%

b) Estrés general 0 0%

c) Fatiga visual 0 0%

d) Dolor de cabeza 1 14%

e) Suefio 0 0%

f) Ninguna de las anteriores 5 71%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
CAASD, el color utilizado en las paredes de mi area de trabajo suele generar
sintomas, determina como resultado que 5 colaboradores han respondido
ninguna de las anteriores, para un 71% de la poblacion en estudio,
respectivamente 1 de los colaboradores indica disminucion en el rendimiento
visual, para un total del 1% de la poblacién en estudio, 1 colaborador

respondio6 dolor de cabeza, para un 14%.

Grafico 9. A modo corporal, el color utilizado en las
paredes de mi area de trabajo me suele generar
sintomas tales como:

B Frecuencia Respuesta ~ M Porcentaje Respuesta

5
1 1 71%
14% 0 0 14% 0
m* 0 0% 0 0% mr 0 0% =
a) b) Estrés c)Fatiga d)Dolorde e)Suefio f)Ninguna de
Disminuciéon  general visual cabeza las anteriores
en el
rendimiento
visual

Fuente: tabla 9.
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la frecuencia en que ha identificado se presentan estos sintomas:

Tabla No. 10 En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, indique

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 0 0%
b) Ocasionalmente 29%
c) Rara vez 0 0%
d) Nunca 5 71%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la

CAASD, relacionada al caso que la respuesta anterior sea afirmativa indicar

la frecuencia que ha identificado se presentan esos sintomas, determina como

resultado que 5 colaboradores respondieron nunca, para un total del 71% de

la poblacion en estudio, y 2 colaboradores indica tenerlos ocasionalmente,

para un total del 29% de la poblacion en estudio respectivamente.

Grafico 10. En caso que la respuesta anterior sea
afirmativa, indique la frecuencia en que ha
identificado se presentan estos sintomas:

® Frecuencia Respuesta ™ Porcentaje Respuesta

2
0,
0 0% 29% 0 0%
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a) Siempre b) Ocasionalmente ¢) Rara vez

Fuente: tabla 10.
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71%
d) Nunca
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Tabla No. 11 El color de las paredes en mi area de trabajo me suele

ocasionar comportamientos de:

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje

a) Exaltacion 0 0%

b) Calma 1 14%

¢) Desmotivacion 2 29%

d) Cansancio 0 0%

e) Ansiedad 0 0%

f) Suefio 0 0%

g) Ninguno de las anteriores 4 57%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la

CAASD, relacionada al color de las paredes en mi area de trabajo me suele

ocasionar, determina como resultado que 4 colaboradores sefialan ninguna de

las anteriores, para el 57% de los colaboradores de la poblacion, 2

colaboradores respondieron desmotivacion, para un total del 29% de la

poblacion en estudio, y 1 colaborador indica tener calma para un total del 1%

de la poblacion en estudio en estudio respectivamente.

Grafico 11. El color de las paredes en mi area de
trabajo me suele ocasionar comportamientos de:

E Frecuencia Respuesta M Porcentaje Respuesta

2
1
9%
0 0% I]4% °00%  00%
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Desmotivacion

Fuente: tabla 11.
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Tabla No. 12 En mi area de trabajo predomina la iluminacion:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Incandescentes (Bombilla transparente
blanca o en diferentes tonos) 0 0%
b) Fluorescentes (Lampara de tubo de
vidrio fino) 5 71%
¢) Ambos tipos de iluminacion 2 29%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la CAASD,

relacionada en mi area de trabajo predomina la iluminacién, determina como

resultado que 5 colaboradores indica tener fluorescentes, para un total del 71%% de la

poblacion en estudio, y 2 colaboradores respondieron ambos tipos de iluminacion,

para un total del 29% de la poblacion en estudio respectivamente.

Grafico 12. En mi area de trabajo predomina la

B Frecuencia Respuesta

0 0%

a) Incandescentes

(Bombilla transparente

iluminacion:

5

b) Fluorescentes (Lampara
de tubo de vidrio fino)

blanca o en diferentes

tonos)

Fuente: tabla 12.
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Tabla No. 13 En mi espacio de trabajo se recibe luz solar:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) De acuerdo 4 57%
b) En desacuerdo 3 43%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
CAASD, relacionada en mi espacio de trabajo se recibe luz solar, determina
como resultado que 4 colaboradores indica estar de acuerdo, para un total
del 57% de la poblacidon en estudio, y 3 colaboradores senalan estar en
desacuerdo, para el total de un 43% de los colaboradores de la poblacion en

estudio respectivamente.

Grafico 13. En mi espacio de trabajo se recibe luz
solar:

® Frecuencia Respuesta W Porcentaje Respuesta

4
3
37% 43%
] —
a) De acuerdo b) En desacuerdo

Fuente: tabla 13.
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Tabla No. 14 Ocasionalmente la iluminacion determinada en mi area de trabajo

me suele generar:

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje

a) Disminucién en el rendimiento

visual 2 29%

b) Estrés general 1 14%

c) Fatiga visual 0 0%

d) Dolor de cabeza 0 0%

e) Suefio 0 0%

f) Ninguna de las anteriores 4 57%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la CAASD,
relacionada ocasionalmente la iluminacion determinada en mi area de trabajo
me suele generar, determina como resultado que 4 colaboradores sefialan
ninguna de las anteriores, para el 57% de los colaboradores de la poblacion, 2
colaboradores indicaron tener disminucion en el rendimiento visual, para un
total del 29% de la poblacion en estudio, 1 colaborador respondi6 estrés general,

para un 14% de la poblacion en estudio respectivamente.

Grafico 14. Ocasionalmente la iluminacion
determinada en mi area de trabajo me suele generar:

E Frecuencia Respuesta W Porcentaje Respuesta
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en el
rendimiento
visual

Fuente: tabla 14.
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Tabla No. 15 En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, indique

la frecuencia en que ha identificado se presentan estos sintomas:

Opciones de
respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 1 14%
b) Ocasionalmente 2 29%
c) Rara vez 0 0%
d) Nunca 4 57%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la

CAASD, relacionada en caso que la repuesta anterior sea afirmativa, indique

la frecuencia en que ha identificado se presentan esos sintomas, determina

como resultado que 4 colaboradores sefialan nunca, para el 57% de los

colaboradores de la poblacion en estudio, 2 colaboradores respondieron

ocasionalmente, para un 29% de la poblacion en estudio, y 1 colaborador

indico siempre, para un total del 14% de la poblaciébn en estudio

respectivamente.

Grafico 15. En caso que la respuesta anterior sea

afirmativa, indique la frecuencia en que ha
identificado se presentan estos sintomas:
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a) Siempre
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Fuente: tabla 15.
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Tabla No. 16 En ocasiones mi vision se torna borrosa, con discapacidad para

distinguir objetos sobre pocos fondos resaltados:

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje

a) Totalmente de acuerdo 0 0%

b) De acuerdo 3 43%

¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%

d) En desacuerdo 1 14%

e) Totalmente en desacuerdo 3 43%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
CAASD, relacionada en ocasiones mi vision se torna borrosa con
discapacidad para distinguir objetos sobre pocos fondos resaltados, indique la
frecuencia en que ha identificado se presentan esos sintomas, determina como
resultado que 3 colaboradores indico de acuerdo, 3 colaboradores sefialan
totalmente en desacuerdo, para el 43% de los colaboradores de la poblacion en
estudio en ambas opciones de respuesta, y 1 colaborador respondid en

desacuerdo, para un 14% de la poblacion en estudio, respectivamente.

Grafico 16. En ocasiones mi vision se torna borrosa,
con discapacidad para distinguir objetos sobre pocos
fondos resaltados:

®m Frecuencia Respuesta ® Porcentaje Respuesta

3 3
1
o 0o 43% o ool 14% 43%
[ | ° - [ |
a) Totalmente b) De acuerdo ¢) Ni de acuerdo d) En ¢) Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo en desacuerdo

Fuente: tabla 16.
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Tabla No. 17 En ocasiones tengo sintomas de lagrimeo en mi entorno

laboral:
Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 0 0%
b) De acuerdo 3 43%
¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 0 0%
d) En desacuerdo 2 29%
e) Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la

CAASD, relacionada en ocasiones tengo sintomas de lagrimeo en mi entorno

laboral, determina como resultado que 3 colaboradores indico de acuerdo, para

un total del 43% de la poblacion en estudio, 2 colaboradores respondieron en

desacuerdo, para un 29% de la poblacion en estudio y 2 colaboradores sefialan

totalmente en desacuerdo, para el 29% de los colaboradores de la poblacion en

estudio respectivamente.

Grafico 17. En ocasiones tengo sintomas de lagrimeo
en mi entorno laboral:

B Frecuencia Respuesta
3
43%
0 0% - 0 0%
a) Totalmente b) De acuerdo c) Ni de acuerdo
de acuerdo nien
desacuerdo

Fuente: tabla 17.

desacuerdo

B Porcentaje Respuesta

29%
|

29%
|

e) Totalmente

en desacuerdo
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Tabla No. 18 Considero que el factor que mas impacta en la

productividad laboral es:

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje

a) Jornadas laborales largas 0 0%

b) Poca capacitacion del

personal de trabajo 2 29%

¢) Beneficios econémicos
recibidos no acordes a la

cantidad de trabajo

desempenado 4 57%

d) Condiciones de los espacios

fisicos inadecuadas 1 14%

¢) Clima laboral deficiente 0 0%
Total 7 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la CAASD.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
CAASD, relacionada en considero que el factor que mas impacta con la
productividad, determina como resultado que 4 colaboradores respondieron en
beneficios econdmicos recibidos no acordes a la cantidad de trabajo
desempefiado, para un 57% de la poblacion en estudio, 2 colaboradores poca
capacitacion del personal de trabajo, para un total del 29% de la poblacion en
estudio, y 1 colaborador sefiala totalmente en desacuerdo, para el 14% de los

colaboradores de la poblacion en estudio respectivamente.
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Grafico 18. Considero que el factor que mas impacta en la
productividad laboral es:

B Frecuencia Respuesta

2
0 0% 29%
—
a) Jornadas b) Poca

laborales largas

trabajo

capacitacion del
personal de

a

57%
|

c¢) Beneficios
econdmicos
recibidos no
acordes a la
cantidad de
trabajo

desempenado

Fuente: tabla 18.

B Porcentaje Respuesta
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4.1.2 Presentacion de los resultados cuestionarios aplicados en EDEESTE

La presentacion de los datos es:

Tabla No. 19 Edad

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje
a) 18 a 25 afios 6 19%
b) 26 a 35 afios 15 47%
¢) 36 a 45 afios 11 34%
d) 46 afios 0 mas 0 0%
Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de

EDEESTE, relacionada a la edad, determina como resultado que

15

colaboradores indican tener entre 26 a 35 afios, para un total del 47% de la

poblacién en estudio, 11 personas respondieron que su edad oscila entre los 36

a 45 afios, con un total de 34% de la poblacion en estudio, 6 personas

respondieron que su edad oscila entre los 18 a 25 afios, representando un 16%

de la poblacién en estudio y ninguno oscila de los 46 afios 0 mas.
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Grafico 19. Edad

Frecuencia Respuesta EPorcentaje Respuesta

15
11
6
19% 47% 34% 0 0%
I —
a) 18 a 25 afios b) 26 a 35 afios c) 36 a 45 afios d) 46 afios o mds
Fuente: tabla 19.
Tabla No. 20 Sexo
Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje

a) Femenino 27 84%
b) Masculino 5 16%

Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de
EDEESTE, relacionada al sexo, determina como resultado que 27
colaboradores son del sexo femenino, abarcando 84% de la poblacion en
estudio y 5 colaboradores son del sexo masculino, representando un total de

16% de la poblacion en estudio.
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Grafico 20. Sexo

Frecuencia Respuesta B Porcentaje Respuesta

5
84% 16%
I
a) Femenino b) Masculino

Fuente: tabla 20.

Tabla No. 21 Tiempo trabajando en esta area de servicio al cliente
Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje
a) Menos de un afio 5 16%
b) Entre 1 y 5 afios 12 38%
c¢) Entre 6 a 10 afios 12 38%
d) Mas de 10 afios 3 9%
Total 32 100%
Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de
EDEESTE, relacionada al tiempo trabajando en el area de servicio, determina
como resultado que 12 colaboradores tienen entre 1 a 5 afos laborando en
dicha area, con un total del 38% de la poblacion en estudio, 12 colaboradores
respondieron que su tiempo de labor en el area oscila entre los 6 a 10 afios, con
un total de 38% de la poblacion en estudio, otros 5 respondieron que su
tiempo laborando en el 4rea de servicio es menos de 1 afo, representando un
16% de la poblacion en estudio y 3 colaboradores tienen laborando en el area

por mas de 10 afios con un 9% de la poblacion.
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Grafico 21. Tiempo trabajando en esta area de servicio al
cliente

Frecuencia Respuesta B Porcentaje Respuesta

12 12

16% 38% 38% 904

a) Menos deun aiio b) Entre 1y 5 aflos c¢) Entre 6a 10 afios  d) Mas de 10 afios

Fuente: tabla 21.

Tabla No. 22 Condicion Visual

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje
a) Lentes recetados 11 34%
b) Vision adecuada 21 66%
Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de
EDEESTE, relacionada a la condicidon visual, determina como resultado que
21 colaboradores tienen vision adecuada, abarcando 66% de la poblacion en
estudio y 11 colaboradores utilizan lentes recetados, representando un total de

34% de la poblacion en estudio.
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Grafico 22. Condicion Visual

Frecuencia Respuesta B Porcentaje Respuesta

21

11

34% 66%
a) Lentes recetados b) Vision adecuada

Fuente: tabla 22.

Tabla No. 23 La cantidad estimada de horas diarias trabajadas por turno en

la institucion es de:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Menos de 8 horas 6 19%
b) 6 horas 3 9%
¢) 8 horas 19 59%
d) Mas de 8 horas 4 13%
Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de
EDEESTE, relacionada a la cantidad estimada de horas diarias trabajadas por
turno en la institucién, determina como resultado que 19 colaboradores
trabajan diariamente 8 horas por turno, con un 59% de la poblacion en
estudio, 6 colaboradores respondieron que sus cantidades de horas diarias
trabajadas por turno son menos de 8 horas, con un 19% de la poblacion en
estudio, otros 4 respondieron que sus horas diarias trabajadas por turno son
mas de 8 horas, representando un 13% de la poblaciéon en estudio y 3
colaboradores trabajan diariamente por turno 6 horas con un 9% de la

poblacion.
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Grafico 23. La cantidad estimada de horas diarias
trabajadas por turno en la institucion, es de:

Frecuencia Respuesta m Porcentaje Respuesta

19
6
3 4
19% 9% 39% 13%
a) Menos de 8 horas b) 6 horas ¢) 8 horas d) Mas de 8 horas

Fuente: tabla 23.

Tabla No. 24 La cantidad de descansos establecidos por turno son de:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) 1 descanso por turno 26 81%
b) 2 descansos por turno 2 6%
¢) 3 descansos por turno 0 0%

d) El personal del area de servicio no

toma tiempo para descansos 4 13%

Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de EDEESTE,
relacionada a la cantidad de descansos establecidos por turno, determina como
resultado que 26 colaboradores toman 1 descanso por turno, con un 81% de la
poblacion en estudio, 4 colaboradores respondieron que el personal del area de
servicios no toma tiempo para descansos, con un 13% de la poblacion en
estudio, otros 2 respondieron que toman 2 descansos por turno, representando

un 6% de la poblacioén en estudio y ninguno toma 3 descanso por turno.
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Grafico 24. La cantidad de descansos establecidos por
turno son de:

Frecuencia Respuesta

26
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turno turno

b) 2 descansos por

0 0%

turno

Fuente: tabla 24.

H Porcentaje Respuesta
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Tabla No. 25 El tiempo de duracion de los descansos es de:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Menos de 15 minutos 9 28%
b) 15 minutos 3 9%
¢) 30 minutos 0 0%
d) 1 hora 16 50%
e) No se toman descansos 4 13%
Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de

EDEESTE, relacionada al tiempo de duraciéon de los descansos, determina

como resultado que 16 colaboradores toman 1 hora de descanso, con un 50%

de la poblacion en estudio, 9 colaboradores respondieron que toman menos de

15 minutos de descanso, con un 28% de la poblacion en estudio, 4

respondieron que no toman descansos, representando un 13% de la poblacion

en estudio, otros 3 colaboradores solo toman 15 minutos de descanso,

abarcando un 9% de la poblacioén en estudio y ninguno toma 30 minutos de

descanso.
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Grafico 25. el tiempo de duracion de los descansos es de:

Frecuencia Respuesta

B Porcentaje Respuesta

16
9
3 4
28% 9% 0 0% 30% 13%
a) Menos de 15 b) 15 minutos  ¢) 30 minutos d) 1 hora ¢) No se toman
minutos descansos
Fuente: tabla 25.
Tabla No. 26 Su turno laboral es en horario de:
Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Mafana — tarde 18 56%
b) Tarde — Noche 12 38%
¢) Rotativo 2 6%
Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de

EDEESTE, relacionado a los horarios de los turnos laborales, determina como

resultado que 18 colabordores laboran de la mafiana a tarde, con un 56% de la

poblacién en estudio, 12 respondieron que su turno laboral es de tarde a noche,

con un total de 38% de la poblacion en estudio y 2 personas respondieron que

su turno laboral es rotativo con un 6% de la poblacion en estudio.
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Grafico 26. Su turno laboral es en horario:

Frecuencia Respuesta

18
12
56% 38%
I
a) Mafiana - tarde b) Tarde - Noche

Fuente: tabla 26.

B Porcentaje Respuesta

[\

6%

¢) Rotativo

Tabla No. 27 A modo corporal, el color utilizado en las paredes de mi area

de trabajo, me suele generar sintomas tales como:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje

a) Disminucion en el rendimiento

visual 2 6%
b) Estrés general 2 6%
c) Fatiga visual 3 9%
d) Dolor de cabeza 1 3%
e) Suefio 2 6%
f) Ninguna de las anteriores 22 69%

Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de

EDEESTE, relacionada a los sintomas a modo corporal ocasionados por el

color utilizado en las paredes del area de trabajo, arroja como resultado que 22

colaboradores presentan sintomas a modo corporal ocasionado por el color de

las paredes del area de trabajo, con un 69% de la poblaciéon en estudio, 3

colaboradores indicaron que les genera fatiga visual, con un 9% de la

poblacién en estudio, 2 colaboradores sefialaron que les genera suefio, con un
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6% de la poblacion en estudio, también 2 colaboradores respondieron que les
genera estrés general, con un 6% de la poblaciéon en estudio, otros 2
colaboradores respondieron que les disminuye el rendimiento visual, con un
6% de la poblacion en estudio, y 1 respondié que el color de las paredes de su

area de trabajo le genera dolor de cabeza, con un 3% de la poblacion en

estudio.
Grafico 27. A modo corporal, el color utilizado en las
paredes de mi drea de trabajo, me suele generar sintomas
tales como:
Frecuencia Respuesta E Porcentaje Respuesta
22
2 2 3 2 0
6% 6% 9% L 30 6% 69%
a) b) Estrés  ¢) Fatiga visual d) Dolor de e) Sueno f) Ninguna de
Disminucion general cabeza las anteriores
en el
rendimiento
visual

Fuente: tabla 27.

Tabla No. 28 En caso que la respuesta anterior sea afirmativa, indique la

frecuencia en que ha identificado se presentan estos sintomas:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 3 9%
b) Ocasionalmente 7 22%
c¢) Rara vez 1 3%
d) Nunca 19 59%
Total 30 94%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de

EDEESTE, relacionada a la frecuencia de los sintomas corporales generados
por las paredes del espacio, determina como resultado que 19 colaboradores

afirman que nunca han frecuentado sintomas, con un 59% de la poblacion en
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estudio, 7 colaboradores respondieron que presentan sintomas
ocasionalmente, con un 22% de la poblacion en estudio, otros 3 respondieron
que los sintomas frecuentan siempre, representando un 9% de la poblacién

en estudio y 1 rara vez con un 3% de la poblacion de estudio.

Grafico 28. En caso que la respuesta anterior sea
afirmativa, indique la frecuencia en que ha identificado se
presentan estos sintomas:

Frecuencia Respuesta m Porcentaje Respuesta

19
7
3
9% 22% 1 5, 59%
I
a) Siempre b) Ocasionalmente ¢) Rara vez d) Nunca

Fuente: tabla 28.

Tabla No. 29 El color de las paredes en mi area de trabajo me suele

ocasionar comportamientos de:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Exaltacion 0 0%
b) Calma 5 16%
¢) Desmotivacion 3 9%
d) Cansancio 0 0%
e) Ansiedad 2 6%
f) Suefio 3 9%
g) Ninguno de las anteriores 19 59%
Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.
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La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de
EDEESTE, relacionada al comportamiento ocasionado por el color de las
paredes del area de trabajo, arroja como resultado que 19 colaboradores
afirman que no han sido afectados en el comportamiento con un 59% de la
poblacién en estudio, 5 colaboradores afirmaron que sienten calma, con un
16% de la poblacion en estudio, 3 indicaron que sienten suefio, abarcando un
9% de la poblacion en estudio, igualmente 3 colaboradores sienten
desmotivacion, con un 9% de la poblacion de estudio, 2 colaboradores
respondieron que sienten ansiedad ocasionado por el color de las paredes,
representando asi un 6% de la poblacion de estudio y ninguno siente
cansancio ni exaltacion ocasionado por el color de las paredes en el area de

trabajo.

Grafico 29. El color de las paredes en mi area de trabajo,
me suele ocasionar comportamientos de:

Frecuencia Respuesta B Porcentaje Respuesta

19
5
3 5 3
0 0% 16% 9% 0 0% 6% 9% 59%
> N8 > RS o° &@6 O S
& Cr e & 2 ¥ ®
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Fuente: tabla 29.
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Tabla No. 30 En mi area de trabajo predomina la iluminacion:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje

a) Incandescentes (Bombilla

transparente blanca o en diferentes

tonos) 6 19%

b) Fluorescentes (Lampara de tubo

de vidrio fino) 14 44%

¢) Ambos tipos de iluminacion 12 38%

Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de

EDEESTE, relacionado a los tipos de iluminacion, determina como resultado

que 14 colaboradores tienen iluminacion fluorescente en sus espacios, con un

44% de la poblacion en estudio, 12 respondieron que su iluminacion de sus

espacios es de ambos tipos, con un total de 38% de la poblacion en estudio y 6

afirmaron que la iluminacién utilizada es de tipo incandescente, con un 19% de

la poblacion en estudio.

Grafico 30. En mi area de trabajo predomina la

Frecuencia Respuesta

19%

iluminacion:

14

44%

B Porcentaje Respuesta

38%

a) Incandescentes (Bombilla b) Fluorescentes (Lampara dec) Ambos tipos de iluminacion

transparente blanca o en
diferentes tonos)

tubo de vidrio fino)

Fuente: tabla 30.

79




Tabla No. 31 En mi espacio de trabajo se recibe luz solar:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) De acuerdo 4 13%
b) En desacuerdo 26 81%
Total 30 94%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de

EDEESTE, relacionada a la luz solar recibida en sus espacios de trabajo,

determina como resultado que 26 colaboradores no reciben luz solar,

abarcando el 81% de la poblacion en estudio y 4 colaboradores si reciben luz

solar en sus espacios de trabajo, representando un total de 13% de la

poblacion en estudio, del total de 32 encuestados, 2 colaboradores omitieron

sus respuestas.

Griafico 31. En mi espacio de trabajo se recibe luz solar:

Frecuencia Respuesta

13%

a) De acuerdo

Fuente: tabla 31.

B Porcentaje Respuesta

26

81%

b) En desacuerdo
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Tabla No. 32 Ocasionalmente la iluminacidon determinada en mi area de

trabajo me suele generar:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje

a) Disminucion en el rendimiento

visual 3 9%
b) Estrés general 4 13%
c) Fatiga visual 4 13%
d) Dolor de cabeza 4 13%
e) Suefio 2 6%
f) Ninguna de las anteriores 15 47%

Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de
EDEESTE, relacionado a los sintoma que ocasiona la iluminacion de sus areas
de trabajo, arroja como resultado que 19 colaboradores afirman que la
iluminacion de sus areas de trabajo no les ocasiona sintomas, con un 47% de la
poblacion en estudio, 4 colaboradores les ocasiona estrés, con un 13% de la
poblacion en estudio, otros 4 colaboradores les genera fatiga visual, abarcando
un 13% de la poblacion en estudio, también otros 4 respondieron que les
ocasiona dolor de cabeza, con un 13% de la poblacion en estudio, 3 afirman
que el rendimiento visual, representando un 9% de la poblacion en estudio y 2
colaboradores afirman que la iluminacion les genera suefo, con un 6% de la

poblacién.
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Grafico 32. Ocasionalmente la iluminacion determinada de mi
area de trabajo me suele generar:

Frecuencia Respuesta B Porcentaje Respuesta

15
4 14 4
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|
a) Disminucion b) Estrés ¢) Fatiga visual d) Dolor de ¢) Suefio f) Ninguna de
en el general cabeza las anteriores
rendimiento
visual

Fuente: tabla 32.

Tabla No. 33 En caso que la respuesta anterior sea afirmativa, indique la

frecuencia en que ha identificado se presentan estos sintomas:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 3 9%
b) Ocasionalmente 12 38%
c) Rara vez 4 13%
d) Nunca 13 41%
Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de
EDEESTE, relacionada a la frecuencia de los sintomas ocasionados por la
iluminacion de las 4reas de trabajo, determina como resultado que 13
colaboradores afirman que no han frecuentado sintomas, con un 41% de la
poblacion en estudio, 12 colaboradores respondieron que presentan sintomas
ocasionalmente, con un 38% de la poblacion en estudio, otros 4 respondieron
que los sintomas frecuentan raras veces, representando un 13% de la
poblacion en estudio y 3 afirman que siempre se ven afectados por la

iluminacion con un 9% de la poblacion de estudio.
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Grafico 33. En caso que la respuesta anterior sea afirmativa,
indique la frecuencia en que ha identificado se presentan estos

sintomas:

Frecuencia Respuesta

)

3
99 38%
I
a) Siempre b) Ocasionalmente

Fuente: tabla 33.
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Tabla No. 34 En ocasiones mi visién se torna borrosa, con discapacidad
para distinguir objetos sobre pocos fondos resaltados:

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje

a) Totalmente de acuerdo 5 16%
b) De acuerdo 9 28%
¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 9 28%
d) En desacuerdo 3 9%
e) Totalmente en desacuerdo 6 19%

Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de

EDEESTE, relacionado a la vision borrosa con discapacidad de distinguir

objetos sobre fondos pocos resaltados ocasionalmente, arroja como resultado

que 9 colaboradores afirman estar e acuerdo que su vision se les torna borrosa,

con un 28% de la poblacion en estudio, 9 colaboradores respondieron que no

estan de acuerdo ni en desacuerdo que su vision se torna borrosa, igualmente

con un 28% de la poblacion en estudio, 6 colaboradores sefalan estar
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totalmente en desacuerdo ocasiones presentar una vision borrosa, abarcando

un 19% de la poblacion en estudio, también otros 5 respondieron que estdn

totalmente de acuerdo con que su visidon ocasionalmente se les torna borrosa,

con un 16% de la poblacién en estudio y 3 afirman estar en desacuerdo,

representando un 9% de la poblacion en estudio.

Grafico 34. En ocasiones mi vision se torna borrosa,
con discapacidad para distinguir objetos sobre fondos

16%

a) Totalmente de
acuerdo

pocos resaltados:

Frecuencia Respuesta B Frecuencia Porcentaje
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b) De acuerdo ¢) Ni de acuerdoni d) En desacuerdo
en desacuerdo

Fuente: tabla 34.
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Tabla No. 35 En ocasiones tengo sintomas de lagrimeo en mi entorno
laboral:

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 7 22%
b) De acuerdo 10 31%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 22%
d) En desacuerdo 2 6%
e) Totalmente en desacuerdo 6 19%

Total 32 100%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de
EDEESTE, relacionado al sintoma de lagrimeo ocasionalmente, determina
como resultado que 10 colaboradores afirman estar de acuerdo que presentan
lagrimeo ocasionalmente, con un 31% de la poblacion en estudio, 7
colaboradores respondieron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo en sentir
sintomas de lagrimeo, igualmente con un 22% de la poblacion en estudio,
igualmente 7 colaboradores sefialan estar totalmente en de acuerdo ocasiones
presentar lagrimeo ocasionalmente, abarcando un 22% de la poblacion en
estudio, otros 6 respondieron que estan totalmente desacuerdo  que
ocasionalmente presentan sintomas de lagrimeo, con un 19% de la poblacion
en estudio y 2 afirman estar en desacuerdo, representando un 6% de la

poblacion en estudio.

Grafico 35. En ocasiones tengo sintomas de lagrimeo en mi
entorno laboral:

Frecuencia Respuesta EmPorcentaje Respuesta

10

7 7
6
2
22% 31% 229% 6% 19%
I —
a) Totalmente de b) De acuerdo  ¢) Nide acuerdoni d) En desacuerdo e) Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: tabla 35.
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Tabla No. 36 Considero que el factor que mas impacta en la productividad
laboral es:
Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje

a) Jornadas laborales largas 7 22%

b) Poca capacitacion del personal de

trabajo 2 6%

¢) Beneficios econdmicos recibidos

no acordes a la cantidad de trabajo

desempeniado 10 31%

d) Condiciones de los espacios

fisicos inadecuadas 6 19%

¢) Clima laboral deficiente 6 19%
Total 31 97%

Fuente: cuestionario aplicados a los colaboradores de la EDEESTE.

La pregunta del cuestionario aplicado a los colaboradores de
EDEESTE, relacionado al factor mas importante en la productividad laboral,
arroja como resultado que 10 colaboradores afirman que los beneficios
economicos recibidos no acordes a la cantidad de trabajo desempefiado es el
factor mas importante en la productividad laboral, con un 31% de la
poblacion en estudio, 7 colaboradores respondieron que el factor mas
importante en la productividad laboral son las jornadas laborales largas, con
un 22% de la poblacion en estudio, 6 colaboradores sefialan como factor
importante en la productividad laboral las condiciones de los espacios fisicos
inadecuados, abarcando un 19% de la poblacion en estudio, igualmente 6
respondieron que el factor mas importante en la productividad laboral es el
clima laboral deficiente, con un 19% de la poblacion en estudio y 2 afirman la
poca capacitacion del personal de trabajo como el factor mas importante en la

productividad laboral, representando un 6% de la poblacion en estudio.
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Grifico 36. Considero que el factor mas importante en la

productividad laboral es;

Frecuencia Respuesta M Porcentaje Respuesta

10
7
6
2

22% 6% 31% 19%
a) Jornadas laboralesb) Poca capacitacion  ¢) Beneficios d) Condiciones de
largas del personal de econdmicos los espacios fisicos

trabajo recibidos no acordes inadecuadas

ala cantidad de
trabajo
desempenado

Fuente: tabla 36.

19%

e) Clima laboral
deficiente
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4.1.3 Presentacion de los resultados comparativos entre ambas instituciones

El grafico comparativo arroja como resultado que la edad predominante entre
ambas instituciones ronda entre los 26 a 35 afios, para un porcentaje en CAASD de
71% y en EDEESTE un 47%, 34% de los encuestados en EDEESTE ronda en un 34%
en la edad entre 36 a 45 afios, y un 14% en CAASD. De igual manera entre 18 a 25
afios se encuentra en un 19% el personal de la institucion de EDEESTE, y un 14% en

CAASD, respectivamente.

Grafico 37. Comparativo edad

71%

47%

34%

9%
14% %%

0%
a) 18 a 25 afios b) 26 a 35 afios c) 36 a 45 afios d) 46 afios o mds

=8=CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 1y 19.
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El grafico comparativo arroja como resultado que el sexo predominante entre
ambas instituciones es el femenino, para un porcentaje en CAASD de 86% y en
EDEESTE un 84% y el sexo masculino ronda en la CAASD por un 14% y en
EDEESTE un 16%, respectivamente.

Grafico 38. Comparativo sexo

86%
84%
16%
14%
a) Femenino b) Masculino
=8=—CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 2 y 20.
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El grafico comparativo arroja como resultado que el tiempo trabajando
en el area de servicios, la CAASD consta de un 43% y en EDEESTE un 38%
de las poblaciones en estudio que han trabajado de 1 a 5 afios, de 6 a 10 afios
trabajando en el area de servicios, los encuestados en EDEESTE ronda en un
38% y un 29% en la CAASD. De igual manera, menos de a afio de labor en
area de servicios se encuentra en un 16% el personal de la institucion de
EDEESTE y un 14% en la CAASD, y sucesivamente los encuestados que han
trabajado en dicha area por mas de 10 afios, la CAASD representa un 14% y

EDEESTE un 9% de las poblaciones en estudio.

Grafico 39. Comparativo tiempo trabajando en esta
area de servicio al cliente

43%

38% 38%

9%

16%7y, NN 14%

a) Menos de un aiio b) Entre 1y 5 afios ¢)Entre 6a 10 d) Mas de 10 afios
anos

== CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 3 y 21.
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El grafico comparativo de la condicion visual del personal de servicio
al cliente arroja como resultado que la CAASD consta de un 86% y EDEESTE
un 66% con vision adecuada y para aquellos quienes utilizan lentes recetados
un 34% en EDEESTE y un 14% en la CAASD para las poblaciones en

estudio.

Grafico 40. Comparativo condicion visual

86%
66%
34%
14%
a) Lentes recetados b) Vision adecuada
= CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 4 y 22.
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El grafico comparativo arroja como resultado que la cantidad de horas
diarias trabajadas por turno en la institucion, la CAASD representa un 86% y
en EDEESTE un 59% los que trabajan § horas diarias, 19% de los encuestados
en EDEESTE trabajan menos de 8 horas, y un 14% en la CAASD. De igual
manera los que trabajan mas de 8 horas se encuentra en un 13% del personal
de la institucion de EDEESTE, y un 0% en CAASD, y oscila un 9% en
EDEESTE y un 0% en la CAASD para los que trabajan 6 horas,

respectivamente.

Gréfico 41. Comparativo cantidad estimada de horas
diarias trabajadas por turno en la institucion es de:

86%

59

19% .

% 13%
0% 0%
a) Menos de 8 b) 6 horas c) 8 horas d) Mas de 8 horas
horas

e CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 5 y 23.

92



El grafico comparativo arroja como resultado que la cantidad de
descansos por turno en la institucion, la CAASD representa un 100% y en
EDEESTE un 81% 1 descanso por turno, 13% de los encuestados en
EDEESTE no toman turno de descanso, y un 0% en la CAASD. De igual
manera los que toman 2 descanso por turno se encuentra en un 13% del
personal de la institucion de EDEESTE, y un 0% en CAASD, y un 0% en

ambas instituciones no toman 3 descansos por turnos.

Grafico 42. Comparativo cantidad de descansos
establecidos por turno son de:

100%

N 6% 13%
0% 0%

a) 1 descanso por b) 2 descansos por ¢) 3 descansos por  d) El personal del

turno turno turno area de servicio no
toma tiempo para
descansos
e CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 6 y 24.
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El grafico comparativo arroja como resultado que el tiempo de duracion
de los descansos, la CAASD representa un 100% y en EDEESTE un 50% 1
hora de descanso, 28% de los encuestados en EDEESTE toman menos de 15
minutos de descanso, y un 0% en la CAASD. De igual manera los que no
toman descansos oscilan un 13% del personal de la institucion de EDEESTE y
un 0% en CAASD, los que toman descansos durante 15 minutos representan un
9% en EDEESTE y un 0% en la CAASD y 0% en ambas instituciones en 30

minutos de descansos.

Grafico 43. Comparativo el tiempo de duracion de los
descansos es de:

100%
50%
28%
9% 13%
6% 6% 0% 0%
a) Menos de 15 b) 15 minutos  ¢) 30 minutos d) 1hora e) No se toman
minutos descansos

e CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 7 y 25.
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El grafico comparativo arroja como resultado que los turnos laborales,
la CAASD representa un 100% y en EDEESTE un 56% con turno laboral de
mafana — tarde, 38% de los encuestados en EDEESTE tienen turno laboral de
tarde - noche, y un 0% en la CAASD. De igual manera los que tienen horarios
laborales rotativos oscilan un 6% del personal de la institucion de EDEESTE y

un 0% en CAASD.

Grafico 44. Comparativo su turno laboral es en

horario de:
100%
56%
38%
6%
8% 0%
a) Mafiana - tarde b) Tarde - Noche c) Rotativo
= CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 8 y 26.
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El grafico comparativo arroja como resultado los sintomas generados a

modo corporal ocasionado por el color de las paredes del area de trabajo, la

CAASD representa un 71% y en EDEESTE un 69% no presentan sintoma

alguno, 14% de los encuestados en la CAASD presentan disminucion en el

rendimiento visual, y un 6% en la EDEESTE. Aquellos que presentan dolor de

cabeza oscilan un 14% del personal de la institucion de CAASD y un 3% en

EDEESTE, para la fatiga visual EDEESTE representa un 9% y un 0% para la

CAASD, los que presentan estrés general representan un 6% en EDEESTE y

un 0% en la CAASD, e igualmente para el suefio un 6% en EDEESTE y un

0% en EDEESTE.

Grafico 45. Comparativo a modo corporal, el color
utilizado en las paredes de mi area de trabajo me suele
generar sintomas tales como:
71%

/S 69%

St 6% 9% _—ald” 6
T—%% “0% 3% %

a) b) Estrés c)Fatiga d)Dolorde e)Suefio f)Ninguna de
Disminuciéon  general visual cabeza las anteriores
en el
rendimiento
visual
= CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 9y 27.
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El grafico comparativo arroja como resultado la frecuencia de los
sintomas generados a modo corporal ocasionado por el color de las paredes del
area de trabajo, la CAASD representa un 71% y en EDEESTE un 59% nunca
presentan sintoma alguno, 29% de los encuestados en la CAASD presentan
sintomas ocasionalmente, y un 22% en EDEESTE. Aquellos que presentan
sintomas siempre oscilan en un 9% del personal de la institucion de la CAASD
y un 0% en EDEESTE y para aquellos quienes respondieron que raras veces

presentan sintomas EDEESTE representa un 3% y un 0% para la CAASD.

Grafico 46. Comparativo en caso que la respuesta
anterior sea afirmativa, indique la frecuencia en que
ha identificado se presentan estos sintomas:

71%
59%
/\gsé\
% 0%
a) Siempre b) Ocasionalmente ¢) Rara vez d) Nunca

e CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 10 y 28.
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El grafico comparativo arroja como resultado los comportamientos
generados por el color de las paredes del area de trabajo, EDEESTE representa
un 59% y en la CAASD un 57% no presentan comportamiento alguno causados
por el color de las paredes del area de trabajo, 29% de los encuestados en la
CAASD presentan desmotivacion, y un 9% en la EDEESTE. Aquellos que
presentan calma oscilan en un 16% del personal de la institucion de EDEESTE
y un 14% en la CAASD, para el suefio EDEESTE representa un 9% y un 0%
para la CAASD, los que presentan ansiedad oscilan en un 6% en EDEESTE y
un 0% en la CAASD y para el cansancio y la exaltacion, amabas instituciones

representan 0% de la poblacion en estudio.

Grafico 47. Comparativo el color de las paredes en mi
area de trabajo me suele ocasionar comportamientos

de:
59%
57%
29%
9%
| 9% 6%
% 0% 0% 0%

a) Exaltacion b) Calma c) d) Cansando ) Ans edad f) Suefio ) Minguno de
Desmotivacion las anteriores

== CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 11 y 29.
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El grafico comparativo arroja como resultado que del tipo de
iluminacién predominante en los espacios de trabajos, que las CAASD
representa un 71% y para EDEESTE un 44% del uso de iluminacion
fluorescentes en la poblacion de estudio, para el uso de ambos tipos de
iluminacion EDEESTE representa un 38% y un 29% de la poblacion en
estudio y para el uso de los bombillos incandescentes, EDEESTE representa

un 19 % y un 0% para la CAASD en la poblacién de estudio.

Grafico 48. Comparativo en mi area de trabajo
predomina la iluminacion:

1%

44%
’ < 8%
29%
0%

a) Incandescentes b) Fluorescentes (Lampara ¢) Ambos tipos de
(Bombilla transparente de tubo de vidrio fino) iluminacion
blanca o en diferentes

tonos)
= CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 12y 30 .
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El grifico comparativo arroja como resultados que el 81% de Ia
poblacion de estudio en EDEESTE no reciben luz solar en sus espacios
laborales y la CAASD con un 43% de la poblacion en estudio. Sin embargo, la
CAASD Representa un 57% de la poblacion en estudio que si reciben luz solar
en respectivos espacios laborales, mientras que EDEESTE oscila en un 13% de

la poblacion en estudio.

Graifico 49. Comparativo en mi espacio de trabajo se
recibe luz solar:

81%
K
13%
a) De acuerdo b) En desacuerdo
= CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 13 y 31.
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El grafico comparativo arroja como resultado los sintomas generados
por la iluminacion de las paredes del area de trabajo, representa la CAASD un
57% y en EDEESTE un 47% no presentan sintoma alguno causados por la
iluminacion de las paredes del area de trabajo, 29% de los encuestados en la
CAASD presentan disminucion en el rendimiento visual, y un 9% en la
EDEESTE. Aquellos que presentan estrés general oscilan en un 14% del
personal de la institucion de EDEESTE y un 14% en la CAASD, para la fatiga
visual EDEESTE representa un 13% y un 0% para la CAASD, los que dolor de
cabeza oscilan en un 13% en EDEESTE y un 0% en la CAASD vy para el suefio
EDEESTE representa un 6% y la CAASD un 0% de la poblacién en estudio.

Grafico 50. Comparativo ocasionalmente la
iluminacion determinada en mi area de trabajo me
suele generar:

57%
/ 47%
QK

S 13% 13% 6%
994 1 0 0 /
S — oo 0% 0%

a) b) Estrés c)Fatiga d)Dolorde e)Suefio f)Ninguna de
Disminuciéon  general visual cabeza las anteriores
en el
rendimiento
visual
= CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 14 y 32.
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El grafico comparativo arroja como resultado la frecuencia de los
sintomas generados por la iluminacién de las paredes del area de trabajo, la
CAASD representa un 57% y en EDEESTE un 41% en que nunca presentan
sintoma alguno, 38% de los encuestados en EDEESTE presentan sintomas
ocasionalmente, y un 29% en la CAASD. Aquellos que presentan sintomas
siempre oscilan en un 14% del personal de la institucion de la CAASD y un 9%
en EDEESTE y para aquellos quienes respondieron que raras veces presentan

sintomas EDEESTE representa un 13% y un 0% para la CAASD.

Grafico 51. Comparativo en caso que la respuesta
anterior sea afirmativa, indique la frecuencia en que
ha identificado se presentan estos sintomas:

57%
0,
38% 41%
29%
—T4% 13%
9%
0%
a) Siempre b) Ocasionalmente ¢) Rara vez d) Nunca
= CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 15y 33.

102



El grafico comparativo arroja como resultado la opinion de los
colaboradores respecto a la vision borrosa que genera discapacidad para
distinguir objetos sobre pocos fondos resaltados, cuyo grafico expresa que la
CAASD representa un 43% y en EDEESTE un 23% en estar de acuerdo con que
la vision de sus respectivos colaboradores se torne borrosa, igualmente la
CAASD representa un 43% de la poblacion en estudio, pero EDEESTE un 19%
los colaboradores que respondieron que estan en total desacuerdo. Por otro lado,
28% de los encuestados en EDEESTE afirman no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, y un 0% en la CAASD. Aquellos que afirman estar totalmente de
acuerdo oscilan en un 16% del personal de la institucion de EDEESTE y un 0%
en la CAASD y los que afirman estar en desacuerdo, la CAASD oscila en un

14% y EDEESTE un 9% de la poblacion en estudio.

Grafico 52. Comparativo en ocasiones mi vision se
torna borrosa, con discapacidad para distinguir
objetos sobre pocos fondos resaltados:

43% 43%

0
165 14% 1o
9%
0% %
a) Totalmente b) De acuerdo ¢) Ni de acuerdo d) En e) Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo en desacuerdo

e CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 16 y 34.
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El grafico comparativo arroja como resultado la opinion de los
colaboradores al sintoma del lagrimeo, cuyo grafico expresa que la CAASD
representa un 43% y en EDEESTE un 31% en estar de acuerdo con que
presentan sintomas de lagrimeo, por otro lado, la CAASD representa un 29% de
la poblacion en estudio pero EDEESTE un 6% donde los colaboradores que
respondieron que estan en desacuerdo. Sin embargo, 29% de los encuestados en
la CAASD afirman estar totalmente en desacuerdo, y un 19% en la CAASD.
Aquellos que afirman estar totalmente de acuerdo oscilan en un 22% del
personal de la institucion de EDEESTE y un 0% en la CAASD y los que
afirman estar en desacuerdo, EDEESTE oscila en un 22% % y la CAASD un

0% de la poblacion en estudio.

Grafico 53. Comparativo en ocasiones tengo sintomas
de lagrimeo en mi entorno laboral:

N
30 29%

22% 22%
19%
6%
0% 0%
a) Totalmente b) De acuerdo ¢) Ni de acuerdo d) En e) Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo en desacuerdo
—CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 17 y 35.
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El grafico comparativo arroja como resultado las afirmaciones de los
colaboradores de las poblaciones en estudio, respecto al factor mas impactante en
la productividad laboral, afirma que; los colaboradores de la CAASD afirman
con un 57% y EDEESTE con un 31% de la poblacion, que los beneficios
economicos recibidos no acordes a la cantidad de trabajo desempefiado es el
factor que genera mas impacto, en la poca capacitacion la CAASD representa un
29% de la poblaciéon en estudio, mientras que EDEESTE un 6%, en las jornada
laborales largas EDEESTE representa un 22% de la poblacion en estudio,
mientras que la CAASD un 0%, en la condiciones de los espacios fisicos
inadecuados EDEESTE representa un 19% de la poblacioén en estudia, mientras
que la CAASD con un 14% y con el clima laboral deficiente, EDEESTE

representa un 19% de la poblacion en estudio, mientras que la CAASD un 7%.

Grafico 54. Comparativo considero que el factor que
mas impacta en la productividad laboral es:

57%

5004 31%

22% 0 0

2% 19%
/ 6%

0% 0%

a) Jomadas laboralesb) Poca capacitacion ~ c) Beneficios d) Condiciones de &) Clima laboral
largas del personal de economicos los espacios fisicos deficiente
trabajo recibidosnoacordes  inadecuadas
a la cantidad de
trabajo
desempefiado
e CAASD EDEESTE

Fuente: Grafico 18 y 36.
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4.2. Analisis de los resultados

Dentro de los resultados que han sido en mayor medida predominantes para
este estudio, es posible destacar que la edad de los encuestados en ambas entidades es
en un mayor porcentaje es de un 71% entre 26 y 35 afios. De igual manera, el sexo
femenino ha sido predominante en ambas muestras, de CAASD siendo 86% y en
EDEESTE 84%.

El tiempo predominante que los encuestados indican tener laborando para las
instituciones, ha sido en CAASD entre uno y 5 afios para un 43% y en EDEEESTE,
en un 38% tanto entre uno y cinco afios como entre 6 a 10 afnos. Indicando esto que
los colaboradores han permanecido durante mas de un afio en dichas areas, generando
asi una estabilidad y tiempo prudente laborando en los espacios fisicos evaluados en
este estudio. De acuerdo con la entrevista aplicada al experto en iluminacion, se
sustenta que el tiempo que una persona lleva laborando en un espacio de trabajo es
importante porque se requiere un plazo determinado para que se produzca una

adaptacion y adecuacion al area.

En cuanto a la condicion visual, los resultados obtenidos indican que la mayor
cantidad de encuestados ha detallado no utilizar lentes recetados. Los resultados de
vision adecuada en CAASD han sido de un 86%, y en un 66% en EDEEESTE. De
este aspecto es posible deducir que existe la probabilidad de que por su condicion
ocular, puedan estar siendo en mayor medida afectados por las condiciones de
iluminacién y colores de las paredes, los colaboradores que dicen utilizar lentes
recetados, siendo estos la menor parte de la poblacion encuestada, correspondiente a

34% en EDEEESTE y 14% en la CAASD.

En cuanto a la cantidad predominante de horas trabajadas, se pudo comparar
ha sido en mayor medida de 8 horas diarias, obteniéndose en la CAASD un 86% y en

EDEEESTE un 59% de los resultados.

Con relacién a los resultados obtenidos en ambas entidades acerca de la
cantidad de descansos por dia, los mismos han sido entre ambas instituciones, el de un
solo descanso de una hora por turno al dia, obteniéndose en CAASD resultados de un
100% en ambas preguntas, y en EDEESTE un 81% para indicar la cantidad de

descansos por turno que dicho personal toma, y un 50% indica que toman solo una
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hora por turno. En consecuencia, la CAASD consta de un 100% de su poblacion, que
indica sus colaboradores trabajan en turno de mafiana-tarde, y un 56%

respectivamente en EDEESTE.

Con relaciébn a la pregunta relacionada acerca de cuales sintomas
(disminucion en el rendimiento visual, estrés general, fatiga visual, dolor de cabeza,
suefio) pueden generar a modo corporal el color de las paredes utilizadas en el area de
trabajo de los encuestados, los resultados predominantes han sido que los mismos no
han identificado sintomas que les afecten en ese sentido, siendo en porcentajes un

71% en CAASD, y un 69% en EDEESTE, respectivamente.

De igual manera, se puede validar con los resultados obtenidos, que los
colores utilizados en las paredes de ambas entidades no suelen generar en mayor
instancia comportamientos desmotivadores en los encuestados (exaltacion, calma,
desmotivacion, cansancio, ansiedad suefio). Sin embargo, en un 29% en la CAASD y
en un 9% en EDEESTE, los colaboradores indican sentir desmotivacion debido al
color de las paredes predominantes en su area de trabajo. Respectivamente surgen en
EDEESTE comentarios con un 16% resultados que establecen los colaboradores
perciben comportamientos de calma, y en CAASD un 14%. Esta informacion para
Acking y Kuller (citado en Best, 2013) Se sustenta que los colores débiles le brindan a
espacios interiores, de gran escala y habitaciones una sensacion de calma mientras

que los fuertes promueven la exaltacion.

En las entrevistas aplicadas, todos los expertos coinciden orientar a las
entidades a seleccionar colores neutros y frios de manera que sea posible
complementar en los espacios de trabajo tonalidades de colores que generen una
iluminacién y adecuacion positiva del colaborador a dicho ambiente de trabajo. El
arquitecto entrevistado indica que en las areas que son activas se recomienda utilizar
colores frios- neutrales y en el area que son de menor actividad colores més activos-
calidos. De igual manera corrobora el ingeniero entrevistado de que el azul genera
tranquilidad y nos dice que utilizar el color blanco permite que la luz se refleje en

mayor medida.

En otro sentido, los resultados relacionados a la iluminacion utilizada en

ambas entidades, arroja como predominantes, que las lamparas fluorescentes son las
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mas utilizadas, con un 71% de respuestas en CAASD, y un 44% en EDEESTE. Se
indica ademas en EDEESTE con un 81%, que no se recibe luz solar en el ambiente de
trabajo, pero en CAASD un 57% si indica recibir luz solar en su ambiente
laboral. Para el ingeniero entrevistado, lo importante en los espacios fisicos de
trabajo, es representar el menor efecto que tiene una reflectancia ya que las paredes
absorben las luces y mientras el color de los espacios de trabajo sean mas

claros, mayor sera el efecto de la iluminacion.

Los resultados predominantes relacionados a los sintomas percibidos
(disminucion en el rendimiento visual, estrés general, fatiga, dolor de cabeza o suefio)
por los colaboradores debido a la iluminacion de las areas de trabajo, arrojaron como
resultado con un mayor porcentaje que en un 57% en CAASD Y 47% en EDEESTE,
los encuestados no pudieron identificar ningin sintoma. Sin embargo, en un 29%
predomina en la CAASD con la disminucion en el rendimiento visual, y en un 13%
estrés general. Para EDEESTE los resultados fueron de 9% en disminucion del

rendimiento visual, y 14% sintomas percibidos de estrés general.

Este resultado expuesto anteriormente puede confirmar lo indicado por los
colaboradores, detallando en CAASD que en un 43%, estan tanto de acuerdo como
totalmente en desacuerdo en que pueden en algin momento presentar vision borrosa,
y en EDEESTE un 28% esté tanto de acuerdo, como ni de acuerdo ni en desacuerdo,
lo que puede reflejarse como una posible omision de la respuesta. Tiende a generar
curiosidad que los resultados de ambas instituciones en un mayor porcentaje han
reflejado estar tanto de acuerdo como en desacuerdo, incluyendo que varias personas
han obviado responder, lo que puede reflejar que los cuestionados no han sido

sinceros al responder a la pregunta planteada.

La mayor parte de los colaboradores indican que suelen presentar sintomas de
lagrimeo, siendo en CAASD el 43% la poblacion que establece considerarse de

acuerdo, y en EDEESTE se obtuvo un 31%, respectivamente.
Finalmente, los resultados predominantes con relacion al factor que los

colaboradores indican impactan en mayor medida en la productividad laboral, ha sido

de un 57% en CAASD, y en un 31% en EDEESTE los beneficios econdomicos
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recibidos no acordes a la cantidad de trabajo desempefiado. A seguidas, un 29% en
CAASD entiende que influye en la productividad la poca capacitacion del personal, y
en EDEESTE las jornadas laborales largas, para un 22%. Esto puede dar a entender
que al predominar estos factores, los colaboradores desconocen el impacto que tienen
los posibles efectos de las condiciones adecuadas de los espacios fisicos en un

ambiente laboral relacionadas al color utilizado en las paredes e iluminacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

Ha sido posible confirmar la viabilidad del estudio, al validar los objetivos

establecidos. Se detalla a continuacion cada aspecto planteado:

1. El primer objetivo establecido, tuvo como proposito identificar en ambas
entidades el impacto que ocasiona en el capital humano, la utilizacion de una
tonalidad determinada de colores en las paredes de los espacios de trabajo del
area de servicios. Se pudo comprobar que no hubo impacto significativo en los
resultados arrojados en los instrumentos aplicados a los colaboradores de
ambas instituciones. Sin embargo, en las entrevistas aplicadas todos los
expertos, coinciden en seleccionar colores neutros y frios de manera que sea
posible complementar en los espacios de trabajo tonalidades de colores que
generen una iluminacién y adecuacién positiva. Ademas, el arquitecto
entrevistado indica que en las areas que son activas, se recomienda utilizar
colores frios- neutrales y en el area que son de menor actividad colores mas

activos-calidos.

2. En cumplimiento al segundo objetivo, fue posible determinar en ambas
entidades, el impacto laboral que puede ocasionar en el capital humano del
area de servicios, debido a la exposicion a una iluminacién determinada en sus
espacios de trabajo. Los resultados de las encuestas permitieron comprobar
que en EDEESTE no se recibe luz solar en los espacios de trabajo, pero en
CAASD se obtuvo como resultado en un 57% que se recibe luz solar. Un dato
importante es que en ambas instituciones predomina el tipo de fuente luminosa
fluorescentes, ademds, se determind que ocasionalmente suelen ocurrir

sintomas de lagrimeo en los encuestados al realizar sus labores diarias.

3. El tercer objetivo de comparar el impacto que tiene en la productividad laboral
de ambas entidades, la utilizacion de colores e iluminacion disimiles en sus
espacios fisicos de dos entidades publicas, fue posible comprobarlo al
determinar de modo general que los colaboradores de ambas instituciones no

especifican con resultados diferenciadores entre ambos segmentos que existe
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un impacto en la productividad al estar los mismos expuestos a ambientes de
trabajo con colores e iluminacion diferentes. Estos otorgaron mayor
importancia al factor monetario y de capacitacion como claves para
incrementar la productividad en el area de trabajo, restando importancia a las
condiciones fisicas del espacio de trabajo. La experta en psicologia de la
percepcion plantea que los colores proporcionan energia en los espacios de
trabajo para aumentar la productividad laboral, y que no es prudente elegir
colores de tonalidades fuertes para evitar la absorcion de la luz, ni colores muy
brillantes porque provoca fatiga visual. En cuanto al factor iluminacién, una
luz adecuada hace percibir mejor el color del espacio fisico, ademas de que las
fuentes luminarias deben ser claras y abarcar todas las areas del espacio. Las
mismas deben ser frias para brindar la sensaciéon de iluminacién sin muchos

reflejos en un ambiente confortable.

En recomendacion a la elaboracion de estudios proximos, sugerimos que esta
investigacion se pueda realizar utilizando un enfoque experimental con expertos en el
area de ingenieria y arquitectura, que puedan utilizar los instrumentos de medicion
para medir la iluminacion y establecer los pardmetros de colores recomendados
cientificamente acorde al puesto laboral que ejerce la persona, llevando a cabo asi un
tiempo mas prolongado para comprobar de manera practica esto y asi mismo llevar a
cabo los cambios necesarios de reestructuracion de las areas en caso de que la muestra

que seleccionen entienda que estos factores si influyen en su productividad.
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5.2. Recomendaciones

A partir de las conclusiones establecidas, se considera como recomendacion a

estas instituciones y a modo general, los siguientes aspectos:

Brindar en ambas instituciones capacitaciones a todo el personal a modo general
acerca del impacto de los colores y la iluminacion de los espacios fisicos en la
productividad, al igual que con un enfoque mas técnico al personal responsable del

mantenimiento de las areas de trabajo.

Elaborar de manera anual encuestas de clima laboral que contemplen factores de
condiciones fisicas de los espacios de trabajo, de manera que sea posible formalizar y

ejecutar planes de accion objetivos.

Establecer de manera anual acuerdos de jornadas oftalmoldgicas con el sector salud,
dirigidos a loscolaboradores de las areas de servicio al cliente para prevenir o mejorar

las condiciones visuales y asi reducir las bajas en la productividad laboral.

Que el area de Servicios Generales de ambas entidades puedan disefar y establecer de
manera formal una politica que contemple la revision y mantenimiento frecuente de

los espacios fisicos de trabajo.

Validar que dentro de las especificaciones de puestos de trabajo, se contemple de
manera clara el nivel de esfuerzo (visual, fisico y auditivo) al que esta expuesto un
colaborador en su lugar de trabajo, de manera que la entidad pueda ofrecer las
condiciones fisicas y herramientas necesarias para un buen desempeio, evitando asi

riesgos laborales.

Establecer indicadores de productividad objetivos de manera que se pueda identificar
de manera mensual en las areas de trabajo cual ha sido la productividad del personal,

reforzando asi en los aspectos en que haya oportunidades de mejora.
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5.4. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta aplicada a los colaboradores del area de

servicio.

Cuestionario de Trabajo de Grado

Universidad Nacional Pedro Henriguez Urefia (UNPHU)

El presente cuestionario es elaborado por dos estudiantes de término de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia, con la finalidad de obtener las
informaciones necesarias que favorezcan el estudio del impacto en la productividad
laboral en las areas de servicio, debido a la utilizacion de determinados colores en las
paredes e iluminacion de los espacios fisicos de trabajo.

Dicho cuestionario es de carécter estrictamente confidencial, por lo que
solicitamos la mayor honestidad posible en cada una de las respuestas. Debera
seleccionar ante cada item, la opcion de respuesta que mas representa su percepcion
con relacion al tema.

Fecha: / /
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Edad:

a) 18 a25 afios
b) 26 a 35 afnos
c) 36 a45 afios
d) 46 afios 0 mas

Sexo:
a) Femenino
b) Masculino

Tiempo trabajando en esta area de servicio:
a) Menos de un afio

b) Entre 1 y 5 afios

c) Entre 6 a 10 afios

d) Mas de 10 afios

Condicion visual:

a) Lentes recetados

b) Vision adecuada

1) La cantidad estimada de horas diarias trabajadas por turno en la
institucion es de:

a) Menos de 8§ horas

b) 6 horas

c) 8 horas

d) Mas de 8 horas

2) La cantidad de descansos establecidos por turno son de:

a) 1 descanso por turno

b) 2 descansos por turno

c) 3 descansos por turno

d) El personal del 4rea de servicio no toma tiempo para descansos

3) El tiempo de duracion de los descansos es de:

a) Menos de 15 minutos
b) 15 minutos

¢) 30 minutos

d) 1 hora

e) No se toman descansos
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4) Su turno laboral es en horario de:

a)
b)

c)

Marfana - tarde
Tarde - Noche
Rotativo

5) A modo corporal, el color utilizado en las paredes de mi area de trabajo

me suele generar sintomas tales como:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Disminucion en el rendimiento visual
Estrés general

Fatiga visual

Dolor de cabeza

Suefio

Ninguna de las anteriores

6) En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, indique la frecuencia

en que ha identificado se presentan estos sintomas:

a)
b)
©)
d)

7)

Siempre
Ocasionalmente

Rara Vez
Nunca

El color de las paredes en mi area de trabajo me suele ocasionar

comportamientos de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

8)

a)
b)

c)

Exaltacion

Calma

Desmotivacion
Cansancio

Ansiedad

Suefio

Ninguno de las anteriores

En mi area de trabajo predomina la iluminacion:

Incandescentes (Bombilla transparente blanca o en diferentes tonos)
Fluorescentes (Lampara de tubo de vidrio fino)
Ambos tipos de iluminacion

9) En mi espacio de trabajo se recibe luz solar:

a)
b)

De acuerdo
En desacuerdo
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10) Ocasionalmente la iluminacién determinada en mi area de trabajo me
suele generar:

a) Disminucioén en el rendimiento visual
b) Estrés general

c) Fatiga visual

d) Dolor de cabeza

e) Suefio

f) Ninguna de las anteriores

11) En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, indique la frecuencia
en que ha identificado se presentan estos sintomas:

a) Siempre

b) Ocasionalmente
c¢) RaraVez

d) Nunca

12) En ocasiones mi visién se torna borrosa, con discapacidad para distinguir
objetos sobre fondos pocos resaltados:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

13) En ocasiones tengo sintomas de lagrimeo en mi entorno laboral:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

14) Considero que el factor que mas impacta en la productividad laboral es:

a) Jornadas laborales largas

b) Poca capacitacion del personal de trabajo

c) Beneficios econdmicos recibidos no acordes a la cantidad de trabajo
desempefiado

d) Condiciones de los espacios fisicos inadecuadas

e) Clima laboral deficiente
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Anexo 2. Entrevista aplicada a Ingeniero Experto en Ergonomia
visual.

()]

\l

¢De qué manera considera usted que impacta en la productividad, la
utilizacién de un color determinado en las paredes de un area de trabajo?

¢De qué manera considera usted que impacta en la productividad, la
utilizacion de una iluminacion determinada en las paredes de un area de
trabajo?

¢Podriamos decir entonces que los factores de luminotecnia y color
pueden ocasionar un riesgo laboral en los colaboradores? justifique

¢ Cémo es posible medir en los entornos de trabajo el nivel adecuado de
luminosidad?

¢Las lamparas deben ser incandescentes o fluorescentes? ¢Por qué?

Tipos de fuentes luminosa.

. ¢Qué tanto influye la altura de la fuente luminica y la amplitud del espacio
fisico en la productividad de los colaboradores?

. ¢, Cuales son los colores ideales para el tipo de iluminacion adecuada para
un area de servicio al cliente?
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El objetivo de la iluminacién en los espacios de trabajo es representar el
menor esfuerzo posible del ojo humano, partiendo del nivel de iluminacién y el
contraste que crea, el color de luz con el nivel de iluminacion, corrigiendo la luz,

llevando a cada area una iluminacion consecuente y especifica al acorde de trabajo.

Para el impacto de la iluminacion en la productividad laboral, lo importante es
representar el menor efecto que tiene una reflectancia, debido a que las paredes
absorben esas luces. Mientras los colores son mds claro mayor es efecto de la

1luminacidn.

Hay varios tipos de luminarias: Fluorescentes e incandescentes.

Cada fuente luminosa tiene un color de lux que viene definido en grados

Kelvin (K), mientras menor es el K mds amarilla es la fuente de luz, mientras mas

grado Kelvin mas parecida a la luz de sol.

El disefiador de iluminacion utiliza la palabra reflectancia, debe de jugar el
color luminoso de la fuente, con el color fisico de las paredes, techo y piso que son lo

que generan la capacidad de influencia de la luminancia.

La luminancia cantidad de luz y el color de luz que le llega al ambiente y el

nivel de iluminaciéon que produce.

La fuente fluorescente es peligrosa cuando va llegando a su fin de vida,
cuando las luces estan parpadeando, eso hace dafio a la vista porque es un efecto

estroboscopico.

La iluminacion y el color pueden causar un riesgo laboral cuando no son

tratados adecuadamente y he aqui la importancia de que el disefiador tome en cuenta
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las distintas variantes del ambiente iluminado para la actividad correspondiente. Los

riesgos de la luminotecnia y colores inadecuados son dafios en la vision.
Hay equipos para medir la iluminacion:

. Fotometro.
o Luxoémetro (Tiene que estar en el plano de trabajo para que salga a relucir el

efecto luminoso).
° Area americana Pie Candela.

. Area europea Lux.
Tipos de fuentes luminosas:

. Incandescentes la usan mucho los disefiadores de interiores, porque toma todo

el color del espectro visible. Descarga eléctrica o ionizacion.

J Fluorescentes tipo LED ilumina mas, duran mas también. Una de las ultimas

fuentes luminosa. De descarga eléctrica 40,000 horas.

. Luces de Mercurio (fuera del mercado) puede causar cancer. Fue eliminada de

uso de EE. UU. Desde febrero del 2007.

. Fluorescente de Induccion - Nicolas Tesla la que dura mas en el mercado y
eficiente.
El ojo normal 20/20 la influencia del ojo humano se verifica con una

influencia que parece la campana de gauss, el espectro visible tiene 6 colores basicos:
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violenta, azul, verde, amarillo, naranja y rojo. La maxima sensibilidad del ojo aparece

en el amarillo verdoso.

Baja sensibilidad relativa: Violeta, azul y rojo.

Alta sensibilidad relativa: Verde, amarillo y naranja.

Nos menciona a Newton quien emitid la primera teoria sobre la naturaleza del ojo,
decia que este estimula el nervio Optico y este responde con una sensacidon visual,
luego, Maxwell corrobora que esa particula que viene cargada de energia activa el
nervio Optico en forma de onda electromagnética y esto responde con la sensacion

visual. Cada trabajo lleva un nivel especifico de iluminacion.

La luminancia es un factor basico del proceso visual a donde esta el color de lux,
el contraste, la luminancia y el tiempo. El tiempo es importante porque la iluminacion
no es instantdnea, se necesita un tiempo para que se produzca, se necesita un tiempo

para adecuar el ojo.

La IES (Sociedad de Ingenieria Luminica) presenta un listado de ambientes con la
recomendacion de los niveles de iluminacion, la adecuacion de la iluminacion
consecuente con el trabajo o el ambiente nos dicta las pautas cuando un arquitecto va

a disefiar.
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Caracteristicas de las fuentes luminosas:

Eso se debe a la potencia luminosa de las fuentes utilizadas. La altura se debera al
tipo de fuente luminosa.

Directas: Producen directamente al plano del trabajo.

Indirectas: Usan las superficies para hacer llegar la luz.

No es necesario iluminar los ojos, sino el plano del trabajo porque cada vez que

ilumina el ojo suele hacer dafio hacer dafio.

La altura tiene que ver con el tipo de fuente luminosa que va a utilizar,
consecuente con adecuar la iluminacion en el plano de trabajo y en conjunto con los

colores de paredes, techos y pisos.

En cuanto a recomendacién de los colores dice que estos son subjetivos, hay otros
que son llamativos como la curva que tienen su influencia capital, es decir el color
rojo tiene mucha influencia, el verde es bueno para la visiéon y crea una vision
relajante, el azul tranquilidad, el color blanco refleja mas la luz ya que este devuelve
los rayos luminosos tanto en el techo, paredes y pisos e influyen en la luminancia, y
en cuanto a la adecuacion luminosa, la calidad de luz y el contraste que hay que tomar
en cuenta el disefo de la iluminacién del ambiente teniendo en consideracion el color

de la luz, paredes y pisos, que tienen gran importancia.

Ing. Electromecénico Francisco Alejandro Batista Jaquez - Egresado de la
UASD

125



Anexo 3. Entrevista aplicada al experto en colores en la fase del estudio.

1.  ¢Por qué es necesario tomar en cuenta una tonalidad determinada de
color en un espacio de trabajo?

2.  ¢Como puede el color influir en la productividad laboral de los
colaboradores? ¢La tonalidad y la iluminacion también influyen?

3. ¢De cuales maneras influyen los colores frios, célidos y neutros en el
entorno laboral y como estos tipos de colores influyen en la iluminacion
del espacio fisico?

4. Para un area de servicio al cliente ¢Cual de los tipos de colores es el
mas adecuado para el espacio? ¢Por qué?

5. ¢El tipo de color va a depender mucho del &rea de trabajo, en
recomendacién cuales son los colores recomendados en un ambiente
laboral?

6. ¢Coémo un arquitecto determina el color que lleva cada area? ¢Hay
alguna tabla o algin instrumento que se utiliza?
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Cuando tienes un espacio estds buscando incentivar algun tipo de
percepcion en el mismo, las tonalidades estdn muy especificadas y va
dependiendo del tipo de espacio, el color va asociado y determinado por el
espacio. Siempre influye el color, es decir que el color es un leguaje del
espacio y va de la mano con la iluminacién. Lo que se busca es que el espacio
te dé una bienvenida, que te sientas como un espacio abierto, procurar
informacion y hacer algin tipo de gestion que se vincule con la institucion.
Asi mismo funciona el mobiliario, las escalas, los colores, los cierres en el
espacio y demas. Depende de la funcion del espacio y la sensibilidad de la

iluminacién que se relaciona con el espacio.

Tienes una superficie, la iluminacion va a rebotar de la superficie, si
posee una iluminacion blanca lo que va a rebotar va a ser el color de la pared.
Si yo de repente tengo una iluminaciéon muy célida, muy tenue o muy intensa,
por ejemplo; el bombillo de la habitacion o en la sala de tu casa, la manera en
que se va a percibir en el espacio es diferente y lo mismo va a suceder con el
color es como una dindmica que va de la mano, una y otra. Ambas, se tienen

que compensar.

En un 4rea de trabajo, por ejemplo, la iluminacién tiene que ser
neutral, no una luz tenue ni tener poca luz para poder incentivar a la gente a la
productividad. Lo mejor es que el espacio sea lo mas natural posible y que se
maneje mas el tema de la apertura, el buen manejo de la iluminacion, la forma,
el espacio, la escala, las proporciones y el uso adecuado de Io
ergonométrico. Esto va a depender siempre del tipo de funcidn, creo que hay

que lograr que tu imagen se manifieste a través de una linea corporativa que
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maneje logos, utensilios, mobiliarios pero que el color predominante de los
espacios sea algo un poco mas neutral, que le permita al usuario descansar.
Para mi es vital que tu llegues a un espacio que sea interesante, rico en
texturas o colores, atractivo que ti te quieras y te guste estar ahi. El espacio
tiene que ser neutral, en las areas que son activas te recomiendan colores frios-
neutrales y en el area que son de menor actividad colores mas activos-

calidos.

Lo mejor es tener un espacio que sea estético y perceptualmente
agradable, acogedor, pero acorde a la funcion laboral y espacial. Se tiene que
conocer los esquemas de colores o gamas de colores, asi mismo se debe
utilizar para el uso del espacio, tengo que asegurar que todos los elementos
vayan de la mano y que si voy a utilizar un elemento que contraste que sea el
contraste correcto. Se tiene referentes como el circulo cromatico, los pantones
y las ral que son tablas de colores que te dicen que los colores se organizan de
manera tal y ahi tienes un monton de referencias para hacer mezclas de

colores.

Normalmente hay muchas instituciones que tienen una imagen
establecida y han ido estandarizando su proceso y espacio para que tengan una
calidad y una imagen apropiada. Hay varios profesionales de la arquitectura
que se estan dedicando al tema de la salud en el espacio laboral y eso es muy
bueno, antes esa concientizacion no existia y ahora se puede ver que muchas
compafiias y corporaciones han cambiado de imagen porque hay una

necesidad real de innovar y renovar una imagen, una compafiia y un espacio,
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no solamente poder cambiar de marca, sino un tema de mejorar la calidad

espacial y eso estd pasando en muchas de las empresas tradicionales de aca.

Lo veo bien y necesario, ya que es algo que constantemente las
entidades han estado innovando, ahora puedes ver diferentes opciones y
diversidades en los colores porque son mas adaptables a las funciones
espaciales de cada quien, eventualmente todo espacio laboral tiene que apuntar
a la comodidad y a la satisfaccion del usuario, todas las marcas tienen que
encaminarse en ese sentido para poder tener e ir aumentado su productividad
porque la productividad no es necesariamente tener mas colaboradores, sino
que se sienta satisfecho y le guste lo que estd haciendo. Plantear el espacio
segun la funcion de sujeto que lo va a habitar, entender que va a suceder ahi y

las variables que entran en las condiciones espacial.

Arg. Juan Manuel Matos Tejeda - Egresado de la UNPHU (Docente)
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Anexo 4. Entrevista aplicada a la experta en percepcion en la fase del
estudio.

1. ¢Como se percibe el cerebro el color? ¢ Todas las personas percibimos
igual los colores?

2. ¢Qué funcidn tiene el color en la percepcién dentro del entorno laboral?

3. ¢Cbmo influye la intensidad luminosa sobre nuestra percepcion del color?

4. Paraun area de servicio al cliente ¢Cual es el tipo de color ideal para el
espacio fisico de dicha area? ¢Por quée?

5. ¢Como influye la iluminacién en la productividad?

6. ¢Qué o6rgano es el responsable de que percibamos a un objeto de un
determinado color?
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La experta en percepcion nos dice que hay diferencias, estas pueden
ser diferencias incluso de mal funcionamiento ya que si la persona tiene algin
tipo de daltonismo va a tener diferencias en la percepcion de algunos colores,
esto estd muy relacionado con el tipo de experiencia emocionales que la
persona haya tenido con diversos colores, el tono que le da individual cada
persona al color tiene que ver precisamente con las experiencias que ha vivido,
hay algunas diferencias que se pueden presentar porque ya lo que seria la
fuerza, la brillantez y la potencia de percibir el color a nivel de lo que es el
sentido de la vista puede ser igual para todos, pero la diferencia esta
practicamente sellada en si hay algun tipo de patologia a nivel de la retina o
hay un tipo de experiencia individual que seria lo emocional que marca la

diferencia.

Nos recomienda elegir colores que sean estudiados como positivo, en
el ambiente laboral ya que crea un ambiente de energia, buen clima y buen
entusiasmo para que la gente pueda tener un buen rendimiento, dice que no
seria bueno elegir colores que absorben mucha luz ni tampoco colores
brillantes, porque toda un area laboral que sea blanco completo seria un poco
incomodo para aquella personas que tengan problemas visuales, porque todo
brilla mucho y es muy canson para la vista durar mas de 8 horas laborables en
todo blanco mas la luces, siempre tratar de que sean colores que descansen la
vista, que sean positivos y creen un buen ambiente como por ejemplo los tonos
azules que no sean muy cargados, suave (azul cielo), colores frios positivos,
tonos naranjas y verde que es muy agradable a la vista y crea un ambiente de

descanso que el colaborador trabaja sus horas sin darse cuenta.
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Mientras mas luz mayor percepcion indiscutiblemente, la vista trabaja
con la energia luminosa, si estd bien iluminado el lugar pues va a ver una
buena percepcion del color y de todo el ambiente, si este es medio oscuro todo
lo contrario. Las luces tienen que ser claras, que iluminen bien todas las areas,
cosas que no tenga que agotarse tanta la vista para poder percibir cualquier
tipo de estimulo visual que se presente en el area laboral, las luces deben de
estar claras, preferiblemente las frias porque dan una sensacion de iluminacion
sin mucho reflejos y crean un ambiente comodo de luz, porque si también
pones luces muy calientes entonces hay una sensaciéon de calor y esa luz
amarilla es desastrosa, porque agota mucho a la vista ya que tiene un

intermedio amarillo que es un poco molesto.

El color va a depender del tipo de empresa que sea, porque si visitan
nifios es recomendable colores vivos y alegres, evitar colores oscuros.
Generalmente, en las entidades del estado hay que escoger colores frios
porque son instituciones que van a dar un servicio donde llega todo tipo de
personas y tiene que ser colores que no muestren una identificacion parcial
con los colores practicamente que ha ganado el gobierno, elegir colores
neutrales que sean colores frios para que la persona sienta un ambiente

agradable, fresco y limpio que voy a recibir un servicio.

En cuanto a la visidn, si no veo bien y me agoto tanto tratando de hacer
un trabajo que puedo hacer en 3 horas y lo hago en 5 horas, indiscutiblemente
que hasta hablando del punto de vista fisico me va a agotar mucho y claro el
ambiente que se va a crear es un ambiente pesado, de incomodidad y de que

todo el mundo est4 ansioso de que se termine las horas laborales para ir a su
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casa a descansar. La luz influye mucho todo depende la iluminacién que
recibe el objeto, ademds de que cuando el objeto no tiene buena iluminacioén
no puedes percibir todas las caras o todas las dimensiones que conforman a
ese objeto, la iluminacion es determinante y también con la rapidez y la

facilidad de enfoque.

La carrera de Disefio de Interiores ha tomado mucho auge en nuestro
pais y hay muchisimas influencia de tendencia del extranjero de muchos
estudios que se han hecho a nivel de Psicologia Industrial, precisamente el
buen desempefio del colaborador en un ambiente agradable, eso ha
beneficiado muchisimo y muchas empresas se toman seriamente que una
persona que esté preparada en Disefio de Interiores sea la que disefie un area
laboral y eso ha beneficiado mucho el ambiente y ha mejorado las condiciones

de trabajo del colaborador.

Ya las empresas reconocen que un colaborador feliz es mucho mas
eficiente que uno que no lo sea. Las horas de trabajo son cada vez més larga y
entonces el colaborador siente que practicamente su trabajo es como un anexo
de su casa, y si tu no te sientes bien pues claro, no quieres estar ahi, mientras

te sientes tan bien que no te quieres ir y las horas se te pasan sin darte cuenta.

Lic. Angely Mejia - Egresada de la UNPHU (Docente Psicologia de la
percepcion y del pensamiento).
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Anexo 5. Cartas Institucionales

01 de julio. 2019.
Santo Domingo, R D

Arg. Alejandro Montas
Director

CAASD

Suy Manos. -

Ciudead -

Distinguido:

Por este medio, solicitamos sw autorizacion para que los extwdiantes Jean Paul
Duwal, matricula 14-0990 y Glorimer Ureta, matricula 14-1951, puedan realizar yus
Investigociones a través de algunas encuestay de opinidn, referente a su tema de trabajo
de grada: “Estudio Comparativo de las influenclas del Color y la Huminacidn en la
Productividad Laboral de dos Instituciones del sector piblico de Santo Domingo,
durante el periodo mayo- agosto del 2019.™

Estay encuestas estarian dirigidas al drea del serviclo ol cllente de la instirucidn gue
wsted dirige, lao cual pretende medir grado de productividad mediante le estimulaciin de
colores frios, cdlidos 3o newiros en confunio con la duminacion en los espacios fivicoy
de trabajo,

Comando con su colaboracion,

Cowr sentimienios de alta constderacion y estima. le salwda,

A
4

£
Lic, Advign
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ede

Emprena Distriusdon de Bl del £xe
RNC %01.22021.7

“Aio de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria”

Universidad Nacional Pedro
Henriguez Urena (UNPHU)

Distinguidos Sefiores;

Quien suscribe Francisco Ricci, cerfifica que a los jovenes Jean Paul Duval ¥
Glorimer Urefia matriculas 14-0990 y 14-1951 estudiantes de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), de la Carrera Psicologia Industrial
los cuales realizaron el trabajo de grado estudio comparativo de las influencias
deleolorylalknimcl&dolosmdoedelnbajo.onhpmduwvldad
laboral de los colaboradores de las areas de serviclo al cliente en la fecha
19 de noviembre 2019.

Esta certificacion se expide a solicitud de la parte interesada, en Santo Domingo
D.N, alos{ 13 ) dias del mes de enero de (2020 ) dos mil veinte,
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