Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa
Facultad de Humanidades y Educacion

Escuela de Psicologia

Medidas de Bioseguridad de Gestion Humana con el estado emocional de los colaboradores
durante la pandemia del COVID-19 en Acromax Dominicana en periodo Mayo-Octubre 2020,

Santo Domingo. D.N.

Trabajo de grado presentado por:

Alexandra Pelaez Pedemonte 16-1526

Laura Virginia Pefia Benzan 16-1658

PARA OPTAR POR EL TITULO DE LICENCIADA EN PSICOLOGIA INDUSTRIAL
ASESORADO POR:
Gertrudis M. Valdez Ventura, M.A.M, PSCc

Jesus Pefa Vasquez, M.A

Santo Domingo, Republica Dominicana.



Dedicatoria

Dedico este Trabajo de Grado a mis padres, Enrique Pefia e Ivelisse Benzan por ser mi
fuente de apoyo, por siempre ayudarme a superarme cada dia, por tenerme siempre presente en sus

oraciones y por creer en mi aun cuando yo no podia hacerlo.

A mi hermana Isabel Pefia por confiar en mi, por sus grandes consejos y por siempre

brindarme su apoyo incondicional durante el proceso de mi tesis.

A mis tias Rosa Benzén y Mercedes Benzan por su confianza en mi y su apoyo constante

durante este trayecto.

Laura Virginia Peiia Benzan

Dedico este Trabajo de Grado a mi padre, Sergio Amaury Pelaez, por ser ese que me
impulso a seguir mis suefios y ser mi mas grande amor, sin ti no seria la mujer que soy hoy, a mi
querida madre, el ejemplo a seguir mas noble que puede existir, gracias por siempre escucharme

y darme tu amor sin igual.

A todas mis profesoras que me regalo la UNPHU, fueron una guia en un camino

desconocido y sobre todo un ejemplo a seguir.

Alexandra Pelaez Pedemonte



Agradecimiento

Agradezco a Dios, por darme la sabiduria y salud necesaria para poder realizar este

trabajo de Grado y por ser mi guia siempre.

A mis Padres Enrique e Ivelisse, por guiarme siempre por el buen camino, por la
educacion, y amor inculcados, por apoyarme durante mi carrera, 2 mis hermanos por depositar la

confianza en mi, por ser mi fuente de apoyo y por motivarme cada dia para perseguir mis sueiios.

A mi mejor amiga Maria Lopez por siempre estar presente y brindarme su apoyo, a mis
amigas que la UNPHU me regalo Melissa y Sarah por siempre estar presente desde el dia uno,
por su apoyo incondicional, por las risas, las lagrimas, los momentos de desesperacion, por hacer
que los dias en la universidad sean especiales y diferentes. A mis compaiieras de trabajo Heidy y
Jeypeth por aguantarme en mis momentos de estrés y por confiar en mi y siempre ayudarme a

dar lo mejor de mi.

A mi amiga y compaiiera de Tesis Alexandra, porque a pesar de mi intensidad siempre
estas ahi, porque juntas hemos hecho un gran equipo de trabajo, por siempre ayudarme en las
clases que no entendia, por escucharme cuando estaba estresada o cuando sentia que no podia

mas.

A la profesora Eufrasia por siempre estar dispuesta a ayudarnos, porque sus clases
hicieron que pudiera superar mi miedo a exponer delante de muchas personas, por siempre

confiar en sus estudiantes y hacer que cada uno saque lo mejor de si.
A mis asesores Gertrudis Valdez y Jestis Peiia por su entrega y apoyo durante la tesis.

Laura Virginia Peiia Benzan



En primer lugar, agradezco a Dios por cada dia demostrarse su amor y cuidado para

conmigo.

Agradezco a mis padres, por ser aquellos que siempre se preocupaban por mi educacién y
me guiaban por los caminos de bien, por apoyarme en cada uno de mis pasos y por levantarme

en cada uno de mis tropiezos.

A Ral Litche, por ser aquel que estuvo a mi lado durante todo este proceso y darme su
mano y consejo para salir a delante, siempre deseando y aportando lo mejor.
A mi querida profesora Eufrasia Torres, por marcar mi desarrollo y ser la mejor profesora

que he conocido, verdaderamente usted ensefia con el corazén y fui muy afortunada de ser su

alumna.

A Cesar Luna, un apoyo incondicional en todos los pasos que doy, su amistad vale mas

que cualquier riqueza.

Mis compaiieros de trabajo, Pamela Horton y Willman Duran, gracias por toda la ayuda y

apoyo para la realizacion de este trabajo.

A mis gatas Luli y Messie, por hacerme compaiiia durante la noche, a la hora de hacer la

tesis.

A mis profesoras Lelia de 1a Cruz, Gisela Ramos y Orquidea Jiménez, sus ensefianzas
marcaron el final de mi trayectoria dentro de la universidad y no puedo estar mas agradecida de

tener profesoras tan excelentes como ustedes.

A mi amiga Laura Pefia, por aceptar ser mi compaiiera de tesis desde el segundo

cuatrimestre de universidad y formar un gran equipo.

También a mis asesores Gertrudis Valdez y Jests Pefia, por su gran paciencia y

correccion a lo largo de este proceso, ustedes fueron un apoyo esencial y excelente.

Alexandra Pelaez Pedemonte

4



Indice de Contenido

DIEAICALOTIA.......ceiviriiiuiiieeeieseee e tese e saeassseseeseessssessssa s sesssesessassssensasntesannstssesnssasssssssnnenssannee 2
AGradeCiMICIO......c.cicereirevrreeeicrsiseeceesesresssstesesstessesesesteaesssseseatstasnesnasessesssssbesseserssbessessasssssanses 3
RESUMEI.....contiiiittitietcec e este st s st bee s e s esaeusasaessetssnssasesssbessasnsssnaasbessestasasansesesssesassssases 8
ADSITAC ...ttt vttt e e s e e s s e sessesssesssstebensesessessesersess e sesansansesseasasansessessertensenaraens 9
INEPOAUCCION ...ttt et resasssrn et stosesasessssseeseass st bessnsmssssassessssssassesasesssanssereassanees 10
Planteamiento del PrOBIEMIA..........ccouvvvuiieeiiieecnrieeitiisteesteeeesreseesesseeesssssserssssssseessissssssesssssssessneens 12
Delimitacion del problema................ccecveerreeeeeceneeiinennisesesssrssesreesesssessssesssessessssesssssssssessssens 14
Justificacion del Problema ...........ccuieecieiieecnceereenenntnnnnnnreeseesersessaessessssarasssessessessssessssassesnes 14
Preguntas de INVESHZACION.............ccoveveereervenerneesieesieesenereessessessesesseessessnsssasssesersessssssorsessessassess 16
ODJELIVO....c.eeeereierecriiieenienientirsessssecsesssesseesasssesnsessesseassessessessessessessersenstsssanssessasssesesssssssessensassassesses 16
ODbjJEtiVO BENETAL ...ttt ettt sesne e sesste et sasassosessssssassssesasnsssassessensensans 17
ODbjetiVOSs ESPECITICOS......ciecrrreereerireriererieereessarestesesreesssassenssesessseessassssesessensesnsssesssstasnsensens 17
LAMILACIONES......coiueetierenienenrinresissiessentesiaessasssesteesesessesasssensessastasssnessnossssesaassensesesnanssessassessassesnnne 17
MATCO TEOTICO. ....cceiietrirrrenictiiieictesreeeresiesae et st esrssasesesesssssstsbertsas st s sanossshassnnsosssassstosassesasssstnn 18
Marco MetodOIOBICO........c.ovveeeinriirienecseresstssenesnestssssisessessetssestsscsstestesassnsnesnsessssssssnnasasseses 29
3.1 Perspectiva Metodologica (ENfOQUE)........covrrmrrrmsisiieriesisnsiessessessassmesassassssssssssanssasasssanes 29
3.2 Diseflo de iNVESHZACION .......cc.ceverrrrrreenreecseensessesnenemssisiesissmssessssessessssrsssssssesssessesansassassassnes 29
3.3 Tipo de INVESIZACION ....cucuvenerciirceerinesieniest st et retsbes e sase e s snesesbebasesseeseosasassensnas 30
3.4 Unidad de analisis, poblacion, muestra y tipo de MUESLIEO ........coccerenierernenecrneniercerernnne 30
3.5 Fuentes primarias y SECUNAATIAS....c...ccecrerierercmninisiisernisneisisisiecsnieiesssssssssssessesssssnsssssaes 31
3.7 Técnicas € instrumentos Utilizados:.......ccccceveeciiiinccnriiininniinnecniisninniinninnesseoeeenn 32
3.8 Métodos y técnicas de analisis de datos........ccouvrceiininiiiniincininciieen st esiesaens 32
3.9 Fases del Proceso de la Investigacion ...........cccevmireniivniniceinecsnninicsicncicecesesnssens 33
3.10 Tabla de operacionalizacion de variable ...........cccccnivcriinirricnninnicninsicnnnenrsceesennneenenn 34
Resultados de 12 ENCUESta.........cccoviviiimieirinininininiiniii s ssirsnssnsesresesesssesssensses 37
ATIEXOS covevveieiriuriirerreiioieiissi ettt stest s aerassssesesssesssesssormassessessersesassssssssrnesasesesrbesssbesssasssresseserees 67



indice de tablas

Tabla No 1. Fuente: SCIEI0.0TE .....cccociieieriiimiiriniiiinininiesssssessssseesssssssssssssesssssosessssssssssnssssans 19
Tabla No.2. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
NOVIEMDBIE 2020, ...ccoeevueirerirersescssssssssssssssesssessesnsssosesssssssssassssssssssssasssssosssssossssasssssasstasassssssssssasss 37
Tabla No.3. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana ,
NOVIEITIDIE 2020...... . eeeeeieeeeeiiieeeereeserrteeeseessssssssssssssssesssssasssssessssssasensssssssssssassssssnnnsessassnssssessnss 38
Tabla No.4. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana
NOVIEMDBIE 2020.......c0eeeiiiecciieiiiieseeeeseseessesesesassessestessesssseesasssersasssssessssssssssssssssessssssssssessasssssssssanes 39
Tabla No.5. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana
INOVIEINIDIE 2020.....ccceeeeeeeeeiiririsesssssesssssssssssssessssssssosssssssssssssssssonsssssssssssssssssnsssasssressssssssssssssssssssenes 40
Tabla No.6. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
NOVIEMDBIE 2020......cuueeeiiiiiiiiicirisieesissssseerserssesssesntsessssersesssessssssassssssssssssssssssssssssarensassssasssssassassane 41
Tabla No.7. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
NOVIEMDBIE 2020......c.cceiiieiiiiiiceeieeieecsrsserrsesstestrasessssssssssssssessssssssosssarssssesasseressasassssnessssssesrserssrasssnss 42
Tabla No.8. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
INOVIEIMDIE 2020..... . ceereiiiieccvrervtestetieeeisesessssssssensiessssssssssesesssssssssasnnsenntssssssesssssasassssassanassssssass 43
Tabla No.9. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
NOVIEINDIE 2020........ccccenrerirreressreesesssssssreseeressesssssssesssssssssssssssssssesssssessasssssssanessesssssssssessssanssossssasas 44
Tabla No.10. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
NOVIEMDBIE 2020..... . eeeiiiiicisrrerereeieesesessesssessssesesesssessssssssssssssssssssasassssssessssassasssssssssrsssssansasesasses 45
Tabla No.11. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
NOVIEMDIE 2020........ccccierieeiieireiereererresresssessacsaseassseessrssssessssssesstessossssssssssssssssssssssssssssssassssssass 46
Tabla No.12. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
INOVIEIMDIE 2020.... .. reeeeerieeisssesssseereereeesessssessssssossesssssssssssssossssersassssssensssssnsassessasestssssssnnsesesssns 47
Tabla No.13. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
INOVIEITIDIE 2020........oeeeeireeeeeeieemeereesesvsesssssosesessssmmassessssmeesssssssssssssssssssssssanssssassssassssrasassrassennnns 48
Tabla No.14. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
INOVIEIMDIE 2020........uceiiiieiiiieiieeeeisereieesssrrssssreessassssassesssssesssssssesssssssssssssesessssssssssssssstasessssssssssssnne 49
Tabla No.15. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
INOVIEMDIE 2020.....cccoueeeieeeteeeeeeieeeeeteeresesssesssestessessssassessssssesesssssssssssssstssssssssssessesssnsstsnsesssnssssnars 50
Tabla No.16. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
NOVIEINDIE 2020.....cceeiiieeiiiiieeeieiitieeeeiseesessesessessssessessssssssssssssassesssssssesssesssssessssssssssssssasasassesrsssne 51
Tabla No.17. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
NOVIEMDIE 2020........ceeeiieeriiiiiiercrssisssseeeererssssssssesssssaanssmsssssssssasstsssssssssessressssansssersesesssssesassanee 52
Tabla No.18. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
INOVICITIDIE 2020... .0 eiieerieeeeiirneeeesseesrsssermesasssssssssesesesssronsssssssessssssssssssesassssannsssssssranssssasssssnsssssssssesss 53



Tabla No.19. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,

NOVIEMBIE 2020..........comiiiiiieieiiiesieiienetesesstreesse et eastessese e sssesesesrasssssesssaessssasessesassesssasssssasans 54
Tabla No.20. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
NOVIEMBIE 2020........cucureeriennieennneensrssisnssssteseesessssessnsessssssssssssssestesassesssessasssasssssssssssrsssensssnnes 55
Tabla No.21. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana,
NOVIEMDIE 2020........ccccoiruerirrnrcnreerisierisiesirrertesssssisssessessessssesesssssssssssessernssassessssssassesassssessenssasnnre 56
Tabla No.22. Fuente: Medidas de bioseguridad aplicadas ante la Pandemia Covid-19 en
Acromax Dominicana periodo Abril-Septiembre 2020.............ccccviireereenensecneneereeressesessessessessesees 61

Indice de Grificas

Gréfica No.1. Fuente: Tabla NO.2.........cccocveviiimrmninieininniinsessnreeeseeseseessesses 37
Grifica No.2. Fuente: Tabla NO.3.......ccovirvieiiniciniinniinicniiceiesesnesssnsneesssnssesnsnsssenss 38
Grafica No.3. Fuente: Tabla NO.4..........cciveircerrcrenecrienrenesnestisssissetissesississsesesssesasesssssessessnes 39
Grafica No.4. Fuente: Tabla NO.S........coociirecerecnnetnticnencsisiiessissseesiessssessssessessessessnes 40
Grafica No.5. Fuente: Tabla NO.6.........cccovvveiieniriemniniiinncininrieeicnncssessees e sersssssssssesesssasas 4]
Gréfica No.6. Fuente: Tabla NO.7......cccocvrveerreirenninnnninnmniniiinsiniesissssesssssssresssssssss 42
Grafica No.7. Fuente: Tabla 8.ttt ssssesensresresessressnenes 43
Grafica No.8. Fuente: Tabla NO. 9.......ccoevveninineniniiniiieccnenncneecsnsesassnessesesssessesseas 44
Grafica No.9. Fuente: Tabla NO.10.........ccueevvrerrernrmnticereieinneenresieesesnseseessssssssssnssenssaess 45
Gréfica No.10. Fuente: Tabla NO.11.......ccccvvvcinneeniinniniiieninneniinneniessssssssssnessesssssssnssssns 46
Grifica No.11. Fuente: Tabla NO.12........cccoiiiceieomenriiiiininiininissieesenessesssssnsssssssssasesssssnes 47
Grafica No.12, Fuente: Tabla NO.13.......ccocciveivimimiiniinniniiieeiesinsnsssssiorsensersneresssssoss 48
Grafica No.13. Fuente: Tabla NO.14...........ccocciriinmnnnnniiicriniicsnersninssssesssesssessessssenssnesnssssens 49
Grifica No.15. Fuente: Tabla NO.L6.......cccvveececrirmrininininiiiniisninesesesiesssssnsnssssnsnesaessssns 51
Grafica No.17. Fuente: Tabla NO.18.......ccccceeiciiirenrmnniininecniertnnsinnsnsetessissnsossessssssesssessssens 53
Gréafica No.18. Fuente: Tabla NO.19.........ooeieiiiimimiiicinnenniienieiiesnssssssstnsesessaesessnesasanes 54
Gréfica No.19. Fuente: Tabla N0.20.........coeccieiernminimniniininieiiniinecnesoissnsiessesemesssnssossssssasss 55
Grafica N0.20. Fuente: Tabla NO.21.........cccceccivnimimninnininiiiiineseomanesmioisnsesnsecosessscs 56



Resumen

La bioseguridad ha sido un aspecto clave en la lucha contra la propagacion del Covid-19
en las empresas, porque son las inicas que aseguran de forma eficaz, el poder evitar contagios y

a la vez permitir un funcionamiento total dentro de la misma.

Los objetivos de este trabajo se centran en analizar como ha sido afectado el estado
emocional de los colaboradores al enfrentar no solo una pandemia que puede traer consigo tanto
una enfermedad fisica como mental, sino también una nueva realidad que se encuentran en sus

lugares de trabajo.

Por lo que se realizé un estudio de prevalencia analitica para determinar la relacién
existente entre las medidas de bioseguridad tomadas por el Departamento de Gestion Humana y
el estado emocional de los colaboradores en la empresa Acromax Dominicana, asi como las
medidas que estos han tomado para poder seguir realizando sus labores a pesar de la pandemia

de la Covid-19 que afecta actualmente al pais.

Las medidas tomadas por los Departamentos de Gestion Humana en las empresas afectan
a sus colaboradores, ya sea de manera positiva o negativa. La muestra estuvo constituida por 108
colaboradores, a los cuales se les aplico una encuesta enviada para evaluar como las medidas
tomadas afectaron su estado emocional. Aproximadamente un 50% seleccioné que sentia miedo
y tristeza, asociando esto al estrés que sintieron durante el confinamiento, pero a pesar de esto,
mas del 50% notifico que su productividad durante esos meses fue alta, esto debido al ambiente

laboral que tiene la empresa.

Palabras Claves: COVID, Pandemia, Empresa, Salud Mental.



Abstract

Biosecurity has been a key aspect in the fight against the spread of Covid-19 in
companies, because they are the only ones that effectively ensure the avoidance of contagion and
at the same time allow total operation within the company.

The objectives of this work are focused on analyzing how the emotional state of
employees has been affected when facing not only a pandemic that can bring both physical and
mental illness, but also a new reality that they find in their workplaces.

Therefore, an analytical prevalence study was conducted to determine the relationship
between the biosecurity measures taken by the Human Resources Department and the emotional
state of the employees in the company Acromax Dominicana, as well as the measures they have
taken to continue their work despite the Covid-19 pandemic that currently affecting the country.
The measures taken by the Human Resources Departments in the companies affect their
collaborators, either positively or negatively.

The sample consisted of 108 collaborators, to whom a survey was applied to assess how
the measures taken affected their emotional state. Approximately 50% selected that they felt fear
and sadness, associating this to the stress they felt during confinement, but despite this, more
than 50% reported that their productivity during these months was high, this due to the work

environment that the company has.

Key Words: COVID, Pandemic, Company, Mental Health.



Introduccion

La bioseguridad en el trabajo ocupa un rol muy importante, y mas en estos tiempos de
pandemia como la COVID-19, ya que es una enfermedad nueva que presenta un alto riesgo,

debido a su facil transmisidn.

En primera instancia se estard realizando una investigacion para tener un buen
fundamento sobre el tema, luego se realizara una encuesta en la que se podra obtener la

informacion necesaria para poder analizar la relacion existente entre ambas variables.

Segin la OMS el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) es una enfermedad
virica provocada por un nuevo coronavirus (el coronavirus causante del sindrome respiratorio de

Oriente Medio o MERS-CoV) que fue detectado por primera vez en Arabia Saudita en 2012.

(WHO, 2019)

Aproximadamente el 35% de los casos de MERS-CoV notificados han desembocado en

la muerte del paciente. (WHO, 2019)

Si bien la mayoria de los casos humanos de MERS se han atribuido a la transmision de
persona a persona en entornos sanitarios, los datos cientificos actuales indican que los
dromedarios son un importante reservorio d¢ MERS-CoV y una fuente animal de infeccion
humana. Sin embargo, se desconocen la funcion especifica de los dromedarios en la transmisién

del virus y cuales son exactamente las vias de transmision. (WHO, 2019)

Los Departamentos de Gestion Humana han tenido que implementar medidas para poder
continuar con el funcionamiento de la empresa y la sostenibilidad de su capital, es decir,
mantener a los colaboradores sanos y salvos.
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La covid-19 ha afectado a la poblacién mundial, no solo en la salud fisica de los
infectados sino también la salud mental de los mismos, afectando el equilibrio psicologico de

todas las personas que vivimos en estos tiempos.

Como explica MedlinePlus la salud mental es importante en todas las etapas de la vida
de una persona, la misma engloba nuestro bienestar emocional, psicolégico y social, afectando
la forma en que pensamos, sentimos y actuamos, asi como también ayuda a determinar
cOmo manejamos el estrés, nos relacionamos con los demas y tomamos decisiones ante la vida..

(MedlinePlus).

Todas las medidas tomadas por los Departamentos de Gestion Humana en las empresas
afectan de alguna manera a sus colaboradores, ya sea de manera positiva o negativa. Por eso el
proposito de este trabajo es estudiar como los colaboradores de la empresa Acromax Dominicana
se han sentido con respecto a todas las medidas tomadas y como las mismas los han afectado

emocionalmente.

El presente trabajo, pretende analizar la relacion existente entre las medidas de
bioseguridad tomadas por el Departamento de Gestion Humana ante la pandemia del COVID-19

y como las mismas afectan el estado emocional de los colaboradores.

La COVID-19 es una enfermedad nueva que ha traido consigo un nuevo estilo de vida
para todos, tanto para los colaboradores como para las empresas, por lo que es de suma
importancia no solo prestar atencion a los efectos fisicos que esta pueda provocar, sino también a
los efectos psicoldgicos, para que asi se pueda mantener un equilibrio emocional y que los

colaboradores puedan realizar sus funciones de forma optima.
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Planteamiento del problema

La flexibilidad laboral es uno de los temas mas debatidos hoy en dia. Con la llegada de la
pandemia de la Covid-19 muchas empresas se han visto forzadas a implementar nuevas
estrategias, con €l fin de poder sobrellevar las consecuencias que este virus ha causado, no solo

en el ambito laboral sino también en el personal y social.

Pero la forma en la que afecta a los colaboradores estas medidas implementadas son el
foco de atencion, ya que, aunque ellos son el principal capital de la empresa, no se puede dejar

atras el hecho de que la finalidad de la misma es producir y mantenerse a flote en el mercado.

Aun asi, los cambios drasticos y repentinos surgidos como consecuencia de la pandemia
por la COVID-19, el temor a enfermarse y la cantidad de informaciones que vemos a diario en
los medios de comunicacion con cifras alarmantes de infectados y fallecidos en todas partes de

mundo, pueden llevarnos a una situacién de mucho estrés. (Digital, 2020)

Como explica Valdés la pandemia estara causando diversas patologias que requeriran
de tratamientos farmacologicos como ansiedad, depresion, fobias, trastornos obsesivos
o adaptativos, el sindrome Post-UCI (de quienes han pasado por unidades de cuidados
intensivos en hospitales), o el denominado 'duelo complicado'. (Valdéz (como se cit6 en

Rodiguez, 2020)

Las empresas se han visto en la necesidad de tomar medidas flexibles para poder tratar a
los colaboradores, de manera que, a pesar de la situacion en la que se encuentran pueda ser

productivos a la hora de realizar su trabajo y también presenten menores niveles de estrés.

En una perspectiva mas amplia, desde un punto de vista social, Dahrendorf (1986) seiiala

que la flexibilidad puede definirse como "la capacidad de los individuos, en la vida econémica y,
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en particular en el mercado de trabajo, de renunciar a sus habitos y adaptarse a las nuevas

circunstancias". (Dahrendorf 1986 ( como cit6 Ibarra y Gonzalez, 2010)

Por lo que, las decisiones que tomen o no los Departamentos de Gestion Humana en la
empresa pueden ser factores determinantes en la salud emocional de cada uno de los

colaboradores.

Acromax Dominicana es una Farmacéutica que surgié en 1970 de una asociacion de
empresarios dominicanos representados por la compaiiia importadora de medicamentos Kettle

Sanchez, C. por A.,

Hoy en dia Acromax Dominicana cuenta con 2 sucursales, una en Santo Domingo y una
en Santiago, con un promedio de 300 empleados, de los cuales un 10% se encuentran en la

sucursal de Santiago.

Esta empresa como otras tantas se ha sido afectada por la llegada de la pandemia del
Covid-19, por lo que se ha visto en la necesidad de aplicar medidas tales como, realizar un
protocolo exclusivo para el virus COVID-19, en el cual se encuentra las reglas que deben seguir
los colaboradores en el plantel, como son: lavado frecuente de las manos, uso obligatorio de
mascarillas, distanciamiento, entre otros, con el propdsito de evitar el contagio a fin de poder

sobrellevar estos tiempos.

Con esta investigacion se pretende conocer cuales han sido las medidas tomadas por el
Departamento de Gestion Humana con sus colaboradores para evitar el contagio de la COVID-
19 con el fin de evitar tener una baja productividad, pero garantizando la salud de sus empleados.

Y asi poder realizar una propuesta de mejora de asi ser necesario.
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Delimitacion del problema

Con esta investigacion se pretende dar a conocer cudl es la relacién existente entre las
medidas de bioseguridad tomadas por parte de Gestion Humana y el estado emocional de los
colaboradores, asi como las medidas que estos han tomado para poder seguir realizando sus

labores a pesar de la pandemia que afecta actualmente al pais.

La poblacion censal esté integrada por los colaboradores de la empresa privada Acromax
Dominicana, ubicada en la Prolongacion 27 de febrero, Santo Domingo, Reptiblica Dominica.
Este personal consta con un nivel de escolaridad universitario y estdn en un rango de edad dentro

de 19-60 afios.

El estudio se realizara analizando un periodo delimitado de tiempo que serd el afio 2020,

especificamente comprendiendo los meses desde mayo hasta octubre.

Justificacién del problema

La pandemia de COVID-19 es una situacién nueva a nivel mundial, lo cual ha provocado
que tanto las empresas como los colaboradores se tengan que adaptar a las nuevas modalidades

para poder seguir realizando sus labores.

Este es un estudio necesario ya que permitira conocer cual es la relacion que existe entre
las medidas que ha tomado el Departamento de Gestion Humana para que los colaboradores
puedan seguir realizando sus labores, y como esta nueva modalidad puede afectar ya sea de

manera positiva o negativa el estado emocional de los mismos.
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Las modalidades y medidas tomadas, fueron en su mayoria nuevas para las empresas, los
retos enfrentados fueron una parte mas de las secuelas de la COVID-19, aun asi, la prioridad

siempre debe ser el colaborador y su bienestar.

A través de esta investigacion se pretende incrementar y ampliar los conocimientos sobre
los efectos que pueden causar la flexibilidad y medidas tomadas por parte de Gestion Humana

con sus colaboradores en momentos dificiles como lo es la pandemia de 1a COVID-19.

Con esta investigacion se pretende hacer un aporte al Departamento de Gestion Humana
de Acromax Dominicana, ya que le servird como base para visualizar la funcionalidad de las

medidas aplicadas, asi como los beneficios obtenidos por parte de sus colaboradores.

El Departamento de Gestion Humana sera beneficiado a través de esta investigacion ya
que servira como base para ver qué tan funcional han sido todas las medidas aplicadas y como
sus colaboradores han sido afectados por las mismas, lo cual para el futuro ante una situacion

similar o de mayor magnitud servird como pardmetro al momento de tomar decisiones.

Otras empresas de naturaleza similar se verdn igualmente beneficiadas por la
investigacion, ya que podran tomar como ejemplo todos los resultados que sean aqui reflejados

con el proposito de analizar si funcionarian o no en su empresa.

Esta investigacion es pertinente, ya que nos estamos enfrentando a una nueva modalidad
que no estaba planificada para nadie, por ende, de igual manera las empresas deben obtener una
respuesta de qué tan funcionales fueron los pasos aplicados ante la pandemia de COVID -19 para

saber de qué forma actuar cuando se presente una eventualidad en el futuro.

La farmacéutica Acromax Dominicana ha ofrecido todas las facilidades en cuanto a las
informaciones para llevar a cabo esta investigacion.
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Las encuestas y entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa, seran llevadas a
cabo de forma anénima, con el propésito de proteger su identidad y le permitiera opinar con total

libertad.

Preguntas de investigacion

1. (Cuales son las medidas de bioseguridad tomadas por el departamento de Gestion
Humana en Acromax Dominicana S.A durante la Pandemia Covid-19?

2. (Qué estado emocional manifestaron los colaboradores de la empresa Acromax
Dominicana S.A durante la Pandemia Covid-19?

3. Cuales fueron las medidas implementadas ante las respuestas emocionales de los
colaboradores en Acromax Dominicana S.A ante la Pandemia Covid-19?

4. Cual ha sido el impacto de las medidas implementas por el Departamento de
Gestion Humana para contrarestar el estado emocional de los colaboradores en

Acromax Dominicana, durante la Pandemia Covid-19?

Objetivo

A través de esta investigacion se pretende analizar la repercusion de las medidas tomadas
en el Departamento de Gestion Humana de Acromax Dominicana para educar, cuidar o proteger
tanto la salud fisica como la salud emocional de sus colaboradores durante la pandemia, e
incrementar los conocimientos acerca de los efectos que provoca implementar nuevas estrategias

de manera inesperada ante tiempos criticos como lo es la pandemia de la COVID-19.
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Objetivo general

Evaluar las Medidas de Bioseguridad y el Estado Emocional existente entre los

Colaboradores en la Pandemia de COVID-19.

Objetivos especificos

1. Determinar las medidas tomadas por el Departamento de Gestion Humana para evitar la
propagacion del COVID-19.
2. Evaluar el estado emocional de los colaboradores durante la pandemia.

3. Delimitar las medidas implementadas con las respuestas emocionales de los
colaboradores.

4. Determinar el impacto de las medidas implementadas por el departamento de Gestion

Humana en los colaboradores.

Limitaciones

Carencia de antecedentes sobre investigaciones referentes a el estado emocional y la
flexibilidad de Gestion Humana en tiempo de pandemias, Por lo que se buscara de fuentes
confiables con respecto a la pandemia y en diferentes estudios realizado con anterioridad con
respecto a la flexibilidad laboral para poder crear una relacién como la que se necesita en ese

trabajo.

Debido a la pandemia pudimos encontrar algunas dificultades como son hacer las
entrevistas de manera personal con los entrevistados ya que al momento de esta investigacién
habia distanciamiento, por lo que no se permitia el acercamiento; lo que nos llevo a realizar

el trabajo de manera virtual.
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Las obtenciones de las informaciones requeridas en la modalidad virtual pueden limitar
las respuestas de los colaboradores porque pudieran sentir que no se les resguarda la

confidencialidad ni el anonimato totalmente honesta de la muestra.

Marco Teorico

Como explica Chavez la flexibilidad en el mercado de trabajo se presenta como la
solucidn al problema del desempleo del mundo a finales del siglo XX y principios del XXI, tanto
en los paises desarrollados como en aquellos en vias de desarrollo; por lo cual los gobiernos de
varios paises se han visto en la necesidad de comenzar a cambiar su legislacion laboral para dar
respuesta a las nuevas logicas mundiales profundizando sus politicas de apertura a partir de los

afios noventa.. (Chavez, 2001)

No obstante, la utilizacién del término flexibilidad laboral implica confusiones y
acalorados debates en los lugares académicos, debido a la falta de precision en su definicién, por
lo que este puede ser tan amplio o tan restringido como se quiera. Esta situacion ha convertido el
término no solo en una nocién polisémica y ambigua, sino también en un “artilugio” que
pretende ocultar la precarizacion de las condiciones de contratacion y las salariales, asi como la

permanencia y el despido de los trabajadores. (Chavez, 2001)

Hoy en dia las empresas se han apropiado de esta modalidad debido a la situacion a nivel
mundial que estan viviendo, como lo es la pandemia del Covid-19, ya que esta ha sido una de las
maneras de poder sobrevivir y mantenerse a flote en el mercado, lo cual ha traido consigo un sin

nimero de consecuencias, ya que esta situaciéon ha provocado que los departamentos de Gestion
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Humana se aventuren a lo mayormente desconocido o ambiguo como lo es la flexibilidad

laboral.

Una de las principales metas de las empresas es retener a personas cualificadas, y para
ello se llevan a cabo diferentes estrategias de gestion de Recursos Humanos, entre las que se

destacan las relacionadas con la flexibilidad laboral. (Faliva, 2016)

Existen diversos tipos de flexibilidad laboral (Ver cuadro 1), dentro de la cual cada
empresa ha optado por una diferente, lo que permite evaluar en un futuro cual de estas medidas

han sido las mas satisfactorias a utilizar en tiempos de pandemia como lo es el COVID-19.

Cuadro 1
Tipologia de la flexibilidad laboral

Flexibilidad externa, Flexibilidad interna Flexibilidad salarial

numérica o cuantitativa funcional o cualitativa

Subcontratacion Polivalencia Politica de moderacién
salarial

Empresas trabajo temporal Rotacién de personal Eliminacion del salario
minimo

Contratos de formacion y Horas Extras Eliminacion de prestaciones

aprendizaje por desempleo

Empleo Temporal Modificacion jornada laboral  Eliminacion de prestaciones
por desempleo

Movilidad geografica Trabajo tiempo parcial Modificacion de escalas
salariales

Teletrabajo

Tabla No 1. Fuente: Scielo.org

No podemos dejar fuera que, el aplicar esta modalidad de medidas flexibles en tiempos
de crisis como lo es la pandemia del Covid-19, tiene una connotacién psicoldgica en los
colaboradores, que puede irse por dos vertientes diferentes: que los mismos se sientan felices y
comprometidos con su compaiiia a pesar de las circunstancias o insatisfechos y estresados al

punto que presenten una negacion ante un cambio mas en estos tiempos.
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Scielo.org

“Generalmente se habla de que experimentamos un estrés positivo y uno negativo, lo
importante es poder sobreponerse para salir de la condicion negativa que es la que podria ser
amenazante para el estado de salud fisica y mental”. Por ejemplo, nos encontramos bajo
condiciones de baja tension y recibimos un cierto estimulo ( noticia o una condicién de trabajo ),
esto nos provoca un estado de alarma con la manifestacion de ciertos sintomas, posteriormente
pasamos un estado de resistencia, o dicho de otra manera el cuerpo “resiste al estrés”, y si no
existen las medidas de atencion adecuadas, la tension aumenta hasta llegar a una fase de
agotamiento, s ahi donde la manifestacion de salud de mayor preocupacion y de urgente
intervencion para recuperar nuevamente €l equilibrio y dependera de la capacidad de cada

persona, esto es lo que conocemos como “Sindrome General de Adaptacién” (Cubero, 2020).

Como explica Sanz, las personas al estar en una situacion puntual de estrés. Su ritmo
cardiaco incrementa, su respiracion se vuelve agitada, aparece sudoracion en las manos y la boca
se torna seca. Pero cuando el estrés es continuo puede llegar a provocar deprt;sic'm. Cientificos de
la Universidad de Washington (EE UU) dan a conocer hoy en Nature el mecanismo que explica
el vinculo entre una situacion de estrés cronico y los trastornos depresivos. Se trata de un
péptico llamado hormona liberadora de corticotropina (CRH), que se absorbe en el cerebro
estresado y que afecta a la liberacion de dopamina en el micleo accumbens, una region del

cerebro vinculada con la motivacion, la recompensa, el placer y el comportamiento social.

(Sanz, s.f.)

Las pandemias como lo es la COVID-19 puede resultar estresante tanto para el
colaborador como para el empleador. El temor y la ansiedad generada por la nueva enfermedad y
por lo que podria suceder puede provocar emociones fuertes. Las medidas tomadas por salud
publica, como aquellas tomadas por las empresas, como cambios de horarios, distanciamiento
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social, pueden causar que las personas se sientan aisladas y solas, incrementando el nivel de

estrés y ansiedad.

Las empresas deben preocuparse por la salud mental de sus colaboradores, ya que esto es
un factor fundamental para el rendimiento laboral, puesto a que, si un colaborador no se

encuentra emocionalmente bien, no podra desempeiiar sus funciones de una manera dptima.

Como explica el Ministerio de Salud Publica, durante la pandemia de la COVID-19 a
los ciudadanos por medio de la Direccion de Salud Mental se les ha ofrecido asistencia
psicosocial y psiquidtrica, el indice mas alto de recibir estas intervenciones fue para el sexo
femenino. Asi mismo durante estas asistencias los eventos mas frecuentes son un 46% por
ansiedad, seguido del trastorno del suefio, depresion, estrés, conducta suicida y problemas de

adaptacion al proceso de cambios en la dinamica de vida. (Salud Publica, 2020)

Recordando que los recursos humanos que tienen las empresas conforman el capital mas
importante con el que cuenta toda organizacion, lo cual determina sin duda alguna su éxito o

fracaso.

Como detalla Favila, analizar el impacto que genera las diversas medidas de
flexibilidad laboral interna sobre la satisfaccion laboral, es clave, ya que, los resultados obtenidos
podrian aportar informacion relevante para el disefio de medidas que contribuyan a mejorar
la satisfaccion de los trabajadores, y con ello, la calidad de vida laboral y organizacional. (Faliva,

2016)

Las formas de flexibilidad interna se clasifican de la siguiente manera (Echeverria, 2003):

cambios en el tiempo de trabajo; rotacion de personal en diferentes puestos y tareas por realizar,
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asi como polivalencia de actividades; uso de horas extras; trabajos en turno, en fines de semana,
pausas en la jornada diaria y semanas de trabajo comprimidas; redistribucién de los permisos
anuales (permisos sabdticos, por maternidad); el teletrabajo y el trabajo a tiempo parcial.

(Cisneros & Torres, 2009)
Algunas de las ventajas que se atribuyen a este tipo de flexibilidad son:

La empresa puede optar por empleados que sélo laboren las horas realmente necesarias
segun el tipo de empresa y necesidad de produccion. De tal manera que, si las metas de
produccion se pueden realizar en cinco horas, por ejemplo, la empresa s6lo debe contratar al
personal para que labore tales horas, consecuentemente, se lograra reducir sus costos laborales de

manera significativa. (Cisneros & Torres, 2009)

Uno de los factores que puede influir en la productividad de los colaboradores es el clima
laboral lo que el autor Tagiuri (1968) lo define como “una cualidad relativamente perdurable del
ambiente interno de una organizacién que experimentan sus miembros e influyen en su
comportamiento, y se puede describir en términos de los valores de un conjunto especifico de

caracteristicas o atributos de la organizacion”. (Lilia, Humberto, & Dulce, 2015)

Como explicaba Sanchez lo que es la productividad laboral en si, no depende de
la cantidad de horas trabajadas, sino que depende de como se han utilizado esas horas y que
provecho se les ha sacado a las mismas, esto se apoya en una organizacion eficiente del trabajo

y de la capacidad y responsabilidad del trabajador. (Sanchez, 2015).

Muchas empresas cuyas labores han sido primordiales en esta época de pandemia como
lo son las farmacéuticas, ya que se han visto obligadas a mantener a sus empleados laborando

desde sus planteles, tomando las medidas de higiene necesarias e implementando un plan de
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seguridad en el cual los colaboradores se turnen semanalmente para evitar las aglomeraciones y

los contagios masivos.

El término seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede afirmarse que este
concepto que proviene del latin securitas hace foco en la caracteristica de seguro, es decir, realza
la propiedad de algo donde no se registran peligros, dafios ni riesgos. Una cosa segura es algo
firme, cierto e indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

(Porto & Gardey, 2012)

Existen diversos tipos de seguridad dependiendo ¢l area donde se quiera enfocar, como

son:

La seguridad ciudadana es un derecho, un bien comin que se articula mediante la
accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania y de otras
organizaciones publicas. Busca asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia,
la utilizacién pacifica y ordenada de vias y de espacios puiblicos y, en general, evitar la comisién

de delitos y faltas contra las personas y sus bienes. (Laptblica, 2014)

La seguridad y salud en el trabajo es un campo interdisciplinar que engloba la
prevencion de riesgos laborales inherentes a cada actividad, siendo su objetivo principal la
promocion y el mantenimiento del mas alto grado de seguridad y salud en el trabajo (ISOTools,

2016)

Segtin Chiavenato (2007), la higiene laboral se refiere al conjunto de normas y
procedimientos que busca proteger la integridad fisica y mental del trabajador. La higiene en el

trabajo gira en torno a diagndstico y la prevencioén de males ocupacionales, a partir del estudio y
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el control de dos variables: el hombre y su ambiente laboral. (Gonzalez, Lugo, Olano, Villalobos,

& Villalobos, 2015)

La bioseguridad, se define como el conjunto de medidas preventivas, destinadas a
mantener el control de factores de riesgo laborales procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o
quimicos, logrando la prevencion de impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto
final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de trabajadores de la salud,

pacientes, visitantes y el medio ambiente. (SAADE, 1997.)

Seguridad nacional se define como el deber que tiene el estado de proteger la soberania
y la estabilidad politica para beneficiar el desarrollo de un pais dentro y fuera de la nacion.

(Concepto, 2020)

Seguridad juridica se define como el conocimiento que se tiene sobre lo que es
prohibido o permitido por los poderes publicos, es decir, que leyes estdn implementadas

actualmente para el cumplimiento de las mismas de forma correcta. (Concepto, 2020)

Seguridad social se define como la cobertura que realiza el gobierno o estado con el fin
de proporcionarles a los ciudadanos el acceso a la salud, en especial a los envejecientes,
desempleados o con alguna discapacidad que no le permita realizar su trabajo de forma correcta.

(Concepto, 2020)

Seguridad vial se define como el conocimiento que tienen los ciudadanos sobre la
circulacion del transito, con la finalidad de usar correctamente la via publica y prevenir

accidentes. (Concepto, 2020)
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Seguridad informitica es aquella que se encarga de proteger la integridad y la
privacidad de los datos e infraestructura computacional almacenados en un sistema informatico,

ayudando a defenderlos del software malintencionado. (Concepto, 2020)

La empresa Acromax Dominicana ha tomado diversas medidas de bioseguridad para
prevenir la pandemia de la COVID-19, brindandoles seguridad a los colaboradores para poder

seguir realizando sus labores de una forma 6ptima.

Las medidas tomadas por la empresa fueron:

Entrega de Sanigel (Alcohol y Gel)
Gestion Humana doto periddicamente a los colaboradores de Sanigel (tanto alcohol

como desinfectante) para promover la higienizacion frecuente de las manos

Entrega de Mascarillas
Se entregan mascarillas KN95 cada 2 dias para los empleados de produccion,

administracién y diariamente para el personal de ventas y visita médica.

Cabinas de desinfeccion

Se colocd una cabina de desinfeccion en cada entrada de la empresa, con el propésito
de que todo colaborador o visitante utilice este recurso antes de ingresar a las dreas, y asi

reducir/eliminar posibles vias de contagio/propagacion.

Rotacién de horario de personal
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El encargado de cada departamento modificaré y/o alternard al personal para ajustar y
cumplir con las necesidades de la empresa, basado en la demanda y flujo de trabajo, siempre
teniendo presente la salud de sus colaboradores y la aprobacién por parte del departamento
de Gestion Humana.

El personal que sea elegido para trabajar a turnos, sera por dias fijos cada semana,
asi, en caso de contagio, solo afectard al 4rea y el personal expuesto en ese turno,

permitiendo establecer el circulo epidemiologico de control.

Diseiio de ruta de transporte en autobuses
Las rutas de transporte fueron ampliadas en cantidad y distancia para lograr lo mayor
posible un viaje puerta a puerta y reducir la exposicion del personal con el uso de transporte

publico.

Toma de temperatura corporal
Al momento del ingreso diario a la Empresa, todo el personal sera escaneado con el
uso de termdémetros infrarrojos, no invasivos o camaras térmicas, para detectar procesos

febriles con el objetivo de actuar proactivamente en las causas de estos sintomas.

Entrega de Equipos de proteccion personal

Los equipos de proteccion personal son definidos como toda aquella indumentaria o
vestimenta especial que se debe utilizar para proteger a una persona de los riesgos presentes
en el 4rea de trabajo, esto va en funcion al tipo de riesgo al que esta expuesto durante el

desempeiio de su actividad normal de trabajo.
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Es de caracter obligatorio el uso de los equipos protectores y todo colaborador que
incumpla con el uso de EPP, seré sancionado, ya sea por su supervisor directo o el

departamento de Gestion Humana.

Desinfeccion de dreas de trabajo por turnos

Periédicamente el Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, conjuntamente con Ingenieria, realizaran la desinfeccién de las areas laborales con
equipos generadores de Ozono y de ser necesario con equipos electrostiticos en fumigacién

360.

Embajadores de salud

Colaboradores designados en las diferentes areas de trabajo para monitorear el
cumplimiento de este protocolo y tramitar cualquier solicitud o inquietud que posea el
personal en su area de responsabilidad. De igual manera, seran los canales de comunicacion

para las implementaciones o cambios.

Modalidad versién teletrabajo

Los supervisores de cada 4rea seran los responsables de la implementacion de la
modalidad del teletrabajo, asignando los dias de trabajo presencial y trabajo desde casa. Los
colaboradores que debido a la naturaleza de su trabajo no puedan realizar esta modalidad,
permanecerédn en horarios tradicionales cumpliendo con las disposiciones establecidas por las

autoridades y/o las normas internas de la Empresa.
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Aplicacion de encuestas semanales

Semanalmente el departamento de Gestion Humana se encargara de enviar una
encuesta, con el proposito de conocer el estado de salud actual del personal y tomar acciones
proactivas sobre las posibles situaciones que sean detectadas o reportadas. Es obligatorio que

cada empleado complete la Encuesta.

Aplicaciones aleatorias de pruebas PCR
Semanalmente el departamento de Gestion Humana junto con los encargados de cada
area elegira aleatoriamente 10 personas para realizarles prueba de Covid-19 con el propésito

de descartar colaboradores asintomaticos.

Charlas de apoyo psicolégico
El departamento de Gestion Humana realiza periddicamente charlas de ayuda
psicoldgicas para dar apoyo a las personas que se estan sintiendo afectadas emocionalmente

por la Pandemia del Covid-19, la misma es totalmente de caracter voluntario y personal.

Entrega de kits de medicamentos Covid-19

Periédicamente el departamento de Gestion Humana se encargd de hacer la entrega
de diferentes medicamentos con el propdsito evitar el contagio del Covid-19, por ejemplo,
Viadekal forte que sirve para el aumento de las defensas, Acrotussin Tabletas que funciona

como antigripal, entre otros.
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Marco Metodologico
3.1 Perspectiva Metodolégica (enfoque)

El presente es un estudio de tipo mixto, debido a que se analizaran las medidas de
bioseguridad que ha tomado la empresa para asegurar la salud de los colaboradores en el trabajo
en tiempos de pandemia, asi como la influencia que tienen estas medidas en el estado emocional

de los mismos.

Con relacién al manejo de la poblacion, el estudio se considera muestral, ya que solo se

tomara un grupo representativo de los actuales colaboradores.

3.2 Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion del presente estudio es segun su finalidad, transversal porque
tiene como propo6sito una investigacion inmediata, puesto a que su objetivo principal es la

obtencion de conocimiento.

Segin su disefio es no experimental ya que se limitara solo a observar los fendmenos para
luego analizarlos con el proposito de ni manipular ni controlar las variables a fin de estudiarlos

correctamente.

Segiin su enfoque es mixto ya que es tanto cualitativo como cuantitativo debido a que
investiga fenémenos no cuantificables como lo son las emociones de los colaboradores y
cuantitativo como lo son las medidas de bioseguridad aplicadas por el departamento de Gestién

Humana.
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Seglin su alcance es descriptiva ya que se genera un estudio preciso y concreto de los

objetivos a investigar, concentrandose en su explicacion.

Su fuente de datos se centra en una investigacion de campo ya que hace un examen

directo con el objeto de estudio, directamente por observacion y registro de fenomenos.
3.3 Tipo de investigacion

Por el tipo de andlisis que se hara, este estudio se clasifica como analitico, en cuanto a
que el objetivo del mismo es analizar la relacion existente entre las medidas de bioseguridad
tomadas por la empresa y como las mismas han influido en el estado emocional de los

colaboradores.
3.4 Unidad de andlisis, poblacion, muestra y tipo de muestreo

La unidad de andlisis de la presente investigacion cuenta con una poblacion actual de 304

colaboradores de la empresa Acromax Dominicana.

__ Z%P(1-P)N
"~ e%(n-1)+z2p(1-p)

La muestra va a determinar mediante la férmula
Donde:

N: Poblacion (304)

Z: Nivel de confianza 1.96 para el (95% de confianza)
P: Probabilidad de acierto (0.5)

E: Error es 0.05

n: Numero de elementos de la muestra a calcular
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El tipo de muestra utilizado tendra un promedio de 108 personas por los colaboradores
de Acromax Dominicana representando un 35% de la empresa en total. La técnica y
procedimiento a utilizar para seleccionar esta muestra serd a través de los registros internos que
contiene el departamento de Gestion Humana, los cuales han accedido a compatrtirlos a fin de
que estos sirvan de ayuda para la investigacion, por lo que se puede identificar que el tipo de
muestra es por conveniencia ya que los mismos seran seleccionados de manera voluntaria por las

investigadoras a fin de que sirvan como muestra representativa de la poblacién.

3.5 Fuentes primarias y secundarias

3.5.1 Fuentes Primarias: La investigacion se realizard mediante entrevistas y encuestas a los
colaboradores de la empresa con el fin de poder recolectar informacion sobre la influencia que
tiene las medidas tomadas por el departamento de Recursos Humanos y el estado emocional de

los empleados.

3.5.2 Fuentes secundarias: Se buscaré informaciones previas que nos aporten conocimiento
sobre como afecta una pandemia como lo es el COVID 19 a las empresas y a los colaboradores

de la misma.

3.6 Métodos de investigacion:

Atendiendo a la necesidad de la investigacion se utilizara un método analitico mediante el

cual se desglosara cada elemento para poder explicar cuil es la relacion entre las medidas
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aplicadas por el departamento de Gestion Humana y el estado emocional de los colaboradores

durante la Pandemia del Covid-19.

3.7 Técnicas e instrumentos Utilizados:

Encuestas: se realizarin encuestas a los colaboradores para determinar las conductas y

actitudes de los colaboradores de la empresa.

Entrevistas: Se estara entrevistando a los superiores y departamento de Recursos
Humanos para detectar las medidas tomadas por los mismos para continuar las labores

asegurando la salud de sus colaboradores.
3.8 Métodos y técnicas de analisis de datos

El presente trabajo de investigacién no contara con pruebas estandarizadas, ya que se
estara utilizando para la ejecucion de la misma, Encuestas en linea y Entrevistas, con el fin de

obtener mejores resultados.

Para el control de datos se llevara un procedimiento con el propdsito de reducir los

errores a la forma mas minima posible.

Cada vez que se llene alguna encuesta, esta se revisara de forma inmediata para

asegurarse que todos los items fueron completados, en caso de que se vea que alguna estd vacia,

se le pedira a la persona que lo complete.

Las pruebas estaran debidamente identificadas, aunque esta se llevaré a cabo de forma

an6nima para asegurar la privacidad del encuestado.
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Cada prueba sera debidamente tabulada y guardada en la base de datos creada. Para evitar
perdidas, las investigadoras han decidido escanear cada encuesta aplicada, a modo de que la

misma quede archivada como evidencia de registro.

3.9 Fases del Proceso de la Investigacion

Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul | Ago | Sep Oct Nov | Dic

Elaboracién del Trabajo de Grado XXX

Aprobacion del anteproyecto

Elaborar Marco Teérico
XXX

Contacto con la poblacién objeto XX
de estudio

Seleccionar la muestra
XX

Elaborar instrumentos “x

Recoleccion de datos XX

Describir los resultados XX

Analisis de datos XX

Redaccidon de informe final XX

Entrega informe final XX

Sustentacién XX
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3.10 Tabla de operacionalizacion de variable

compromisos mas apreciados

colaboradores se sienten a partir de

las medidas tomadas.

Objetivo Variable Definicion de Variable Definicion operacional Instrumento
> Determinar las
Todas aquellas que sirvan para Las aplicaciones de medidas son
medidas tomadas
proteger eficazmente la vida y fundamentales para el cuidado del Entrevistas
por el V1.Medidas
salud de los trabajadores. personal dentro de la empresa, ya que Encuesta
departamento de
(Trabajo, 2018) son las que fijan el régimen que los
Gestion Humana.
colaboradores deben seguir.
La forma en que las medidas tomadas
Lazarus (1986) la define como
por la empresa durante tiempos de
» Evaluar el estado “los productos de la
pandemia sean aplicadas pueden
emocional de los V2.Estado interpretacion por parte del Respuesta de los
afectar tanto de manera negativa
colaboradores Emocional y individuo de los aspectos colaboradores
como positiva al colaborador por lo
durante la Pandemia cambiantes de un momento a mediante la encuesta.
que es fundamental evaluar como los
pandemia. otro de sus valores y




(Fernandez-Abascal & Sanchez,
2010)
Se llama pandemia a la
propagacion mundial de una

nueva enfermedad. (Who, 2010)

» Enlistar las
medidas
implementadas
con las respuestas
emocionales de los

colaboradores.

V3.Respuestas

emocionales

En la respuesta emocional se
incluye comportamiento,
movimientos corporales o

expresiones faciales, respuestas
neurovegetativas, actividad de
sistema nervioso simpatico,
como ¢l aumento de la
frecuencia cardiaca y la
respiracion, y respuestas

hormonales, como la secreciéon

Relacionar las respuestas

emocionales de los colaboradores con

las medidas implementadas por la
empresa es esencial, ya que permite
determinar cudles han cumplido con

su objetivo y cuales pueden estar

afectando de forma constante a los

colaboradores.

Respuesta de los
colaboradores

mediante la encuesta.
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de hormonas sexuales. (Solano,

2012)

» Determinar el
impacto de las
medidas
implementadas por
el departamento de
Gestion Humana
en los

colaboradores.

V4.Impacto

Se refiere al proceso sistematico
que permite la medicion de
resultados a posteriori a través
de indicadores, a fin de constatar
el grado en que se han alcanzado
los objetivos propuestos en un
periodo de tiempo determinado

(Aguilar, (s.f))

Después de evaluado el estado
emocional de los colaboradores es
necesario determinar de qué forma ha
impactado la calidad de vida de los
mismos tanto fuera como dentro de la

empresa.

Respuesta de los
colaboradores

mediante la encuesta.
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Resultados de la Encuesta
Los siguientes resultados que se presentan a continuacion, estan relacionados con cada

uno de los objetivos planteados, los cuales hacen referencia a la relacion existente entre las
medidas de bioseguridad tomadas por el departamento de Gestiébn Humana y como estas pueden

influir en el estado emocional de los colaboradores.

(A gqué departamento pertenece?

Departamento Cantidad Porciento
Almacén Prod. Terminado 6 6%
Aseguramiento Calidad 4 4%
Atencion al Cliente 8 7%
Auditoria 6 6%
Cadena Abastecimiento 2 2%
Control Calidad 6 6%
Disefio y Desarrollo 7 6%
Finanzas 9 8%
Gestion Humana 6 6%
Ingenieria 6 6%
Mercadeo 4 4%
Produccion 6 6%
Promocion 12 11%
Seguridad, Salud Ocupacional y Medioambiente 5 5%
Servicios Administrativos 5 5%
Tec. Informacién 5 5%
Ventas 1 10%
Total 108 108%

Tabla No.2. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

¢A QUE DEPARTAMENTO PERTENECE?

Tec. Informacion 5%VentaslO% )
Almacén Prod. Terminado 6%
Aseguramiento Calidad 4%

Auditoria 6%
Cadena Abastecimiento 2%
Control Calidad 6%

Produccién 6%
Mercadeo 4%

Ingenieria 6% L

Gréafica No.l. Fuente: Tabla No.2



¢El estado de animo predominante durante los meses de abril a septiembre
era la felicidad?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 34 31%
2. En Desacuerdo 15 14%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 20%
4. De acuerdo 19 18%
5. Totalmente de acuerdo. 18 17%
Total 108 100%

Tabla No.3. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana , Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que si el estado de &nimo predominante durante los meses de abril a
septiembre era la felicidad, 34 personas respondieron que estaban totalmente en desacuerdo,
representado un 31 %, 15 personas respondieron que estaban en desacuerdo, representado un
14%, 22 personas respondieron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un
20%, 19 personas respondieron de acuerdo, representando un 18% y 18 personas respondieron

totalmente de acuerdo, representando un 17% de la poblacion.

¢EL ESTADO DE ANIMO PREDOMINANTE DURANTE LOS MESES DE
ABRIL A SEPTIEMBRE ERA LA FELICIDAD?

5. Totalmente de
acuerdo. ‘ 1. Totalmente
17% desacuerdo
31%

4. De acuerdo
18%

2. En Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en 14%

desacuerdo

20%

Gréafica No.2. Fuente: Tabla No.3
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¢El estado de animo predominante durante los meses de Abril a Septiembre era el

miedo?
Indicador Cantidad Porciento

1. Totalmente desacuerdo 19 18%
2. En Desacuerdo 8 7%

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 28 26%
4. De acuerdo 23 21%
5. Totalmente de acuerdo. 30 28%
Total 108 100%

Tabla No.4. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que si el estado de animo predominante durante los meses de abril a
septiembre era el miedo, 19 personas respondieron que estaban totalmente en desacuerdo,
representado un 18%, 8 personas respondieron que estaban en desacuerdo, representado un 7%,
28 personas respondieron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un 26%,
23 personas respondieron de acuerdo, representando un 21% y 30 personas respondieron

totalmente de acuerdo, representando un 28% de la poblacion.

¢EL ESTADO DE ANIMO PREDOMINANTE DURANTE LOS MESES DE ABRIL A
SEPTIEMBRE ERA EL MIEDO?

1. Totalmente desacuerdo
18%
5. Totalmente de acuerdo.
28%
2. En Desacuerdo
7%

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

4. De acuerdo 6%

21%

Gréfica No.3. Fuente: Tabla No.4
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¢El estado de animo predominante durante los

meses de Abril a Septiembre era la

tristeza?
Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 29 27%
2. En Desacuerdo 14 13%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 14%
4. De acuerdo 23 21%
5. Totalmente de acuerdo. 27 25%
Total 108 100%

Tabla No.5. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que si el estado de &nimo predominante durante los meses de abril a

septiembre era la tristeza, 29 personas respondieron que estaban totalmente en desacuerdo,

representado un 27%, 14 personas respondieron que estaban en desacuerdo, representado un

13%, 15 personas respondieron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un

14%, 23 personas respondieron de acuerdo, representando un 21 % y 27 personas respondieron

totalmente de acuerdo, representando un 25% de la poblacion.

¢EL ESTADO DE ANIMO PREDOMINANTE DURANTE LOS
MESES DE ABRIL A SEPTIEMBRE ERA LA TRISTEZA?

5. Totalmente de
acuerdo.
25%

1. Totalmente
desacuerdo
27%

2. En Desacuerdo
13%
4. De acuerdo
21%

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
14%

Gréfica No.4. Fuente: Tabla No.5
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¢El estado de animo predominante durante los meses de Abril a Septiembre era la

ira?
Indicador Cantidad Porciento

1. Totalmente desacuerdo 51 47%
2. En Desacuerdo 12 11%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 17%
4. De acuerdo 10 9%

5. Totalmente de acuerdo. 17 16%
Total 108 100%

Tabla No.6. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que si el estado de animo predominante durante los meses de abril a
septiembre era la ira, 51 personas respondieron que estaban totalmente en desacuerdo,
representado un 47%, 12 personas respondieron gque estaban en desacuerdo, representado un
11%, 18 personas respondieron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un
17%, 10 personas respondieron de acuerdo, representando un 9% y 17 personas respondieron

totalmente de acuerdo, representando un 16% de la poblacion.

¢EL ESTADO DE ANIMO PREDOMINANTE DURANTE LOS
MESES DE ABRIL A SEPTIEMBRE ERA LA IRA?
5. Totalmente de
acuerdo.
16%

1. Totalmente
desacuerdo
47%

4. De acuerdo
9%

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
17%

2. En Desacuerdo
11%

Gréfica No.5. Fuente: Tabla No.6
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¢La productividad laboral era alta?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 16 15%
2. En Desacuerdo 15 14%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27 25%
4. De acuerdo 23 21%
5. Totalmente de acuerdo. 27 25%
Total 108 100%

Tabla No.7. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si la productividad laboral era alta, 16 personas respondieron que
estaban totalmente en desacuerdo, representado un 14%, 15 personas respondieron que estaban
en desacuerdo, representado un 14%, 27 personas respondieron que no estaban ni de acuerdo ni
en desacuerdo, representando un 25%, 23 personas respondieron de acuerdo, representando un

21% y 27 personas respondieron totalmente de acuerdo, representando un 25% de la poblacion.

¢LA PRODUCTIVIDAD LABORAL ERA ALTA?

1. Totalmente
desacuerdo
15%

5. Totalmente de
acuerdo.
25%

2. En Desacue
14%

De acuerdo
21% 3. Nide acuerdo, ni
en desacuerdo

25%

Gréfica No.6. Fuente: Tabla No.7
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¢La productividad laboral era media?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 31 29%
2. En Desacuerdo 13 12%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 16%
4. De acuerdo 28 26%
5. Totalmente de acuerdo. 19 17%
Total 108 100%

Tabla No.8. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si la productividad laboral era media, 31 personas respondieron
gue estaban totalmente en desacuerdo, representado un 29%, 13 personas respondieron que
estaban en desacuerdo, representado un 12%, 17 personas respondieron que no estaban ni de
acuerdo ni en desacuerdo, representando un 16%, 28 personas respondieron de acuerdo,
representando un 26% y 19 personas respondieron totalmente de acuerdo, representando un 17%

de la poblacion.

¢LA PRODUCTIVIDAD LABORAL ERA MEDIA?

5. Totalmente de
acuerdo.
17%

1. Totalmente
desacuerdo
29%

4. De acuerdo
26%
2. En Desacuerdo
12%
3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
16%

Gréafica No.7. Fuente: Tabla 8
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¢La productividad laboral era baja?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 57 53%
2. En Desacuerdo 16 15%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 13%
4. De acuerdo 13 12%
5. Totalmente de acuerdo. 8 7%
Total 108 100%

Tabla No.9. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si la productividad laboral era baja, 57 personas respondieron que
estaban totalmente en desacuerdo, representado un 53%, 16 personas respondieron que estaban
en desacuerdo, representado un 15%, 14 personas respondieron que no estaban ni de acuerdo ni
en desacuerdo, representando un 13%, 13 personas respondieron de acuerdo, representando un

12% y 8 personas respondieron totalmente de acuerdo, representando un 7% de la poblacion.

¢LA PRODUCTIVIDAD LABORAL ERA BAJA?

5. Totalmente de acuerdo.
7%

4, De acuerdo
12%

1. Totalmente
desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni 53%

en desacuerdo
13%

2. En Desacuerdo
15%

Gréfica No.8. Fuente: Tabla No. 9
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¢ Describiria el ambiente laboral durante esos meses estresante?

Indicador

1. Totalmente desacuerdo

2. En Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4, De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.

Total

Cantidad Porciento
6 5%
3 3%
16 15%
31 29%
52 48%
108 100%

Tabla No.10. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si describiria el ambiente laboral durante esos meses estresante, 6

personas respondieron que estaban totalmente en desacuerdo, representado un 5%, 3 personas

respondieron que estaban en desacuerdo, representado un 3%, 16 personas respondieron que no

estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un 15%, 31 personas respondieron de

acuerdo, representando un 29% y 52 personas respondieron totalmente de acuerdo,

representando un 48% de la poblacién.

¢ DESCRIBIRIA ELAMBIENTE LABORAL DURANTE ESOS MESES
ESTRESAN TE?

5. Totalmente de
acuerdo.
48%

Gréfica No.9. Fuente: Tabla No.10

L Totajmente desacuerdo

5%

2. En Desacuerdo
3%

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
15%

4. De acuerdo
29%
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¢Describiria el ambiente laboral durante esos meses productivo?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 5 5%
2. En Desacuerdo 20 18%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 31 29%
4. De acuerdo 22 20%
5. Totalmente de acuerdo. 30 28%
Total 108 100%

Tabla No.ll. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si describiria el ambiente laboral durante esos meses productivo,
5 personas respondieron que estaban totalmente en desacuerdo, representado un 5%, 20 personas
respondieron que estaban en desacuerdo, representado un 18%, 31 personas respondieron que no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un 29%, 22 personas respondieron de
acuerdo, representando un 20% y 30 personas respondieron totalmente de acuerdo,

representando un 28% de la poblacion.

¢DESCRIBIRIA EL AMBIENTE LABORAL DURANTE ESOS MESES
PRODUCTIVO?

1. Totalmente desacuerdo

0,
5. Totalmente de 5%

acuerdo.
28%

2. En Desacuerdo
18%

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
29%

4. De acuerdo
20%

Gréfica No.10. Fuente: Tabla No.ll
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¢Describiria el ambiente laboral durante esos meses calmado?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 39 36%
2. En Desacuerdo 13 12%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 29 27%
4. De acuerdo 21 19%
5. Totalmente de acuerdo. 6 6%
Total 108 100%

Tabla No.12. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si describiria el ambiente laboral durante esos meses calmado, 39
personas respondieron gque estaban totalmente en desacuerdo, representado un 36%, 13 personas
respondieron que estaban en desacuerdo, representado un 12%, 29 personas respondieron que no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un 27%, 21 personas respondieron de
acuerdo, representando un 19% y 6 personas respondieron totalmente de acuerdo, representando

un 6% de la poblacién.

¢ DESCRIBIRIA EL AMBIENTE LABORAL DURANTE ESOS MESES
CALMADOQO?

5. Totalmente de acuerdo.
6%

4. De acuerdo
19%

1. Totalmente
desacuerdo
36%

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo 2. En Desacuerda
27% 12%

Gréfica No.11. Fuente: Tabla No.12
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¢Usted puede desempeiiar su trabajo en la forma esperada?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 3 3%
2. En Desacuerdo 5 5%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 23%
4. De acuerdo 48 44%
5. Totalmente de acuerdo. 27 25%
Total 108 100%

Tabla No.13. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si puede desempefiar su trabajo en la forma esperada, 3 personas
respondieron que estaban totalmente en desacuerdo, representado un 3%, 5 personas
respondieron que estaban en desacuerdo, representado un 5%, 25 personas respondieron que no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un 23%, 48 personas respondieron de
acuerdo, representando un 44% y 27 personas respondieron totalmente de acuerdo,

representando un 25% de la poblacion.

¢USTED PUEDE DESEMPENAR SU TRABAJO EN LA FORMA
ESPERADA?

1. Totalmente desacuerdo...

5. Totalmente de
acuerdo.
25%

2. En Desacuerdo
5%

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
23%

4. De acuerdo
44%

Gréfica No.12. Fuente: Tabla No.13
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¢Su lugar de trabajo tiene medidas de seguridad tal como bioseguridad?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 2 2%
2. En Desacuerdo 2 2%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 9%
4. De acuerdo 38 35%
5. Totalmente de acuerdo. 56 52%
Total 108 100%

Tabla No.14. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si su lugar de trabajo tiene medidas de seguridad tal como
bioscguridad, 2 personas respondieron que estaban totalmente en desacuerdo, representado un
2%, 2 personas respondieron que estaban en desacuerdo, representado un 2%, 10 personas
respondieron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un 9%, 38 personas
respondieron de acuerdo, representando un 35% y 56 personas respondieron totalmente de

acuerdo, representando un 52% de la poblacién.

¢SU LUGAR DE TRABAJO TIENE MEDIDAS DE SEGURIDAD TAL
COMO BIOSEGURIDAD?

1. Totalmente desacuerdo 2 En Desacuerdo...
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
9%

5. Totalmente de
acuerdo.
52%

'4. De acuerdo
35%

Gréfica No.13. Fuente: Tabla No.14
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¢Su lugar de trabajo es inseguro?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 45 42%
2. En Desacuerdo 20 18%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 28 26%
4. De acuerdo 9 8%
5. Totalmente de acuerdo. 6 6%
Total 108 100%

Tabla No.15. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si su lugar de trabajo es inseguro, 45 personas respondieron que
estaban totalmente en desacuerdo, representado un 42%, 20 personas respondieron que estaban
en desacuerdo, representado un 18%, 28 personas respondieron que no estaban ni de acuerdo ni
en desacuerdo, representando un 26%, 9 personas respondieron de acuerdo, representando un 8%

y 6 personas respondieron totalmente de acuerdo, representando un 6% de la poblacion.

¢SU LUGAR DE TRABAJO ES INSEGURO?

5. Totalmente de acuerdo.

4. De acuerdo 6%

8%

1. Totalmente desacuerdo
42%

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
26%

2. En Desacuerdo
18%
Gréfica No.14. Fuente: Tabla No.15
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¢Las medidas de bioseguridad higiene (entrega de Sanigel, mascarillas, cabinas de
desinfeccidn...) tomadas por el departamento de Gestion Humana para enfrentar el COVTD-
19 fueron suficientes?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo | 1%
2. En Desacuerdo ! 12%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 38%
4. De acuerdo 41 48%
5. Totalmente de acuerdo. 52 1%
Total 108 100%

Tabla No.16. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si las medidas de bioseguridad higiene (entrega de Sanigel,
mascarillas, cabinas de desinfeccion...) tomadas por el departamento de Gestion Humana para
enfrentar el COVID-19 fueron suficientes, | persona respondié que estaban totalmente en
desacuerdo, representado un 1% , | persona respondié que estaban en desacuerdo, representado
un 1%, 13 personas respondieron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando
un 12%, 41 personas respondieron de acuerdo, representando un 38% y 52 personas

respondieron totalmente de acuerdo, representando un 48% de la poblacion.

¢LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD HIGIENE (ENTREGA DE SANIGEL,
MASCARILLAS, CABINAS DE DESINFECCION...) TOMADAS POR EL
DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA PARA ENFRENTAR EL COVID-19
FUERON SUFICIENTES?

2. En Desacuerdo...
1. Totalmente desacuerdo...

5. Totalmente de
acuerdo.
48%

4. De acuerdo
38%

Gréafica No.15. Fuente: Tabla No.16
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¢Las medidas de flexibilidad (rotacion de horario de personal, disefio de ruta de transporte
en autobuses, modalidad version teletrabajo) fueron suficientes?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 2 2%
2. En Desacuerdo 5 5%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 17%
4. De acuerdo 42 39%
5. Totalmente de acuerdo. 40 37%
Total 108 100%

Tabla No.17. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si las medidas de flexibilidad (rotacion de horario de personal,
disefio de ruta de transporte en autobuses, modalidad version teletrabajo) fueron suficientes , 2
personas respondieron que estaban totalmente en desacuerdo, representado un 2%, 5 personas
respondieron que estaban en desacuerdo, representado un 5%, 19 personas respondieron que no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un 17%, 42 personas respondieron de
acuerdo, representando un 39% y 40 personas respondieron totalmente de acuerdo,

representando un 37% de la poblacion.

¢(LAS MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD (ROTACION DE HORARIO DE
PERSONAL, DISENO DE RUTA DE TRANSPORTE EN AUTOBUSES,
MODALIDAD VERSION TELETRABAJO) FUERON SUFICIENTES?

1. Totalmente desacuerdo 2. En Desacuerdo
2% %
3. Ni de acuerdo,
en desacuerdo
Totalmente de 17%
acuerdo.

37%

4. De acuerdo
39%

Grafica No.16. Fuente: Tabla No.17
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¢Las medidas de seguridad (aplicacion aleatorias de pruebas PCR, embajadores de salud,
toma de temperatura corporal, entrega de kits de medicamentos Covid-19 fueron suficientes?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 4 4%
2. En Desacuerdo 4 4%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 8%
4. De acuerdo 48 44%
5. Totalmente de acuerdo. 43 40%
Total 108 100%

Tabla No.18. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si las medidas de seguridad (aplicacién aleatorias de pruebas
PCR, embajadores de salud, toma de temperatura corporal, entrega de kits de medicamentos
Covid-19 fueron suficientes, 4 personas respondieron que estaban totalmente en desacuerdo,
representado un 4%, 4 personas respondieron que estaban en desacuerdo, representado un 4%, 9
personas respondieron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un 8%, 48
personas respondieron de acuerdo, representando un 44% y 43 personas respondieron totalmente

de acuerdo, representando un 40% de la poblacion.

¢LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD (APLICACION ALEATORIAS DE
PRUEBAS PCR, EMBAJADORES DE SALUD, TOMA DE
TEMPERATURA CORPORAL, ENTREGA DE KITS DE
MEDICAMENTOS COVID-19 FUERON SUFICIENTES?

1. Totalmente desacuerdo 2 En Desacuerdo

% o/
>
. 4%

5. Totalmente de
acuerdo.
40%

Ni de acuerdo,

en desacuerdo

4, De acuerdo
44%

Grafica No.17. Fuente: Tabla No.18
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¢Las medidas de apoyo emocional al personal (aplicacién de encuestas semanales, Charlas
de apoyo psicolégico) han sido suficientes

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 3 3%
2. En Desacuerdo 9 8%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 12%
4. De acuerdo 41 38%
5. Totalmente de acuerdo. 42 39%
Total 108 100%

Tabla No.19. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si las medidas de apoyo emocional al personal (aplicacién de
encuestas semanales, Charlas de apoyo psicolégico) han sido suficientes, 3 personas
respondieron que estaban totalmente en desacuerdo, representado un 3%, 9 personas
respondieron que estaban en desacuerdo, representado un 8%, 13 personas respondieron que no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un 12%, 41 personas respondieron de
acuerdo, representando un 38% y 42 personas respondieron totalmente de acuerdo,

representando un 39% de la poblacion.

¢LAS MEDIDAS DE APOYO EMOCIONAL AL PERSONAL (APLICACION DE
ENCUESTAS SEMANALES, CHARLAS DE APOYO PSICOLOGICO) HAN SIDO
SUFICIENTES?

1. Totalmente desacuerdo 2. En Desacuerdo
370

0
3. Ni de a8c{3erdo. ni en
desacuerdo
12%

5. Totalmente de
acuerdo.
39%

4. De acuerdo

38%

Gréfica No.18. Fuente: Tabla No.19

54



¢ Esté insatisfecho con las medidas de apoyo emocional al personal (aplicacién de
encuestas semanales, charlas de apoyo psicolégico)

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 25 23%
2. En Desacuerdo 14 13%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 16%
4. De acuerdo 23 21%
5. Totalmente de acuerdo. 29 27%
Total 108 100%

Tabla No.20. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si esta insatisfecho con las medidas de apoyo emocional al
personal (aplicacion de encuestas semanales, charlas de apoyo psicolégico), 25 personas
respondieron que estaban totalmente en desacuerdo, representado un 23%, 14 personas
respondieron que estaban en desacuerdo, representado un 13%, 17 personas respondieron que no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, representando un 16%, 23 personas respondieron de
acuerdo, representando un 21% y 29 personas respondieron totalmente de acuerdo,

representando un 27% de la poblacion.

¢ESTA INSATISFECHO CON LAS MEDIDAS DE APOYO EMOCIONAL
AL PERSONAL (APLICACION DE ENCUESTAS SEMANALES, CHARLAS
DE APOYO PSICOLOGICO) ?

1. Totalmente desacuerdo

5. Totalmente de acuerdo. 23%

27%

2. En Desacuerdo
13%

4. De acuerdo...

3. Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo...

Gréfica No.19. Fuente: Tabla No.20
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En general, ¢se siente satisfecho por la gestion que ha tenido el departamento de Gestion
Humana ante la pandemia del Covid-19?

Indicador Cantidad Porciento
1. Totalmente desacuerdo 3 3%
2. En Desacuerdo ! 1%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 13%
4. De acuerdo 34 31%
5. Totalmente de acuerdo. 56 52%
Total 108 100%

Tabla No.21. Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de Acromax Dominicana, Noviembre 2020.

Siendo la pregunta que, si se siente satisfecho por la gestion que ha tenido el
departamento de Gestion Humana ante la pandemia del Covid-19, 3 personas respondieron que
estaban totalmente en desacuerdo, representado un 3%, ! persona respondié gque estaban en

desacuerdo, representado un 1%, 14 personas respondieron que no estaban ni de acuerdo ni en

desacuerdo, representando un 13%, 34 personas respondieron de acuerdo, representando un 31%

y 56 personas respondieron totalmente de acuerdo, representando un 52% de la poblacion.

EN GENERAL, ¢SE SIENTE SATISFECHO POR LA GESTION QUE HA TENIDO EL
DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA ANTE LA PANDEMIA DEL COVID-
19?

1. Totalmente desacuerdo
3%
2. En Desacuerdo...
3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

5. Totalmente de
13%

acuerdo.

0,
52% 4. De acuerdo

31%

Gréfica No.20. Fuente: Tabla No.21
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Analisis de Resultado

Segin los resultados obtenidos en el instrumento aplicado a los colaboradores se
evidencia que las emociones de miedo y la tristeza seleccionado por aproximadamente un 50%
de los colaboradores en ambas ocasiones, eran las emociones predominantes, reflejando que la
pandemia no solo trajo consigo enfermedad fisica, sino que también trajo desequilibrio
emocional, lo que segun la autora Sanz pudo haber sido resultado del estrés prolongado al que se

estaban enfrentando durante el tiempo de desarrollo de la Pandemia del Covid-19.

Sanz nos explica que cuando el estrés se alarga en el tiempo, el mecanismo de liberacién
de dopamina falla, esta se deja de liberar y, alterada la cascada quimica que nos aporta la

sensacion de bienestar y placer, todo cuanto nos rodea deja de resultar interesante. (Sanz, n.d.)

El ser humano es un ente psico-biosocial y al estar afectada una de esas areas se
descompensa, por lo cual se relacionan las respuestas oftecidas por los colaboradores sobre su
estado emocional, ya que las tres dreas, es decir la psicoldgica, bioldgica y social estaban siendo

alteradas por la pandemia.

A pesar de los resultados obtenidos acerca del estado emocional, los colaboradores
manifestaron tener una productividad laboral alta, llegando casi a un 50% en el resultado de Ia
encuesta al unir los indicadores de acuerdo y totalmente de acuerdo, esto lo asociamos a la
naturaleza de la empresa, ya que, al ser una farmacéutica, por orden presidencial nunca detuvo

sus labores, por ende, los colaboradores pudieron mantener un rendimiento continuo.

Acorde a las respuestas sobre el ambiente laboral los colaboradores afirman que este era

en su mayoria, de acuerdo a los indicadores estresante, lo que se relaciona en su totalidad a lo



mas arriba descrito segin la autora Sanz; No era probable que en medio de una pandemia como
la del Covid-19 en la cual los colaboradores manifiestan estar dominados por la tristeza pudieran

tener un ambiente laboral calmado y en armonia.

Como hace referencia el autor Tagiuri los colaboradores a pesar de manifestar un alto
nivel de estrés demostraron la fortaleza de poder trabajar bajo presion, aferrandose a esa cualidad
perdurable que tienen los valores de Acromax Dominicana, esto lo podemos ver reflejado tanto
en su productividad como en su comportamiento, ya que a pesar de las adversidades mantuvieron

un rendimiento alto.

También cabe destacar que los colaboradores expresaron en su mayoria el sentimiento de
poder desarrollar su trabajo de la forma esperada por la empresa, lo cual afianza una vez mas lo

que plantea el autor Tagiuri acerca de lo que es un ambiente de trabajo dentro de la empresa.

De acuerdo a la definicién de la SAADE sobre la bioseguridad ha quedado demostrado
mediante las respuestas dadas por los mismos colaboradores y la investigacion realizada que, la
empresa si cuenta con medidas de bioseguridad, que han servido para menguar las emociones
alteradas de los colaboradores y darles no solo un sentimiento de seguridad, sino también

cuidarlos en la medida posible de la propagacion de virus dentro de la misma.

Esas normas de bioseguridad han ayudado a que los colabores sientan que su puesto de
trabajo es seguro, ya que los mismo a través de la encuesta han manifestado llegando casi al 50%
que todas las medidas tanto de bioseguridad como de flexibilidad y seguridad, tomadas han sido

suficientes y funcionales, cumpliendo asi con el propdsito con él que fueron creadas.
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Sin embargo, cabe destacar que los colaboradores expresaron que no estaban satisfechos
en su totalidad con las medidas de apoyo emocional tomadas por el departamento de Gestion

Humana, reflejandose en un 50% dentro de los resultados.

Como afirma el autor Cubero sobre €l Sindrome General de Adaptacion, no todas las
personas tienen la capacidad de adaptarse para enfrentar las situaciones de la misma forma, a
algunas les cuesta mas trabajo, se puede ver reflejado en como los colaboradores a pesar de la

ayuda recibida no se sienten totalmente satisfechos.

Segun los resultados arrojados por la encuesta, las personas en general se sienten
satisfechos con las medidas y acciones tomadas por el departamento de Gestion Humana, lo cual

cumple los objetivos propuestos por el departamento.
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Conclusion

La pandemia del Covid-19 ha sido un evento que ha impactado a toda la esfera
econdmica y social del mundo, lo cual ha traido consigo cambios para toda la sociedad, al no ser

solamente una enfermedad que afecte nuestro estado fisico, sino que afecta el estado psicoldgico.

La bioseguridad es un factor clave en estos momentos dentro de las empresas puesto a
que la misma ayuda a tomar las medidas necesarias con la finalidad de reducir o eliminar el

riesgo que puede tener el personal de contraer alguna enfermedad.

Luego de analizar y comparar las informaciones obtenidas con los resultados de la
encuesta aplicada pudimos determinar que la pandemia del Covid-19 no solo ha afectado a las
personas de manera fisica, sino que ha afectado su estado emocional, provocando que los
mismos sientan miedo y tristeza relacionando esto al nivel de estrés que los mismos estuvieron

experimentando durante el confinamiento.

Pero a pesar de estos los colaboradores notificaron que su productividad era alta,
demostrando con esto que tienen un buen manejo hacia el estrés, permitiéndoles realizar su
trabajo de una manera Optima. Esto se puede asociar al buen ambiente laboral que existe en la

empresa y el sentido de pertenencia que tienen los colaboradores con la misma.

Por esto es de suma importancia que las empresas tomen medidas de bioseguridad para
poder brindarles a sus colaboradores la certeza de que estaran en un ambiente seguro que les
permita realizar sus labores sin tener el riesgo de contraer alguna enfermedad. Ya que lo mas
importante es preservar la salud de nuestros colaboradores debido a que estos son nuestro capital

humano.
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En la entrevista realizada a la Gerente del Departamento de Gestion Humana el dia 1ro de
octubre del 2020 por la plataforma de Google Meet, la Sra. Annety Hernandez notificd que con
la llegada de la Pandemia Covid-19, la empresa tuvo que tomar medidas para poder salvaguardar
la salud de sus colaboradores, ya que, al ser una farmacéutica, la empresa tuvo que mantenerse

funcionando en su totalidad.

Respondiendo al objetivo nimero uno que era determinar las medidas tomadas por el
Departamento de Gestion Humana, se pudo concluir a través no solo de la encuesta si no de la
entrevista realizada a la Gerente, que el departamento implemento 14 medidas que cumplieron

con los objetivos con las cuales fueron disefiadas, las cuales son:

Medidas de Apoyo Psicologico

-Aplicacion de encuestas semanales -Charlas de apoyo psicoldgico grupal

Medidas de Flexibilidad

- Rotacion de horario de personal

-Disefio de ruta de transporte en autobuses . ., .
- Modalidad version teletrabajo

Medidas de Higiene
-Entrega de Sanigel (Alcohol y Gel) -Cabinas de desinfeccion
-Entrega de Mascarillas -Desinfeccion de areas de trabajo por turnos

Medidas de Seguridad

-Toma de temperatura corporal -Aplicaciones aleatorias de pruebas PCR

- Entrega de Equipos de proteccion personal

- Embaladores de salud -Entrega de kits de medicamentos Covid-19

Tabla No.22. Fuente: Medidas de bioseguridad aplicadas ante la Pandemia Covid-19 en
Acromax Dominicana periodo Abril-Septiembre 2020.

Al evaluar el estado emocional de los colaboradores durante la pandemia, pudimos
determinar que las emociones predominantes eran el miedo, la tristeza y el estrés, lo cual se
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relaciona con lo vivido, pero aun asi se destaca la gran labor que realiz6 el departamento de

Gestion Humana para mantener a los colaboradores seguros dentro de sus puestos de trabajo.

También delimitar las medidas implementadas con las respuestas emocionales de los
colaboradores se pudo corroborar lo mas arriba descrito, de que, aunque las emociones
predominantes fueron negativas los colaboradores mantuvieron un buen desempefio constante y
al realizar un conglomerado de las medidas realizadas segiin su naturaleza, se determiné que los
colaboradores estaban satisfechos en un 83%, lo que promovia a la productividad durante

tiempos de Pandemia del Covid-19

Al determinar el impacto de las medidas implementadas por el departamento de Gestion
Humana en los colaboradores, se pudo comprobar que las mismas cumplieron a cabalidad los
objetivos por las cuales fueron creadas y mantuvieron un ambiente dentro de la empresa seguro
ya que la empresa llego al 0% de infectados por COVID-19, lo cual fue la clave esencial para el

funcionamiento y desarrollo de la misma durante la pandemia del Covid-19.

Se pudieron responder también todos los objetivos con el propdsito de proponer
recomendaciones que a largo o corto plazo traeran consigo los resultados esperados por la

empresa, siempre poniendo de primero la salud tanto fisica como mental de los colaboradores.

Y sobre todo servird como ejemplo de la importancia de evaluar y monitorear todas las
medidas que sean aplicadas, ya que los resultados mensurables de las mismas son los que

determinan verdaderamente en qué estado se encuentra la empresa.
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Recomendaciones

A pattir de los resultados expuestos de recomienda lo siguiente:

Crear un programa de ayuda Psicoldgica en los cuales se les de apoyo a los colaboradores
afectados por el Covid-19 y asi reforzar este punto que dentro de la encuesta dio un resultado de

insatisfaccion.

Entrenamientos para los lideres en tiempos de dificultad, para reforzar el manejo de

conflictos y el apoyo para un buen ambiente de trabajo.

Se propone la creacion de una campaiia interna, en la cual se reconozca y promueva el
buen comportamiento de los colaboradores con respecto a su actitud frente a 1a pandemia, ya que
como dice la autora Claveria premiar el desempeiio actia tanto a nivel de los colaboradores
como de la organizacion: ayuda a ampliar la satisfaccion de los empleados y a mejorar la

productividad empresarial. (Claveria, 2009 )

Identificar a los colaboradores que no estén al tanto de las medidas de bioseguridad y
presentarselas de manera que entiendan su importancia y propoésito, para que asi el actuar de los

mismos se alinee a las expectativas de la empresa.

Identificar a los colaboradores que sienten que su puesto de trabajo es inseguro e indagar
las razones, de forma que se pueda identificar cualquier debilidad que exista en la instalacion y
en caso de que no exista poder disipar el sentimiento de inseguridad, para que los colaboradores

puedan desempeiiarse al 100%.
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/ Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia

27 de noviembre, 2020.
Santo Domingo, R.D

Lie. Annetty Hernandez
Gerente de Gestion Humana
Acromax Dominicana

Sus Manos. -

Distinguida Lie.:

Cortésmente, nos dirigimos a usted con lafinalidad de solicitar el permisoformal, para
que las estudiantes Laura Virginia Pefla Benzan , matricula 16-1658 y Alexandra Pelaez
matricula 16-1526puedan aplicar una encuesta a algunos trabajadores, este cuestionario tendra
como objetivo evaluar las medidas de bioseguridad implementadas por el Departamento de
Gestion Humana y el estado emocional de los colaboradores de la empresa ACROMAX
Dominicana en tiempos de Pandemia COVID-19 .Esta investigacién les servira de soporte para
completar suformacién académica con el tema: “Medidas de Bioseguridad de Gestion Humana
con el estado emocional de los colaboradores durante la pandemia del COVID-19 en Acromax
Dominicana en periodo Mayo-Octubre 2020, Santo Domingo. D.N. .

Las jovenes han completado el plan de estudio de psicologia industrial en esta universidad y
actualmente se encuentra en la realizacion de su trabajo de grado, para la obtencion de su titulo

de Licenciatura.
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ENCUESTA

Esta encuesta se esta realizando con el objetivo de evaluar las medidas de bioseguridad
implementadas por el Departamento de Gestion Humana y el estado emocional de los
colaboradores de la empresa ACROMAX Dominicana en tiempos de Pandemia COVID-19, con
el fin de ser utilizado en nuestro Trabajo de Grado de la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefia (UNPHU). Contemplando los meses durante Abril a Septiembre durante la Pandemia
COVID-19.

Tomando en cuenta el significado de cada puntaje:
1. Totalmente desacuerdo

2. En Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.

1. ¢A qué departamento pertenece?
0 Almacén Prod. Terminado

Seguridad, Salud Ocupacional y Medioambiente
Servicios Administrativos

Tac. Informacion

Ventas

0 Aseguramiento calidad
o Atencion al cliente

o Auditoria

0 Cadena Abastecimiento
o Control de Calidad

o Disefio y Desarrollo

o Finanzas

0 Gestion Humana

o Ingenieria

0o Mercadeo

o Produccién

0 Promocién

o}

0

0

0
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. {El estado de &nimo predominante durante los meses de Abril a Septiembre era la
felicidad?

o 1

o 2

o 3

o 4

o 5
. (El estado de 4nimo predominante durante los meses de Abril a Septiembre era el miedo?
o1

Vi bW

&
o
o
o
. ¢El estado de animo predominante durante los meses de Abril a Septiembre era la

tristeza?
o

O O O O
N W N -

. (El estado de animo predominante durante los meses de Abril a Septiembre era la ira?
o

O 0 O O
BN

W

. ¢(La productividad laboral era alta?
o

oW N -

o
o
o
O

. ¢La productividad laboral era media?
o}

U R WN -~

O
o
o
o
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8. (La productividad laboral era baja?
o 1

o
o
(o}
o}

w»m b wN

9. (Describiria el ambiente laboral durante esos meses estresante?
o 1

o]
o
o
(o]

B oA W

10. ;Describiria el ambiente laboral durante esos meses productivo?
o 1

wm bW

o
o
o
o

11. ;Describiria el ambiente laboral durante esos meses calmado?
(o}

O 0 0 O
Vb WN -

12. ;Usted puede desempeiiar su trabajo en la forma esperada?
o

—

v b WN

(o}
o
(@]
o

13. ;Su lugar de trabajo tiene medidas de seguridad tal como bioseguridad?
o 1

O 0 oo
AW

14. ;Su lugar de trabajo es inseguro?
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15. ¢Las medidas de bioseguridad higiene (entrega de Sanigel, mascarillas, cabinas de
desinfeccion...) tomadas por el departamento de Gestién Humana para enfrentar el
COVID-19 fueron suficientes?

O 0 0 0O O
VbW -

16. ;Las medidas de flexibilidad (rotacién de horario de personal, disefio de ruta de
transporte en autobuses, modalidad version teletrabajo) fueron suficientes?
o 1

O 0 0O
wn W N

17. ¢ Las medidas de seguridad (¢aplicacion aleatoria de pruebas PCR, embajadores de salud,
toma de temperatura corporal, entrega de kits de medicamentos Covid-19 fueron
suficientes?

o 1

O 0O 0O O
wn A WN

18. ;Las medidas de apoyo emocional al personal (aplicacion de encuestas semanales,
Charlas de apoyo psicolégico) han sido suficientes?
o

W bW N

(o]
o
O
O

19. ;Esta insatisfecho con las medidas de apoyo emocional al personal (aplicacion de
encuestas semanales, charlas de apoyo psicoldgico)?
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0O 0O O O O
W oW N -

20. En general, ;se siente satisfecho por la gestién que ha tenido el departamento de Gestion
Humana ante la pandemia del Covid-19?

O 0O 0O O O
(9 T N DL I S I
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