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INTRODUCCION

Aqui se abordan los todos los aspectos en relacion con el analisis de riesgos laborales

ejecutado en PURADOM.

La investigacion consta de 4 capitulos distribuidos de la siguiente forma:

En el capitulo I se recogen los aspectos introductorios de la investigacion, donde también
se incluyen el planteamiento del problema, delimitacion del estudio, su importancia y justificacion

y los sus objetivos, tanto el general, como los especificos.

En el capitulo II se presenta el marco tedrico de la investigacion que sirve como referencia
y fundamentacion para sustentar el estudio. Se incluyen los antecedentes y datos relevantes sobre
la gestion de riesgos y las diversas metodologias utilizadas. Finalmente se incluye un apartado de

la institucion objeto de estudio: PURADOM SRL.

El capitulo III expone todo lo referente a la metodologia de investigacion utilizada. Se
detallan puntos como el tipo y disefio de la investigacion, asi como los métodos para la recoleccion

y analisis de los datos.

En el capitulo IV, se muestra el detalle de las informaciones recopiladas a partir de la
aplicacion de la lista de verificacion en los procesos de gestion laboral de PURADOM. Basados
en estos resultados se presenta el analisis de riesgos y su posterior tratamiento y mitigacion a partir
de controles establecidos. También se detallan los criterios para el analisis de riesgos labores para

la clasificacion de estos.

En la parte final de este trabajo de grado los investigadores presentan sus conclusiones y

recomendaciones respecto al tema abordado.
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RESUMEN

PURADOM SRL, es uno de los proveedores lideres en la Republica Dominicana para la
venta de equipamiento orientado al tratamiento y ablandamiento de agua para el consumo
humano. Para mantener su posicionamiento se auxilia de empleomania capacitada en diferentes
areas, a quienes la empresa tiene la responsabilidad de asegurarles un ambiente de trabajo
seguro. Para PURADOM es importante conocer los riesgos laborales a los que estan expuestos
sus empleados para establecer controles reduciéndolos a su minima expresion. Por esto este
equipo de investigacion inicio la recopilacion de informacion, aplicacion de instrumentos,
procesos de revision y auditoria de la gestion actual de los riesgos en PURADOM. Esta
investigacion se caracterizo por ser de corte deductivo — racionalista y de campo, aplicando
metodologias de investigacion documental y como instrumento la guia de observacion. Agotados
los procesos este equipo de investigacion presenta un analisis de riesgos laborales, identificando
un alto numero de riesgos categorizados como altos y muy altos que ponen en peligro la
continuidad del negocio sino son atendidos oportunamente. También se presenta un plan de
tratamiento de estos riesgos basado en controles identificados para cada uno de ellos, acorde al

tipo de actividad del negocio.

Palabras clave: Norma, gestion, riesgos laborales, Tratamiento de riesgos.
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ABSTRACT

PURADOM SRL, is one of the leading suppliers in the Dominican Republic for the sale of
equipment oriented to the treatment and softening of water for human consumption. To maintain
its position, it is aided by employees trained in different areas, to whom the company has the
responsibility of ensuring a safe work environment. For PURADOM it is important to know the
occupational risks to which its employees are exposed in order to establish controls, reducing
them to a minimum. For this reason, this research team began the collection of information,
application of instruments, review processes and auditing of the current risk management in
PURADOM. This research was characterized by being deductive - rationalist and field, applying
documentary research methodologies and the observation guide as an instrument. Once the
processes have been exhausted, this research team presents an analysis of labor risks, identifying
a high number of risks categorized as high and very high that endanger the continuity of the
business if they are not attended to in a timely manner. A treatment plan for these risks is also
presented based on controls identified for each of them, according to the type of business

activity.

Keywords: Standard, management, occupational risks, Risk treatment.
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CAPITULO 1



1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

Tal como lo observa Puerta del Aguilar (2018), el objetivo principal de este estudio es:
establecer un diagnostico actualizado de la gestidon de riesgos desarrollado por la empresa, para
analizar los riesgos asociados a la gestion de todo nuevo proyecto TIC. y desarrollar una
propuesta para un método que podria reducir el riesgo. Trabajando con 95 empleados,
describimos la gestion de riesgos en TECNOCOM PERU desde el punto de vista del empleado.
Es claro que la conciencia de los empleados no es lo suficientemente significativa en la
identificacion de amenazas que pueden afectar la gestion del proyecto (26,3 %), el conjunto de
dichas amenazas (44,2 %) y el desarrollo de un plan de accion para mitigar las amenazas

identificadas (47,4 %).

Por otra parte, Christopher Severino (2016) en su investigacion tuvo como objetivo principal
el disefiar un Sistema de Gestion de Riesgos basado en la metodologia del COSO Iy como
objetivos especificos se detallan: identificar riesgos, evaluar y clasificar los riesgos y definir
controles para estos. Cabe sefialar que el tiempo que se tarde en implementar un sistema de
gestion de riesgos dependerd de la complejidad de la empresa y es recomendable extender el
sistema a otras areas de la organizacion y evaluar su efectividad al menos un afio después de

implementado el sistema de gestion de riesgos.

Adicional, de acuerdo con Reyes Cruz & Montero Fierro (2015) durante su investigacion se
realizo un diagnostico inicial que se utilizé como marco para el disefio de la metodologia de
prevencion de riesgos laborales e impactos ambientales. La tesis planteo se completaran los

objetivos bajo los requisitos de la norma ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007; en la linea de
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este modelo se logro presentar un disefio de gestion y prevencion de riesgos laborales y

finalmente un plan de manejo ambiental para su posterior implementacion.

De acuerdo con Diéguez Solana (2014) en su investigacion se aplicd un procedimiento para
la identificacion, evaluacidn y control haciendo un fuerte énfasis en la gestion con un enfoque
por procesos. En el transcurso del procedimiento se utilizaron técnicas como el método de
Kendall que permitio conocer cuales eran los factores de riesgo que mas afectan o pueden afectar
a los trabajadores para este tipo de actividad. la metodologia de prevencion de riesgos laborales

e impactos ambientales.

1.2. Importancia

Segun la Guia del PMBOK - Sexta edicion (2017), la gestion de los riesgos debe ser
considerada como un proceso continuo y ciclico que incluye la planificacion de la gestion,
identificacion, andlisis, planificacion e implementacidn de respuesta y monitoreo. Este proceso
permite a las organizaciones tener una vision detallada, que constituye una buena herramienta
para la toma de decisiones acerca de como los riesgos laborales pueden ser gestionados en un

entorno de recursos limitados.

La importancia de esta investigacion radica en basicamente preservar un ambiente seguro del
trabajo, asegurando la continuidad del negocio de PURADOM, SRL como lideres en el mercado
de los materiales para el tratamiento de agua de consumo humano y proyectar crecimiento
constante respecto a clientes y expansion territorial, apuntando directamente a la identificacion y

mitigacion de los riesgos laborales.

Para conseguir lo mencionado anteriormente y siguiendo las recomendaciones del PMI a

través de su guia del PMBOK — Sexta edicidn (2017), es necesario realizar un analisis inicial de
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los riesgos laborales y establecer un proceso de analisis continuo, que proporcione métricas

relevantes que permitan gestionar eficientemente los riesgos presentes en la organizacion.

Con la elaboracion de esta investigacion, enfocada en el disefio de un plan de gestion de
riesgos laborales de 1a empresa PURADOM, SRL, se lograra identificar el estatus real de estos

riesgos que exponen la seguridad de sus empleados y se recomendaran medidas para mitigarlos.

Esta investigacion aportara datos cualitativos de vital importancia, que guardan especial

relacion con el ambiente de trabajo de la organizacion.

De acuerdo con el enfoque de esta investigacion, se entiende que serd beneficiosa para
PURADOM, SRL en el proceso de toma de decisiones orientado hacia los procesos de
planificacion interna y la garantia de un ambiente de trabajo seguro y confiable para sus

empleados que atienden y dan servicio a su cartera de clientes.

1.3. Planteamiento del Problema y Preguntas de la Investigacion

La importancia de una buena gestion de riesgos laborales es de gran relevancia para las
organizaciones. Un punto critico al respecto es la gestion de riesgos laborales, que en gran
medida pueden ser desencadenantes de perdidas con impactos tanto legales como econdmicos, si
no son gestionados correctamente. “La gestion de estos riesgos es vital para garantizar el éxito de
los proyectos, constituyéndose en un pilar sobre el cual se soporta la estrategia adoptada por la

organizacion”. (PMBOK - Sexta edicion, 2017)

PURADOM, SRL es una empresa dominicana del campo de equipos de tratamiento de agua

para el consumo humano, con mas de 20 afios de experiencia y que cuenta con una cartera
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amplia de clientes; esto la constituye como el importador mas importante en su nicho para

aplicaciones comerciales, industriales y residenciales. (PURADOM, 2021)

Para ofrecer esta calidad de servicios a sus clientes, PURADOM, SRL cuenta con una
planilla de empleados asignadas en diferentes areas operativas y administrativas y a los cuales se
les debe garantizar un ambiente de trabajo seguro y confiable. Sin embargo, la empresa no
cuenta con un plan de gestion de riesgos laborales, lo que deja en cierta forma al azar su futuro a
mediano y largo plazo, creando mucha incertidumbre. De acuerdo con las opiniones del
departamento de Recursos Humanos de PURADOM, el no tener un plan no les permite
coordinar debidamente contramedidas efectivas como respuestas a situaciones propensas a

afectar las labores diarias debido a situaciones que pudieran presentarse.

Para garantizar la posicion actual de la organizacion y pronosticar un crecimiento saludable
en el mediano y largo plazo, la gerencia de PURADOM, SRL necesita conocer con exactitud las
situaciones que ponen en riesgo el ambiente de trabajo de sus empleados y como esto impacta su
permanecia como lideres en el mercado de los materiales para el tratamiento de agua de consumo

humano.

De acuerdo con la Guia del PMBOK - Sexta edicion (2017) y partiendo de los elementos
planteados anteriormente se observa que se necesita de un analisis integral donde, basado en el
apetito de riesgo de la empresa, se identifiquen los riesgos laborales, se clasifiquen y finalmente

se presente un plan de tratamiento como respuesta a estos.

En términos generales, la motivacion primera de esta investigacion es, en base al analisis
inicial, disefiar una propuesta de un plan de gestion de riesgos laborales de la empresa

PURADOM, SRL, de manera que se pueda garantizar la identificacion de los riesgos labores a
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los que se expone la empresa durante el 2022 y el correcto tratamiento de estos para mitigarlos
y/o manejarlos, evitando que impacten de manera negativa el ambiente de trabajo de sus

empleados.

A partir del planteamiento del problema abordado anteriormente se presenta la pregunta

general de esta investigacion:

(Es posible disefiar un plan de gestion de riesgos laborales de la empresa PURADOM, SRL

para el afio 20227

Desde la pregunta general se detallan interrogantes mas especificas; estas son:

(Es posible identificar los riesgos laborales para generar una matriz y evaluar los riesgos

inherentes de la empresa PURADOM, SRL?

(Es posible proponer medidas para la gestion del riesgo evaluado en PURADOM, SRL que

generen riesgos residuales aceptables?

(Es posible documentar el plan de tratamiento de riesgos laborales de PURADOM, SRL
acorde con las medidas propuestas?
1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Disefiar un plan de gestion de riesgos laborales de la empresa PURADOM, SRL para el afio

2022.
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1.4.2. Objetivos Especificos

1. Identificar los riesgos laborales para generar una matriz y evaluar los riesgos inherentes

de la empresa PURADOM, SRL.

2. Proponer medidas para la gestion del riesgo evaluado en PURADOM, SRL que generen

riesgos residuales aceptables.

3. Documentar el plan de tratamiento de riesgos laborales de PURADOM, SRL acorde con

las medidas propuestas.

1.5. Matriz de congruencia

MATRIZ DE CONGRUENCIA
Pregunta de | Objetivo | Objetivos ; o : Recoleccion de
) o ; Dimension Indicadores ; i
investigacion | general | especificos la informacion
Pérdidas Registro de
) humanas decesos
Disenar Identiticar Registro de
un  plan los riesgos Accidentes acfi —
¢Es  posible de laborales Simul
disefiar  un gestion | Para generar | Conocimiento lmlgt?;;os y
plan de | e riesgos | YN MAMZ Y | del personal b _
gestion  de | o Oe o |evaluar los capacitaciones Lista de
riesgos ot |a | Ti€sgOs 5 ”l."asa.c’ie Verificacion
laborales de la inherentes Actividades de | realizacion de
empresa gr[’}};{;sg e la | mantenimiento | mantenimiento
PURADOM, OM empresa : pre\{eptlvos
SRL, a los|cpr’ | PURADOM Ater:flén RBeVI_SIQn de
: i ’ medica otiquines
zlsltz:re Sexnggz tas pualey | — Procedimientos ? -
P odria X Documentacion
p
la empresa AN internos
durante el .
20229 expuesta | Proponer : Eista i ds Documentacion
: durante el | medidas Medidas y medidas
2022. pareti. ; dli cqntrol de Evaluacion de
gestion - de resgos riesgos Documentacion
Hesg0 inherentes
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evaluado en
PURADOM
, SRL que
generen
riesgos
residuales
aceptables.

Listado de
riesgos
residuales

Documentacién

Documentar
el plan de
tratamiento
de riesgos
laborales de
PURADOM
, SRL
acorde con
las medidas
propuestas.

Plan de
tratamiento de
riesgos

Presentacion
Final

Documentacién

Tabla 1. Matriz de congruencia (Elaboracion propia)
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CAPITULO 11



2. MARCO TEORICO

2.1. Riesgos

2.1.1. Definicion
Segun Llamas (2020) se define el término riesgo como “la incertidumbre que se genera a
partir de la evolucion y consecuencia de un acontecimiento determinado”. Este acontecimiento

puede comprender cualquier ambito.

A su vez se entiende a la incertidumbre como la ausencia de conviccion en una accion o
proceso. Por ejemplo: al lanzar una moneda al aire, se produce el efecto de la incertidumbre,

debido a que existe la duda o no se evidencia con certeza de que lado caera en el suelo.

Cabe mencionar que otro factor que debe ser tomado con mucha importancia acerca del
riesgo, es su sentido de volatilidad. La volatilidad nos comunica sobre lo inestable de un activo.
En el caso anterior de la moneda las probabilidades se cifien al 50%, pero cuando se hace

referencia al valor de una inversion es completamente distinto.

2.1.2. Tipos de riesgos

De acuerdo con Garcia, Antdén & Martinez (2019) en la literatura de administracion de
empresas no hay un consenso en como se deben clasificar los diferentes riesgos que pueden
afectar una organizacion. “En general los riesgos pueden estar causados por factores externos a
la empresa (economicos, ambientales, sociales, politicos y tecnologicos) o factores internos
(infraestructura, recursos humanos, procesos y tecnologia utilizados por una empresa).”

(Verbano y Venturini, 2013)
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“A partir de esta clasificacion general, la literatura y la préctica profesional realizan diversas
clasificaciones. La clasificacion de los riesgos dependerd en gran medida de las caracteristicas de

cada empresa.” (Rodriguez Lopez, Pifieiro Sanchez y de Llano Monelos, 2013)

Una clasificacidén que es muy bien vista por profesiones y académicos resulta de dividirlo en
cuatro categorias: estratégicos, operacionales, financieros y de cumplimiento (Ernst & Young,

2010).

= “Los riesgos estratégicos son riesgos que afectan o son creados por la estrategia
comercial y los objetivos estratégicos de una organizacidén” (Deloitte, 2013). “En este
tipo de riesgos se incluyen desde dafios reputacionales de la empresa hasta la
competencia, deseos del cliente, tendencias demograficas y socioculturales, innovacion
tecnologica, disponibilidad de capital y tendencias normativas y politicas”. (Casualty

Actuarial Society, 2003)

» “Los riesgos operacionales afectan a los procesos, a los sistemas, ala gentey a la
cadena de valor general de un negocio” (Emst & Young, 2011) y “son los principales
riesgos que influyen sobre la capacidad de una organizacion para ejecutar su plan

estratégico” (Deloitte, 2013).

» Los riesgos financieros nacen a partir de variaciones en la economia y los mercados
(Ernst &Young, 2011) y abarcan plazas tales como informes financieros, valoracion,
mercado, liquidez y riesgos crediticios (Deloitte, 2013). Los riesgos financieros nacen a
partir del efecto de las fuerzas del mercado sobre los activos o pasivos financieros e

incluyen el riesgo de mercado, el riesgo de crédito y el riesgo de liquidez.
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* Los riesgos de cumplimiento guardan relacion con el observancia legal y regulatoria
(Deloitte, 2013) y son generados a partir de situaciones de leyes, politica,

reglamentacion o asuntos gubernamentales (Ernst& Young, 2011).

2.1.3. Riesgos laborales

Tal como Gomez (2016) expone “la calidad y competitividad exigen el control del proceso
productivo. Para ello, es preciso conocer los elementos que puedan incidir en el desarrollo del
trabajo y en la persona que lo desempefia”. Entre los elementos que pueden repercutir
negativamente, son relevantes los vinculados a la salud del trabajador, conocidos como riesgos

profesionales o laborales.

De acuerdo con el autor, la prevencion de riesgos laborales tiene la intencidén de promover los

siguientes principios generales:

» Evitar riesgos.

» Evaluar los riesgos inevitables.

* Contra el riesgo en origen.

» Adaptar el trabajo a las personas.

» Considere los avances tecnologicos.

» Reemplazar algo peligroso con algo de bajo riesgo o sin riesgo.

* Plan preventivo, integrando la influencia de factores técnicos y organizativos,

condiciones de trabajo, relaciones sociales y ambientales.

* Tomar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la proteccidn individual.
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2.1.4. Riesgos laborales en tiempos de COVID-19

Segun lo que proporciona la investigacion de Alvarez & Iglesias (2020), ademas de los
riesgos habituales que se originan en el lugar de trabajo, los riesgos de la psicologia social
debido a la situacién de la salud se estan volviendo mas graves porque el trabajo se realiza en
una situacién de Epidemia epidemioldgica. Han iniciado la implementacion de controles
esenciales y cambiando formas de operar, alentando el trabajo remoto para reducir los afiladores
o los diferentes lugares que se encuentran en lugares donde los hospitales estan operando de
manera conveniente, se ha vuelto un poco mas dificil que el estado de la alarma anterior, sin
embargo, las medidas Se han propuesto a medida que las citas telefonicas evitan el transito de las

personas fragiles de la infeccion potencial y la transferencia de virus COV-2 SARS.

Dado que las entidades son responsables de prevenir los riesgos profesionales, las propuestas
se han implementado para mejorar y ajustar el entorno de trabajo en cada area de trabajo

integrada con las medidas de defensa, las medidas médicas para prevenir COVID-19.

Entre las recomendaciones, los autores muestran que hay una serie de medidas integrales de
gestion emocional relacionadas con el estres, incluidas las necesidades de la implementacion de

pausas como sea posible, relajdndose y desconectando con el trabajo.

Mantener las mascarillas y las distancias continuamente, directamente relacionadas con el

aislamiento social, las condiciones de sobrecarga de trabajo y el super formato en la situacion

epidemioldgica que causan estrés y ansiedad.
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2.2. PMBOK

Se constituye como una recopilacion de conocimientos orientada a la direccidn de proyectos.
En ese mismo orden representa la guia de referencia para la certificacion PMP (Project

Management Professional) del PMI (Project Management Institute).

PROJECT
MANAGEMENT
PROFESSIONAL

Figura 1. Logo certificacion PMP del PMI (CDP School, 2018)

De acuerdo con C. Stackpole (2013), el PMBOK es un estandar que define lo que es mejor
en la mayoria de los proyectos casi siempre. Sin embargo, se debe tener claro que no define

“mejores practicas” sino que aborda “buenas practicas” aplicadas a la direccién de proyectos.

Esta guia estandarizada para la gestion de proyectos comprende diversos procesos que
interrelacionan sus acciones y actividades para conseguir un producto, resultado o servicio;

siendo uno de sus fuertes la gestion de riesgos.

2.3. Gestion de riesgos

Segun INCIBE (2016) la gestion de riesgos es un proceso o programa que tiene como
objetivo mantener los riesgos por debajo del umbral fijado por la organizacion. Para una correcta

gestion de riesgos deben completarse las dos actividades detalladas debajo:
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» Andlisis de riesgo: realizar un estudio profundo para validar que cantidad de riesgo esta
soportando la organizacion. Aqui se necesita un inventario de activos, a los cuales se le

estiman las vulnerabilidades con sus posibles impactos y probabilidades de ocurrencia.

* Tratamiento de los riesgos: Los riesgos por encima del umbral del apetito de riesgo de
la organizacion, deben proponerse e implementarse controles o medidas para reducirlos
o mitigarlos completamente. Siempre balanceando el costo del tratamiento (costo de

proteccion) y el costo del riesgo disminuido.

Segun la guia del PMBOK - Sexta edicion (2017), 1a gestion de riesgos va encaminada al
aumento de las probabilidades y el impacto de los elementos o contingencias positivas y por el

contrario busca reducir el efecto de los negativos.

2.3.1. Importancia

Segun CFI Education (2015), “la gestién de riesgos es un proceso importante ya que
proporciona a la empresa las herramientas necesarias para identificar y abordar adecuadamente
los riesgos potenciales.” Una vez que haya identificado los riesgos, puede reducirlos facilmente.
Ademas, la gestion de riesgos proporciona a la empresa la base para tomar las decisiones

correctas.

Para una organizacion, evaluar y gestionar los riesgos es la mejor manera de prepararse para
escenarios potenciales durante el crecimiento y la progresion. Cuando una empresa evalua sus
planes para hacer frente a las amenazas potenciales y desarrolla una estructura para hacer frente a

esas amenazas, aumenta sus posibilidades de ser una entidad exitosa.

Ademas, la gestion de riesgos incremental garantiza que los riesgos de alta prioridad se
aborden de la forma mas agresiva posible. Adema4s, la gerencia obtendra informacion muy
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importante para el momento para tomar decisiones y garantizar que el negocio siga siendo

rentable.

“Otros beneficios importantes de la gestion de riesgos incluyen:” (Tucci, 2021):

» Crear un ambiente de trabajo seguro para todos los empleados y clientes.

* Aumenta la permanencia de las operaciones comerciales mientras limita la

responsabilidad. Protege frente a eventos nocivos para la empresa y el medio ambiente.

* Protege a los individuos y bienes involucrados frente a dafios.

* Ayuda a determinar las necesidades de seguro de su empresa para ahorrar en gastos

irrelevantes.

2.3.2. Planes de Gestion de Riesgos

Segun Watt (2019), un plan de gestion de riesgos indica como se gestionara el riesgo en un
proyecto en particular. Este documento documenta como se evaluara el riesgo, quién es
responsable de hacerlo y con qué frecuencia planificara los riesgos (ya que debera reunirse con

su equipo de planificacién de riesgos durante todo el proyecto).

Utilizando un plan de gestion de riesgos, la planificacion de riesgos se puede disefiar con el
objetivo de identificar los problemas potenciales que pueden causar problemas en un proyecto,
analizar su probabilidad, implementar medidas para evitar que los riesgos se puedan evitar y

minimizar al minimo.
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2.3.3. Pasos de la Gestion de Riesgos segiin el PMBOK
Desde el punto de vista de la guia del PMBOK — Sexta edicion (2017) y de acuerdo con la
direccion de proyectos en uno de sus 49 procesos, la gestion de riesgos se aborda desde tres

macroprocesos esencialmente; estos son:

= Planificar

* Ejecutar

= Supervisar y controlar

En la fase de planificacion se abordan los siguientes puntos:

Planificar la gestion de los riesgos: aqui se define como conducir las actividades de

gestion del proyecto.

» [dentificar los riesgos: aqui se recogen los riesgos individuales y se documentan sus

caracteristicas.

» Realizar el analisis cualitativo de los riesgos: aqui se prioriza los riesgos individuales

para ser analizados y atendidos a través de su probabilidad de ocurrencia y su impacto.

= Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos: aqui se analiza de forma numérica los
efectos combinados de los riesgos individuales identificados y otras fuentes de

incertidumbre de todo el proyecto.

Planificar la respuesta de los riesgos: a través de este proceso se desarrollan opciones,
seleccionan estrategias y se acuerdan acciones para atender o mitigar la exposicidn de los riesgos

en todo el proyecto.
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En la fase de ejecucion se abordan los siguientes puntos:

* Implementar la respuesta a los riesgos: es decir, aplicar el plan de tratamiento y los

controles recomendados para la reduccion o mitigacion de los riesgos.

En la fase de supervision y control se aborda el siguiente punto:

* Control de los riesgos: donde se supervisa que los riesgos se mantengan bajo el umbral
requerido, se identifican y analizan nuevos riesgos y finalmente se evalua la gestion

efectiva de la evaluacion de riesgos durante todo el proyecto.

En la imagen debajo se detallan las entradas y salidas para la gestion de riesgos del proyecto

acuerdo con la guia del PMBOK - Sexta edicion (2017):

Entradas

1.- Carta del proyecto Herramientas y tecnicas

2.- Plan de gestion del proyecto :

3.- Documentos del proyecto  1.- Juicio de expertos Salidas

4. - Factores medioambientales 2.- Analisis de datos . .

de la organizacion o s 1. -Plan de gestion de riesgos
5.- Activos de procesos

organizacionales

Figura 2. Esquema del plan de gestion de riesgos (Elaboracion propia)

A continuacion, se detalla el flujo de datos para la correcta gestion de riesgos segun la guia

del PMBOK - Sexta edicion (2017):
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Desarrollo de
acta del proyecto

Plan de gestion del
Proyecto

Plan de gestién del
Plan de gestion & Proyecto
de riesgos

Documentos del
proyecto

Organizacion

Figura 3. Diagrama de flujo de datos: Plan de gestion de riesgos (Elaboracion propia)

El acta del proyecto debe estar correctamente constituida para que el proyecto fluya de

manera continua.

Como entrada de datos se incluyen todos los documentos que puedan ofrecer informacion
referente al proyecto y a la gestion de los riesgos dentro de la institucion, incluyendo el registro

de los interesados (stakeholders).

Desde la organizacion se incluyen los factores medioambientales de la organizacidn y los
activos de procesos organizacionales que pudieran influenciar el plan de gestion de riesgos, que
pudieran incluir los limites de los riesgos generales impuestos por la propia organizacién o

interesados claves.
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Todas estas entradas alimentan y generan como salida el plan de gestion de riesgos, que a su

vez alimento al plan de gestion del proyecto en general.

2.3.4. Pasos de la Gestion de Riesgos segin ISO
Aportando mas informacion al proceso de gestidon de riesgos de acuerdo con lo abordado por
isotools.org (2019), antes de iniciar el proceso de evaluacion de riesgos se debe tomar en cuenta

dos puntos vitales para garantizar un proceso de gestion de riesgos exitoso y eficiente; estos son:

Definicion de objetivos
Antes de emprender cualquier proyecto, para llegar a una conclusion exitosa, es necesario
definir claramente los objetivos que se pretenden alcanzar después de la finalizacion del
proyecto; la gestion de riesgos no es diferente. Antes de su constitucion, se debe indicar qué
pretende lograr y cudl es su finalidad. La direccion de la empresa debe ser el ejemplo con mayor
nivel de participacion en la difusion de estos objetivos, de lo contrario los demas niveles no

participaran en la forma deseada.

La direccion también se encarga de disefiar el presupuesto y asignar 1os recursos necesarios

para la realizacion del proyecto.

Nombramiento de responsables
El portal isotools.org (2019) indica el segundo paso imprescindible antes de empezar:
identificar a los responsables. Estas personas designadas tendran la tarea de recopilar toda la
informacion necesaria para garantizar que se complete todo el proceso y se alcancen los
objetivos establecidos inicialmente. Estos gestores son tanto internos como externos y la cuantia

de la concesion dependera del tamafio de la organizacidn y sus areas de actividad.

33


isotools.org
isotools.org

Para grandes empresas, se recomienda un maximo de 10 empleados; mientras que para las
pequefias empresas la recomendacion es de no mas de S integrantes. Después de definir
inicialmente los objetivos y asignar los responsables del proceso de gestion de riesgos, segun
Garcia (2020), se deben seguir una serie de pasos para asegurar una correcta implementacion.

Debajo hay una lista de estos pasos, junto con un desglose de lo que incluye cada paso:

a) Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos consta de dos partes: identificacion de riesgos y analisis de riesgos.

La identificacién de riesgos incluye la identificacion de peligros existentes y potenciales. El
riesgo empresarial puede ser de disefio, funcional o empresarial. En esta etapa, debe usar su
imaginacion e imaginar los peores escenarios, desde un desastre natural hasta un desastre

econdémico.

(Qué pasa si tu edificio se incendia? ;Qué pasa si alguien roba su secreto de propiedad?
(Qué pasa si la economia se derrumba? ;Qué sucede si el ransomware bloquea el sistema? ;Qué

pasa si un competidor baja los precios?

Durante la identificacion de riesgos, recuerde que no puede mirar hacia el futuro. Puede
haber nuevas amenazas para las que no ha planeado. Por lo tanto, es importante que las opciones

estén abiertas y que los planes y procesos de gestion de riesgos sean flexibles.

b) Analisis de riesgo

Durante la fase de analisis de riesgos, se examina cada riesgo identificado y luego se asigna

una puntuacion basada en dos factores:
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Probabilidad: ;cudl es la probabilidad de que suceda?, es decir, ;cudl es el riesgo de

actualizacion?

Impacto: ;Cémo se vera afectado su proyecto, rol o actividad si ocurre el evento?

Las puntuaciones de impacto pueden mitigarse mediante medidas de control o mitigacion de

riesgos.

BAJO MEDIO ALTO

Figura 4. Esquema de priorizacion de riesgos (isotools.org, 2019)

+/= IMPACTO SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
ESCALA PROBABILIDAD
TIEMPO COSTO CALIDAD
. Impacto muy significativo sobre |a funcionalidad
Muy alto >70% >6 meses >55M general
Alto 51-70% 3-6 meses $1M-35M Impacto significativo sobre la funcionalidad general
Mediano 31-50% 1-3 meses $501K-S1M Algun impacto sobre areas funcionales clave
Bajo 11-30% 1-4 semanas $100K-$500K Impacto menor sobre la funcionalidad general
Muy bajo 1-10% 1 semana <$100K Impacto menor sobre las funciones secundarias
Nulo <1% Sin cambio Sin cambio Ningtn cambio en la funcionalidad
\ >

Figura 5. Ejemplo de definiciones para probabilidad e impacto (Guia del PMBOK - Sexta
edicion, 2017)

De acuerdo con la guia del PMBOK — Sexta edicién (2017), “estas escalas se pueden utilizar

para evaluar las amenazas y las oportunidades mediante la interpretacion de las denticiones de
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impacto como negativo para las amenazas (retardo, costo adicional y déficit de desempefio) y

positivo para las oportunidades.”

¢) Evaluacion / priorizacion de riesgos

Cada riesgo tiene sus particularidades. Algunos tienen més probabilidades de causar dafio y,
por lo tanto, merecen mas atencion. Otros pueden representar un peligro leve y son tolerables.
Una estrategia eficaz de gestidon de riesgos requiere priorizar los riesgos en funcion del nivel de
riesgo. /Y si al cruzar la calle se produce un terremoto y te traga la tierra? Es poco probable que

no lo hayas planeado. Priorizar los riesgos puede ayudarlo a evitar perder tiempo y dinero.

Aqui se detallan una categorizacion de los riesgos de acuerdo:

Riesgo general del proyecto: Es el efecto general de la incertidumbre de todo el proyecto,

que es la suma de toda la incertidumbre generada por cada riesgo individual.

Riesgo inherente: es el riesgo que existe en la ausencia de acciones, medidas o controles que

la direccion para reducir la probabilidad o el impacto de este.

El riesgo inherente se obtiene del producto de la probabilidad (inherente) * el impacto
(inherente), donde Impacto Inherente: es el impacto de un evento, sin considerar las acciones y
controles mitigantes y la Probabilidad Inherente es la probabilidad de ocurrencia de evento no

deseado sin considerar las acciones y controles mitigantes.
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Figura 6. Mapeo de los riesgos inherentes a residuales (Galaz, Yamanaki & Ruiz Urquiza, 2015)

Luego de definir los riesgos inherentes se procede con la identificacion de las medidas de

mitigacion y a partir de aqui se obtiene el riesgo residual:

Riesgo residual: es el riesgo que se reduce pero que perdura luego de haber aplicado los

controles a la respuesta de los riesgos.

El riesgo residual se obtiene a partir de la multiplicacion de la probabilidad (residual) * el
impacto (residual), donde Impacto residual: es el efecto de un evento, considerando las
actividades y medidas de mitigacion y la Probabilidad Inherente es que tan posible es de ocurrir

un evento indeseado considerando las actividades y medidas de mitigacion.

Riesgo secundario: es el tipo de riesgo que se produce a partir del resultado directo de

implementar la respuesta a los riesgos identificados.
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d) Tratamiento / mitigacion de riesgos
Un grafico cominmente conocido como "registro de riesgos" enumera cada riesgo, sus
puntajes de materializacidn y clasificacion, y su respuesta o tratamiento al riesgo. El tratamiento

del riesgo suele estar disponible en cuatro opciones:

Aceptacion de riesgos

Evitacion de riesgos, quizas al no realizar la accion en la que incurre

Transferencia de riesgo, generalmente a una compaiiia de seguros.

Reduccidn de riesgos, generalmente con controles de riesgos.

Después de determinar como se manejara el riesgo, se procede a desarrollar un plan de
tratamiento. El objetivo de esto es mejorar los controles de gestion de riesgos. Esta fase debe ser
dinamica y flexible ante los cambios que puedan surgir. El tratamiento del riesgo requiere

actividades de registro, seguimiento, actualizacion e intervencion.

e) Seguimiento / revision de riesgos

Cambios en las circunstancias. Regulaciones y estandares de la industria que se actualizan.
Los ciberdelincuentes estan aplicando nuevas técnicas para comprometer los sistemas. El
seguimiento del riesgo es un proceso continuo y puede ser dificil. Afortunadamente, las
soluciones digitales pueden hacer mucho por usted, automatizando la gestion de riesgos y
liberandolo de concentrarse en el negocio en cuestion: satisfacer a sus clientes y maximizar las

ganancias.
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2.4. Estandares y marcos de gestion de riesgos

Existen diversas opciones, identificados como estandares o marcos, que sirven como

referencia y guia para la gestion efectiva de los riesgos dentro de las organizaciones.

De acuerdo con lo abordado por Tucci (2021) se detallan los siguientes marcos:

Marco COSO ERM: el marco publicado en 2004 se actualizé en 2017 para dar cuenta de la
creciente complejidad de ERM. Define conceptos y principios clave de ERM, propone un
lenguaje comun de ERM y proporciona una direccidn clara para la gestion de riesgos. El marco,
con aportes de cinco organizaciones miembros de COSO y asesores externos, consta de 20

principios divididos en cinco secciones interrelacionadas:

1. Gobernanza y aspectos culturales
2. Plan de establecimiento de objetivos
3. Rendimiento

4. Chequeoy revision

5. Documentacion, comunicacion e informes

ISO 31000: publicado en 2009 y actualizado en 2018, el estandar ISO enumera los principios
de ERM, un marco para ayudar a las organizaciones a poner en practica un mecanismo de
gestion de riesgos y un proceso para identificar, evaluar, priorizar y mitigar los riesgos. El
estandar de 2018 fue desarrollado por el Comité Técnico de Gestion de Riesgos de ISO con la
participacion de organizaciones miembros nacionales de ISO y contiene mas orientacion

estratégica sobre ERM que el estandar original. El nuevo estandar destaca el papel fundamental
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que desempeifia la alta direccidn en la gestidon de riesgos y la integracion de la gestion de riesgos

en toda la organizacion.

Norma britanica (BS) 31100: La version actual de este Codigo de conducta para la gestion
de riesgos, publicada en 2011, describe el proceso para la implementacion de los conceptos
descritos en ISO 31000, incluidas funciones como identificacion, evaluacion, respuesta, informe

y revision.

Modelo de madurez de riesgo (RMM) de la Sociedad de Gestion de Riesgos y Seguros:
El marco RMM se esta actualizando actualmente, pero ya se encuentra en su version original de
2006. El RMM enumera siete atributos de un programa de gestion de riesgos y ayuda a las

organizaciones a evaluar cada atributo desde cero hasta el nivel de liderazgo.

2.4.1. 1SO 31000: 2018

El objetivo principal de ISO 31000 es ayudar a las organizaciones a integrar los procesos de
gestion de riesgos en sus operaciones y funciones criticas del dia a dia. La eficacia de su
implementacién y el apoyo que brinde a la organizacion dependeran de qué tan bien se integre
con las actividades de gestion de la organizacion (principalmente la toma de decisiones); en esta
seccion, la alta direccion y los miembros, socios, inversores y otras partes interesadas. El soporte

del sitio web es una parte integral.
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Figura 7. Flujo de gestion de riesgos con el marco ISO 31000 (isotools.org 2019)
De acuerdo con Globalstd (2018) se observan los principales cambios y mejoras de ISO
31000:2018 en comparacion con la edicion de 2009:

» Considere los principios de gestion de riesgos como un criterio clave de éxito.

» Destacar la alta direccion e integrar la gestion de riesgos, comenzando por la direccion

de la organizacion.

» Se pone mas énfasis en la naturaleza iterativa de la gestion de riesgos, sefialando que la
nueva experiencia, conocimiento y analisis pueden conducir a una revision de los
procesos, actividades y controles en cada etapa del procedimiento del sistema de

gestion de riesgos.
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* Mayor énfasis en mantener un modelo de sistema abierto para satisfacer multiples

necesidades y entornos.

Segun Globalstd (2018) también se detallan los Beneficios de y expectativas para la

organizacion en la version de 2018 del marco:

* [SO 31000:2018 esta dirigido a quienes crean valor en sus empresas por medio del
gestionado de los riesgos, el tomar de decisiones, cumplimiento de los objetivos y

eficiencia del desempefio.

* Las organizaciones, sin importar el tamafio, se enfrentan con factores internos y
externos que provocan inseguridad de la capacidad para cumplir los objetivos

planteados.

* Lo cambiante de la gestion de riesgos aporta a las organizaciones herramientas para la
construccion de estrategias, cumplimento de metas y ejecucion de decisiones. La
gestion y el liderazgo esta conformada por el efectivo control de los riesgos y es vital

en cada nivel organizativo.

* Monitorear los riesgos es primordial para una organizacion, ya que guarda relacién con
todas las actividades, incluso como se relaciona con los stakeholders. Gestionar los
riesgos tiene mucho que ver como el aspecto externo e interno de la empresa e incluye

temas culturales y humanos.
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2.5. Apetito de riesgo

“El apetito de riesgo de las organizaciones se define como la exposicidn de riesgo que la
organizacion estd dispuesta a asumir. Este nivel de riesgo permisible es particular de cada

organizacion y deberia estar en una declaracion.” (Escuela Europea de Excelencia, 2021)

Las decisiones sobre el nivel de riesgo que una organizacion estd dispuesta a aceptar a

menudo estan influenciadas por factores ambientales internos y externos:

Los factores internos pueden incluir los resultados de las evaluaciones de riesgos anteriores
de la organizacion y sus objetivos comerciales. Las expectativas de crecimiento, financieras y de

objetivos establecidas en la declaracion de mision y vision completan la primera parte.

En cambio, factores externos relacionados con condiciones especificas de mercado o nicho, u
organizacion, competidores, fortaleza y madurez de la marca, desarrollos tecnologicos

emergentes, etc. industria y su tasa de crecimiento.

Tenga en cuenta que determinar el apetito por el riesgo de una organizacion es una decision
que toma la alta direccidn y la alta direccidon. Sobre la base de estos factores y otros factores que
se consideren apropiados, en base a las condiciones especificas de cada organizacion sera el

unico responsable de su propia definicion.

2.6. Direccion de proyectos

Segun la Guia del PMBOK - Sexta edicion (2017), la gestion de proyectos se ocupa de la
aplicacion de habilidades, conocimientos, técnicas y herramientas en actividades relacionadas
con la implementacion de un proyecto en particular para cumplir con los requisitos del juicio del

proyecto. Con la gestion adecuada, las organizaciones pueden completar proyectos con éxito.
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Esto permite a las organizaciones lo siguiente:

* Cumplimiento de objetivos del negocio

= Satisfaccion de las expectativos de los interesados

= Predecir eventos

* Aumento de las posibilidades de éxito

* Entregar a tiempo los productos que se necesitan

» Respuesta oportuna ante la exposicion a los riesgos

» Optimizacion de los recursos disponibles de la organizacion

= Entre otros

Uno de los elementos iniciales de la direccion de proyecto es el acta de constitucion del

proyecto; elemento que se detalla a continuacion.

2.6.1. Acta de constitucion del proyecto (Project Charter)

Como se explica en la Guia del PMBOK - Sexta edicion (2017), un acta de constitucion del
proyecto es un documento que funciona como una autorizacion formal para un proyecto en
particular y faculta al gerente del proyecto para asignar actividades para los recursos
organizacionales necesarios para ejecutar el proyecto. Este documento establece el vinculo

necesario y directo entre los objetivos estratégicos y los proyectos de la organizacion.

El PMBOK también declar6 que la ley se promulg6 a pedido del patrocinador del proyecto y

que la ley misma aprobé formalmente el proyecto y sus necesidades.
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La metodologia del PMI contenida en los Lineamientos del PMBOK - Sexta Edicion (2017)
detalla los elementos que se deben incluir en la ficha del proyecto. Aqui hay una imagen con

estos elementos:

Objetivos,
alcancey
entregables

Propésito /
Justificacion

Interesados
Premisas y y requisitos
Riesgos de alto
nivel

ey Acta de constitucion
Asignacion Hitos,

del Gerente del proyedo personal,
de proyecto recursos

Figura 8. Elementos del acta constitutiva del proyecto segin la guia PMBOK - Sexta edicion
(Pmoinformatica.com, 2021)

Debajo el detalle de los diferentes puntos a desarrollar en el acta de constitucion del negocio

de acuerdo con la guia del PMBOK — Sexta edicion (2017):

Nombre y nivel de autorizacion del patrocinador o persona que delega el proyecto.

= Gerente de proyecto designado, responsabilidad y autoridad.

= El proposito o justificacion del proyecto.

= Descripcion general del proyecto y sus limitaciones.

= Objetivos medibles del proyecto y los criterios para garantizar el éxito

= Supuestos y limitaciones.

= Riesgo de disefo.
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* Resumen de lineas de tiempo.

» Elaboracion del presupuesto del proyecto.

» Lista de partes interesadas.

» Exigencias necesarias para aprobar del proyecto

» (Criterios para dar por terminado o cancelar el proyecto.

Cada uno de esto elementos deben de ser incluidos en el acta y esta debe ser firmada y

aceptada por los interesados y el patrocinador principal.

2.6.2. EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)

Segun la Guia del PMBOK - Sexta edicion (2017), una estructura de descomposicién del
trabajo (EDT) es “el desglose jerarquico de los elementos de trabajo que un equipo de proyecto
debe completar para lograr sus objetivos”. Es una herramienta importante en el proceso de
gestion de proyectos.

Estas estructuras fueron utilizadas por primera vez por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos para desarrollar sistemas militares a mediados de la década de 1960. Con el

tiempo, se han solidificado como los pilares basicos de la mayoria de los proyectos.
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La EDT/WBS es meramente ilustrativa. No esta destinada a representar la totalidad del alcance del proyecto de cualquier proyecto especifico,
ni a dar a entender que ésta es la Unica manera de organizar una EDT/WBS en este tipo de proyectos.

Figura 9. Ejemplo de descomposicion del EDT (Guia del PMBOK - Sexta Edicion, 2017)

La EDT es simplemente una representacion organizada del trabajo requerido para completar
un proyecto. Sin embargo, para construirlo, debe haber suficiente claridad sobre el alcance del

trabajo, ya que el resultado y el trabajo del proyecto deben dividirse en componentes mas

pequefios y manejables.

Figura 10. Trabajando la EDT de un proyecto (Wikipedia, 2022)
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2.6.3. Planes de gestion del proyecto

De acuerdo con la guia del PMBOK - Sexta edicion (2017), en su apartado de “plan de
direccion del proyecto”, para describir el modo de ejecucion, monitoreo, control y cerrado del
proyecto se necesitan planes de gestion. De acuerdo con las necesidades del proyecto, se

determina cuales componentes deben incluirse.

A continuacion, se detallan los diferentes tipos de planes disponibles:

Plan de gestion de alcance: documenta la definicion, desarrollo, monitoreo y control del

alcance del proyecto.

Plan de gestion de requisitos: documenta el analisis y la gestion de los requisitos.

Plan de gestion de cronograma: documenta las actividades y criterios a tomar en cuenta

para el desarrollo, control y monitoreo del cronograma del proyecto.

Plan de gestion de costos: documenta la planificacidén y control de los costos.

Plan de gestion de calidad: documenta las politicas, estandares y metodologias de calidad

que regiran el proyecto.

Plan de gestion de recursos: documenta la categorizacion, asignacion y gestion de los

recursos en el proyecto.

Plan de gestion de comunicaciones: documenta la forma en cémo se difundira la

informacion del proyecto.

Plan de gestion de riesgos: documenta la correcta estructuracion y manejo de los riesgos del

proyecto.
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Plan de gestion de adquisiciones: documenta el procedimiento a seguir para la adquisicion

de bienes y servicios durante la ejecucion del proyecto.

Plan de involucramiento de interesados: documenta el nivel de involucramiento de los

interesados (stakeholders) en el proceso de toma de decisiones y ejecucion del proyecto.

2.7. PURADOM

“PURADOM, SRL, empresa dominicana, fundada el 22 de enero de 2007 en la ciudad de
Santo Domingo, DN. Esta gestionada por profesionales con amplios conocimientos y experiencia

en la Industria de Tratamiento de Agua para el Consumo Humano.” (PURADOM, 2021)

&
Ao

© IPLIRADOM
Figura 11. Logo oficial PURADOM, SRL (PURADOM, 2021)

Es un importante importador de equipos para actividades de indole comercial, industrial y/o
residencial. Actualmente, cuentan con un amplio almacén de equipos y repuestos para abastecer
el mercado local. Su objetivo principal es convertirse en la empresa de soporte técnico mas

profesional en el campo de los procesos de purificacion de agua de precision.

Su almacén tiene una superficie de unos 1.000 metros cuadrados, con capacidad para unos
2.000 articulos en su catalogo. PURADOM es distribuidor, agente mayorista y/o representante

de los principales fabricantes mundiales de equipos para la industria de tratamiento de agua
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nombre de empresa Sitio web

CLACK CORPORATION www.clackcorp.com
LIQUATEC CORPORATION www liquatec.com
ALAMO WATER REFINERS www.alamowater.com
FLOWMATIC www.flowmatic.com
ATLANTIC ULTRAVIOLET www.ultraviolet.com
WAVE CYBER www.wave-cybercom
SEVERN TRENT SERVICES www.severntrentservices.com
WALCHEM wwwwalchem.com
EBARA www.pumpsebara.com
TORAY www.toraywater.com
ROPV WWW.ropv.com.cn
SHELCO www.shelco.com

Figura 12. Listado de empresas socias d¢e PURADOM (PURADOM, 2021)

2.7.1. Ubicacion geografica

Sus oficinas principales se localizan en:

Direccion: Avenida 27 de febrero #260 edificio Brigite II, apartamento 203 casi esq. Lincoln

Almacén: Direccion: Calle San Anton # 44, Herrera

2.7.2. Servicios ofrecidos
En la figura a continuacion se observa un listado de las categorias de servicios que brinda

PURADOM a su cartera de clientes.
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DISPENSADOR DE AGUA EN
LINEA

PENTAIR

Figura 13. Categorias de productos ofrecidos (PURADOM, 2021)

2.7.3. Organigrama
La empresa tiene actualmente 50 empleados distribuidos en las divisiones y posiciones

mostradas en la figura a continuacion:
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Figura 14. Organigrama jerarquico de Puradom, SRL — Actualizado a mayo 2021 (Elaboracion
propia)

52



CAPITULO I1I



3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Diseiio metodologico

3.1.1. Tipo de estudio y método

Este estudio es de tipo de campo, debido a que se realizan acercamientos a las instalaciones
de PURADOM, SRL, con el acompafiamiento del personal gerencial y de gestion humana para
aplicar los instrumentos de levantamiento de informacion. Estos corresponden a la lista de
verificacion (anexo 1) y herramienta de gestion de riesgos (anexo 2) para determinar el apetito y

el manejo actual de los riesgos respecto al componente laboral dentro de la organizacion.

Aplica una metodologia de corte deductivo — racionalista, con la intencidn de disefiar, a partir
de las buenas practicas, un plan de mejoras y reduccion del impacto de los riesgos laborales en

PURADOM. Es decir, utiliza modelos teoricos con un caracter prescriptivo.

3.1.2. Localizacion: delimitacion en tiempo y espacio

La presente investigacion se lleva a cabo en la empresa PURADOM, SRL, ubicada en la
Avenida 27 de febrero n0.260, Apartamento 203, Edificio Brigite II, Casi esquina Lincoln, Sto.
Dgo. Especificamente abarcando la gestion de riesgos laborales por parte del departamento de

Recursos Humanos.

La delimitacion temporal esta comprendida desde septiembre 2021 hasta diciembre 2021.

3.1.3. Universo y muestra
En este caso de investigacion se realiza un andlisis de riesgos laborales en PURADOM, SRL,

cuya responsabilidad recae en el departamento de Recursos Humanos de dicha institucion.
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La recopilacion de informacion y aplicacion de los instrumentos para el proceso de gestion

de riesgos se realiza junto a la gerencia de Recursos Humanos y la gerencia de proyectos.

En tal sentido la muestra para esta investigacion es de tipo no probabilistica. Segun lo
observado por Hernandez-Sampieri (2017), “el procedimiento no es mecanico ni se basa en
formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o grupo de investigadores y, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios

de investigacion”.

Las pruebas de tipo no probabilisticas, también conocidas como pruebas objetivas, asumen
que los procedimientos de seleccion estan guiados por las caracteristicas del estudio en lugar de

criterios estadisticos generalizados.

A continuacion, se muestra la cantidad de personas entrevistadas como parte del

levantamiento de informacion del analisis de riesgos inicial.

Descripcion Porcentaje | Cantidad
Empleados sin entrevistar 68.09% 32
Cantidad de entrevistados 31.91% 15

100% ' 47

Total

Tabla 2. Muestra de entrevistados (elaboracién propia)
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Muestra de encuestados

Encuestados = No encuestados =
Figura 15. Grafico de muestra de encuestados (elaboracion propia)
3.1.4. Técnicas de investigacion
En base a la investigacion presentada, se analiza cada una de ellas en cuanto a aspectos
teoricos, metodologicos y de resultados, con el fin de sustentar los datos necesarios para su

desarrollo, se utilizaran las siguientes técnicas de investigacion:

Observacion:

A través de esta técnica es posible obtener informacion del espacio laboral utilizado por los
empleados de PURADOM, SRL, y observar las medidas de seguridad ocupacional
implementadas actualmente para la gestion de riesgos laborales; todo desde el punto de vista de

los investigadores.

Documentacion:
Esta técnica que consiste en fuentes documentales se emplea en esta investigacion para la
recoleccion de informacion sobre el manejo de los procesos internos de PURADOM vy el manejo

actual de los riesgos laborales.
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3.1.5. Instrumentos de investigacion

Documentacion

Esta técnica conformada por fuentes documentales se emplea para la presente investigacion
para recolectar informaciones sobre procedimientos internos, organigramas, descriptivos de

puestos entre otros alineados con la gestion de riesgos laborales de PURADOM, SRL.

Lista de verificacion
Para la realizacion de este estudio se considera la lista de verificacion (check list), ya que
permite la obtencion de informacidn cualitativa del estatus actual de la gestion de riesgo laboral

en PURADOM, SRL.

La lista de verificacion segiin Ortiz (2004), “es un instrumento de la técnica de observacion;
su estructura corresponde con la sistematicidad de los aspectos que se prevé registrar acerca del
objeto”. Esta herramienta permite registrar datos en orden cronologico, factico y especifico, a

partir de los cuales se puede realizar el analisis de una situacion o problema en particular.

Una lista de verificacion es un documento que proporciona instrucciones clave para realizar
la prueba de auditoria. Estas listas, a menudo en forma de tablas, cuestionarios u hojas de
calculo, sirven como memoria del auditor siguiendo una secuencia ordenada de observaciones

durante una auditoria.

3.1.6. Procedimientos de recoleccion de datos
Fuentes Primarias

* Instrumentos de recoleccion de datos para la identificacion de riesgos y su gestion.

» Lista de verificacion aplicada a los procesos en PURADOM, SRL
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Fuentes Secundarias

* Informacién suministrada por la institucion: PURADOM, SRL

» Paginas web oficial de la empresa PURADOM, SRL

= Tesis similares anteriormente desarrolladas.

3.1.7. Criterios de inclusion y exclusion

En el analisis solo se estaran evaluando los riesgos categorizados como laborales.

3.1.8. Aspectos éticos implicados en la investigacion
La informacion utilizada en esta investigacion como marco de referencia externo es

correctamente citada en la metodologia APA para preservar el derecho del autor original.
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CAPITULO IV



4. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Introduccion

Este informe exhibe los resultados del ejercicio de evaluacidn de riesgos llevado a cabo
desde el lunes 8 de noviembre del 2021 hasta el viernes 12 de noviembre del 2021 con el alcance
descrito mas adelante. Los dos primeros objetivos especificos buscaron identificar los riesgos
laborales para generar una matriz y evaluar los riesgos inherentes; luego proponer medidas para

la gestion del riesgo evaluado en PURADOM, SRL para generar riesgos residuales aceptables.

De acuerdo con lo abordado en este informe de evaluacion de riesgos se indican, acuerdan y
evidencian acciones especificas en un plan de tratamiento de riesgos que se administrara y

cumplira como parte el plan integral de gestion de riesgos laborales de PURADOM SRL.

El proceso utilizado para esta evaluacion de riesgos, incluyendo los criterios de posibilidad e
impacto, el modelo de los mapas de calor y las posibles opciones de tratamiento se deberan
establecer formalmente en un procedimiento interno de la organizacién de nombre: “Proceso de

evaluacion y tratamiento de riesgos”. Este sera usado en futuros anélisis de riesgos.

Para este analisis el activo principal es el personal de PURADOM SRL. Este informe de

evaluacion de riesgos describe:

» Las areas relacionadas con el personal dentro del alcance.

Los posibles riesgos de las areas que podrian ser explotadas.

* La puntuacion del riesgo.

El nivel de riesgo.
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* Si el riesgo se recomienda para aceptacion o tratamiento, y motivos de su aceptacion,

€n su caso.

Este informe es la entrada para la etapa de tratamiento de riesgos del proceso, y la evaluacion

se realiza sobre el riesgo inherente.

4.2. Informacion General

A continuacion, se presentan los participantes en la identificacion, analisis y evaluacion de

riesgos laborales en PURADOM SRL.

Nombre Perfil

Angel M. Encarnacion Hernandez Auditor Externo
; Yanfer F. Agramonte Mendez Auditor Externo
' Paula Diaz Gerente de RRHH |
i Jesus Cepeda Gerente de Proyectos l

Tabla 3. Participantes'lévantamiento de riesgos (Elaboracion propia)

4.3. Contexto de la Evaluacion

Esta evaluacion se realiza como parte de la alineacion con el cumplimiento de los objetivos

organizacionales de PURADOM SRL de establecer un plan de gestion de riesgos laborales.

Se desarrolla en el contexto de un ambiente donde existen posibilidades de riesgo de posibles
accidentes laborales, mal manejo de situaciones de emergencias, entre otros eventos
catastroficos, y que conocer y controlar estos riesgos es primordial para resguardar el negocio de

probables pérdidas de ingresos, investigaciones indeseadas y coste legal.

4.4. Alcance

El alcance se delimita de manera mas especifica a los siguientes objetivos:
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1. Identificar los riesgos laborales para generar una matriz y evaluar los riesgos inherentes

de la empresa PURADOM, SRL.

2. Proponer medidas para la gestion del riesgo evaluado en PURADOM, SRL que generen

riesgos residuales aceptables.

3.  Documentar el plan de tratamiento de riesgos laborales de PURADOM, SRL acorde con

las medidas propuestas.

4.5. Criterios de Evaluacion de Riesgos

En este apartado de criterios de evaluacion de riesgos se detallan el impacto, la probabilidad

y el apetito de riesgo, los cuales son aspectos importantes para el establecimiento inicial del plan

de gestion a construir en lo adelante.

4.6. Impacto

Para el impacto se tienen en cuenta las partes del negocio que afecta el riesgo laboral

identificado y la naturaleza del dafio basado en las recomendaciones la guia del PMBOK — Sexta

edicion (2017) y ajustadas a las necesidades de la organizacion.

' Impacto | Descripcion = Clientes | Financiero | Saludy | Reputacion | Cumplimien
1 | - seguridad to
1 ' No Sin efecto. | Pérdidas | Riesgo Laimagen | Sin ‘
 Significativo ' econdmicas | adicional | no se ve implicacione
| ' por debajo | minimo. afectada. s legales.
de $300.000 |
2 ' Moderado Pocos ' Pérdidas ' Riesgos Laimagen | Pequeio
efectos | econdémicas | de se ve riesgo de no
localesa | entre ‘ seguridad | afectada cumplir.
las $300.000y | dentrode | localmente.
operacion | $1.000.000 | los limites
es aceptables
normales. ‘
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3 Severo Todavia | Pérdidas Riesgo Los medios | En peligro de
se puede | econdémicas | elevado podrian operar
entregar el | entre que hacer alguna | ilegalmente.
servicio $1.000.000 | requiere noticia del
concierta |y atencion evento.
dificultad. | $3.000.000 | inmediata.

4 Muy Severo | El Pérdidas Peligro La Operando
negocio econdmicas | significati | reputacion | ilegalmente
esta entre voparala | seve en algunas
paralizado | $3.000.000 | vida. afectadaen | areas.
en areas y un gran
claves. $6.000.000 sector de

clientes.

S Catastrofico | Fuerade | Pérdidas Pérdidade  La Multas
negocio, | econdmicas | vida reputacion severas y
sin superiores a | potencial | se ve posibles
servicioa | $10.000.000 | o real. afectada juicios.
clientes. totalmente.

Tabla 4. Clasificacion de impacto de los riesgos (Elaboracion propia)

4.7. Probabilidad

Para la probabilidad se tiene en cuenta la aparicion del evento en periodos determinados de

tiempo.
Posibilidad Descripcion Resumen
1 Improbable 1 vez entre 5y 10 afos
3 'Poco Probable | 1vezentre 2 y 5 afios
3 Probable 1 vez en 1 afio
4 ‘Muy Probable | 12 eventos en 1 a_ﬁo_—
-8 | Alta Probabilidad | > 12 eventos en 1 afio

Tabla 5. Clasificacion de probabilidad de materializar el riesgo (Elaboracién propia)

4.8. Apetito de riesgo

En cuadro mostrado a continuacion es el mapa de calor que muestra el esquema de

calificacion utilizado para establecer el nivel de riesgo que surgen del producto de combinar la
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posibilidad con el impacto. Este es basado en el apetito de riesgos de la alta gerencia de

PURADOM SRL.

w

Muy Alto

ESY

Posibilidad 3

N

15 2 3 4 S
Impacto

Figura 16. Mapa de Calor - Apetito de riesgo PURADOM SRL (Elaboracion propia)

Cualitativo Cuantitativo Descripcion
Muy alto 15 o mayor Detiene la ejecucion de las actividades
Alto 10a 14 Retrasa la ejecucion de las actividades y no

se puede responder de manera facil y rapida

Medio 5a9 Retrasa la ejecucion de las actividades, pero
se puede responder de manera facil y rapida

Bajo la4 No afecta la ejecucion de las actividades. Se
puede responder de manera facil y rapida.

Tabla 6. Clasificacion del Riesgo de acuerdo con el apetito del negocio (Elaboracion propia)

4.9. Criterios de Aceptacion de Riesgos

Para llegar a conclusiones sobre qué riesgos son de un nivel suficientemente alto para
requerir un tratamiento adicional, se utilizaron varios criterios para evaluar su aceptacion. Se

recomienda la aceptacion de un riesgo si éste cumple con uno o mas de los siguientes criterios:
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* La puntuacion de riesgo se calcula como 6 0 menos.

* Se acuerda que los posibles beneficios directos o indirectos seran mayores que el

impacto.

* Los riesgos inherentes con nivel " altos" y "muy altos" deberan tener controles para su

tratamiento. También los de nivel medio con valor mayor a 6.

En cada caso, se indicaran los motivos para recomendar la aceptacion.

4.10. Acta de constitucion del proyecto

En esta seccion se detallan los requisitos iniciales que compensan lo necesario y esperado
acorde con los lineamientos de gestion de proyectos la guia del PMBOK — Sexta edicién (2017).
4.10.1. Informacion del proyecto

' Empresa / Organizaciéon | PURADOM SRL

' Proyecto Tratamiento de Riesgos PURADOM SRL 2021 - 2022
' Fecha de preparacion 01/12/2021

 Cliente 'PURADOM SRL

 Patrocinador principal | José Rafael Franco Duran / presidente PURADOM

| Gerente de proyecto i Angel Encarnacion / Yanfer Agramonte

Tabla 7. Datos generales del proyecto (Elaboracion propia)

4.10.2. Propésito y justificacion del Proyecto

El proposito y justificacion de este proyecto radica en asegurar la continuidad del negocio de
PURADOM, SRL como lideres en el mercado de los materiales para el procesamiento de agua
de consumo humano y proyectar crecimiento constante respecto a clientes y expansion territorial,

apuntando directamente a la identificacion y mitigacion de los riesgos laborales.
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Para conseguir lo mencionado anteriormente, es necesario establecer un proceso de analisis
continuo de riesgos, que proporcione métricas relevantes. Estas métricas deben servir de base

para facilitar la toma de buenas decisiones de gestion.

4.10.3. Descripcion del proyecto y sus limites
Consiste en analizar y categorizar los riesgos laborales de PURADOM SRL., abordar como

mitigarlos y luego planificar la aplicacion de los controles.

Entre los entregables estan:

* Analisis de gestion de riesgos

* Plan de tratamiento de riesgos

* Cronograma de trabajo

4.10.4. Objetivos

En detalle se presentan los objetivos del proyecto:

1. Identificar los riesgos laborales para generar una matriz y evaluar los riesgos inherentes

de la empresa PURADOM, SRL.

2. Proponer medidas para la gestion del riesgo evaluado en PURADOM, SRL que generen

riesgos residuales aceptables.

3. Documentar el plan de tratamiento de riesgos laborales de PURADOM, SRL acorde con

las medidas propuestas.

4.10.5. Premisas y restricciones

Aqui se detallan algunas premisas y/o restricciones del proyecto:
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» El levantamiento de los riesgos y su posterior clasificacion se estima a partir del apetito

de riesgos del cliente PURADOM SRL.

» Las acciones de mitigacion y/o controles establecidos en el plan de tratamiento
presentado sera aplicado por los colaboradores involucrados en la instituciéon y

supervisado por el departamento de recursos humanos.

4.10.6. Riesgos iniciales del proyecto

Aqui se presentan algunos riesgos iniciales de este proyecto:

» Atrasos en el proyecto debido a no cooperacion de los empleados de la institucion.

» Atrasos en el proyecto debido al incorrecto levantamiento de informacion.

» Atrasos en el proyecto debido al no haber trazado los objetivos de este correctamente.

» Atrasos en el proyecto por cambios de alcance de este debido a la incorrecta

comunicacion.

» Atrasos en el proyecto debido a politicas de la empresa que afectan la ejecucion de este

y/o regulaciones.

» Atrasos en el proyecto debido a desacuerdos con las partes interesadas.

* Que el presupuesto asignado para este proyecto no le permita a la institucion iniciar el

proceso de tratamiento de riesgos disefiado por los investigadores.

4.10.7. Cronograma de hitos principales

A partir de aqui se muestran los hitos mas importantes para llevar a cabo este proyecto.
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Hito Fecha tope

Cronograma de trabajo Octubre 2021

Aplicacion de lista de verificacion en PURADOM | Octubre 2021
Elaboracion del analisis de riesgos laborales Noviembre 2021 |
| Disefio plan de tratamiento | Diciembre 2021 |

Tabla 8. Hitos principales del proyecto (Elaboracion propia)
4.10.8. Requisitos de aprobacion del proyecto

Para la aprobacion del proyecto deben completarse los siguientes puntos detallados a

continuacion:

* Debe solicitarse la aprobacion y firma de esta acta de constitucion por parte del
patrocinador principal, en este caso, José Rafael Franco Duran / presidente

PURADOM.
* Debe solicitarse la aprobacion y asignacion del presupuesto inicial del proyecto.
* Es obligatorio confirmar cuales stakeholders o interesados participaran en el proyecto.

4.10.9. Criterios de cierre o cancelacion
De no completarse algunos de los puntos indicados como requisitos de aprobacion, se

procedera con el cierre o cancelacion del proyecto.

4.11. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

A continuacion, se muestra la EDT para llevar a cabo realizado este proyecto de principio a

fin, desde el analisis y formulacion de este hasta la fase de presentacion y entrega final.
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7C76diigo paquete | Actividad Objetivo ‘Fechas programadas
de trabajo
Inicio Fin
Analisis y | Analizar el alcance y tiempo
1.1.1 01/10/2021 | 10/01/2021
formulacion del proyecto
Entrevistas y | Levantar las informaciones
1.2.1 aplicacion de | necesarias para la ejecucion | 11/10/2021 | 22/10/2021
instrumentos del analisis de riesgo
Identificacion | Levantar  los  posibles
de riesgos riesgos  laborales  que
1.3.1 25/10/2021 | 29/10/2021
podrian  afectar a Ia
empleomania de la empresa
Evaluacion de | Determinar el nivel de
13.2 riesgos impacto de los riesgos | 01/11/2021 | 12/11/2021
laborales identificados
Creacion de | Consolidar los  riesgos
Matriz de | identificados y su
1:3.3 15/11/2021 | 26/12/2021
Riesgos evaluacion dentro de una
matriz de riesgos
134 Creacion  de | Seleccionar controles y 20/11/2021 | 10/12/2021

plan de

estrategias para la
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tratamiento de

Riesgos

mitigacion de los riesgos

identificados

1.4.1

142

Consolidacion

de informacion

Determinacion

y

recomendacion

de estrategias

Presentacion y

entrega

Consolidar y documentar en
un informe el analisis de
riesgos

Recomendar las estrategias
para la implementacion del

plan de tratamiento

Presentar y entregar el

analisis de riesgos y plan de

tratamiento

13/12/2021 | 17/12/2021
20/12/2021 23/12/2021
29/12/2021 | 29/12/2021

Tabla 9. Estructura de desglose de trabajo (EDT) (Elaboracién propia)

4.12. Plan de Calidad

Este equipo de investigacion propuso los siguientes puntos para garantizar la calidad y

mejora continua del proyecto en cada una de sus etapas. Este plan de calidad tiene un real

enfoque en brindar la satisfaccion a la direccion de PURADOM en base al compromiso de los

integrantes del equipo de investigacion, experiencia en la gestion de proyectos y altos

conocimientos en las mejores practicas y estandarizacion para garantizar la continuidad del

negocio. También se enfoca en el cumplimiento al 100% de los requisitos y especificaciones de

los interesados, garantizando la entrega del proyecto y cumpliendo al 100% las normas ISO
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31000:2019 para la gestion de los riesgos. A continuacion, los estandares de calidad utilizados

para el proyecto:

Estandar Y Norma

Organizacion que regula

Aplica a:

ISO 31000

Gestion de Riesgos (ISO)

Dedicada a la gestion de riesgos.

Tabla 10. Estandar de Calidad para la Gestion de Riesgos (Elaboracion propia)

Como parte del aseguramiento de la Calidad, se utiliza la herramienta de la Matriz de la

programacién de la Calidad, la cual es la base para llevar a cabo las actividades especificas para

el aseguramiento con relacion a las expectativas del patrocinador y los demas Interesados.

Entregable / Proceso

Requisitos

Responsable

Planificacion

La planificacion no debera
pasar de 5 dias.

Gerente de Proyecto

Plan de comunicacion

Riesgos del proyecto

Estrategias de Continuidad |

El documento debe estar listo y

presentado en no mas de 8 dias.

' El documento debe estar listo y

presentado en no mas de 10
dias.

El documento debe estar listo y

presentado en no mas de 9 dias.

| Gerente de Proyecto .

Gerente de Proyecto

Gerente de Proyecto

Tabla 11. Matriz de programacion de calidad (Elaboracion propia)

4.13. Plan de Comunicaciones

En el plan de comunicaciones se detallan las informaciones referentes a la gestion de la

comunicacion, con el fin de lograr una comunicacion fluida y coordinada durante todas las fases

del proyecto. Para ejecutar el plan de comunicaciones, se identificaron los interesados del
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https://www.iso.org/home.html

proyecto para asi saber el tipo de informacion adecuada que seria compartida y cuales medios

eran los mas idoneos.

Se aplicaron visitas y entrevistas presenciales apoyadas por llamadas telefonicas y WhatsApp

para validar datos puntuales.

Las entrevistas fueron aplicadas de manera presencial utilizando la guia de observacion

construida por este equipo de investigacion. Las llamadas se aplicaron en las fases iniciales de

coordinacion de las visitas y en la fase final para confirmar datos faltantes con los interesados.

Debajo se encuentran la lista de interesados y la matriz de comunicacidn respectivamente.

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Gerente Recursos Contabilidad Direccion ejecutiva
Paula Diaz humanos
Carlos de la Cruz Encargado de Inventario Direccion ejecutiva
| Almacén 27 de febrero |
Adalberto Martinez Encargado de Inventario Direccion ejecutiva
Almacén Herrera
Jesus Cepeda Gerente de Proyectos Proyectos Direccion ejecutiva

Tabla 12. Listado de interesados (Elaboracion propia)
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Informacion Desc;ibcién Responsableﬁ ﬁGrupfo que | Medio Periodicidad
de informar | recibe
Comienzo Acta Gerente del Todos los ' Presentacion | Una vez
del proyecto | Constitutiva | proyecto interesados  formal del
| proyecto
Lineabase | Gerentedel | Patrocinadores | Reunién | Una vez
del proyecto | proyecto equipo de ' formal
trabajo
Planificacion B _ a : = 5 - _ B
Plan de Gerente del Patrocinadores | Reunion Una vez
direccion proyecto equipo de formal
del proyecto trabajo




Datos de Gerente del Gerente del Reunion Quincenal
desempefio | proyecto proyecto / - formal
Avance del Patrocinadores
proyecto , , , , ,
‘ Informe de | Gerente del Gerencia del ' Reunion Quincenal
\ seguimiento | proyecto cliente formal
" Cambios Plan de Gerente del Patrocinadores | Reunién Quincenal
direccioén proyecto equipo de ‘ formal
del proyecto trabajo
| Cierre Datos de Gerente del Todos los | Presentacion | Una vez
cierre del proyecto interesados ' formal
proyecto |

Tabla 13. Matriz de comunicacion (Elaboracion propia)

4.14. Metodologias Empleadas en las Comunicaciones

A lo largo del proyecto se efectuaron diversas entrevistas a la direccion de PURADOM vy los
demas duenos de los procesos internos, estas fueron ejecutadas de manera presencial en todas las

localidades de la institucion.

Con el listado de interesados fue utilizado para identificar los entrevistados. De igual forma

se utilizaron llamadas telefonicas para confirmar datos. Se utilizé una comunicacion interactiva.

4.15. Plan de Recursos

Este plan tiene como proposito gestionar y administrar los recursos imprescindibles para
lograr los objetivos del proyecto en los tiempo y plazos acordados con el patrocinador desde el

inicio hasta final del proyecto.

Aqui se utiliz6 el mismo listado de interesados, que a su vez son también los recursos
humanos asignados para aportar las informaciones para la construccion del analisis de riesgos y

la posterior aplicacion del plan de tratamientos mostrado anteriormente.
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4.16. Presentacion del Analisis de riesgos laborales de PURADOM

4.16.1. Identificacion de peligros y estimacion del riesgo

Para la parte de identificacion de riesgos se ha tomado en cuenta la informacion recopilada a
través de la empresa, y lo observado por los auditores externos durante las visitas. Aqui se
incluye desde la identificacion, caso por caso, de los peligros existentes, hasta la evaluacion de

los riesgos que implica cada uno.

Se logroé identificar una cantidad relevante de riesgos respecto al aspecto laboral de
PURADOM, un 50% de ellos son de nivel “medio”, 42% “alto” y un 8% “muy alto”. Estos
pueden ser tratados a través de la implementacion de controles preventivos y correctivos;
disminuyendo la posibilidad o impacto de ocurrencia. Dentro de los riesgos altos y muy altos se
encuentran riesgos relevantes, como la posibilidad de accidentes laborales que pudieran implicar
pérdidas humanas y posibles demandas por incumplimiento, afectando sus operaciones y

atacando directamente la reputacional y financiera del negocio.

Numero de riesgos por niveles pretratamiento
(riesgos inherentes)

14
12
1~

12
10

—

Medio ®Alto ®HMuy Alto

Figura 17. Numero de riesgos inherentes por niveles (pretratamiento) (Elaboracion propia)
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Porcentaje de niveles de riesgos pretratamiento

(riesgos inherentes)
Muy Alto
8%

/ Medio
50%

Alto

42%

Medio = Alto

= Muy Alto

Figura 18. Porcentaje de niveles de riesgos inherentes (pretratamiento) (Elaboracion propia)

De no ser tratados estos riesgos, la seguridad y salud ocupacional de los colaboradores, la

operacion del negocio y la entrega de los servicios podria verse directamente afectada.

En la siguiente tabla se muestra el detalle del resultado de la evaluacion de riesgos.

Descripcion del riesgo Pretratamiento
EDT | Actividad Descripcion del | Posibilidad | Impacto | Puntuacion | Riesgo
riesgo inherente
Pérdidas
SALIDAS DE humanas por
1.1 | EMERGENCIA'Y obstruccion en 3 5 15
EVACUACION las designadas
como salidas de
emergencia
Pérdidas
humanas por
1.2 ISEAl\/II]JE[ll{)éES'I\]I)CEI AY ir'leﬁcientes 2 5 10 ALTO
EVACUACION sistemasde
deteccion de
emergencias
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1.3

SALIDAS DE
EMERGENCIA Y
EVACUACION

Pérdidas
humanas por

desconocimiento

de proceso de
evacuacion

10

2.1

EXTINTORES

Pérdidas
humanas por
causas de
incendios

10

2.2

EXTINTORES

Quemaduras
desde leves a
graves en
empleados por
extintores
inadecuados

12

3.1

ZONASDE
CIRCULACION

Desplazamiento

accidentado y
tropiezos en
areas comunes
debido a

obstaculizacion

con materiales

MEDIO

32

ZONASDE
CIRCULACION

Caidas o
accidentes en
zonas con
escaleras

MEDIO

4.1

SEGURIDAD,
ORDEN Y
LIMPIEZA

Caidas leves o

graves debido a

superficies
humedas sin
sefializacion o
mal manejo de
estas

MEDIO

3.l

RIESGOS
ELECTRICOS

Explosiones e

incendios por la
mala calidad de
los cables o una

mala conexion
eléctrica

10
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5.2

RIESGOS
ELECTRICOS

Accidentes
laborales por
incorrecta
sefalizacion o
falta de esta con
instalaciones
eléctricas

MEDIO

6.1

ILUMINACION

Fatigas oculares,
cansancio, dolor
de cabeza, estrés
y accidentes

MEDIO

Tl

ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL

Accidentes
laborales
diversos por
falta de los
elementos de
proteccion
apropiados

12

ALTO

72

ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL

Accidentes
laborales
diversos debido
a negligencia de
empleados
respectos al
correcto uso de
los EPP

MEDIO

8.1

FACILIDADES
MEDICAS

Mal manejo de
situaciones de
emergencia por
falta de
equipamiento
médico en las
instalaciones

10

ALTO

9.1

FACILIDADES
SANITARIAS

Infecciones
graves y
contagios
colectivos por
deficiencia en
Servicios
sanitarios

MEDIO
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10.1

DISPOSICION DE
RESIDUOS

Infecciones y
patologias en los
empleados
causados por el
mal manejo de
desechos

MEDIO

11.1

SUSTANCIAS Y
MATERIALES
PELIGROSOS

Efectos nocivos
en empleados
por mal manejo
de productos
quimicos

MEDIO

12.1

CLIMATIZACION

Efectos adversos
en los
empleados por
valores de
temperatura y la
humedad muy
elevados o bajos

MEDIO

13:1

MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS E
INSTALACIONES

Accidentes
laborales por
ineficiente
programa de
mantenimiento
en
infraestructuras
utilizadas por
empleados

12

ALTO

14.1

DOCUMENTACION

Accidentes
laborales
provocados por
desconocimiento
de usos de las
herramientas de
trabajo

12

ALTO

14.2

DOCUMENTACION

Contagios
colectivos en
tiempos de
pandemia por
falta de
procedimientos
definidos dentro
de la empresa

MEDIO
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Mal manejo de
situaciones de
emergencia por
falta de
procedimientos
internos

Incumplimientos
de normas

] locales de
14.4 | DOCUMENTACION | iesgos laborales 3 4 12 ALTO

143 | DOCUMENTACION 3 3 9 MEDIO

Demandas
laborales por
15.1 | LEGAL incumplimiento 3 5 15
de términos
contractuales
Tabla 14. Identificacion y estimacion de riesgos (Elaboracion propia)

4.16.2. Plan de tratamiento de los riesgos
De acuerdo a la seccidn anterior, estos riesgos deben ser tratados para evitar su
materializacion. Para lo cual se propone a continuacion el plan de tratamiento de riegos labores

a alta gerencia de PURADOM SRL.

Aqui se indican diversas medidas de prevencion de acuerdo con los riesgos detectados con
las posibles tareas que deberian llevarse en el corto a mediano plazo, tales como la
implementacion de medidas correctivas novedosas, adopcion de nuevos controles, evaluaciones

definidas, comprobaciones ambientales, capacitacion, etc.

Los siguientes puntos son los tratados en el plan de tratamiento:

* Opcidn de tratamiento: Aceptar, controlar, compartir, evitar

* Controles para reducir el riesgo
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Prioridad de la accion: Baja, Media o Alta

= Frecuencia de la accion: Diaria, mensual, trimestral, semestral, anual, por ocurrencia.

Estimacion del riesgo post tratamiento

Finalmente, el riesgo residual resultante

Para todos los riesgos identificados se ha decidido controlar como la opcion de tratamiento.

EDT Desc.ripci()n !liesgo Control lPriori dad Frecuenc.i,a Propietaf'fo lRie.sgo
del riesgo inherente de la accion de la accion residual
Pérdidas Validacion Alta  Diaria Encargado
humanas por diaria de las de
obstruccion vias de Almacén /
en las evacuacion. Taller
designadas

1.1 como salidas Senalizar
de correctamen
emergencia te esta area
y advertir la
no
obstruccion.
Pérdidas Instalar Alta  Trimestral = Encargado
humanas por detectores de
ineficientes de humo, Almacén /
sistemas de luces de Taller
deteccion de emergencia
emergencias y alarmas
1.2 sonoras.
Revision
diaria de los
sistemas de
emergencia.
Pérdidas Desarrollode  Alta  Semestral  Recursos
13 humanas por una politica Humanos
™ desconocimie interna de
nto de simulacros
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proceso de

evacuacion Realizar
simulacros
periddicamen
te
Pérdidas Validacion Alta  Mensual Encargado
humanas por mensual de de Taller
causas de extintores:
incendios Ubicacion y
sefializacion.
2.1 Validacion
mensual de
extintores:
cantidad,
volumen,
vida util.
Quemaduras Botiquin de Alta  Mensual Encargada
desde leves a primeros de Compras
graves en auxilios,
22 empleados incluir
por extintores insumos para
inadecuados quemaduras
Desplazamien Inspecciones  Media Mensual Encargado
to en sitios de de Almacén
accidentado y circulacion / Taller /
tropiezos en de personas Recursos
31 areas y/o Humanos
© comunes materiales
debido a despejados.
obstaculizaci6
n con
materiales
Caidas o MEDIO Colocar Media Trimestral  Encargado
accidentes en barandas y de Planta
zonas con cintas Fisica
escaleras antideslizante
32 s en las
escaleras.
Validar
paulatinamen
te su
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funcionamien
to.
Caidas leves = MEDIO Asignar Media Semestral  Encargado
0 graves lugares de de Planta
debido a almacenamie Fisica
superficies nto para
himedas sin herramientas,
sefalizacion o materiales,
mal manejo repuestos,
de estas equipos y
ropa.
Colocacion
de
sefalizacion
41 de peligro
' adecuada
para pisos
hiimedos.
Colocacion
de Zafacones
y/o
contenedores
debidamente
identificados
y colocados a
una distancia
prudente.
Explosiones e Mantenimient ~ Alta  Semestral  Encargado
incendios por os periddicos de Planta
la mala ala Fisica
calidad de los infraestructur
cables o una a eléctrica.
mala
51 conexion Asegurar que
© eléctrica las

instalaciones
eléctricas
estén
sefalizadas e
identificadas
en un plano
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eléctrico y

electronico.
Accidentes MEDIO Colocacion Media Mensual Encargado
laborales por de de Planta
incorrecta sefializacion Fisica
sefalizacién o adecuada
52 .
falta de esta para equipos
con de riesgo
instalaciones eléctrico.
eléctricas
Fatigas MEDIO Proveer areas Media Mensual Encargado
oculares, con de Planta
cansancio, iluminacion Fisica
dolor de natural dentro
cabeza, estrés de las
y accidentes instalaciones.
Asegurar una
6.1
adecuada
iluminacion
artificial en
las areas
requeridas
dentro de las
instalaciones.
Accidentes Proveer EPP Alta  Diaria Recursos
laborales adecuados y Humanos
diversos por suficientes
falta de los para las
elementos de diferentes
proteccion areas de
7.1 apropiados trabajo.
Validacion
constante del
buen estado
de los EPP.
Accidentes Validacion Media Diaria Recursos
laborales constante del Humanos
79 diversos correcto uso
"~ debido a de los EPP
negligencia por parte de
de empleados
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respectos al
correcto uso
de los EPP

8.1

Mal manejo
de situaciones
de
emergencia
por falta de
equipamiento
médico en las
instalaciones

9.1

Infecciones
graves y
contagios
colectivos por
deficiencia en
servicios
sanitarios

los
colaboradores

Establecer
régimen de
consecuencia
s para el mal
uso de los
EPP.

Proveer
materiales
suficientes y
aplicables a
situaciones
de primeros
auxilios.

Revision y
reposicion de
forma
periddica el
material del
botiquin de
primeros
auxilios.

Colocacion
del botiquin
en lugares
adecuados
cercanos al
puesto de
trabajo,
debidamente
sefializado.

Alta

Mensual

Recursos
Humanos /
Encargada
de Compras

MEDIO

MEDIO

Proveer
acceso a
servicios
sanitarios de
calidad y
asegurar la
limpieza
periodica de
estas areas

Media

Diaria

Encargado
de Planta
Fisica
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Asegurar
suministro de
agua potable.
Infeccionesy MEDIO Asegurarlos  Media Trimestral Encargado
patologias en lugares de de Planta
los empleados trabajo Fisica
causados por despejados de
el mal manejo desperdicios
de desechos y materiales
no
necesarios.
101 l,’rov.eef un
area idonea
para el
almacenamie
nto de
desperdicios
y materiales
contaminante
s para los
colaboradores
Efectos MEDIO Asegurar el Media Trimestral  Encargado
nocivos en adecuado de Planta
empleados etiquetado de Fisica
por mal sustancias
manejo de peligrosas.
productos
quimicos Concientizar
y entrenar al
11.1
personal en el
manejo en
caso de
emergencias
con
productos
quimicos.
Efectos MEDIO Mantenimient Media Semestral  Encargado
adversos en oy de Planta
12.1 los empleados verificacion Fisica
por valores de de forma
temperatura y continua de

MEDIO
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la humedad los equipos
muy elevados de
o bajos climatizacion
y sistemas de
tuberias.
Accidentes Programa de Alta  Semestral  Encargado
laborales por control de de Planta
ineficiente mantenimient Fisica
programa de 0 preventivo.
mantenimient
13.1
oen Programa de
infraestructur control de
as utilizadas mantenimient
por 0 correctivo.
empleados
Accidentes Entrenamient  Alta  Por Recursos
laborales os e Ocurrencia Humanos
provocados induccion a
por las
14.1 desconocimie herramientas
nto de usos de y areas de
las trabajo.
herramientas
de trabajo
Contagios MEDIO Implementar ~ Media Por Recursos
colectivos en y mantener Ocurrencia  Humanos
tiempos de actualizado y
pandemia por visible un
14.2 falta de protocolo
procedimient sanitario para
os definidos control de
dentro de la pandemia.
empresa
Mal manegjo =~ MEDIO Implementar Media Anual Recursos
de situaciones y mantener Humanos
de actualizado
emergencia programa de
por falta de capacitacion
143 prqcedimient en ‘
™ osinternos prevencion y
control de
emergencias.
Politicay
procedimient
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14.4

15.1

Incumplimien
tos de normas
locales de
riesgos
laborales

Demandas
laborales
por
incumplimie
nto de
términos
contractuale
S

os de
seguridad y
salud
ocupacional
actualizados
y publicados.

Desarrollar
un
procedimient
ode
inspeccion a
las areas para
identificar
condiciones
inseguras que
puedan
generar
emergencias.

Mapa de
evacuacion
publicado.

Estructuracio
n de comité
de seguridad
y salud
ocupacional y
su respectiva
actualizacion.

Alta

Semestral

Recursos
Humanos

Solicitar
servicios de
asesoria
laboral
privada.

Asegurar el
cumplimient
ode los
derechos de
los
colaborador
es por parte
de RRHH
mediante
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Semestral

Recursos
Humanos

MEDIO




auditorias
internas
periodicas.
Tabla 15. Plan de tratamiento de riesgos laborales en PURADOM (Elaboracion propia)

A partir de aqui se muestran los graficos que corresponden a los riesgos residuales post

tratamiento.
Numero de riesgos por niveles post
tratamiento (riesgos residuales)
= 21
20
15 i
10
5 3
0
®Bajo Medio

Figura 19. Numero de riesgos residuales por niveles (post tratamiento) (Elaboracion propia)

Todos los riesgos residuales de nivel medio que resultan de las diferentes acciones de
tratamiento tienen valor cuantitativo de 6 o menos. Asi que se aceptan segun lo indicado en los

criterios de aceptacion de riesgos, abordado anteriormente.
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Porcentaje de niveles de riesgos post tratamiento

(riesgos residuales)
Medio

13%

Bajo
87%

= Bajo  Medio

Figura 20. Porcentaje de niveles de riesgos residuales (post tratamiento) (Elaboracion propia)
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Este equipo de investigacidn ha llegado a las siguientes conclusiones respecto al objetivo

general a partir de los especificos:

De acuerdo con la necesidad de PURADOM SRL, especificamente desde la preocupacion y
opiniones del Sr. José Rafael Franco Duran (Presidente Ejecutivo PURADOM), de conocer los
riesgos laborales a los que se exponen sus empleados para establecer controles con la intencion
de reducirlos a su minima expresidn, este equipo de investigacion completd la recopilacion de
informacion, aplicacion de instrumentos, procesos de revision y auditoria de la gestion actual de
los riesgos en PURADOM vy finalmente present6 un andlisis de riesgos laborales detallado y un
plan de tratamiento de estos riesgos basado en controles identificados acorde al tipo de
actividades operacionales del negocio. Todos los objetivos planteados fueron completados

exitosamente.

Es oportuno indicar que existe la fuerte intencion de que este proyecto de tesis y sus
respectivos analisis de riesgos y plan de tratamiento sea implementado desde la direccion y la
gerencia de PURADOM, basado en el deseo de su presidente ejecutivo de garantizar la seguridad

ocupacional a sus empleados.

A continuacion, se presenta el logro del objetivo general a través de los objetivos especificos.

El proposito principal de esta investigacion se vincul6 a la construccion del plan de gestor de

los riesgos laborales de la empresa PURADOM, SRL.

Debajo las preguntas de investigacion que orientaron la formulacion de los objetivos y

permitieron dar respuesta a los mismos:
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» ,Es posible identificar los riesgos laborales para generar una matriz y evaluar los

riesgos inherentes de la empresa PURADOM, SRL?

= Es posible proponer medidas para la gestion del riesgo evaluado en PURADOM, SRL

que generen riesgos residuales aceptables?

» ,Es posible documentar el plan de tratamiento de riesgos laborales de PURADOM,

SRL acorde con las medidas propuestas?

Objetivo Especifico #1

Identificar los riesgos laborales para generar una matriz y evaluar los riesgos inherentes de la

empresa PURADOM, SRL.

Este objetivo se logré a través de los resultados obtenidos de la lista de verificacion,

aplicadas en las localidades de PURADOM.

A partir de estos resultados se construy6 una matriz de riesgos laborales donde se detallan las
diferentes areas y elementos que se afectan dentro de la institucion y los riesgos que implican en
si para los empleados. Se incluyeron areas de importancia como: la iluminacion, extintores,
mantenimientos preventivos de la infraestructura electromecanica, sistemas de prevencion de

incendios, salidas de emergencia, botiquin de primeros auxilios, entre otros.

Estos fueron clasificados y categorizados de acuerdo con los criterios de evaluacién de
riesgos definidos previamente (impacto y probabilidad) junto al apetito de riesgos identificado

desde la perspectiva de la presidencia de PURADOM.
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Alrededor del 50% de los riesgos identificados en la fase inicial del analisis, y posterior
construccidn de la matriz, fueron categorizados como altos y muy altos. El 50% restante estuvo

categorizado como medio.

Algunos de los riesgos laborales encontrados en el analisis y que pueden ser mas

preocupantes son los relacionados con pérdidas humanas:

* Pérdidas humanas por obstruccion en las designadas como salidas de emergencia (Muy
Alto): relacionada con el bloqueo de los lugares designados como salidas de

emergencia y rutas de evacuacion.

» Pérdidas humanas por ineficientes sistemas de deteccion de emergencias (Alto):
relacionado con la no presencia o la falta de revisién y mantenimiento de detectores de

humo, luces y alarmas de emergencia.

» Pérdidas humanas por desconocimiento de proceso de evacuacidn (Alto): relacionado
con la falta de capacitacion a los empleados en temas de seguridad ocupacional y

realizacion de simulacros.

» Pérdidas humanas por causas de incendios (Alto): relacionado con la falta de revision y

mantenimiento a los extintores de la institucion.

Es importante que la direccion de PURADOM preste especial atencion a estos resultados,
pues varios de estos riesgos podrian producirle pérdidas cuantiosas a la institucion y afectar el

bienestar y salud ocupacional de los empleados impactando directamente el negocio.
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Objetivo Especifico #2

Proponer medidas para la gestion del riesgo evaluado en PURADOM, SRL que generen

riesgos residuales aceptables.

Este objetivo fue logrado a través de las reuniones coordinadas con el equipo de gestion de
PURADOM vy la correcta identificacion, buenas practicas y medidas para entornos laborales de
indole operativo y con miras de mejorar y preservar la seguridad ocupacional de los empleados
de la organizacion; esto apuntd a mitigar los riesgos laborales detallados en la matriz del anéalisis

inicial de riesgos.

Algunas de las medidas propuestas en respuesta al analisis de los riesgos laborales son las

siguientes:

» Validacion diaria de las vias de evacuacidn y sefializar correctamente estas areas y

advertir la no obstruccion.

* Instalar detectores de humo, luces de emergencia y alarmas sonoras; junto a una

revision diaria y exhaustiva de los sistemas de emergencia.

* Desarrollo de una politica interna de simulacros en la que se planifiquen y se realicen
simulacros periédicamente para que los empleados estén mejor informados y

preparados en caso de alguna emergencia.

De acuerdo con estas, se procedio a construir un plan detallado (esto corresponde al tercer
objetivo especifico). En este plan se observan como los riesgos inherentes presentados
inicialmente pueden ser mitigados o reducidos a riesgos residuales aceptables para el modelo de

negocio de PURADOM.
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Objetivo Especifico #3

Documentar el plan de tratamiento de riesgos laborales de PURADOM, SRL acorde con las

medidas propuestas.

Este objetivo fue logrado a través del plan de tratamiento de riesgos construido a partir de los
controles y buenas practicas identificadas para entornos laborales de indole operativo y que

apuntd a mitigar los riesgos detallados en la matriz del analisis inicial de riesgos.

Para este plan se incluyeron: las medidas a tomar en cuenta para reducir los riesgos, los
responsables de supervisar o ejecutar tales tareas, el tiempo de ejecucion y la estimacion del

riesgo luego de la aplicacion del control.

De los 24 riesgos identificados, luego de la nueva estimacion el 87% se redujo a un riesgo

bajo, mientras que el restante 13% se categorizé como medio.

Los controles identificados en la herramienta de tratamiento de riesgos laborales de
PURADOM con mejores practicas empresariales y alineadas con la normativa local que rige las

empresas dominicanas.

Algunos de los puntos o elementos mas importantes del plan de tratamiento de los riesgos
son la frecuencia en la que deben ser ejecutadas las acciones y a cargo de quien esta cada una de
estas acciones. Tener estos datos bien definidos y correctamente coordinados es lo que garantiza

que su implementacion sea exitosa.

Este plan puede ser utilizado como guia de verificacion, monitoreo y cumplimiento de los

controles establecidos para lograr mantener los riesgos residuales bajo control.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones expuestas en el apartado anterior, este equipo de investigacion
presenta algunas recomendaciones para asegurar la correcta implementacidn del plan de

tratamiento de riesgo presentado.

» Serecomienda aplicar el plan de tratamiento y los controles propuestos para evitar que
estos riesgos logren materializarse afectando la empleomania de PURADOM vy a su vez
al negocio de manera directa; recordando que el 50% de los riesgos identificados se

categorizaron como altos o muy altos.

» Serecomienda ala gerencia de Recursos Humanos utilizar la lista de verificacion
construida por este equipo de investigacion para la recoleccidn inicial del estado de los
riesgos laborales en PURADOM, como herramienta para apoyar la gestion de los
controles y su correcto estatus. Este documento se encuentra en la parte final de los

anexos de esta tesis.

* El modelo que se recomienda a seguir para la implementacion del plan de tratamiento
de riesgos labores es el siguiente: cada responsable realizara la gestion de los controles
bajo su responsabilidad y generara evidencia del estatus actual del elemento. La lista de
verificacion serd la guia que usara el gerente de RRHH para validar que controles
deben trabajarse y con qué frecuencia, apoyandose también por el plan de tratamiento

que incluye los responsables de supervisar de cerca cada control.

= Se exhorta presentar periddicamente a la presidencia de PURADOM los entregables
obtenidos desde la gestion de los riesgos a partir del plan de tratamiento. Es importante

que sean transparentes estas informaciones y sean conocidas por la presidencia y
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direccion de la institucion para obtener la intervencién mas oportunamente en caso de

Ser necesario.

Se recomienda a PURADOM realizar anélisis de riesgos en otras areas identificadas
como criticas para la continuidad del negocio. De esta forma, se lograra tener una
vision de 360 grados de los elementos mas importantes para la institucidén y garantizar
sean conocidos y mitigados todos los riesgos que causen mayor impacto de producirse

su materializacion.

Para el levantamiento del analisis de riesgos y la puesta en marcha del plan de
tratamiento, se construyé para ser manejados desde el departamento de recursos
humanos de la organizacion, sin embargo, se recomienda sea evaluado para futura
implementacion, un area que gestione todos los riesgos de la compaiiia de manera

unificada y dedicada a esta funcion.
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oo ~ -
UNPHU GUIA DE OBSERVACION - GESTION DE
RIESGOS LABORALES PURADOM, SRL

CODIGO FICHA: AE-YA-V1-2021-OCT-21

OBJETIVO: Ficha de observaciéon para identifi las vulnerabilidades y las medidas preventivas de salud ocupacional de la empresa

Valoracion: (C): Conforme; (NC): No conforme; (N/A) No aplica

CONDICIONES
ENCONTRADAS

A. SALIDAS DE
EMERGENCIA Y
EVACUACION C NC N/A OBSERVACIONES FECHA

1. Las vias de evacuacion
se mantienen libres de
obsticulos

2. Las salidas de
emergencia estan
adecuadamente seializadas

3. Luces de emergencia
funcionando

4. Detectores de humo en
buen estado

5. Pulsadores o palancas de
emergencia en buen estado

6. Sistema de alarmas en
buen estado

7. Se realizan simulacros de
forma periddica

8. Estan definidas las rutas
de evacuacion y puntos de
encuentro

B. EXTINTORES C NC N/A OBSERVACIONES FECHA

9. Bien ubicados

10. Senalizados

11. Despejados

12. Cantidad de extintores
v en volumen adecuado
para ¢l tamafo y
distribucion de los espacios

13. Tarjeta de vida Gtil
vigente

14. Mantenimiento mensual
al dia

15. Distribucién adecuada
segun el tipo de materiales
en los distintos espacios

16. Buen estado de
conservacion y
funcionamiento

C. ZONAS DE

CIRCULACION C NC N/A OBSERVACIONES FECHA




17. Sitios de circulacion de
personas y/o materiales
despejados

18. Existen barandas
apropiadas. y cintas
antideslizantes en las
¢scaleras

D. SEGURIDAD,
ORDEN Y LIMPIEZA

NC

N/A

OBSERVACIONES

FECHA

19. Existen lugares de
almacenamiento
conveniente para
herramientas, materiales,
repuestos, equipos v ropa.

20. Adecuada/oportuna
limpieza del piso y sitios de
circulacion en caso de
derrame de liquidos

21. Senalizacion de peligro
adecuada para pisos
hiimedos

22. Zafacones y/o
contenedores debidamente
identificados y colocados a
una distancia prudente

23. Existen filtraciones de
agua

24. Estado de pisos, muros,
paredes v vidrios

25. Estado de escaleras y/o
rampas

26. Objetos cortopunzantes

E. RIESGOS
ELECTRICOS

NC

N/A

OBSERVACIONES

FECHA

27. Instalaciones eléctricas
en condiciones adecuadas

28. Instalaciones eléctricas
sefializadas ¢ identificadas
en un plano eléctrico y
electronico

29. Senalizacion adecuada
para equipos de riesgo
cléctrico

F. ILUMINACION

NC

N/A

OBSERVACIONES

FECHA

30. Adecuada iluminacion
natural

31. Adecuada iluminacion
artificial

G. ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL

NC

N/A

OBSERVACIONES

FECHA

32. Disponen de elementos
de Proteccion Personal
(EPP)

33. Acorde con los riesgos

34. Suficientes

35. En buen estado

36. En uso al momento de
la evaluacion

H. FACILIDADES
MEDICAS

NC

N/A

OBSERVACIONES

FECHA

37. Se dispone de material
de primeros auxilios




38. Cantidad y
caracteristicas suficientes
para el nimero de
colaboradores

39. Serevisa y se repone de
forma periddica el material
del botiquin de primeros
auxilios

40. El botiquin se encuentra
en lugares adecuados
cercanos al puesto de
trabajo y debidamente
senalizado

I. FACILIDADES
SANITARIAS

NC

N/A

OBSERVACIONES

FECHA

41. Acceso a servicios
sanitarios

42. Estaciones con alcohol
para sanitizar las manos en
todas las arcas

43. Suministro de agua
potable

44. Limpieza de los
servicios sanitarios

J. DISPOSICION DE
RESIDUOS

NC

N/A

OBSERVACIONES

FECHA

45. Mangjo ¢ incineracion
de productos vencidos de
acuerdo al protocolo
establecido

46. Lugares de trabajo
despejados de desperdicios
v materiales no necesarios

K. SUSTANCIAS Y
MATERIALES
PELIGROSOS

NC

N/A

OBSERVACIONES

FECHA

47. Sustancia peligrosas
adecuadamente rotuladas

48. Conocimiento de
manejo en caso de
emergencias con productos
quimicos

L. CLIMATIZACION

NC

N/A

OBSERVACIONES

FECHA

49. Equipos de
climatizacion sin deterioro

50. Las tuberias se
encuentran en buenas
condiciones

51. Cableado de los
equipos de climatizacion
csta visible

52. Mantenimiento y
verificacion de forma
continua

M. MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS E
INSTALACIONES

NC

N/A

OBSERVACIONES

FECHA

53. Registro de control de
mantenimiento preventivo

54. Registro de control de
mantenimiento correctivo

N. DOCUMENTACION

NC

N/A

OBSERVACIONES

FECHA

55. Politica y
procedimientos de
seguridad y salud
ocupacional actualizados y
publicados




56. Listado de nimeros de
emergencia actualizado y
visible

57. Estructura de brigada
de emergencias actualizada

58. Programa de
capacitacion en prevencion
y control de emergencias
actualizado

59. Protocolo sanitario
para control de pandemia
actualizado v visible

60. Mapa de evacuacion
publicado

61. Procedimiento de
inspeccion a las areas para
identificar condiciones
inseguras que puedan
generar emergencias

62. Estructura de comité de
seguridad y salud
ocupacional definido y

actualizado
OTRAS
OBSERVACIONES NC N/IA OBSERVACIONES FECHA
FIRMA DEL
TRABAJADOR AUDITOR EXTERNO




ANEXO #2

Plantilla - Herramienta de evaluacion y tratamiento de riesgos (Parte 1)

Informacion general

Nombre de la evaluacion Fecha:
Ubicacion:
Contexto de la evaluacion Alcance

| |

Criterios de aceptacion de riesgos

Participantes

Nombre Perfil




Plantilla — Criterios de Evaluacion (Parte 2)

Clasificacion del nivel del riesgo
Este cuadro muestra el esquema de calificacion utilizado para determinar el nivel de riesgo en funcidon de la combinacion de posibilidad e impacto.

Posibilidad 3

2 -
3 4 5

Impacto

Clasificacion de posibilidad
Esta tabla debe usarse como guia para decidir la clasificacion de posibilidad correcta para una amenaza en particular.

Resume
Posibilidad  Descripcion n
1 Improbable I vez entre 5 y 10 afios
2 Poco Probable 1 vez entre 2 y 5 ailos
3 Probable 1 vezen | aio
4 Muy Probable 12 eventos en 1 afio
5 Alta Probabilidad > 12 eventos en | afio



Clasificacion de impacto
Esta tabla debe usarse como guia para decidir la clasificacion de impacto correcta para una amenaza en particular.

Areas de impacto

Descripcion Clientes Financiero Salud v seguridad Reputacion Cumplimiento
Pérdidas
No Sighificativo Siii efsctis. economicas por Rlesgc,J gdlcwnal La imagen no s¢ ve  Sin implicaciones
debajo de minimo. afectada. legales.
$300.000.
Pocos efectos Pérdidas Riesgos de Lai
=% ; a imagen s¢ ve i
Modctido locales a las econdmicas seguridad dentro de Fsctads Pequeiio riesgo de
operaciones  entre $300.000 y los limites focalments no cumplir.
normales. $1.000.000. aceptables. '
Todavigise Pérdidas ; Los medios
puede entregar s Riesgo clevado que ; :
- economicas : o podrian hacer En peligro de
Severo el servicio con requicre atencion " .
: entre $1.000.000 : i alguna noticiadel  operar ilegalmente.
cierta - $3.000.000 inmediata.
dificidtad. VD3, ; : evento.
El negocio esta cclzfgxfia::sas Peligro La reputacion se ve Operando
Muy Severo paralizado en entre $3.000.000 significativo para  afectada en un gran ilegalmente en
areas claves. v $6.000.000. la vida. sector de clientes. algunas areas.
Fuera de Pérdidas -
R o 4 3 La reputacion se ve
Catastréfico negocio, sin econdmicas Pérdida de vida Eoctada Multas severas y
servicio a superiores a potencial o real. - posibles juicios.
clientes. $10.000.000. '



Analisis de riesgos laborales segiin apetito de riesgos (Parte 3)

Descripcion del riesgo Pre tratamiento Tratamiento Post tratamiento
Riesgo Riesgo Opcién de Riesgo
Identificado | Posibilidad Puntuacion | inherente | tratamiento | Controles | Posibilidad2 | Impacto2 | Puntuacion2 | residual
MUY  Seleccionar
1 3 5 15 ALTO 1 4 4 BAJO

2 2 5 10 ALTO  Seleccionar 1 4 4 BAJO
3 2 5 10 ALTO  Seleccionar 1 4 4 BAJO
4 2 5 10 ALTO Seleccionar 1 4 4 BAJO
5 3 4 12 ALTO Seleccionar 1 3 3 BAJO
6 3 3 9 Seleccionar 1 2 2 BAJO

7 3 3 9 Seleccionar 1 3 3 BAJO




Plantilla - Herramienta de evaluacion y tratamiento de riesgos (Parte 4)

Plan de tratamiento

Riesgo Riesgo Opcion de Frecuencia de la
identificado | inherente | tratamiento Accion aceion Propietario de la accion Riesgo residual
MUY . e
1 0 0 ALTO Seleccionar... 0 Alta Diaria BAJO
2 0 0 ALTO  Seleccionar... 0 Alta Trimestral BAJO
3 0 0 ALTO  Seleccionar... 0 Alta Semestral BAJO
4 0 0 ALTO  Seleccionar... 0 Alta Mensual BAJO
5 0 0 ALTO  Seleccionar... 0 Alta Mensual BAJO
6 0 0 Seleccionar... 0 Media Mensual BAJO
7 0 0 Seleccionar... 0 Media Trimestral BAJO




