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Resumen

El proposito general de esta investigacion es evaluar el vinculo entre gobernanza
organizacional y gobernanza del proyecto. Caso: Agente de Cambio La Moneda,
localizada en Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana, durante el afio 2021. Se
pretende alcanzar los objetivos, atreves del enfoque mixto, porque se utilizaran técnicas
cualitativas y cuantitativas y el disefio de la investigacidn sera no experimental. Ante la
delimitacion del problema reconoceremos el valor de la gobernanza y la representacion
de la estructura jerarquica que proporcionan un estilo de gobernanza organizacional
empresarial y proyectos. Influye la interconexion, para alcanzar el marco estratégico de la
gobernanza organizacional. Mientras que la gobernanza del proyecto sus rasgos
concatenados a la gobernanza organizacional influyen para alcanzar los objetivos.
También se observa que la modernizacion de los mercados exige nuevas estructuras,
donde se debera cumplir con normas apegadas al marco de una gobernanza moderna,
refiriéndose al cumplimiento ético, social y ambiental. Al hacer este abordaje se
revelaron puntos de mejora en la gobernanza, siendo el marco de referencia los estatutos,
manuales organizacionales y cddigo de ética. Sin embargo el marco de referencia en un
proyecto, se conforma por el Grupo de procesos que conforma el sistema de gestion el
acta constitutiva y refiriéndose a las disposiciones organizativas estructurales de los
planes de gestion de comunicaciones y plan de los involucrados con sus apartados
presentando reglas, politicas operativas, procedimientos, relaciones, sistemas y
normativas, niveles de riesgos y métricas de controles. El conocimiento de la gobernanza
organizacional, propone abordar una estructura de elementos organizacionales.

Palabras claves: Gobernanza, Organizacion, Proyecto.



Parte 1. Marco Introductorio

Introduccion

Las conceptualizaciones de gobernar una empresa privada o publica, implica una
gama de acciones administrativas con un disefio de estructuras a cargo de altos directivos
de la empresa. Siendo relevante la constitucion de la empresa, por ende, los elementos
constitutivos clasifican las estructuras, por su tamafio y capital economico. Dentro de la
naturaleza de la empresa paralela, existen departamentos y estos tienen objetivos
estratégicos que alcanzar, por 1o que, para lograrlos con eficiencia. Se necesitara crear
politicas que aseguren la adhesion de los procesos, interconectados con la debida
pertinencia multifactorial, para desarrollar el marco estratégico, unido al plan operativo
anual. Sin embargo, la gobernanza del proyecto debera establecer roles,
responsabilidades y autoridades de gobernanza con sus rasgos concatenados a la
gobernanza organizacional influyendo en la gobernanza de los portafolios, programas,
donde se debera cumplir con normas y cumplimientos €ticos, asegurando que el debido y
adecuado involucramiento de los interesados, se basara en desarrollar herramientas, para

monitorear la gestion del desempefio del equipo en la gobernanza del proyecto.

La relevancia de esta investigacidn, evidencia la evaluacién de la vinculacion entre
gobernanza organizacional y gobernanza del proyecto del caso de estudio: Agente de
Cambio La Moneda, localizada en Santo Domingo, D. N. Republica Dominicana, durante
el afio 2021. Los objetivos planteados son la base de los datos de la investigacidn de
campo. Las técnicas cualitativas y cuantitativas sustentan los hallazgos de los principios

de gobernanza organizacional y de la gobernanza de proyectos.



Capitulo 1. Presentacion del Problema

1.1 Planteamiento del problema.

Debido al crecimiento econémico de un 11% comprado con el afio anterior que presenta la
Agencia de Cambio La Moneda, reflejandose en los ingresos, donde repercutan elementos
intangibles dentro de la estrategia de comunicacién y la imagen corporativa. Como resultado
de ellos los clientes consumen sus servicios y por el servicio recibido, segiin su percepcion,
credibilidad de las transacciones locales e internacionales, entregas a tiempo de compromisos
establecidos en la Agencia. Se ha dado un proceso de aprendizaje debido a las multiples
estrategias de esfuerzos por mejorar la estructura de toma de decisiones y la aplicacion de una

estrategia mas marcada, con el fin de impulsar, el desarrollo de la organizacion internamente.

Desde el punto de vista estratégico, parte de la problematica es que la organizacion esta en
crecimiento ya que, con mas de dos décadas en el mercado cambiario, estd conformada por una
estructura familiar, la gobernanza ha sido informal, el equipo de gestién de recursos no se
relaciona de manera directa en la seleccion de sus proyectos y no estan apegados al plan
estratégico proyectado a corto y mediano plazo, que garanticen la objetividad en los procesos de
toma de decisiones y seleccion de las iniciativas, por lo que la distribucion de los recursos no en
todos los casos ha sido satisfactoria. En algunas ocasiones, los esfuerzos se orientan hacia
proyectos novedosos, pero no relacionados con el giro del negocio, lo que genera una pérdida de

recursos en la organizacion y atenta con la gobernanza organizacional y de los proyectos.



1.2. Delimitacion del Problema.

La siguiente investigacion estd delimitada en su concepto a la Evaluaciéon Del Vinculo
Entre Gobernanza Organizacional Y Gobernanza Del Proyecto la cual se limita a la empresa
caso: Agente De Cambio La Moneda, ubicada en la ciudad de Santo Domingo, D.N. Republica
Dominicana y abarcaré el periodo del afio 2021. Los esfuerzos realizados, no son suficientes por
lo que existe la necesidad de una orientacion de gobernanza més estructurada y alineada a la
estrategia de la empresa, de manera que ofrezca herramientas a la gerencia, para llevar a cabo un

proceso multifactorial dentro del sistema y su entorno.

La evaluacion se refiere a la especializacion de las estructuras responsables de gobernar y
administrar recursos por lo que es necesario estructurar el modelo de negocio delimitando sus
elementos que la conforman, para que las unidades provean informaciones coherentes apegadas
a la filosofia institucional, fehacientes en los resultados de sus objetivos, influiran las buenas
practicas de disefio de gobernanza, encuestas de clima organizacional, evaluaciones de
desempefio, actualizacion de perfiles por competencias, con lineamientos de prevencion
concatenados al intervalo de riesgo y control de la gobernanza.

Las evaluaciones se realizan de manera especializada por diferentes unidades las cuales
emiten resultados diferentes sobre el mismo objeto de estudio, esta situacion promueve la
incertidumbre al momento de la toma de decisiones y el plan a seguir para aplicar las
correcciones y/o mejoras de los informes. (Cambier, 215)

Las innovaciones que se producen a través de un comportamiento adaptativo dentro de los
componentes administrativos, siendo mucho mas objetivo en la toma de decisiones en el proceso
productivo. Debiendo examinar la correlacion de los elementos para la optimizacion de la

gobernanza.



La empresa que sera objeto de estudio es la Agencia de Cambio La Moneda a continuacion
el perfil de la filosofia institucional: Misién: Brindar excelencia en el servicio cambiario
dominicano, dentro de los estandares nacionales e internacionales. Un servicio personalizado, a
tiempo, de calidad total. Mantener la excelencia y la competitividad en el servicio de
intermediacidon cambiaria en el mercado dominicano dentro de los estandares nacionales e
internacionales, mediante un servicio personalizado, confiable, apegado bajo el marco legal
establecido, apegado las normativas vigentes, implementando transparencia a los clientes ante

los riesgos propios de la empresa.

Vision: Ser una de las primeras opciones en el mercado, doméstico la Republica
Dominicana e internacionalmente. Lograr el méximo desarrollo financiero, laboral y técnico de
nuestra empresa. Cumplir sanamente dentro del marco de las regulaciones vigentes y las

condiciones del mercado.

Valores: Cumplir apegados al marco dela responsabilidad de social y la ética empresarial.
Promover la filosofia empresarial enmarcada dentro de los siguientes conceptos: servicio al
cliente personalizado, trabajo en equipo, responsabilidad social, solidez organizativa,
honestidad, compromiso, integridad, creatividad y excelencia.

En la sistematizacion de la problemaética planteamos:

¢, Qué es Gobernanza?

(Cuales son las cualidades que debe de tener el clima organizacional para que la gobernanza
organizacional sea exitosa?

(Existen métricas para controlar los riesgos de la gobernanza del proyecto?

(La empresa cuenta con estrategias para la gestion de los recursos del equipo?



1.3. Objetivos de Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Evaluar el vinculo entre gobernanza organizacional y gobernanza del proyecto.

1.3.2. Objetivos Especificos
Explicar la gobernanza organizacional.
Elaborar la estructura de gobernanza organizacional en base al clima organizacional.
Relacionar riesgo y control de la gobernanza de proyecto.

Elaborar estrategias para la gestion de los recursos del equipo.



Parte 2. Marco Teorico.

Capitulo 2: Gobernanza organizacional y Gobernanza del Proyecto

2.1 Evolucion historica de gobernanza.

Los términos administrar y gobernanza son semejantes. Sin embargo, la administracion se
remonta los afios 3000 a.C. a las primeras organizaciones gubernamentales creadas por los
antiguos sumerios y los egipcios. Analizando la historia la incidencia de la Teoria Clésica surge
en el siglo XIX y XX proponiendo un método racional y cientifico para estudiar la
administracion haciendo un sistema en las organizaciones maquinas mas eficientes. En el
desarrollo de los paises y la complejidad de las operaciones de manufactura y el descontento de
los trabajadores surgen nuevos problemas y con ellos las grandes organizaciones con nuevas

filosofias de coordinar y controlar.

En el desarrollo de la linea del tiempo desde 1870 contintian varios principios tedricos
sustentados en el Enfoque Humanistico, Enfoque de la Ciencia Administrativa. Asi también
nuevas teorias, tales como Teoria de los Sistemas, Teoria de Contingencia. Iniciando una nueva
era en la Administracion de la Calidad Total. La organizacion que aprende y el lugar de trabajo
basado en la tecnologia, al 2010. Podemos observar que sus teorias y enfoques se basaban en

reglas practicas y en la tradicional, estandarizacion de procesos, la burocracia y la racionalidad.

Los principios administrativos secundan la gobernanza, por lo que sus elementos de unidad
de mando, division del trabajo, unidad de direccidn, cadena de autoridad se aplicarian en
cualquier ambiente organizacional. La conducta humana, las necesidades y actitudes en el lugar
de trabajo, el buen trato, elementos que dan origen a un movimiento de relaciones humanas en

pro del empleado en busqueda de aumentar la productividad.



A partir del término de la Segunda Guerra Mundial, la aplicacién de las matematicas,
estadisticas y otros métodos cuantitativos forman parte del enfoque de las ciencias
administrativas, dando inicio a la investigacion de operaciones y la administracion de
operaciones y la tecnologia de la informacion. El sistema es un conjunto interrelacionado que
funciona como un todo, para lograr un proposito comun, con un corte humanitario caracterizado

por sistemas abiertos y cerrados basados con la sinergia interdependencia de los subsistemas.

Cada década el hombre evoluciona con sus modalidades de administrar respondiendo a las
exigencias de los nuevos tiempos hoy enfocada a la tecnologia y la virtualidad, basadas en una
estructura que gobierna con esquemas de estructuras orientadas a equipos. El ambiente de trabajo
interno y la cultura corporativa siendo esta la mas importante, para la ventaja competitiva. La
conexion de la sinergia de lo visible desde sus simbolos y lo invisible sus héroes, ceremonias
forman parte de los valores profundos y convicciones comunes de los miembros de una
organizacion, dando origen a la cultura organizacional. Hoy en el siglo XXI las empresas buscan
la sostenibilidad por lo que para mantenerse en el mundo deberan de desarrollar estrategias
enfocadas a las 5P del Desarrollo Sostenible, enfocadas en las personas, prosperidad, paz,

alianzas y el planeta.

La organizacion nos lleva al uso de los recursos de la empresa, para alcanzar los objetivos
estratégicos, donde el proceso organizativo culmina en la creacion de la estructura, la misma
define como se dividiran las tareas y como se utilizaran los recursos en base a los objetivos
estratégicos. Por lo que el organigrama representa una estructura organizacional. La cadena de
mando es la linea ininterrumpida de autoridad que conecta a todos los miembros de la
organizacion que indica la relacion jerarquica entre ellos. La autoridad es el derecho formal y

legitimo de un administrador, para tomar decisiones emitir ordenes y asignar recursos a fin de



conseguir resultados esperados. En las ultimas décadas el término gobernanza ha alcanzado

relevancia en los estudios sociales y organizacionales. Sin embargo,

Se observa cierta falta de especificidad y de ambigtiedad en el uso del término, dado que el
concepto de gobernanza posee un amplio rango semantico que facilita cierta diversidad de
interpretaciones y aplicaciones, las mas de las veces sujetas al contexto de aplicacion e

intencionalidad de su uso. (Brower, 2016).

Las empresas familiares tienen la responsabilidad de las tareas de gobierno corporativo en
una empresa familiar compartida generalmente por los duefios, la junta directiva, y la alta
gerencia. Su estructura de gobernanza organizacional se caracteriza por actividades tales como
reunion familiar, asamblea familiar y consejo familiar, cada uno con etapas, estado, membresia,
tamafio, cantidad de reuniones y sus actividades principales, caracterizan la gestion de

gobernanza.

Las empresas familiares evidencian son la representacion de la organizacion mas
antigua y predominante del mundo. Podemos decir en muchos paises, las empresas
familiares representan mas del 70 por ciento de la totalidad de las empresas y juegan un
papel clave en el crecimiento de la economia y el empleo de la fuerza laboral. (Manual

IFC de Gobierno de Empresas Familiares, 2017).

El uso de instrumentos que rigen los estamentos estructurales, favorecen la sostenibilidad
financiera y los mercados y su congruencia entre actores que conforman la gobernanza de la
empresa y los involucrados del proyectos, ambas partes en busqueda de alcanzar los objetivos

basados en el marco estratégico y sus ejes de sustentacion.



el buen Gobierno Corporativo, implica una vision basada en la gestion de riesgos e incide en

la competitividad y resistencia. (Victoria, 2021)

2.2 Marco Internacional para la Practica Profesional de la Gobernanza.
Las crisis economicas a lo largo del siglo XX, generaron cambios estructurales, en especial
la crisis del 1930, se repite la historia en el sigo XXI.
En primer lugar, se trata de un choque global que afecta a todos los paises. Ademas, también
es global internamente dentro de todos los paises ya que afecta por igual a familias y a

empresas. Se trata, por tanto, de un choque de oferta y también de demanda. (Jerez, 2020)

Durante la evolucion de las crisis, se observa la incidencia del impacto dado, por razones de
responsabilidad en los estilos de gobernanza. Donde los niveles de control y ética se han violado
0 no estaban activos, pero si eran letras muertas en grandes tomos de manuales bien redactados.
Lo cual llevé a la necesidad de observar la gestion de tomar decisiones en los niveles
econdmicos sociales y ambientales que imputaban a todos los niveles de las esferas

empresariales universal.

La gobernanza global en el siglo XXI tiene por objeto sustentar, mantener, los activos de los
bienes publicos globales, tales como la mitigacion y adaptacidn al cambio climatico, y por el
cumplimiento de las metas sociales y ambientales que las Naciones Unidas ha planteado en el
transcurso de las ultimas décadas.

Ademas la existencia de un cuerpo normativo internacional destinado a armonizar las
regulaciones locales, relativo a las entidades que definen y administran las politicas
monetarias, a las autoridades de regulacion bancaria, aseguradora y de valores, y a los
operadores financieros en estas areas, mediante la adopcion de estandares prudenciales y

practicas homogéneas que procuren una actividad financiera internacional segura y



prudente, para lo cual es imperativo que los parametros regulatorios converjan. (Zapata,

2020)

La evidencia de este esfuerzo de la accion colectiva internacional busca esta coordinacion de
tareas, que antes de desvanecerse por las recurrentes crisis, sale de ellas reforzada. Donde el
esfuerzo de las instancias de regulacion se justifica en la busqueda de la estabilidad monetaria y
financiera global, y que tal proposito surge de la inestabilidad inherente a los mercados
monetarios y financieros internacionales, lo cual determina la intervencion estatal, para

garantizar la provision de este bien publico indiscutible.

Hoy en dia no solo debemos considerar la estabilidad monetaria y financiera local, sino

también la mundial.
Por tal razon se considera la practica profesional de la gobernanza internacional la estabilidad
monetaria y financiera. La razén de ello es que los mercados financieros y monetarios ya no son
locales sino mundiales, y en esa medida la estabilidad o la inestabilidad también es mundial. La
confirmacion se presenta al dar cuenta de las crisis locales, que se difunden a lo largo de las
fronteras, como una pandemia que por efecto del contagio las convierte en inestabilidad o en
crisis globales.

En las ultimas tres décadas la variedad de riesgos que deben gestionar las empresas y

organizaciones no ha hecho més que aumentar la cantidad transversalidad y complejidad.

Desde los riesgos financieros y aquellos propios del negocio y las operaciones, a la

disrupcidn de los mercados, los desafios de la digitalizacion, el uso y proteccion de datos

y la ciber seguridad, hasta las crecientes responsabilidades legales-regulatorias,

conductuales y reputaciones. (Victoria, 2021)
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2.3 Definicion de gobernanza organizacional.

Concebir una empresa nos compromete a presentar un drgano rector con estructuras en base
a sus objetivos, para alcanzar la optimizacidn de recursos, financieros, personales y fisicos, por
ello los componentes de sus estructuras administrativas, de finanzas, recursos humanos,
produccion, mercadeo y produccion deberan estar fundamentadas en planes resilientes,

competitivos y sostenibles en el tiempo.

Desde su version moderna, el fin y objeto de las corporaciones ha estado en constante
debate: partiendo de una postura centrada esencialmente en la empresa como generadora
de riqueza o de maximizacion del valor de los propietarios, (shareholder approach), a una
vision amplia donde otras partes interesadas, directa o indirectamente, tienen relevancia

en su operar (stakeholder approach). (Victoria, 2021)

A modo de general, resulta ilustrativo conjugar la gobernanza organizacional y la
gobernanza de proyecto, donde el término gobernanza estd en los cimientos del patrocinador y el
despliegue de los grupos de procesos de inicio, perteneciendo a la empresa de forma macro.

La gobernabilidad esta relacionado con gestion, administracion, liderazgo, normatividad,
rendicion de cuentas, formas de gobierno y estructuras organizacionales, pero también,
con procesos como la toma de decisiones, el ejercicio de autoridad, la legitimidad de las
acciones y el disefio y la construccidén de acuerdos. Como se observa, se trata de una
mirada que tiene una adyacencia con el concepto de Gobernanza. (A pesar de que se
reconoce que no necesariamente debieran ser considerados sinonimos pues, en definitiva,

son cosas muy diferentes ". (Lopez et. al, 2011) -

La Gobernanza, entonces, representaria un proceso de direccion, con participacidon de varios

actores en el disefio y ejecucion de sus objetivos; que requiere de una estructura en tanto define
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objetivos orientados a la accion social y normas causales de produccion, que proceden de los
resultados probados de ciencia, tecnologia y gerencia.
La define como el concepto que “estudia todos los mecanismos, procesos y reglas a
través de los cuales se ejerce la autoridad econdmica, politica y administrativa de una
organizacion, tanto empresarial como estatal o del tercer sector. Busca comprender como
queda determinada la conducta de las instituciones por todo el variado conjunto de
agentes y reglas que influyen sobre ella. (El Instituto de Gobernanza Empresarial y

Publica, 2017)

En la gobernanza el despliegue de acciones provoca un involucramiento escalonado de
participacion activa de los interesados, para alcanzar una eficaz gestidn, con la direccion de
planes.

Podria decirse entonces, que la gobernanza apunta a la forma en que son organizadas y
estructuradas las entidades; pero unido a ello, al modo en el cual son administradas desde
el punto de vista del gobierno y su gestion; lo que implica ademas una preocupacion
especial por el disefio para establecer y manejar los nexos y relaciones con los diversos
entes del entorno, es decir, con los multiples grupos de interés (Ganga, Abello y Quiroz

2014).

La diversidad de caracteristicas y escenarios organizacionales, segun su clasificacion
publica o privada, el tamafio de capitales, las dimensiones estructurales dependeran de las
politicas y reglas establecidas.

La gobernanza refiere a la horizontalidad y cooperaciéon creciente en las interacciones

entre lo publico y lo privado, y entre la diversidad de formas organizacionales e

institucionales. Es decir que la gobernanza suministra las condiciones, a modo de
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emergentes reglas de juego, para los efectivos intercambios que den cuenta de una mejor

capacidad de gobierno y de atencion de los asuntos de todos. (Mayntz, 2000)

El elemento de distincion en las organizaciones se identifica en la diferenciacion de los
servicios frente a la competencia local o global, por lo que estructuras funcionales, horizontales o
verticales con caracteristicas de gobernanza agiles, innovadoras, resilientes y adheridas a los
cambios de la globalizacion.

“El buen gobierno que deviene de buenas condiciones de gobernanza posee algunos
sellos distintivos, a saber: atencion a las redes generadas mediante coordinaciones
sociales horizontales, en contraposicion a las determinaciones verticales de la autoridad,
atencion a las tensiones globales-locales donde la escala territorial permite identificar
variables idiosincraticas de las comunidades con mayor pertinencia que las politicas
globales o transversales; y atencidn a politicas publicas y normativas que den cuenta de
una gran diversidad de variables y concepciones de las comunidades y que establezcan
equilibrios entre las centralidades y periferias de los fenomenos sociales”. (Beltramin,

2016)

Para complementar estas definiciones, se consulté a algunos expertos de Latinoamérica,
cuyas opiniones se muestran a continuacién: En primer término, el rector e investigador de la
Universidad de Lasalle, de Canoas-Brasil, manifesto:

La Gobernanza comprende la gestion de una organizacion que involucra procesos y reglas, que
garantizan los valores, ¢l bienestar vy ¢l avance en ¢l conocimiento y la calidad de una

organizacion”. (Fossatti,2011)

Por su parte, el Vicerrector de Investigacion, Postgrado e Innovacidn e investigador de la

Universidad de Playa Ancha, Dr. Daniel opiné:
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La Gobernanza es la manera como esta disefiada opera y cambia la organizacion de una
institucion, considerando tanto los aspectos propios de la institucion, sus relaciones internas, asi
como las relaciones con las audiencias con derechos adquiridos (“stakeholders™), todo ello en

consideracion al cumplimiento de los propositos de la institucion. (Lopez,2014)

Finalmente, el Investigador, profesor y consultor en temas de Educacion Superior, Dr.
Claudio Rama expreso lo siguiente:
Entiendo por Gobernanza un concepto complejo interdisciplinario que refiere a la dinamica
entre las estructuras de gobiernos y las formas de organizacion y el ejercicio del poder vy el
gobierno al interior de las instituciones. Es un concepto desde el campo de la gestion y
desde la reflexion del poder. Se centra en analizar las limitaciones y determinantes que
desde el campo de la organizacion instituciones se producen sobre el ejercicio del poder, y
al tiempo, en las determinantes que, desde el poder, influencia las estructuras del ejercicio
organizativo. Reconoce que ¢l poder construye estructuras para viabilizar su ¢jercicio, y al

tiempo que las estructuras complejizan los ejercicios del poder. (Rama, 2011)

La Gobernanza redunda en un enfoque multidisciplinario que examina la conducta
organizacional; e intenta indagar en el disefio interno de una estructura organizativa, en la
manera de operar del sistema de incentivos de los miembros de la organizacion de qué se trate y
en las normas legales que guian sus acciones, en las restricciones morales y sociales en lo que
atafie a la conducta de sus funcionarios, directivos o gerentes y en el peso que ejercen los
patrocinadores sobre la organizacion, entre otros. La Guia del PMBOK 6ta edicion, define que la
gobernabilidad del proyecto.

“incluye un marco para la toma de decisiones en el proyecto, define roles y
responsabilidades, medidas para definir el éxito del mismo y determinar la eficacia del

director del proyecto”, En este sentido y dando mayor precision sobre el objeto de
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estudio, indica que el equipo del proyecto “incluye al director del proyecto y al grupo de
individuos que actian conjuntamente en la realizacion del trabajo del proyecto para

alcanzar sus objetivos” Project Management Institute, 2013, p. 34-35).

2.4 Caracteristicas de la Gobernanza organizacional vs gobernanza de Proyecto
La revision de los términos gobierno, gobernanza y gobernabilidad a la luz de las
definiciones de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2015), permite demostrar las
diferencias conceptuales y de alcance que se relacionan a continuacion:
e (Gobernanza organizacional: Arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el
logro de un desarrollo econdémico, social e institucional duradero, promoviendo un sano
equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia.

e Gobernanza de proyecto: Cualidad de gobernable.

De forma universal, la estructura de gobernanza especifica la distribucion de derechos y
responsabilidades entre los diferentes actores de la organizacidn. Esta diversidad de actores sera

directamente proporcional a la complejidad de la empresa y el contexto en que se desenvuelve.

La gobernanza define con claridad las normas y procedimientos para la toma de decisiones
en asuntos corporativos. Proporciona la estructura a través del cual las empresas definen y
alcanzan sus objetivos, al tiempo que refleja el contexto del entorno social, regulatorio y de
mercado. Es un mecanismo de seguimiento de las acciones, politicas y decisiones de las
empresas. La gobernanza abarca la alineacidn de intereses entre las partes interesadas. La
gobernanza corporativa es el marco mediante el cual una organizacién es dirigida y controlada y
que define las instancias en los procesos de toma de decisiones. De acuerdo con la Guia del

PMBOK.
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Los proyectos y los programas se emprenden con el fin de alcanzar resultados
estratégicos para el negocio, para lo que numerosas organizaciones estan adoptando
actualmente procesos y procedimientos formales de gobierno corporativo. Los criterios
de gobernabilidad de una organizacion pueden imponer restricciones a los proyectos, en
especial si el proyecto entrega un servicio sujeto a un gobierno corporativo estricto.

(Project Management Institute (PMI), 2013, p.14)

La gobernanza de proyectos incluye, pero no se limita, a aquellas areas del gobierno de la
organizacion que estan especificamente relacionadas con las actividades de gestion del proyecto.
Si bien la responsabilidad de mantener la gobernanza apropiada de un proyecto suele atribuirse
al patrocinador principal del proyecto o al comité de direccidén del mismo, desde el punto de vista
del gobierno corporativo, resulta de vital importancia comprender hasta donde llegan las
responsabilidades de los directores de Portafolio, Programas y Proyectos; y la forma como sus

roles se articulan de manera coordinada para generar sinergias estratégicas.
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Figura 1.

Interesados del Proyecto
Fuente, Guia del PMIBook 6ta edicion.

Elaboracion, Propia

Clientes
Usuarios finales

Organismos de gobiemo
Comités de direccién

del Proyecto

En este orden de ideas, en un ejercicio de analisis de contenido entre las buenas practicas de
la Guia del PMBOK® (PMI, 2013a), y los alcances establecidos en los estandares para la gestion
de portafolios y programas, es posible identificar que de forma general, el Director de Proyecto
es responsable por los procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo/control y
cierre/entrega necesarios para alcanzar satisfactoriamente los productos y/o servicios especificos

asociados a cada proyecto.
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Tabla 1
Funciones de Directores

Fuente: Elaboracion propia

plan de gestion  del
portafolio, y hacen posible
que los equipos de proyecto
completen con éxito su
trabajo.

Responsable de asegurar
que los procesos generales
asociados a la estructura del
programa y la gestion del
mismo, se alinean con el

Desde la  Planificacion
elabora  progresivamente
informacion de alto nivel
respecto a los planes
especificos

correspondientes a cada una
de las etapas lo largo del
ciclo de vida del proyecto”.

Responsable de la
administracion ejecutiva y
la toma de decisiones

eficiente con respecto a los
proyectos, programas vy
operaciones que permitan
cumplir con la estrategia y

los objetivos de la
organizacion. La
administracion del

portafolio debe contemplar
aspectos del entorno mas
alla del alcance del mismo
portafolio. Las funciones y
los procesos de gestion del
portafolio generalmente
abarcan procesos de toda la
organizacion.

Aseguran que los
entregables del proyecto
son capaces de integrarse al
producto  final y los
beneficios del programa.
Son también responsables
de asegurarse de que los
proyectos se organizan vy
ejecutan de forma coherente
y en cumplimiento de los
estandares establecidos.

Los cambios identifican
qué se debe cambiar e
implementan procesos para
mantener el cambio
administrado y controlado.

Monitorea  continuamente
los cambios en el entorno
interno y externo.

Los logros son medidos
mediante el grado en el
cual, el programa satisface
las necesidades y beneficios
para los cuales éste fue
desarrollado.

Administra el equipo del
proyecto con la finalidad de
cumplir los objetivos .

Los logros son medidos en
términos del desempeifio de
la inversion agregada y el
beneficio general de Ila
realizacion del Portafolio;
de forma general, el
enfoque del Director del
Portafolio es gestionar con
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la finalidad de “hacer el
trabajo correcto” (eficacia),
mas que “hacer las cosas
bien” (eficiencia).

Programa identifica
cambios desde dentro y
fuera del programa, y se
preparan para su gestion.

Monitorean y controlan el
trabajo de produccion de los
entregables (servicios,
productos o resultados) para
los cuales el proyecto fue
desarrollado”.

Crea 'y mantiene los
procesos necesarios y la
comunicacion relativa al
portafolio en su conjunto.

Desarrolla el plan general
del programa y crea planes
de alto nivel para orientar la
ejecucion detallada desde el
punto de wvista de los
paquetes o componentes del
programa.

Puede administrar 0
coordinar el staff de gestion
del Portafolio, o el staff de
Programas o Proyectos que
pudieran tener
responsabilidad de
reportarle a la coordinacion

del Portafolio en su
conjunto.
Proporciona la vision y el Monitorea los cambios

liderazgo general,
administra el staff de
coordinacion del Programa
(equipo de apoyo) y a los
Directores del Proyecto

estratégicos y la asignacion
agregada de recursos y el
riesgo del portafolio.

Monitorea el progreso de
los componentes del
programa para asegurar las
metas generales,
calendarios, presupuestos, y
los beneficios que el
programa debe cumplir.
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2.5 El Cédigo de Etica

Para empezar la reflexion filosofica sobre una realidad, es conveniente analizar
etimologicamente los términos relacionados, a fin de ayudar en la comprension de esa realidad.
La expresion «Philosophia» proviene del griego y esta compuesta de dos palabras: «philos»
(amante) y «sophia» (sabiduria). Luego la Filosofia es la actividad humana en pos de la
sabiduria.

El filosofo es quien busca la sabiduria a través de la reflexion o del pensar incluso sobre lo
pensado, para descubrir las causas. Cuando en el campo cientifico ya no existe nada que pueda
experimentarse ni legitimarse socialmente, entra en funcion la filosofia preguntandose sobre el
sentido de la actividad cientifica. Cuando los conocimientos cientificos se modifican presionados
por el desarrollo de la inteligencia humana a nivel experimental, la reflexion filoséfica abre
siempre la posibilidad de amplificar el sentido de la comunicacion interhumana, analizando los
alcances y limitaciones de las afirmaciones cientificas.

Etica-ethikos, se deriva del término griego éthos, con dos vocablos: éthos con épsilon,
significa costumbre, morada, y €thos con eta: caracter adquirido. La correlacion existente entre
«costumbre» y «caracter», inducen a significar con el término ética todo lo que se entiende por
personalidad moral. Por ejemplo, el calificativo de «bueno» aplicado a la persona, indica la
dimension é€tica global. Por tanto, no hace referencia al sustantivo «bien» sino al predicado
«bueno». Ademas, el vocablo éthos con épsilon, como se indico anteriormente, posee otro
significado principal: 1) «residencia» o «morada», «lugar donde se habitay. Es la acepcion mas
usual que, seglin la tradicion filosofica a partir de Aristoteles, atafie directamente a la Etica, en

cuanto «modo de ser» o «caracter». El pensamiento moderno, sobre todo la reflexion de
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Heidegger ha dado mucha importancia al significado de éthos como «morada del ser» o como
«estilo humano de morar o habitary.
al utilizar el término €thos, hace referencia a la «personalidad moral», con el significado
de «caracter», «modo peculiar de ser» o «modo de ser adquirido», tal como fue usado
por el pensamiento helénico al referirse al mundo de la moral, para hacer hincapié en el
lugar interior que todo hombre lleva dentro de si como actitud interna que le permite

entrar en relacion consigo mismo y con el mundo que le rodea. (Armijos, 2011)

Después de haber dejado en claro la etimologia de la ética, y de haber expuesto un horizonte
filosofico con matices de la filosofia cristiana, es loable observar los postulados de las diversas
corrientes filosoficas, por esta razon se realiza una sintesis del ensayo «Teorias éticas
contemporaneas» de Jaqueline Jongitud Zamora, para una compresion de las propuestas mas
representativas que pretenden dar razén del fendmeno moral.

La discusion ética actual se centra entre sustancialismo y procedimentalismo. Para el
procedimentalismo, la labor ética es revelar formas legitimadoras de las normas. En
cambio, para el sustancialismo, la labor ética es busqueda dentro de la praxis concreta

de la racionalidad inherente a la misma. (Jongitud Zamora, 2002, pags. 31-63).

Afirma que en la actualidad el lenguaje de la moral se encuentra en grave desorden.
Para entender la situacion del lenguaje moral es preciso comprender su historia
desarrollada en tres etapas. La primera, es aquella en la que florecio el lenguaje moral,
situado en las sociedades que representan el pensamiento del teismo clasico, cuyo

marco tedrico es el pensamiento de Aristoteles y de Santo Tomas. (Maclntyre, 2001)

Los principios éticos pueden ser vistos como los criterios de decision fundamentales que los

miembros de una comunidad cientifica o profesional han de considerar en sus deliberaciones
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sobre lo que si 0 no se debe hacer en cada una de las situaciones que enfrenta en su quehacer
profesional.

La vida profesional en los diferentes cursos de accion que se decida tomar, tiene que
respetar una serie de estandares €ticos que se han vuelto vinculantes para los miembros de las
distintas comunidades académicas y cientificas. Estos estandares tienen como proposito
garantizar que las distintas disciplinas estén al servicio de todos los seres humanos y que en su
esfuerzo por el progreso del conocimiento y por el mejoramiento del bienestar de los
destinatarios del servicio profesional, se respeten los derechos humanos de todos los grupos
involucrados.

La tendencia internacional actual es reducir los principios, razon por la cual, y en aras de
hacer un documento practico, se ha limitado esta guia a cinco principios €ticos: Las
consideraciones €ticas como la beneficencia se enfoca el compromiso moral de cada individuo
de actuar en beneficio de otra persona, mientras que las justicia otorga a cada individuo lo que le
toca por derecho, atendiendo a criterios. Sin embargo los objetivos, asi como la autonomia es la
capacidad que posee una persona para tomar decisiones sin verse influenciado del entorno que lo
rodea, el otro elemento la integridad es la cualidad que puede poseer una persona de aferrarse a
sus principios morales no importando la situaciéon que lo rodee.

Estos principios éticos se encuentran directamente relacionados con la Declaracion
Universal de Principios Eticos para Psicologo.

Cuando las politicas y las soluciones técnicas no logran los resultados previstos, el fracaso
suele atribuirse a la falta de capacidad. Por lo general, la solucion que se propone consiste en
“mejorar” las instituciones trasplantando el mismo tipo de mecanismos que resultaron exitosos

en otro lugar. Estas estrategias, sin embargo, han dado siempre magros resultados en los paises
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donde los niveles de desarrollo y los acuerdos politicos ain no permiten la aplicacion efectiva de
reglas formales. No cabe duda de que los factores inmediatos son importantes. Sin embargo, en

este informe se afirma que lo que cuenta principalmente para lograr eficacia en las politicas es si
esas formas institucionales son capaces de desempefiar sus funciones en un entorno determinado.

Este informe hace referencia el compromiso, la coordinacién y la cooperacion, las tres
funciones basicas de las instituciones que subyacen a la eficacia de las politicas. El compromiso
hace referencia a garantizar las politicas acordes a los ejes de un compromiso transparente
responsable a lo largo del tiempo sostenible. Mientras la coordinacion a las politicas eficaces
colabora en coordinar las acciones de los individuos sobre la base de expectativas compartidas.
La cooperacion: Las politicas eficaces ayudan a promover la cooperacion limitando las
conductas oportunistas, en general a través de mecanismos creibles de recompensas o castigos.
En algunos casos, los individuos tienen incentivos para comportarse de manera oportunista, por
ejemplo, evadiendo impuestos.

En sentido la cultura ética y codigo de conducta estricto la ética estd vinculada a la moral y
establece lo que es bueno, malo, permitido o deseado respecto a una accion o una decision. El
concepto proviene del griego ethikos, que significa “caracter”. Puede definirse a la ética como la
ciencia del comportamiento moral, ya que estudia y determina como deben actuar los integrantes
de una sociedad.

En cada ente el area responsable de emitir, publicar y de difundir en los sujetos obligados
son los Organos Internos de Control o su simil en cada sujeto obligado. Ademas, cuentan con
180 dias para disefiar, emitir y publicar su Cdédigo de Conducta. Este ultimo, de acuerdo con la
Auditoria Superior de la Federacidén (ASF), es considerado como un documento que describe con

un lenguaje claro y preciso el comportamiento que se espera. En dicho documento, se describen
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las normas de comportamiento que contribuiran a que la organizacion cumpla con los objetivos
de forma eficiente y eficaz.

La diferencia entre Codigo de Etica (CE) y el Cédigo de Conducta (CC). El CE enuncia
valores sin describir situaciones concretas o conductas especificas, ademas de que ensefia y
transmite valores. En cambio, el CC determina una serie de reglas concretas de actuacion, por
ende, define el comportamiento con base en criterios de ética e integridad. Como indica Adal

Ramones (2017), estos son los siete pasos para disefiar un Codigo de Conducta.

Tabla 2

Pasos para diseitar un Codigo de Conducta.

Fuente: Elaboracion propia

Pasos para disefiar un Codigo ¢

1) Constituir un Comité de Etica institucional y asignar atribuciones:

2) Analizar conductas riesgosas;

3) Identificar principios y determinar conductas deseadas;

4) Redactar borradores y presentar para su aprobacion;

5) Determinar estrategias de comunicacion y sensibilizacion;

6) Establecer actividades de verificacion del cumplimiento e implementacion de mecanismos de denuncia.

7) Realizar revisiones y actualizaciones periddicas al Codigo

2.6 Resultados de implementacion.

Los temas éticos y de conducta para las y los servidores publicos, sin embargo, primero
deberian iniciar con realizar un diagndstico situacional entre los funcionarios para evaluar en

donde estan amparadas las normativas éticas y otros temas del marco.
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Tabla 3

Ltica y conducta

Fuente: Elaboracion propia

Etica y conducta

a) Podran prevenir conflictos, tanto internos como externos.

b) Mejoraran la eficiencia, eficacia y economia con la que se administraran los
recursos publicos.

¢) Podran generar lealtad, cooperacion y compaferismo entre las y los servidores
publicos de la institucion.

d) Los entes publicos, podran establecer una cultura ética motivando a las y los
servidores publicos para sentirse incluidos en los proyectos.

e) Podran atraer personal calificado con valores éticos para integrar una institucion
la

f) cual fomente los valores y la cultura organizacional.

g) Permitira actuar con apego y respeto a las leyes, normas, valores y objetivos
institucionales.

h) Contar con un documento en el que especifique las reglas y las conductas

permitidas y no permitidas.
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Capitulo 3: La Gestion de la Gobernanza Organizacional

3.1 Estructura de gobernanza.

La hoja de ruta debe incluir un proyecto de la estructura de gobernanza requerida para

desarrollar, gestionar y ejecutar la hoja de ruta. La estructura de gobernanza el nombre de los

organos de direccion se recomienda cuatro niveles o grupos.

Tabla 4

Las tareas tipicas que tiene cada nivel en la estructura

Fuente: Elaboracion propia

Grupo de Nivel Superior Grupo de Alto Nivel de Grupos de trabajo del nivel de Secretaria de
de Direccion de Politicas Gestion y Estrategia ejecucion facilitacion del
comercio
El primer ministro/el En  muchos paises, estas | Los responsables de la toma de | Personal de tiempo

presidente, los ministros y/o
SUS asesores.

Sus tareas:

-Proporciona apoyo de alto
nivel permanente a la hoja
de ruta de forma
permanente

-Asigna presupuestos

-Cambia la legislacion
cuando es necesario

-Asegura la colaboracion
activa de los ministerios

-Resuelve los conflictos de
alto nivel entre los
ministerios.

funciones son asumidas por el
Comité Nacional de Facilitacion
del Comercio. Directores de
organismos  gubernamentales,
directores de asociaciones del
sector, elc.

Sus tareas:

-Responsable del desarrollo y la

ejecucion de la hoja de ruta

-Asigna  los  mandatos vy

supervisa los grupos de trabajo

-Aprueba y controla la ejecucion

de las actividades de la hoja de

ruta

-Aborda y resuelve los objetivos

y prioridades en conflicto

-Asegura la colaboracion

interministerial/interinstitucional

-Gestiona las relaciones publicas

y las comunicaciones externas

— Supervisa la asignacion
presupuestaria

—  Informa al Grupo de Nivel
Superior de Direccion de
Politicas

—  Gestiona la implicacion de
las partes interesadas

Inicia el programa de gestion del

cambio.

decisiones de los departamentos v

agencias que aplicaran las
actividades;  expertos  técnicos vy

expertos en facilitacion del comercio
que apoyan la ejecucion de la hoja de
ruta.

Sus tareas :

-Llevan a cabo las diferentes
actividades de la hoja de ruta
-Redactan  planes de proyectos
especificos

-Estan en contacto con expertos y
consultores técnicos

-Informan a los grupos de gestion de
alto nivel sobre los avances en la
aplicacion

Los participantes que se encuentran
en este nivel suelen organizarse en
grupos de trabajo que llevan a cabo
actividades especificas de la hoja de
ruta.

completo nombrado
por el Grupo de
Nivel Superior de
Direccion de
Politicas.

Sus tareas:

-Administra la
ejecucion de la hoja

de ruta bajo la
supervision del
Grupo de Nivel
Superior de
Direccion de
Politicas

-Gestiona

presupuestos y
contratos

-Proporciona  una

Secretaria a  los
diferentes grupos
-Organiza
reuniones de
diferentes grupos
-Mantiene actas y
registros  de las
decisiones
-Prepara informes.

los
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3.2 Proceso de gobernanza.

Quien gobierna tiene el poder de decidir y es quien toma las decisiones a favor de la
institucion, de forma coherente, visionaria apegada a la mision en el marco de sus valores
institucionales, es parte de la filosofia institucional.

La gobernanza es el proceso de direccién mediante el cual se conforman y definen la
direccion de la sociedad y la capacidad social para lograr objetivos publicos Ademas, no
es aleatorio ni irrestricto, sino que esta estructurado y enmarcado por instituciones y
conocimientos. Esto implica valores, instituciones, normas y tradiciones, que establecen
las formas y los limites del ejercicio del poder publico.” Es decir, él considera que la
gobernanza es un proceso mas bien democratico de construccion de metas y
establecimiento de instrumentos de la accidén publica, que se trata de una fuerza que
ampara un cierto tipo de reforma administrativa: “En suma, la gobernanza se refiere al
conjunto de valores, instituciones, normas, creencias y tecnologias por cuyo medio el
gobierno y la sociedad encaran los asuntos publicos de los que depende el logro de su

orden social preferido y constitucionalmente establecido. (Aguilar, 2011: p. 5).

La evaluacion de politicas administrativas, imprescindible, para la rendicion de cuentas y la
transparencia, y potenciadora de la participacion de la ciudadania, es un ambito complejo por su
alcance y objetivos perseguidos. La evaluacion tradicionalmente se realiza desde una perspectiva
de gestion y de ejecucion de las acciones planteadas sin cuestionar su eficiencia o eficacia. Es
necesario un analisis mas alla de los resultados obtenidos con el despliegue de las actuaciones o
proyectos y medir el impacto directo, indirecto e inducido, de tal manera que se pueda identificar

la trascendencia de las acciones desarrolladas y la incidencia que tienen. El seguimiento de las
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politicas publicas es un camino bilateral que implica a ambas partes: a los cargos publicos y a la
ciudadania, que se empodera y se siente corresponsable.

Esa evaluacion de la actuacion publica solo puede llevarse a cabo con rigor en el marco de
un proceso planificador. Los gobiernos planifican su actuacion, definiendo objetivos e
indicadores y la evaluacion posterior examina el nivel de cumplimiento de los compromisos
asumidos y pondera las razones por las que, en su caso, se producen las desviaciones
constatables.

Un programa de gobernanza eficiente de la marca deberia contemplar, al menos,
mecanismos que garanticen la excelencia a nivel de:

1. Direccidn estratégica: asegurandose de que los objetivos de marca son claros y estan
cuantificados, que se cuenta con una plataforma estratégica rigurosamente definida y un plan de
activacion de la marca con indicadores que monitoricen el €xito en su implementacion.

2. Organizacion: la organizacion de la funcion de gestion de marca debe contar con
responsables, competencias y presupuestos especificos. Y es importante que tengan vision
trasversal y de medio plazo y capacidad para coordinarse con otras areas.

3. Procesos y sistemas: es necesario definir protocolos para la toma de decisiones a los
distintos niveles y contar con indicadores de eficiencia y control de gestion. Plataformas digitales
de gestion como el Brand Center son asimismo fundamentales para asegurar la coherencia de
todas las expresiones, mejorar la eficiencia y reducir los costes de gestion.

4. Cultura de marca: para asegurarse de que la estrategia de marca es interiorizada por toda
la organizacion y sirve de inspiracion para sus actuaciones y comportamientos, deben existir
programas de formacién continuos y fomentar el liderazgo de marca a través de figuras como los

embajadores internos y el comité de marca, entre otros.
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5. Relacion con grupos de interés: es fundamental que todas las acciones y comunicaciones
que se llevan a cabo con los distintos grupos de interés estan alineadas con el proposito
corporativo y tienen el tono y estilo adecuados. Para ello conviene contar con indicadores de
sentimiento hacia la marca, datos que permitan evaluar de forma global la calidad de la
experiencia con el proyecto, datos de conversion, entre otros.

6. Riesgos: deben identificarse todos los riesgos que pueden afectar al proyecto, tanto los
inherentes a la actividad, como los que se derivan de acciones de la competencia y de la propia
gestion de la marca. Para ello es preciso definir procesos y contar con sistemas de controles
regulares.

Figura 2.
Fases para implementar un plan de gobernanza

Fuente: Elaboracion propia

Los proyectos empresariales actualmente son activos, valiosos y su gestion es compleja
como para no contar con un plan de gobernanza de marca que garantice la excelencia en su
gestion, de la misma forma que se hace con otras areas y activos en las empresas.

En el caso del Republica Dominicana, puede plantearse como una respuesta politica
ante una naturaleza de por si hostil, como lo plantea La gobernanza puede aplicarse para

solucionar conflictos sociales y a su vez para encarrilar la cooperacion al desarrollo
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colectivo y comun. Especialmente idénea para el Republica Dominicana, un pais donde
es comun la convivencia con los levantamientos y protestas de diversos sectores sociales.
Por otro lado, la gobernanza también constituye para Republica Dominicana (2010): un
replanteamiento de la administracidén que busca la modernizacion del modelo de gerencia,

vigorizando la democracia ejercida en su direccion. (Fontana, 2012)

Marco normativo: es aquella platatforma de tipo legal que permitira y asegurara la
participacion e interaccion de los entes sociales entre si para ejercer la gobernanza.

Asimismo, como lo anota una adecuada normatividad asegurard una gobernanza plural,
ya que establecera cotas participativas de determinados grupos sociales, asimismo seran
de valiosa ayuda para la transparencia al tener un basamento legal en el acceso publico de
la norma, procesos, licitaciones. (Vila, 2017)

Incentivos: son los medios que se recurren para motivar a los ciudadanos a participar de
manera activa, reflexiva y sobre todo eficaz en la gobernanza, entendiendo que actitudes,
pesimistas o muy generales podrian alejar a los ciudadanos de su propia gobernanza.

Generacion y gestion de informacion: es el ejercicio de buscar, encontrar y sobre todo
difundir comunicaciones institucionales con el objeto de reforzar la imagen de la institucion y
aprovechar al méaximo la informacion tanto interna como externa y tanto de ingreso como de
salida. Entendiendo la gestion de informacion, no solo como el logro de los procesos de gestion
de manera general, sino en la medida de los logros colectivos y en equipo que puedan aportar
conocimiento e inteligencia; asimismo, coadyuvando que esta gestion esté en funcién a la
calidad permanente, aquella que busca en todo momento el reconocimiento de yerros asi como

sus causas (Aja, 2002).
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En términos practicos, los aspectos mas destacados de la gobernanza incluyen; una Junta de
Portfolio con autoridad para aprobar proyectos para comenzar o moverse a través de Stage Gates.
Un proceso de aprobacion y solicitud de cambio claramente definido. También deberian
presentarse definiciones claras de roles, responsabilidades y rutas de escalada. La gobernanza
sugiere burocracia y lenta toma de decisiones.

a) Se aprueban los proyectos correctos.
b) Mejor gestion del alcance

¢) Mejor control de cambios

d) Etapas

e) Claridad de roles y responsabilidades.

Vinculo entre gobernanza organizacional y gobernanza del proyecto, la diversidad de la
tipologia de gobernanza en este apartado la organizacional repercuta en la gobernanza de la
direccion organizacional de proyecto (OPM); asi como también la gobernanza de portafolio,
programas y proyectos.

La gobernanza organizacional muestra una estructura que brinda direccion y control atreves
de politicas que regulan las normas y procesos disefiados acordes para alcanzar las metas
estratégicas y operativas. Casi siempre estara a cargo de un grupo de personalidades de buen
dominio en una Junta Directiva, para garantizar el aseguramiento de la rendicion de cuentas. La
imparcialidad neutral y la transparencia de sus interesados.

Las acciones proyectadas repercutiran en las buenas practicas presentadas a los
involucrados desde la gobernanza organizacional y la gobernanza del proyecto por lo que el
vinculo se observara en los principios, decisiones y procesos, incidiendo en la gobernanza de

portafolio, programas y proyectos de formas particulares:
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a. En el cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios normativas y de
cumplimiento.
b. En la definicion de responsabilidades éticas, sociales y ambientales.

c. Enla especificidad de politicas operativas, legales y de riesgo y control.

El propésito de la gobernanza del proyecto se basa en el marco, proceso y funciones que
puedan guiar las actividades para alcanzar las metas estratégicas y operativas en la organizacion
entre ellas incluye: Promover y asegurar la fidelidad de las politicas, guias y estandares, asignar
roles, funciones y responsabilidades y autoridades de gobernanza, tomar decisiones sobre
escalamientos de riesgos, recursos, cambios en finanzas equipos entre otros. Mientras que el
marco de la gobernanza del proyecto se vincula con los interesados del proyecto incidiendo en
los elementos claves tales como: estructura, procesos, roles, responsabilidades, resultados de
cuentas y modelos para la toma de decisiones certeras, todo para dirigir el proyecto. El marco de

gobernanza se regula por principios como elementos claves.

Tabla S
Proposito de la Gobernanza

Fuente: Elaboracion propia

Proposito de la Gobernanza

Supervisar y guiar la gestion del trabajo del proyecto.

Revisar las fases o cambios ejecutados en las etapas.

Escalar, identificar, y solucionar incidentes y riesgos.

Establecer roles responsabilidades y autoridades

olalo|o|e

Gestionar el conocimiento del proyecto identificar y redactar las historias de lecciones
aprendidas

f. Decidir, tomar accion, capacidad de resolver conflictos, problemas y escalar situaciones y
temas que estan al alcance de la autoridad del director del proyecto

g. Mantener, revisar, actualizar, cambios al producto que estan en la linea de autoridad del
director del proyecto.
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Capitulo 4. Relacion de riesgo y control de la gobernanza del proyecto
4.1 Adaptaciones de la gestion de riesgo del proyecto.

Las caracteristicas esenciales a considerar en las adaptaciones de una gestion de riesgo en un
proyecto estan claramente establecidas en la Guia PMOBOK siendo estas:

a. Tamafio del proyecto: En procesos de tiempo, alcance proporcidn al tamafio del equipo
requerido, asi como el enfoque la mistica con detalles de tamafio simple o complejo de la
gestion de riesgos.

b. Complejidad del proyecto: La vanguardia referente a los altos niveles de innovacion,
novedosas herramientas de tecnologia, los acuerdos comerciales, los niveles, interfaces o
dependencias externas que proporciona complejidad, solicitan un alto manejo de la
conceptualizacion y conocimiento de riesgos en todos sus escenarios internos y externos
del proyecto .

c. Importancia del proyecto: El margo estratégico apoya la gobernanza del proyecto donde
vincula a la direccion del proyecto donde se visualiza las oportunidades de alcanzar los
objetivos y cumplir con el acta constitutiva donde se revela los bloqueos significativos
del desempefio organizacional sumado a los avances novedosos.

d. Enfoque de desarrollo: Los procesos establecidos de riesgos pueden ser presentados en
rutas de accion y de forma iterativa, agile desde el inicio de a cada accion y durante su

ejecucion.
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4.2 Generalidades, Normas ISO.

El éxito de un proyecto dependera de una correcta Gestion de Riesgos. Donde la Direccion
de Proyectos y la Gestion de Recursos deberd tener una estructura de auditoria para proyectos.
En la gestion donde se identificaran una serie de acciones de prevencidon y mitigacion en los
hallazgos que comprometan la viabilidad del proyecto. Las normas internacionales que validan
una buena gestion en la parte de auditoria, corresponde a la (ISO:19011:2002).

Definiendo el procesos sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria a evaluar de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria.” (Arter, 2004)

La diversidad de normas de estandares internacionales ISO ampara la gestion de proyectos,
sirven de utilidad en la mejora de proyectos, tomado en consideracion el tamafio del proyecto y
su duracion requerira detalles y seguimiento y control para garantizar los estandares pre
establecido. La complejidad de los proyectos con novedades de innovacidn, alta tecnologia, las
interfaces por consiguiente aumenta la complejidad exigiendo un enfoque con principios éticos
sobre riesgo. Estratégicamente el proyecto tendra impacto ya que aumenta el nivel de riesgo y
exigencia hacia el desempefio organizacional donde involucra el desarrollo en cascadas e

iterativos en la ejecucion.
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Tabla 6

Normas ISO Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Norma

Caracteristica

ISO 21500

Norma que esta orientada a la gestion de proyecto, describiendo los
conceptos y procesos para una buena gestion correcta y complementa
otras normas.

ISO 10006

Norma que esta orientada a la gestion de proyecto en la Gestion de la
Calidad

ISO 10007

Norma que esta orientada a la gestion de proyecto de configuracion
de la Calidad.

ISO 31000

Norma que esta orientada a la gestion de proyecto en la Gestion de
Riesgo, con indicaciones de sus aportes, directrices donde establece
métodos de comunicacion y consulta de riesgo. Presentando propuestas
de sugerencias para identificar, evaluar y manejo de riesgo.

ISO 31010

Norma que esta orientada a la Gestion de Riesgo y Técnica de
Apreciacion de proyecto. Siendo esta normativa eficaz para la seleccion
y aplicacion de variadas técnicas de la gestion de riesgos.

ISO 73

Norma que esta orientada a la Gestion de Riesgo explicando toda la
terminologia basada en gestion de proyecto.

4.3 Relacion riesgo y control en la gobernanza del proyecto

La conexion de las gestiones se involucra en secuencia segin el ritmo del desarrollo y

cumplimiento de proyecto. La gobernanza quienes establecen lineas de accion, dirigen la

direccion del proyecto de forma macro, esperan resultados que cumplan las adaptaciones de las

decisiones y alcancen los objetivos en base a los requisitos de los entregables presentados. El

control comprende un proceso donde se garantiza que los comportamientos y el desempefio de

ajustan a estandares de

la organizacion entre los que se encuentran las reglas, procedimientos y

objetivos. La planeacion presenta necesidades de control en la interrelacion de riesgo, control y

la planeacion en los proyectos.
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En las Gltimas dos décadas la gestion basada en riesgo ha ganado espacio y ha ayudado
en gran medida a que las organizaciones asuman posiciones de prevencion, a lo que a su
vez se ha traducido en mayor estabilidad y sostenibilidad. (Victoria, 2021).

Al momento de disenar metas, estrategias, tacticas y normas y la asignacion de recursos,
garantiza que las acciones y los resultados sean congruentes y reales. Manteniendo los niveles de
comportamiento de los involucrados, seran evaluados en los proyectos por los superiores y
subalternos. La comunicacion transversal con informaciones actualizadas y a tiempo para

cumplir con propositos, asegurando los planes se desarrolle segiin lo programado.

Tabla 7

Criterios de los controles eficaces

Fuente: Elaboracion, Propia

parcial no manipulable en beneficio pro.

Comprende acciones y metas disefiadas.

Ofrece informacion actualizada instantanea.

Eficaz, reconoce la necesidad y adecuacion.

Los controles preventivos y correctivos presentes en los proyectos conjugan los riesgos y
controles necesarios para la eficacia de los proyectos. Siendo los controles preventivos
mecanismos destinado a disminuir errores y reducir al minimo la necesidad de acciones
correctivas. La norma, reglas, reglamentos, procedimientos funcionan como controles
preventivos en proyectos y dependen de la gobernanza organizacional. Los controles correctivos
tienen en su finalidad reducir o eliminar las acciones o resultado indeseables por lo que estan

apegados a los reglamentos y normas de los proyectos.
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La relacion del riesgo y el control en la gobernanza del proyecto se vinculan en las reglas, y

procedimientos formales para prevenir las desviaciones de los planes y en la consecuencia de los

objetivos deseados de la gobernanza del proyecto.

Tabla 8
Modalidad de Control

Fuente: Administracion un enfoque por competencias, Control en las organizaciones.

de personal perteneciente a grupos

protegidos.

Mantener cuotas de contratacion | Modificar

de |

contratacion para atraer personal

politicas

calificado.

Emplear presupuestos para orientar

los gastos.

Disciplinar a un empleado por
haber infringido el reglamento de
seguros que prohibe fumar en

una zona peligrosa.

Asesorar a un nuevo empleado
sobre la norma del grupo en
relacion con el grado esperado de

produccion.

Insistir y aislar socialmente a un
trabajador que no cumple las

normas del grupo.

7 Optar por posponer el almuerzo a
fin de terminar un proyecto a

tiempo.

Revisar el reporte que ha escrito

porque no acaba de satisfacerlo.

La gobernanza del proyecto buscara hallazgos, presentara la lista de comprobacion en base

al disefio e implementacion del plan de auditoria de riesgo y control, para la toma de decision

efectiva del cumplimiento y sus cuatros elementos leyes, politicas, acuerdos, y estandares,

durante el curso del proyecto enfocado en los siguientes elementos de medicion:
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El ambiente de riesgo y el control: El nivel de cumplimiento de las estructuras de la
organizacion y la direccidén comprobando la independencia, supervision del funcionamiento de
las actividades. El compromiso, la integridad, los valores éticos y el desarrollo de carrera de
profesionales. Mientras, que la gestion de riesgo, mide los niveles de los riesgos de todos los
niveles del proyecto, tomando en cuenta la posibilidad de un incumplimiento. A la vez puede
medir el nivel de cumplimiento respecto a los cambios relevantes que pudiesen afectar el nivel
del control interno del proyecto.

Actividades de Control: Mide los niveles de cumplimientos del proyecto para definir y
desarrollar que favorezcan a la mitigacion, uso de tecnologia y politicas para alcanzar 1os
objetivos. También, la Informacion y comunicacion: la pertinencia de las informaciones
relevantes y de calidad, asi como la comunicacion con base actualizada a los canales internos del
proyecto y a los grupos de interés externos para favorecer el buen desempefio del control interno.
Asi como las Actividades de monitoreo, las evaluaciones continuas y programadas en un plan de
accion del sistema interno para la realizacion y desarrollo de las mismas. También la evaluacidn
y comunicacion de los puntos de mejoras de control interno a las partes responsables de aplicar

medidas correctivas.
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Capitulo S: Gestion de los recursos del proyecto
5.1 Diseiio de perfiles de puestos.

Gestionar los recursos de un proyecto, de forma correcta e idonea dependera de las destrezas
de la pertinencia del disefio correcto de los perfiles de puestos que conformaran la estructura del
proyecto de forma armonica, unida con la filosofia del manejo y su mera aplicacién empresarial.
El administrador de recursos humanos debe estar formado en diversas areas de la
administracion, para estar conectado en los procesos a ejecutarse en la empresa. Desde la dptica
general de los subsistemas de la gerencia de Recursos Humanos las relaciones laborales para
partir en reclutar, seleccionar, contratar, antes debera analizar los perfiles de puestos, para
identificar posibles capacitaciones y poder disefiar planes de desarrollo que luego de una
evaluacion del desempefio presentara la eficiencia o los puntos de mejora, justifican la
remuneracion concluyendo con una decision de permanencia o desvinculacion.

En tiempos modernos de gobernanza organizacional y de proyectos, presentan una nueva
conceptualizacion de Direccion Estratégica de Recursos Humanos en donde la Gestion humana
se incorpora al logro de los objetivos estratégicos del Marco Estratégico organizacional donde
los actores, colaboradores, gestores, talentos deberan estar conectado para poder alcanzar los
objetivos estratégicos. Asumir el éxito dependera de los perfiles de puestos correctamente
definidos atreves de una descripcion de puesto donde los requisitos modernos buscan
competencias conductuales que reflejen proyecciones que superen historicos.

Disefiar un perfil de puesto conllevara una sintesis del puesto su objetivo responsabilidades
y funciones. El requisito del puesto presenta el grado de formacion, asi como la
complementarias, entre otros. Desarrollar el trabajo en equipo donde se debe dar prioridad versus

al logro personal. Su capacidad visionaria debera ser multifactorial donde incluira a los clientes
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internos y externos buscando crear formas de mejorar la relacion, aceptarlos como socios, en pro
de la colaboracion y motivacion activa. El liderazgo natural, objetivo otorga las

responsabilidades y reconoce las mejoras y atributos, transmitiendo la filosofia organizacion.

La espontaneidad de la flexibilidad va unida a la inteligencia emocional, para enfrentar
situaciones de riesgo y vulnerabilidad. El manejo del tiempo requiere la optimizacion de las
habilidades requeridas por el lider con el uso de la planificacion, organizacion, direccion,
ejecucion y control, para que pueda ejercer decisiones a corto, mediano y largo plazo. La linea
base de la gestion del alcance nos presenta los procesos necesarios que aseguren todas las
actividades y trabajos y tareas necesarias, para completarlo de una forma organizada, por lo que
desarrollar equipos altamente efectivos, forma parte de las estrategias de la gestion de recursos.
5.2 Desarrollar el equipo de proyecto.

Dentro de la correspondencia entre los grupos de procesos y areas de conocimiento de la
Direccion de proyecto, observamos la incidencia de los Grupos de Procesos de Planificacion y
los Grupos de Procesos de Ejecucion, para con la Gestion de los Recursos del Proyecto.

Tabla 9

Grupos de Procesos de Ljecucion de Direccion de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, Guia

del PMBOK, Sexta Edicion.

1. Planificar la Gestion | |- Adquirir Recursos. | | controlar los Recursos.

de Recursos
2. Desarrollar

2 Estimar los Recursos | Equipos.

de las Actividades. L .
3. Dirigir Equipos.
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La planeacion proyectada, para la constitucion de equipos de recursos, estos deben tener
caracteristicas de una diversidad de conocimientos, por lo que si se improvisa en la
conformacion de los mismos, sera la puerta segura al fracaso. Es necesario establecer reglas y
las relaciones que regulan los entregables del proyecto. Para desarrollar colaboradores del equipo
la cohesion es importante compartir una vision en conjunto:

Tabla 10
Dimensiones de la Vision de Equipo de Proyecto

Fuente: Elaboracion sustentantes

Dimensiones Vision

Primera Superar la ausencia de confianza entre los miembros del equipo,
debiendo compartir y aceptar €xitos y fracasos para fomentar los

cimientos de la confianza.

Segunda Superar el temor al conflicto, desarrollando pensamientos y

conversaciones negativas, desvinculante, discusiones en el proyecto.

Tercera Elaborar un plan, la falta de compromiso, es consecuencia de la falsedad
de la conciencia de las decisiones durante reuniones, debiendo de

plasmar un plan.

Cuarta Evitar las responsabilidades desvincula no te compromete con un claro
plan de accion, con objetivos claros y alcanzables, indicadores de riesgo

y control.

Quinta Continuidad y seguimiento, la falta de atencion al resultado, donde las
necesidades individuales estan por encima de las metas colectivas del

equipo.

Los miembros del equipo deberan mantener una actitud y enfoque positivo, identificar las
oportunidades de mejora, favorecen al proyecto desarrollando sinergia, requiriendo disciplina y

perseverancia, logrando las tareas en tiempo del cronograma establecido en el proyecto.
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5.3 Dirigir el equipo del proyecto.

Segun la Guia PMBOK refiere sobre el compromiso de liderar y dirigir un equipo retara al
director por lo que este debera tener habilidades humanas, técnicas y profesionales, para cumplir
con los objetivos atreves sus los atributos para la puesta en practica al accionar en el proyecto:

Tabla 11
Atributos del Director de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Atributos Caracteristica

Conocimientos Conocimiento acerca de la direccion de proyectos, el entorno del
negocio, aspectos  técnicos y demas informacion necesaria,
para dirigir el proyecto de manera eficaz.

Habilidades de Liderazgo | Las necesarias para liderar el equipo del proyecto, coordinar el
trabajo, colaborar con los interesados, resolver problemas y tomar
decisiones

Capacidades Las capacidades para desarrollar y gestionar el alcance, los
cronogramas, presupuestos, recursos, riesgos, planes,
presentaciones e informes.

Otros atributos diversos | Otros atributos requeridos para dirigir con éxito el proyecto como
personalidad, actitud, ética y liderazgo

El director de proyecto sera exitoso cuando se alcancen los objetivos, los interesados
presenten satisfaccion, debera tener en cuenta las necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados. Asi también debera adaptar el enfoque del proyecto, el ciclo de vida y las técnicas
de la direccion de proyecto para alcanzar los requerimientos del proyecto.

La diversidad de experiencias que presentan los directores de proyectos, les exige
desarrollar habilidades para el manejo de personas de forma efectiva.

Las habilidades interpersonales requieren de la habilidad para comprender a las personas,
conocer sus actitudes y motivaciones. Representan la habilidad de un gerente para

trabajar efectivamente como lider del equipo, consolidar el esfuerzo cooperativo con los

42




miembros del proyecto y todos los grupos con los que el equipo del proyecto interactue.
Estas habilidades son criticas para la ejecucion efectiva en un proyecto con un entorno
desafiante. (Kloppenborg, T,.2008:622)

El profesional con especialidad en proyecto debera estar capacitados con actitudes y
aptitudes para ser capaza de enfrentar una diversidad de roles en habilidades técnicas,
conceptuales e interpersonales, existiendo relacion directa con el administrador del proyecto.

Habilidades técnicas hacen referencia a los conocimientos sobre una actividad
especifica que involucra métodos, procesos, procedimientos o técnicas. Mientras la
habilidad conceptual es la capacidad para entender a la organizacion como un todo.
Incluye reconocer la interdependencia de las diversas unidades de la organizacién y la
forma en que los cambios en una parte cualquiera afectan a todas las demés. Contrasta
la habilidad interpersonal con la capacidad que tiene un administrador para trabajar con
eficacia como miembro de un equipo y para promover el esfuerzo colectivo de la
unidad. El administrador de proyecto debe tener una capacidad destacada para las
relaciones personales, debido a encontrarse situado en el centro de una compleja red de
relaciones. (Dubrin , A. J. 2008).

Las habilidades interpersonales fortalecen la dinamica correlacional con los integrantes del
equipo, ya que esas habilidades se desarrollan en el tiempo, lo importante es reconocer las que se
poseen asi como las que serian necesarias para la cohesion del equipo y favorecen a las metas
como equipo. Los equipos que poseen los atributos necesarios tales como habilidades humanas,
técnicas y conceptuales favorecen, para formar equipos de alto desempefio favorecen el

desarrollo a tiempo del cierre los proyectos.
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Tabla 12
Habilidades Interpersonales del Director del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia de la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos, Guia del PMBOK, Sexta Edicion

Humanas Técnicas Profesional conceptual

Liderazgo Trabajo en Equipo Conocimiento de Cultura
Influencia Toma de Decisiones

Comunicacion

Motivacion Facilitacion Negociacion

Gestion de Conflictos Proporcionar Orientacion Politica

Los fundamentos que presenta la Guia del PMBOK, los campos de especializacion abarcan
diez areas de conocimiento que se aplican al dirigir un proyecto, siendo un conjunto de procesos
concatenados en la mayoria de las veces. Cada proyecto presentara una especializacion de
conocimiento adicional, relacionado con el entorno del proyecto y el ciclo de vida. Este debe ser

lo suficientemente, flexible para adaptarse a los cambios.
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Tabla 13

Campos de especializacion en Proyectos

Fuente: Elaboracion propia de los sustentantes

Campos de Gestion

Caracteristica

Gestion de
Proyecto

la Integracion del

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir los
diversos procesos y actividades de direccion.

Gestion del Alcance del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido.

Gestion del del

Proyecto:

Cronograma

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion
del proyecto al tiempo establecido.

Gestion de los Costos del Proyecto

Incluye los procesos interferentes  en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, controlar costos, apegados al presupuesto
presentado.

Gestion de la Calidad del Proyecto

Incluye los procesos los procesos para incorporar las politicas de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y
control de los requisitos de calidad.

Gestion de la Calidad del Proyecto:

Incluye los procesos los procesos para incorporar las politicas de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y
control de los requisitos de calidad.

Gestion de los recursos del | Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los

Proyecto: recursos del proyecto.

Gestion de la Comunicacion del | Incluye los procesos requeridos para garantizar que la

Proyecto planificacion recopilacion  creacion,  distribucion vy
almacenamiento, gestion y control y disposicion final para el
monitoreo de la informacion del proyecto.

Gestion de Riesgo del Proyecto Incluye los procesos para desarrollar la planificacion, gestion,
identificacion,  analisis,  planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta, y monitoreo de los riesgos de
proyecto.

Gestion de la Adquisiciones del | Incluye los procesos necesarios para adquirir, comprar, productos

Proyecto o servicios, que es necesario adquirir fuera del equipo del
proyecto

Gestion de los Interesados del | Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas,

Proyecto:

grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectados por
el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en ¢l proyecto.
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Figura 3.
Grupo de Procesos de Ljecucion dreas de conocimientos de la Direccion de Proyecto

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de los Proyectos, 6ta Edicion

Gostién de la Gestion de los
Calidad del Proyecto Recursos del Proyecto
Gestionar Adquirir
la Calidad Recursos
Gestion de los t
2 dos del Proyect
Gestionar ol
Involucramiento
de los
Interesados
Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto
Efectuar las
Adquisiciones
Implementar
la Respuesta
a los Riesgos

La flecha circulr discontinua ndica que el proceso es parte del Area de Conoomientn GesSion de la Integracion
del Proyecto. Esta Area de Conocameentd coording y uniica los procesos de ks otmas Areas de Conocimiento

Seguin (Martha Alles 2009): "Dirigir un equipo conlleva tener destrezas armonicas, de
beneficio mutuo bajo un esquema ganar-ganar, con los siguientes roles lograremos desarrollar
capacidades para dirigir equipos de proyectos de alto desempefio”. Es necesario dar la
oportunidad de la gobernanza apostar a los recursos empiricos y disruptivos, para proceder a la
apertura de los nuevos parametros de los mercados del capital humano para gestionar los
recursos de gestion en las empresas modernas de ordenanzas donde los gobiernos

organizacionales son flexibles, modernos y autonomo
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Tabla 14
Pasos para transformarse hacia un buen jefe

Fuente: Elaboracion propia de los sustentantes, datos Direccion estratégica de Recursos

Humanos, Gestion por Competencias, Martha Alles

Primer Grupo Segundo Grupo

Establecer una comunicacion eficaz. | Dirigir y Conducir mejor

Seleccionar a un nuevo colaborador. Plantear desafios a los colaboradores

Evaluar el desempefio. Incentivar al autodesarrollo.

Ayudar a los colaboradores a crecer Generar confianza en sus colaboradores.

Lograr una buena relacion con sus Transformar en un jefe entrenador

Liderar con el ejemplo Conocer los nuevos enfoques organizacionales

El Director de Proyecto debera tener una disposicion constante, para la renovacion del
conocimiento, ante las variantes e innovaciones de nuevas herramientas, para alcanzar el feliz

término los requerimientos del Acta de Constitucion del Proyecto.

5.4 Controlar los recursos del proyecto

La necesidad de implementar controles, definir responsables, inventarios de recursos
motivo a especialistas a desarrollar instrumentos que sirven de herramientas para medir y
controlar la gestion de los recursos, tomaremos la matriz RACI, la cual permite hacer una
representacion de una figura lineal de responsabilidades, atraves de un disefio sencillo aplicable
para proyectos.

“La Matriz RACI, es una herramienta para organizar tareas en la empresa. (Longarini, C.
2011)

La palabra RACI es un acronimo de sus siglas en inglés y hace referencia a las siguientes

acciones:R: Responsible o encargado: quien ejecuta la tarea., A:Accountable o autoridad
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responsable: quien vela por que la tarea se cumpla., C: Consulted o consultor: quien debe ser

consultado con referencia a la realizacion o término de una tarea o actividad., I: Infromed o

informado: quien debe ser informado en referencia a la realizacion de una tarea o actividad.

La operatividad de los controles de los recursos se debera de considerar con los factores de

adaptacion de responsabilidades de funciones en 1a gestion de los recursos del proyecto tales

como:

a.

b.

La diversidad: La prevalencia histérica de los antecedentes de la diversidad del equipo.
La ubicacion fisica: La referencia de la ubicacién fisica de los miembros del equipo
repercuta en el cumplimiento y tiempo de ejecucion del proyecto y de los recursos
fisicos.

Recursos especificos de la industria: La especializacion de los recursos optimiza y
prestigia al cumplimiento del proyecto.

Adquisicion de miembros del equipo: La forma y el medio para adquirir los miembros
del equipo para el proyecto. La disposicion del equipo los tiempos completos o parciales.
Desarrollo y gestion del equipo: El desarrollo del equipo, las herramientas necesarias
para gestionar el desarrollo o se deberd implementar nuevas alternativas.

Enfoques del ciclo de vida: Cual serd el enfoque del ciclo de vida que se utilizara en el

proyecto.
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Parte 3: Marco Metodoldgico
Capitulo 6: Metodologia de la Investigacion

Los pertiles de toda investigacion partiran de criterios fehacientes que formaran parte de un
mapa que ilustran la trayectoria del objetivo a ser alcanzado. Por consiguiente, la siguiente
investigacion esta conformada de métodos y procedimientos de caracter sistematizado con un
enfoque cualitativo, luego de investigar y a partir de los datos de referencias consultados y
obtenidos de forma directa en el campo, los datos primarios. El objetivo general evaluar el
vinculo de la gobernanza organizacional y la gobernanza de proyecto, respondieron segin los
levantamientos obtenidos de la empresa previo a un analisis situacional, entrevista de clima
organizacional, se responde a los controles y evaluacion del desempefio, como métrica en
control de la gestion de los recursos, para luego presentar las estrategias de la gestion de los

recursos.

6.1 Perspectiva Metodologica

Esta investigacion es de orden mixta. Los métodos mixtos
Son desarrollos sistematicos diversos de investigacion empiricos y criticos que incluyen
la recaudacion de datos cuantitativos y cualitativos, asi como la composicion y cuestion
organizada, para llevar a cabo la eliminacion de conclusiones obtenidas de la informacion
que se ha evaluado y asi llegar a la meta y obtener un mejor rendimiento de lo que se
estudio. (Hernandez-Sampieri 2014).
“El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde
el punto de vista de las personas que la viven. Las caracteristicas basicas de los estudios

cualitativos se pueden resumir en que son investigaciones centradas en los sujetos, que
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adoptan la perspectiva del interior del fendmeno a estudiar de manera integral o
completa. El proceso de indagacion es inductivo y el investigador interactia con los
participantes y con los datos, busca respuestas a preguntas que se centran en la
experiencia social, como se crea y como da significado a la vida humana. (Taylor y

Bogdan, 1984)

6.2 Tipo de la Investigacion, Tipo de estudio y método

El tipo de estudio se considera como exploratorio y descriptivo, por los rasgos en la
“caracterizacion de hechos, con el fin de establecer estructura” (Arias, 2012, pag. 24). Por otra
parte, se considera estudio tipo descriptivo, porque se ha recolectado informacion concreta que
permita tomar conocimiento de la situacidon que se esta evaluando, con el objetivo de analizar y
describir el problema estudiado, para poder brindar una posible solucion. La gobernanza
organizacional en los proyectos implica una gestion de proyecto que permite que se detallen
todos los componentes esenciales para la planificacion del proyecto. El enfoque es mixto porque

se utilizaran técnicas cualitativas y cuantitativas.

6.3 Diseiio de la Investigacion
El disefio de la investigacion sera no experimental, ya que el estudio esta basado en trabajo
de campo la observacion directa y en el analisis de los factores internos y externos que afecta la
continuidad de las operaciones de la organizacion.
Afirma que “se trata de estudio en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.” La investigacion
validara la necesidad a través de la evaluacion de la gestion de proyecto ofrece las
técnicas y herramientas de trabajos para la planificacion e implementacién de un

proyecto. “Un proyecto puede ser una combinacién uUnica de uno o mas productos,
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servicios o resultados” (PMBOK, 2017, p. 4). Por esto, es posible formular hipotesis para
evaluar el problema, plantear la solucion y ver los resultados luego de la implementacion.
Este estudio solo contempla la etapa de planificacion, por lo que no abordaremos la

hipotesis. (Hernandez Sampieri, 2014)

6.4 Objetivos de la Investigacion

El alcance de la investigacion en el marco del objetivo general es analizar y evaluar las
conceptualizaciones de las gobernanzas organizacionales y de proyectos. El objetivo
general constituye la meta a alcanzar para responder a las interrogaciones de la investigacion.
Los objetivos especificos, por su parte, concretan cada parte del objetivo general. Debido a la
evolucion de las conceptualizaciones modernas y las herramientas para agilizar las metas. Las
estructuras organizacionales rigidas se transforman por las nuevas metodologias agiles,
presentando dinamismo innovacion, donde los actores deberan permanecer en constante

movimiento, y los objetivos especificos.

6.5 Fases del Proceso de Investigacion
Se realizd un diseno de fases en base a la planificacion donde se establecieron los
objetivos general y especificos, investigacion tipo mixta, que arrojara datos
cualitativos y cuantitativos, para ser alcanzado a través de un proceso de trabajo de
campo basado en un levantamiento de informacion donde se utilizaron herramientas
encuestas de preguntas cerradas en Escala Nominal y Escala de Likert. Estas fueron
aplicadas de manera presencial y escrita, donde los implicados la realizaron sin

limite de tiempo y de forma anénima.
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El enfoque mixto puede ser comprendido como “(...) un proceso que recolecta,
analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio”

(Tashakkori y Teddlie, 2003, 2014, p.100).

6.6 Poblacion y Determinacion de las Muestras
La poblacién estéd constituida por un universo de 16 colaboradores donde se tomo una
unidad de analisis del 100% de éstos. Se observo desde una perspectiva relacional en la
poblacion de los colaboradores de edades entre 21 a 60 afios de la Casa de Cambio La Moneda.
Porcentaje de poblacion adulta que finalizé la educacion terciaria y universitaria. Es el
cociente entre las personas de 20 afios y mas (segun grupo de edad seleccionado) que
completaron el nivel terciario o universitario y el total de la poblacion de ese grupo de
edad, por cien. Los grupos de edad considerados son: 20 a 24 afios, 25 a 34 afios, 35 a 49
afios y 50 afios y més.(Unesco, 2020)
6.7 Instrumentos Utilizados
La recoleccion de informaciones en estan enfocadas en ofrecer un mayor entendimiento de
los datos recolectados y experiencias de las personas abordadas. Se estructuré una matriz con
cuatro cuadrantes formando el instrumento del Analisis FODA, donde se aplico y recopilé un
levantamiento referente a la informacion situacional empresarial. El segundo instrumento
constituyd la aplicacion de una Encuesta de Clima Organizacional, conformado con preguntas
cerradas, validada por expertos. El ultimo instrumento se refirio a la Evaluacion del Desempaiio
360, modelo estandarizado.
La técnica utilizada fue la técnica de observacidén de campo, la observacion directa, que se

realiza en el lugar donde se desarrollo la investigacion. Las herramientas utilizadas, para esta

52



investigacion fueron la observacion, para luego levantar un anélisis situacional, encuesta y la
entrevista a los colaboradores.

Las fuentes primarias fueron acceder a la empresa y la disposicion de los colaboradores que
brindaron sus conocimientos y experiencias, para validar el estudio en cuestion. Las fuentes
secundarias se basaron en las fuentes de investigacion tales como libros, revistas, articulos

cientificos y acceso a la web en las paginas de internet.

6.8 Procesamiento y analisis de los datos

Para la recoleccion de la informacion se solicito la aprobacion y las firmas de un
consentimiento informado, de la investigacion en la institucion y verificar que la misma no
presentara ningin inconveniente con relacion al tema. Llegado el dia de la aplicacion del
cuestionario encuesta, a cada empleado que participo se le envid el link del cuestionario via
correo electronico y/o WhatsApp, como medida de distanciamiento por la Pandemia del Covid-
19. Los presentes se les entreg6 el cuestionario encuesta clima organizacional impreso, previo al
consentimiento informado.

Se les presentaron las indicaciones de lugar, recordandoles que las informaciones obtenidas
seran tratadas de manera confidencial concluida la aplicacion del cuestionario se les agradecio a
todos por permitirnos contar con su colaboracion. Para analizar los datos luego de los resultados
de este estudio se presentan de la siguiente manera: Los datos obtenidos a través de las
observaciones se presentan a manera de textos descriptivos y los resultados obtenidos mediante

la encuesta se plasmaran en tablas, figuras y textos.
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Parte 4: Resultados, Conclusiones y recomendaciones

Capitulo 7: Resultados, Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Resultados.

El objeto de estudio de esta investigacion es Evaluar el Vinculo Entre Gobernanza
Organizacional y Gobernanza del Proyecto. Caso: Agente De Cambio La Moneda, Santo
Domingo, D.N., Republica Dominicana, 2021. En tal sentido se aplicaron diferentes
herramientas para identificar la situacion situacional con la Matriz FODA, evaluar el clima
organizacional, y la evaluacion del desempefio 360 a los 16 colaboradores.

a. Matriz situacional FODA

Este instrumento de recoleccion situacional actual de datos fue aplicadoa 16
colaboradores, distribuidos a colaboradores que ejercen el trabajo de alto y bajo nivel de
la estructura. Tiene por finalidad el Analisis Situacional de la empresa Agente de Cambio
La Moneda nos muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El Analisis
de situacion actual de la empresa Agente de Cambio La Moneda nos muestra las fortalezas
de estabilidad en el mercado cambiario bien posicionada, oportunidades mejora las
estructuras y gestion innovar, debilidades se evidencia una estructura organizacional débil,
burocratica, con amenazas de un personal desmotivado. Cada uno de los indicadores de la
matriz muestra una necesidad un nuevo disefio de gerencia de gobernanza de proyecto, con

caracteristicas de gestion moderna.
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Tabla 15

Andlisis FODA Agente De Cambio La Moneda

Fuente: Elaboracion propia de los sustentantes

a. Servicios a clientes personalizado.

b. Agilidad en respuesta eficiente.

C. Credibilidad en el mercado. mas
de tres décadas en el mercado
local dominicano.

d. Agencia Regulada por la banca.

e. Comunicacion efectiva entre
departamento de negocios, cajas y
operaciones.

f.  Sistema técnico informatico.

g. Estabilidad en el mercado local.

a. Estructura cerrada burocratica.

b. Niveles de gobernanza cerrados

c. Falta de informacion en el manejo
de las monedas extranjeras.

d. Laseguridad laboral y seguridad
fisica es débil.

e. Comunicacién interdepartamental
débil.

f.  Disminuir la burocracia.

g. Falta de cumplimientos de
procesos de controles internos.

b. Personal desmotivado.
¢. Compensaciones bajas.
d. Posible alta tasa de rotacion de personal.

¢. Clima laboral inestable.

h.
i.

A

k
l.
m.
n

0. Melora en el uso de C()diio de Etica.

a. Niveles bajos de seguridad laboral.

Estructura organizacional familiar.

Trabajar las respuestas de volumen de
transacciones.

Fortalecer ¢l drea de cumplimiento por parte de
todo el integrante de la empresa desde la alta
gerencia hasta, gestores de cambio.
Fortalecer la gestion de procesos.

Bajar los niveles de riesgos cambiarios.
Equilibrar las acciones decisorias.
Establecer por areas politicas de procesos y
¢jecutarlas y sostenerlas.

b. Encuesta del Clima Laboral

Este instrumento de recoleccion de datos fue aplicado a 16 colaboradores, que ejercen el

trabajo de alto y bajo nivel de la estructura. Tiene por finalidad de analizar los 7 indicadores

esquematizados en 46 preguntas estructuradas, para recoger sobre aspectos gobernanza

organizacional de: Cultura Organizacional, Satisfaccion, Liderazgo Direccion, Trabajo En

Equipo, Comunicacion Interna, Condiciones Laborales y Compensacion y Beneficio, para

analizar la gobernanza de la empresa Agente de Cambio La Moneda.

55



Tabla 16
FEdad

Fuente: Encuesta Clima Organizacional

Menos de 25 0 0%
Entre 25 y 35 5 31%
Entre 36 y 45 5 31%
Entre 46 y 55 4 25%
Mas 56 2 13%
Total 16 100%
Figura 4.
Fdad

Fuente: Tabla 16. Edad

EDAD

m Menos de 25 afios
®m Entre 25 y 35 afos
® Entre 36 y 45 afos

Entre 46 y 55 afos
W Mas de 56 afios

Resultados: Del 100% del universo de los 16 colaboradores encuestados referente a la

Edad donde el resultado de Menos de 25 es de un 0%, para los entre 25 y 35 es de un 31%,

donde el rango de entre 36 y 45 es de 31% y el rango de entre 46 y 55 representa un 25% vy

concluye con el rango de mas 56 afios de edad para un 13%.
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Tabla 17
Sexo

Fuente: Encuesta Clima Organizacional

Hombre 4 25%
Mujer 12 75%
Total 16 100%
Figura 5.

Sexo

Fuente: Tabla 17. Sexo

SEXO

m Hombre

®m Mujer

Resultados: Del 100% del universo de los 16 colaboradores encuestados referente del sexo

corresponde al sexo hombre con un 25% y Mujer un 75%.
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Tabla 18
Tiempo trabajando

Fuente: Encuesta clima organizacional

Menos de 2 aiios ! 31%
Entre 2 y 10 afios 8 50%
Mas de 10 afios 3 19%
Total 16 100%
Figura 6.
Tiempo trabajando

Tabla No. 18 Tiempo trabajando

TIEMPO TRABAJADO

®m Menos de 2
anos

B Entre2y 10
afos

B Mas de 10 anos

Resultados: Del 100% del universo de los 16 colaboradores encuestados referente del
tiempo trabajando en la Agencia de Cambio la Moneda donde los colaboradores tienen Menos
de 2 afios presentando un 31%, Entre 2 y 10 afios el 50% y con Mas de 10 afios representan un

19%.
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Tabla 19
Tiempo trabajando en el puesto

Fuente: Encuesta Clima Organizacional

Menos de 2 ailos 6 38%

Entre 2y 10 afos 6 38%

Mas de 10 afios 3 25%
Total 16 100%

Figura 7.
Tiempo trabajando en el puesto

Fuente: Tabla 19. Tiempo trabajando en el puesto

TIEMPO TRABAJANDO
EN EL PUESTO

®m Menos de 2 afios
m Entre 2 y 10 afios

®m Mas de 10 anos

Sin Respuesta

Resultados: Del 100% del universo de los 16 colaboradores encuestados referente del
tiempo trabajando en el puesto laboral que le ocupa en la Agencia de Cambio la Moneda donde
los colaboradores tienen Menos de 2 afos presentando un 38%, Entre 2 y 10 afios el 38% y con

Mas de 10 afios representan un 25%.
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Tabla 20
Cultura Organizacional y Sentido de Pertenencia

Fuente: Encuesta Clima Organizacional

De acuerdo 4 26%
Totalmente de acuerdo 5 17%
En desacuerdo 2 11%
Totalmente en desacuerdo 3 33%
No aplica 1 5%
No respuesta 1 8%
Total 16 100%
Figura 8.

Cultura Organizacional y Sentido de Pertenencia

Fuente: Tabla 20. Cultura Organizacional y Sentido de Pertenencia

CULTURA Y PERTENENCIA

m]l m2 m3 m4 mN/A mN/R

Resultados: Del 100% del universo de los 16 colaboradores encuestados referente a la
identidad de la cultura organizacional y sentido de pertenencia, del universo estuvo de
acuerdo en el 26% acuerdo, el 17% totalmente de acuerdo, un 11% estuvo en de acuerdo, para
un 33% donde estuvo en total desacuerdo, el 5% No aplica y un 8% no presento respuesta de

identidad con la cultura y el sentido de pertenecia con Agente de Cambio La Moneda.
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Tabla 21
Comunicacion interna

Fuente: Encuesta Clima Organizacional

De acuerdo 2 15%
Totalmente de acuerdo 3 17%
En desacuerdo 7 44%
Totalmente en desacuerdo 1 8%
No aplica 1 3%
No respuesta 2 13%
Total 16 100%
Figura 9.
Comunicacion Interna
Fuente: Tabla 21. Comunicacion Interna

COMUNICACION

1l m2 m3 m4 mN/A mN/R

Resultados: Del 100% del universo de los encuestados 16 colaboradores referente a la
comunicacion interna, donde el 15% estuvo de acuerdo, 17% totalmente de acuerdo, para un
44% del universo estando de acuerdo, el 8 % estuvo totalmente de desacuerdo el 3% No aplico
y un 13% no presento respuesta con la practica de la comunicacion interna con Agente de

Cambio La Moneda.
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Tabla 22
Liderazgo y Direccion

Fuente: Encuesta Clima Organizacional

De acuerdo 2 12%
Totalmente de acuerdo 3 20%
En desacuerdo 5 37%
Totalmente en desacuerdo 1 7%
No aplica 1 1%
No respuesta 4 23%
Total 16 100%
Figura 10.

Liderazgo y Direccion

Fuente: Tabla 22. Liderazgo Y Direccion

LIDERAZGO Y DIRECCION

M1 m2 m3 m4 mN/A mN/R

Resultados: Del 100% del universo de los encuestados 16 colaboradores, referente al
Liderazgo y Direccion, el 12% estuvo de acuerdo, para un 20% representando totalmente de
acuerdo, donde un 37% del universo estuvo desacuerdo y el 7% estan totalmente de acuerdo, el
1% No aplica y un 23% no presenté respuesta referente a la practica del liderazgo y direccion

en Agente de Cambio La Moneda
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Tabla 23
Innovacion y Participacion

Fuente: Encuesta Clima Organizacional

De acuerdo 1 6%
Totalmente de acuerdo 2 10%
En desacuerdo 5 32%
Totalmente en desacuerdo 4 27%
No aplica 1 5%
No respuesta 3 20%
Total 16 100%
Figura 11.

Innovacion y Participacion

Fuente: Tabla 23. Innovacion Y Participacion

INNOVACION Y
PARTICIPACION

1l m2 m3 m4 mN/A mN/R

Resultados: Del 100% del universo de los encuestados 16 colaboradores referente a la
Innovacion y Participacion, el 6% estuvo representado en acuerdo, para un 10% representando el
totalmente de acuerdo, para un 32% del universo estando desacuerdo y 27% totalmente de
acuerdo, el 5% No aplica y un 20% no presento respuesta con la practica de innovacion y

participacion con Agente de Cambio La Moneda.
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Tabla 24
Trabajo en equipo y colaboracion

Fuente: Encuesta Clima Organizacional

De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 3 20%
En desacuerdo 7 43%
Totalmente en desacuerdo 3 20%
No aplica 1 5%
No respuesta 1 7%
Total 16 100%
Figura 12.

Trabajo en equipo y colaboracion

Fuente: Tabla 24. Trabajo en Equipo Y Colaboracion

TRABAJO EN EQUIPO Y
COLABORACION

N1l W2 m3 m4 mN/A mN/R

Resultados: Del 100% del universo de los encuestados 16 colaboradores al Trabajo en
Equipo y Colaboracion, el 5% estuvo representado en total de acuerdo, para un 20%
representando totalmente en desacuerdo, para un 43% del universo estando de acuerdo y 20%
totalmente desacuerdo, el 5% No aplica y un 7% no presento respuesta con la practica de

trabajo en equipo y colaboracion con el Agente de Cambio La Moneda.
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Tabla 25
Ergonomia y condiciones laborales

Fuente: Encuesta Clima Organizacional

De acuerdo 2 12%
Totalmente de acuerdo 1 10%
En desacuerdo 6 37%
Totalmente en desacuerdo 4 28%
No aplica 1 1%
No respuesta 2 12%
Total 16 100%

Figura 13.
Ergonomia y Condiciones Laborales

Fuente: Tabla 25. Ergonomia Y Condiciones Laborales

ERGONOMIA Y CONDICIONES

m1l m2 m3 m4 mN/A mN/R

Resultados: Del 100% del universo de los encuestados 16 colaboradores referente a la
Ergonomia y Condiciones laborales, el 12% estuvo en total de acuerdo, para un 10% totalmente
de acuerdo, para un 37% del universo estando de acuerdo y 28% totalmente desacuerdo, el 1%
No aplica y un 12% no presenté respuesta con la practica de la Ergonomia y Condiciones

laborales con Agente de Cambio La Moneda.
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Tabla 26
Compensacion y Beneficios

Fuente: Encuesta Clima Organizacional

De acuerdo 5 13%
Totalmente de acuerdo 3 25%
En desacuerdo 3 19%
Totalmente en desacuerdo 2 31%
No aplica 1 2%
No respuesta 2 10%
Total 16 100%
Figura 14.

Compensacion y Beneficios

Fuente: Tabla 26. Compensacion Y Beneficios

COMPENSACION Y BENEFICIOS

1l m2 m3 =4 mN/A =mN/R

Resultados: Del 100% del universo de los encuestados 16 colaboradores referente a la
Compensacion y Beneficios, el 31% estuvo representado en total desacuerdo, para un 25%
representando el desacuerdo, paraun 19% del universo estando de acuerdo y 13% totalmente de
acuerdo, el 2% No aplica y un 10% no presento respuesta completando el universo del Agente

de Cambio La Moneda.

o
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c. Analisis de Evaluacion del Desempeiio

Este instrumento de recoleccion de datos fue aplicado a 16 colaboradores, distribuidos a
colaboradores que ejercen el trabajo de alto y bajo nivel de la estructura. Tiene por finalidad
analizar elementos correspondientes a la gobernanza organizacional desde la esfera de los ejes de
360 grados, tales como:

1. Compromiso institucional: Disposicidn para asumir, entender, y actuar dentro de las
directrices, politicas y normas o procedimientos institucionales, mostrando gran sentido
de pertenencia e identidad.

2. Orientacion al servicio: Capacidad de cumplir con los plazos previstos, ofreciendo una
atencion que asegure satisfacer las necesidades de sus clientes, con clara actitud y
esfuerzo.

3. Responsabilidad: Preocupacion por el cumplimiento de deberes y tareas inherentes al
desempefio de sus funciones. Considere interés en el trabajo, grado de concentracion y
perseverancia.

4. Calidad del trabajo: Cuidado, esmero, preocupacién por la nitidez y forma de
presentacion de las labores asignadas; Califiquese la presencia o ausencia de errores y su
frecuencia e incidencia.

5. Cantidad de trabajo: Volumen de trabajo ejecutado. Tomar en cuenta la rapidez en la
ejecucion de la labor, atencion de servicios de modo eficiente y en tiempo oportuno.

6. Organizacion del trabajo: Capacidad para lograr eficiencia en su labor haciendo uso
adecuado de los medios y del tiempo.

7. Iniciativa: Capacidad de tomar decisiones cuando no ha recibido instrucciones detalladas.

8. Asistencia y puntualidad: Cumplimiento al hacer acto de presencia diaria en el trabajo y

el horario establecido.
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9. Tolerancia a la presion: Habilidad para actuar con eficacia y alto rendimiento,
presentando resultados en situaciones que impliquen compromisos de tiempo.
10. Relaciones interpersonales: Habilidad para intercambiar en forma justa y respetuosa,

desarrollando relaciones efectivas de trabajo con colaboradores y clientes.
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Tabla 27
Resultado Evaluacion al Desempeiio

Fuente: Elaboracion propia

INDICADORES |E - Excelente|MB - Muy Bueno|B - Bueno| | - Insatisfactorio|D - Deficiente |Resultado
90-100 1 1
80-89 10 10
70-79 5 5
60-69 0 0
10-59 0 0

Total 16
Figura 15.

Resultado Evaluacion al Desemperiio

Fuente: Tabla 27. Resultado Evaluacion al Desempefio

NME EVMB mB m| mD

0% g%

Resultados: Del 100% del universo de los encuestados 16 colaboradores referente al
resultado de la Evaluacion al Desempeio, aplicada 1 colaborador 6% obtuvo un resultado de 90-
100 de excelente, mientras que 10 colaboradores 53% obtuvieron resultado de 80-89 como muy
bueno, donde el resto de los colaboradores 5 obtuvieron el calificativo de 70-79 como bueno, los

renglones de insatisfactorio y deficiente no presentaron respuesta completando el universo del

Agente de Cambio La Moneda.
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7.2 Conclusiones
Una vez expuestos y analizados los resultados obtenidos a través de los instrumentos de

medicion, analisis situacional, encuesta de clima organizacional y evaluacion del desempefio a
la empresa Agente de Cambio La Moneda, estos responden a los objetivos planteados al inicio
del trabajo de investigacion a continuacion:

e Evaluar el vinculo entre gobernanza organizacional y gobernanza del proyecto.

e Explicar la gobernanza organizacional.

e Elaborar la estructura de gobernanza organizacional en base al clima organizacional.

e Relacionar riesgo y control de la gobernanza de proyecto.

o Elaborar estrategias para la gestion de los recursos del equipo.

a) Evaluar el vinculo entre gobernanza organizacional y gobernanza del proyecto

Analizar los resultados de las investigaciones, presentamos Tabla 28, donde se refleja el
vinculo de la gobernanza organizacional y la gobernanza del proyecto. En la Gobernanza
Organizacional los érganos rectores son las Asamblea y la Junta Directiva quienes establecen los
derechos y deberes de los accionistas y los actores para con la empresa Junta Directiva para la
Gobernanza de Proyecto estard la  Direccidon Organizacional de Proyectos (OPM) quien hara
cumplir los requisitos legales regulatorios , normativas y de cumplimiento.

Elementos constitutivos regulatorios estatutos, manuales codigos de ética y conducta rigen
la gobernanza, para la gobernanza de los proyectos el acta constitutiva del proyecto requisitos
legales, regulatorios normativa de cumplimiento apoyaran las responsabilidades ética sociales y
ambientales, a su vez deberan especificar politicas operativa, legales y de riesgo, apegados a la

filosofia institucional. La gobernanza en su marco de accion se basa en premisas de teorias
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practicas de principios tales como administrar, planificar, organizar, dirigir, controlar. Mientras,
que el marco de funciones de la gobernanza de proyecto se basan en las iteraciones en procesos
guiados por acciones de Direccidén Control.

Areas de aplicacion conocimiento la gobernanza cronoldgicamente los principios de
Administracion Recursos Humanos, Finanzas, Mercadeo, Produccion Tecnologia, desarrollan
sus metas, para la Gobernanza de Proyecto sus ciclos se basan en iteraciones secuenciales con un
grupo de acciones dependen del grado de complejidad, incertidumbre y cambio conectar por
Grupo de Proceso de Inicio, Grupo de Proceso de Planificacion, Grupo de Proceso de Ejecucion,
Grupo de Proceso de Monitoreo y control, Grupo de Proceso de y Cierre de procesos.

La evaluacion se robustece al levantar el objetivo fundamental del Analisis Situacional la
necesidad de la implementacion de estructuras agiles e innovadoras, que reten y mantengan
motivados a los colaboradores. Desde gobernanza las practicas deficientes de gestion
administrativa burocratica, presenta un llamado a la sistematizacion de las actividades de la
gobernanza de un proyecto ya que €ste presenta elementos multifactoriales que robusteceran la
naturaleza de la organizacion. Identificamos sus elementos esenciales por lo que la encuesta se
enfocd en identificar los indicadores relevantes tales como la cultura organizacional, satisfaccion
con el trabajo, liderazgo direccion, trabajo en equipo, comunicacidn interna, condiciones
laborales y compensacién y beneficio.

Por lo que la filosofia empresarial amerita en la fase de planifiacion el disefio de apertura
para la puesta en marcha a futuro de una gobernanza de proyecto. Presentan oportunidades de
mejora a corto, mediano y largo plazo, a ser incorporadas al desempefio integral de la gestion
de la gobernanza de proyecto. Para luego brindar estrategias de apoyo de gestidén de recursos con

un servicio de forma efectiva con asignaciones alineadas en las responsabilidades y funciones,
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para beneficios del sistema, en busqueda del desarrollo del marco de funciones y procesos que
guiaran las actividades de direccion hacia la vision empresarial apegados a la pertinencia
gobernanza organizacion unida con la operatividad de gobernanza de proyecto.

Luego de obtener el Analisis de Situacion actual de la empresa en cuestion, nos muestra en
el cuadrante de las fortalezas estabilidad en el mercado cambiario bien posicionada,
oportunidades mejora las estructuras de gobernanza y la necesidad de gestionar e innovar los
elementos basicos de la gestion, en el cuadrante de las debilidades se evidencia una estructura
organizacional débil, burocratica, con amenazas de un personal desmotivado, con estructura
desfasadas. El cuadrante de las amenazas muestran un perfil bajo en la estructura organizacional
burocratica y cerrada y el cuadrante oportunidad presenta posibles opciones da abrir nuevos
mercados de expansidén. Cada uno de los indicadores de la matriz muestra una necesidad un
nuevo disefio de gerencia de gobernanza de proyecto, con caracteristicas de gestion moderna en

base a la linea base de proyectos alcance, costo y tiempo.

72



Tabla 28

Evaluar el vinculo entre gobernanza organizacional y gobernanza del proyecto

Fuente: Tabla 28 Elaboracion propia

Asambleas
Junta Directiva

Junta Directiva
Direccion Organizacional de Proyectos
(OPM)

Estatutos
Manuales
Codigos de Etica y
Conducta

Acta Constitutiva del Proyecto requisitos
legales, Normativa regulatorio de
cumplimiento.

Responsabilidades ética sociales y
ambientales.

Especificar politicas operativas, legales y de
riesgo.

Marco de accion
Administrar
Planificar
Organizar
Dirigir
Controlar

Marco de funciones y procesos guiados por
acciones de

Direccion

Control

Linea base de direccién.: Alcance, tiempo y
costo

1. Administracion
2. Recursos
Humanos

3. Finanzas

4. Mercadeo

5. Produccion

6. Tecnologia

1. Grupo de Proceso de Inicio.

2. Grupo de Proceso de Planificacion.
3. Grupo de Proceso de

Ejecucion

4. Grupo de Proceso de

Monitoreo y control

5. Grupo de Proceso de

6. Cierre de procesos




b) Explicar la gobernanza organizacional.

La gobernanza es el proceso de direccion mediante el cual se conforman y definen la
direccion de la sociedad y la capacidad social para lograr objetivos publicos y privados. Ademas,
no es aleatorio ni irrestricto, sino que esté estructurado y enmarcado por instituciones y
conocimientos. Esto implica valores, instituciones, normas y tradiciones, que establecen las
formas y los limites del ejercicio del poder publico y privado.” . (Aguilar, 2011: p. 5). Dado que
el concepto de “gobernanza” posee un amplio rango semantico que facilita cierta diversidad de
interpretaciones y aplicaciones, las mas de las veces sujetas al contexto de aplicacion e
intencionalidad de suuso. Las empresas familiares evolucionan al ritmo de las tendencias
econdmicas estas se trasforman de lo empirico a nivel profesional, las generaciones salientes
ceden espacios para implementar estructuras y sistemas organizacionales novedosos acorde a los
tiempos. La Gobernanza de proyecto robustece la gobernanza organizacional con elementos de
medicion y control supervisando las gestiones que formalizan las actividades planificadas con el
fin de obtener un objetivo en el tiempo establecido con presupuestos que justifican lo
proyectado.

¢) Elaborar la estructura de gobernanza organizacional en base al clima organizacional.
Luego de analizar los resultados el Anexo No. 6 presenta una estructura de gobernanza
organizacional basada en el clima organizacional revelando indicadores necesarios que aportan
novedades en los perfiles de puestos, tales como nuevos requisitos y funciones, para aplicar
acciones referentes al Liderazgo y Direccion, Innovacion y Participacion, el Trabajo en Equipo
y Colaboracion, uso de la Ergonomia y Condiciones laborales. Por lo que se evidencia que las

condiciones son favorables y necesarias para la readecuacién de estructuras de gobernanza
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moderna solida, para robustecer la permanencia de una gobernanza moderna acorde a los

tiempos, basada en el uso de la gestion de recursos, de la mano de la linea base de proyectos.

d) Relacionar riesgo y control de la gobernanza de proyecto.

» Establecer metas alcanzables atreves de la implementacion de gobernanza de
portafolios, programas y proyectos

* Los datos revelan a través de la métrica de evaluacion del desempefio la gestion de
recursos.

* Gestion de Comunicaciones.

« Lasinstancias de mayor nivel deben de analizarse, para ejecutar una mejor gestion
organizacional,

* Los controles reglamentarios que rigen las tareas estan controlados estandares
regulatorios y normativas de la banca.

* Uso de herramientas como matrices de riesgos y Gestion de recursos RACL

e) Elaborar estrategias para la gestion de los recursos del equipo.

Segun los resultados de la encuesta presenta debilidades motivacionales, poco desarrollo
organizacional, referente a la identidad de la cultura organizacional y sentido de pertenencia, la
comunicacion interna, el indicador la Compensacion y Beneficios.

Con estos resultados se ven afectados los niveles de productividad, la eficiencia en el
servicio, asi como cualquier otra actividad concerniente a la buena gestion, por lo que la
gobernanza organizacional, se enfocaré en desarrollar estrategias de sostenibilidad de los
sistemas dinamicos, que puedan optimizar los componentes de capacidades del sistema y cultura
organizacional de la mano de una eficiente gestion de comunicaciones. A continuacion las

estrategias:
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Basar la division del trabajo en las competencias, habilidades y experiencias de los
recursos.

Otorgar autoridad, disciplina para la accion en realizacidn de las tareas.

Usar herramienta de control tales como: cronograma y Matriz RACI, Cuestionario de
necesidades. Recursos de Comunicaciones.

Promover las buenas practicas de la Felicidad Laboral

Establecer de metas generales asignando prioridad sobre las metas individuales.

Promover la remuneracion justa, basada en la evaluacion al desempefio.

Establecer las necesidades de capacitacion segun los cambios en la institucion, lo que
reportan los directores, los resultados en las evaluaciones de desempefio, lo que expresan
los mismos colaboradores, etcétera. Identificar el cambio que se desea alcanzar al final de
la formacion.

Establecer un banco de registro de elegibles profesionales del Coaching para Proyectos,
para desarrollar las habilidades interpersonales a los colaboradores.

Encontrar el punto de equilibrio entre la satisfaccién con la compensacion obtenida y la
capacidad competitiva.

Comprobar del grado de cumplimiento que alcanzan los objetivos individuales de cada
persona que trabaja en la institucion, de una manera integral, sistematica y objetiva a

través de la Evaluacion del desempefio.
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7.3 Recomendaciones

Recomendamos a las autoridades directivas de la empresa Agente de Cambio La Moneda,

aplicar las siguientes acciones que favoreceran la supervision, control, integracion y toma de

decisiones, ya que estos procesos se apoyan en la gobernanza y actividades de los proyectos que

operan en la empresa, estos a favor de la sostenibilidad, presentamos:

a)

b)

d)

g)

h)

Disefiar una estructura de gobernanza de proyectos, agil dinamica, para motivar, controlar
la gestion de gobernanza de proyectos.

Aumentar por via a la gobernanza practicar de cultura organizacional al 33% con
actividades de involucrar a los colaboradores y ofrecer sentido de pertenencia, identidad
corporativa en los proyectos.

Aumentar la satisfaccion con el trabajo al disefiar politicas de levantar las necesidades de
desarrollo de carrera.

Aumentar liderazgo y direccion con el uso de capacitacion de inteligencia emocional a un
23% en todos los niveles de la empresa.

Integrar interactuar colaboradores con la mistica al trabajo en equipo de forma mixta a los
colaboradores.

Proponer aumento de niveles en los canales de comunicacion interna con medios de
informacion eficaces al 44%.

Aumentar los renglones de compensacién y beneficios de forma escalonada segun la
estructura organizacional y los resultados en la evaluacion del desempefio, también
considerar factores de inflacion y el tiempo laborando en la empresa y el reciente reajuste
de compensaciones.

Elaborar politicas de auditoria y que favorezcan el control, apegadas a las normativas.
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1) Puesta en marcha y aplicacion el cddigo de ética y conducta.
j) Disefio de politicas y estrategias mercadologicas que fortalezcan a la gobernanza de los
proyectos.

k) Disefiar plan de desarrollo para el equipo de Gestion de equipo de Recursos Humanos.

78



Parte 5. Referencias Bibliograficas

Alles, M. A. (2004). Letra cursiva Direccion Estratégica De Recursos Humanos; Gestion Por
Competencias (5a. ed., Sa. reimp.). Buenos Aires: Granica.

Alles, M. A. (2009). Como ser un buen Jefe en 12 pasos (1a. ed., 5a. reimp.). Buenos Aires:
Granica

Arter, D. (2004), Auditorias de la Calidad, para Mejorar su Comportamiento, 3ra edicion.
Ediciones Diaz & Santos, Madrid, Espaiia.

Arias, FG(2012).L1 Proyecto de investigacion. Introduccion a la Metodologia Cientifica. (5ta).
Caracas: Episteme.

Cambier, E. (2015) Evaluacion Del Cumplimiento Del Control Interno De Un Departamento De
Registro De Una Entidad De Estudios Superiores Basado En Técnicas De Auditoria
Interna, Publicacion, No. 1,Tesis Doctoral, Universidad de Sevilla.

Cuatrecasas,L.(2012). Gestion de Proyectos. Produccion por puestos fijos. Metodologia
PMBOK: Organizacion de la Produccion y direccion de Operaciones. Madrid: Ediciones
Diaz Santos.

Castellanos (2017). Gobernanza y teoria de las organizaciones. Perf. latinoam. vol.25 no.50
México jul./dic. 2017.

Daft, R. L. (2004) Administracion, Sexta Edicion, Thomson

Daft, R. (2011). Teoria y Diseiio Organizacional (Decima ed.). Mexico,D F.: Cenage Learning,

79



Dubrin, A. J. (2008). El trabajo del administrador. Fundamentos de administracion (8 ed.).
Mason, OH: South-Western College Pub.,

Frame,D. (2005).La direccion de proyectos en las organizaciones (1ra. ed.). Buenos Aires:
Ediciones Granica S.A.

Fernandez-Araya (2019). Establecimiento de un marco de gobernabilidad para la gestion de
proyectos en la empresa Agrep Forestal S.A. Instituto Tecnologico De Costa Rica.

Garcia (2014). Gobernanza para el desarrollo econdmico local. logros y retos en el municipio
de tijuana, b. c. (2007-2013). El Colegio de la Frontera Norte

Gido,J.&Clements. Administracion Exitosa de proyectos (Sta ed.). México, D.F.:D F.: Cengage
Learning.

Hernandez, R. (1998). Metodologia de la Investigacion, Segunda Edicidon, México, Editorial
McGraw-Hill.

Hill, Charles W. y Gareth R. Jones. Administracion Estrategica , un enfoque integrado. (6ta ed.)
Mexico: Mc Graw Hill Interamericana, 2005

Hitt, Michael, Ireland y Hokisson. Administracion estrategica. Competitivcidad y globalizacion.
conceptos y casos.Tma ed. mexico: Cengaje learning editores, S. A., 2008.

Kloppenborg, t. (2008). Introduccion a la administracion de proyectos. Contemporary Project
Management (1 ed.). Mason, OH: South-Western College Pub.
Koontz, Harold y Weihrich, Heinz.(1999).Administracion : Una Perspectiva Global. (8va ed.)

Mexico: Mc Graw Hill Interamericana.
Kloppenborg, T. (2008). Introduccion a la administracion de proyectos. Contemporary Project

Management (1 ed.). Mason, OH: South-Western College Pub.

80



Llanes (2017). Modelo de Gobierno y Gestion de TI basado en la estrategia de Gestion del
Riesgo para la Secretaria de Fducacion de Magdalena Caso de estudio: macroproceso
Gestion de la Cobertura. Fundacion Universidad del Norte.

Jerez, M. (2020 ) Las crisis econdmicas a los largo del siglo XX, Fundaciéon Ramon Areces

Luna, Nuris (2003). Proceso Administrativo. Santo Domingo. Ediciones UAPA

Manual IFC de Gobierno de Empresas Familiares, Grupo del Banco Mundial

Munévar (2010). ;Qué es la gobernanza y para qué sirve?. Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano.

Munch, Lourdes (2010). Administracion: Gestion Organizacional, Enfoque y Proceso
Administrativo. Editora Prentice Hall.

Patino Gomez, Félix (2010). Administracion: Gestion Organizacional, FEnfoque y Proceso
Administrativo. México. Editora Prentice Hall.

Pinto,M. (2012). Desarrollo Organizacional (1ra. ed.). Ciudad de México: Red Tercer Milenio,
S.C.

Robbins, Coutler (2010) Administracion, Décima Edicion Meéxico: Prentice-Hall
Hispanoamericana, S.A.

Solval Vicente, José Maria (2010). £l Proceso Administrativo. México: MacGraw-Hill.

Taylor R. Bogdan Editorial Paidos 1 ed., Barcelona 1984

Thompson, A. y Stinckland, A. (1999). Administracion Estratégica, México. Editorial McGraw—
Hill,

Thompson, A. y Stinckland A. (1992). Direccion y Administracion Estratégica, Editorial
Addison-Wesley Iberoamericana, Estados Unidos de América.

UNESCO, (2020) Sistemas de Tendencias América Latina

81



Victoria, O, (2021). El Gobierno Corporativo y la Recuperacién Econdmica, Periddico digital
Acento, Seccion Ciudadano Corporativo. Santo Domingo, Republica Dominicana.
Victoria, O, (2021). El Gobierno Corporativo un Salto Cudntico, Periddico digital Acento,

Seccion Ciudadano Corporativo. Santo Domingo, Republica Dominicana.
Werther, William B. (1995). Administracion de personal y recursos humanos. (4 * ed.) México:

McGraw-Hill Interamericana de México, S.A.

82



Parte 6. Anexos

Anexo No. 1 Consentimiento Informado

Para aplicar Entrevistas y Evaluacion del
Desempeiio

Por este medio Yo Autorizo y hago constar que
participo voluntariamente a las encuestas de las aplicaciones de herramientas tales
como: observaciones directas, encuestas individual y/o grupal, evaluacion de
desempefio y cualquier otra actividad. Por lo que me incorporo consiente de los
procesos de evaluaciones, y participar en talleres, charlas, asi como otras actividades
referentes al proyecto de investigacion de tesis de Maestria en Gerencia de Proyecto.

Al firmar este consentimiento informo, que recibi detalles generales y se
me informo losiguientes puntos:

1. Se resguardara mi identidad como participante de la investigacion
de tesis y se tomaran los recaudos necesarios, para garantizar la
confidencialidad de mis datos personales y de mi desempefio, pero
si es necesario seran usados como referenciaen estadisticas y casos
de referencia del sector.

2. Si es necesario se me tomara una fotografia y video como
identidad para los records y desarrollo de su progreso en la
investigacion de tesis.

3. En cualquier momento puedo desistir de participar y retirarme de la
investigacionde tesis o actividades.

4. Se me ha brindado informacion detallada sobre la
investigacion de tesis, los procedimientos y proposito.

5. Esa informacion podra ser ampliada una vez concluida la
participacion, para el uso exclusivo de la presentacion de datos en
la investigacion de tesis, estadisticasen el sector y cualquier otra
actividad.

6. He recibido y comprendido la informacidn que se me ha brindado.
Asimismo., doy mi conformidad para que se extienda a la
investigacion de tesis en Santo Domingo, Republica Dominicana
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Anexo No. 2 Analisis Situacional FODA

Analisis Situacional FODA Agencia de Cambio La Moneda
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Anexo No. 3 Evaluacion del Desempeiio
INSTRUCCIONES: Para contestar la evaluacion del desempefio, complete datos personales y

luego marque con una (X) el nimero que refleje su opinion, para cada pregunta.

EVALUACION DEL DESEMPENO
Agente de Cambio La Moneda PERFIL DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL COLABORADOR EVALUADO:

1. APELLIDOS: 2. NOMBRES: 3. CEDULA DE IDENTIDAD:

4. CARGO: UNIDA D ORGANIZATIVA 6. PERICOO DE EVALUACION:

FECHA DE INGRESO A LA INSTITUCION: 8. GENERO: 9. EDAD:

CALIFICA CION

10. FACTORES @ =
(Marque &a casilla que se BorEo - 11. OBSERVA CIONES
Jaficionto

corresponda con la ejecucion del evaluado) E - DEL EVALUADOR
Favor marcar una sola casilla por factor

COMPROMISO INSTITUCIONAL: Disposicién para
asumwr, entender, y actuar dentro de las
10.1. |directrices, poltticas y normas o procedimientos
institucionales, mostrando gran sentido de
pertenencia e identidad.

OREENTACION AL SERVICIO. Capacidad de
cumplir con los plazos previstos, ofreciendo una
10.2. |atencién que asegure satisfacer las necesidades
de sus clientes, con clara actitud y esfuerzo.

RESPONSABILIDAD: Compromiso asociado al
cumplimiento de sus labores, para ser realizadas
10.3. |con dedicacién, calidad, esfuerzo y precision,
respetando las normas establecidas.

CALIDAD DEL TRABAJO: Realiza su trabajo con
eficacia, eficiencia y preocupaciéon por la nitidez
y forma de presentacién de ks lkbores
10.4 asignadas, Calffiquese la presencia o ausencia
de errores y su frecuencia e incidencia.

|PENSAMIENTO ESTRATEGICO ¥ ORGANZA

DE. TRABAJO & klad para bk

estrategias de trabajo, proyectarlas a través de

programas y/o proyectos a corto y largo plazo,
de a la planificacién estratégica institucional.

105

TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE|
PROBLEMAS: identifica los problemas y reconoce
sus sintomas mediante soluciones practicas.
Decide ante decisiones dificiles, en un tiempo
establecido y de manera apropiada.

10.6

DESARROLLO DE EQUIPOS: Consiste en lograr
que los colaboradores adquieran y desarrollen

imientos superiores para el ejercicio de sus
funciones y gque los compartan con los demas
miembros de su drea de trabajo.

10.7

LIDERAZGO Y SUFERVISION: Influir en las
P 5 P iéndolas con ka filosofia y
|proyectos  insttucionales, estableciendo y
10.8. |comunicando objetivos y prioridades a través del
cambio, la confianza y la motivacion

CREATVIDAD E INNOVACON:  Actitud vy

109 ' para i P aportando
7" |nuevas ideas, creando métodos y procedimientos
'vanguardistas.

RELACIONES INTERPERSONALES: Habilidad para
intercambiar en forma justa y respetuosa,
10.10. |desarrollando relaciones efectivas de trabajo con
colaboradores y clientes,

12. CALIFICACION ANAL o]
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13. ACCIONES RECOMENDADAS POR EL EVALUADOR PARA MEJORAR ALGUNOS ASPECTOS

14 Nombre del Evaluador: Firma del Evaluador:
15 Nombre del Evaluado: Firma del Evaluado:
¢ Esta de acuerdo con los resultados?  SI O no O

En caso negativo explique:

La opinién del supenisor con relacién al trabajo y dedicacion de este colaborador es:

D O IO B O mMB [ E O
Recomendacion del Supervisor:
Mantenerlo en el cargo:  SI [] NO [

Reubicarlo: ¢ Dénde?

Promoverlo: ;A qué
puesto?

Premiarlo: ¢ En qué forma?

Adiestrarlo: ; En qué (o
cudles) aspectos?

Otros:

Nombre y Firma

Director (a) Gestion Humana: Facha:

Escala de Calificacién

* DEFICIENTE (D): Calificacién 10-59. Raramente realiza las tareas y obligaciones inherentes a su puesto.

* INSATISFACTORIO (1): Calificacion 60-69. Frecuentemente presenta dificuttades en el desempefio de su puesto.

* BUENO (B): Calficacion 70-79. Desempefia el puesto justo en la forma adecuada.

* MUY BUENO (MB): Calificacién 80-89. Desempefia el puesto por encima de lo esperado.

* EXCELENTE (E): Calificacién 90-100 .Constantemente supera de manera excepcional el desempefio esperado en el puesto.
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Anexo No 4. Encuesta de Clima Organizacional

Para nosotros es importante la sinceridad y objetividad con la que usted responda a cada pregunta
realizada. Nos hemos asegurado de guardar y garantizar absoluta confidencialidad para que no se
identifique el cuestionario respondido por usted.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL CUESTIONARIO

Para contestar el cuestionario, marque con una (X) el nimero que refleje su opinion, para cada pregunta.
1. Antes de entregar el cuestionario, marque estas 4 casillas y asegtirese que contesto6 todas las

preguntas (1 a la 46).
EDAD SEXO TIEMPO TIEMPO TRABAJADO

TRABAJADO EN EL PUESTO

Menos de 25 anos Hombre

Entre 25 y 35 anos Mujer Menos de 2 anos Menos de 2 anos

Entre 36 y 45 anos Entre 2 y 10 anos Entre 2 y 10 anos

Entre 46 y 55 anos Mas de 10 anos Mas de 10 anos

Mas de 56 anos

2. La valoracion de las respuestas va desde uno (1) hasta cuatro (4). Favor marcar un nimero
por pregunta, teniendo presente que:

1 indica que esta EN TOTAL DESACUERDO;
2 indica que esta EN DESACUERDO

3 indica DE ACUERDO y;

4 indica TOTALMENTE DE ACUERDO.

En caso de que en algunas preguntas No Aplique a usted encierre en un circulo N/A vy si sabe la
respuesta, pero prefiere No Responder a la pregunta encierre N/R.

Agradecemos su tiempo y dedicacion.

Atentamente,
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ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

1 | He participado en alguna actividad donde se dio a conocer la Mision, la Vision, Valores y Objetivo [1 |2 |3 [4 [ NJ/A | N/R
la Institucion.
2 | Conozco el significado de los simbolos de la institucion. (Logotipo, Colores). 112]|3|4|NA |NR
3 | Conozco la Historia de la Institucién. 112|134 |NA |NR
4 | Estoy bien informado de los planes y proyectos de la institucion para los préximos anos. 1123 [4|NA [NR
5 | Me siento orgulloso de trabajar en la 11234 |NA |NR
6 | Me gustaria seguir trabajando en el Agente de Cambio La Moneda para los proximos afos. 112|134 |NA |NR
7 | En esta organizacion valoran mi trabajo. 11234 |NA |NR
8 | Si algun amigo buscara empleo, yo recomendaria al Agente de Cambio La Moneda 1123 [4[NA [NR
9 | Trabajar en esta organizacion me asegura mi desarrollo profesional. 1123 [4|NA [NR
10 | Soy un defensor del Agente de Cambio La Moneda 1123 [4|NA [NR

11 | Recibo informacién con regularidad que me permite conocer lo que sucede en la organizacion. 112[3[4[NA |NR
12 | Existe muy buena comunicacién entre los companeros de trabajo. 112[3[4[NA |NR
13 | Existe muy buena comunicaciéon con mi superior inmediato. 112[3[4[NA |NR
14 | Estan establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes areas de la entidad. 112|314 [NA [NR
15 | La informacién que se produce en la alta direccion llega a los servidores de la entidad. 1123 [4|NA |NR

16 | Mi superior inmediato pide mis opiniones para ayudarle a tomar decisiones. 11234 |[NA |[NR
17 | Mi superior inmediato escucha lo que dice su personal. 11234 [NA |[NR
18 | Mi superior inmediato da un buen ejemplo. 1123 [4|NA |NR
19 | Mi superior inmediato posee las capacidades para supervisarme. 112[3]4|[NA |[NR
20 | Mi superior inmediato respeta la confidencialidad de los temas que comparto con él. 1123 [4[NA |NR
21 Mi superior inmediato es una persona en quien puedo confiar. 11234 |NA |[NR
22 | Mi superior inmediato me mantiene informado acerca de lo que debo saber. 11234 |NA |[NR
23 | Mi Superior inmediato me trata como ser humano, con amabilidad y respeto. 11234 |[NA [NR
24 | Mi superior inmediato me da retroalimentacion para mejorar mi trabajo. 11234 |NA [NR
25 | Mi superior inmediato delega funciones y no genera dependencia de él. El trabajo fluyeonose |1 [2 |3 |4 [N/A |N/R
laliza aunque €l no este.
26 | En el Agente de Cambio La Moneda se fomenta la innovacion y creatividad en el trabajo. 112|134 [NA [NR
27 | En mi dependencia valoran mis aportes en generacion de nuevas ideas para el mejoramientodel [1 |2 |3 [4 | NJA | N/R
hajo.
28 | En mi dependencia fomentan participacién del personal en decisiones que afectan mi trabajo. 112[3[4|NA [NR
29 [ Se me toma en cuenta o me consultan al momento de desarrollar nuevos proyectos en mi|1 |2 |3 [4 | NJA |N/R
pendencia.
30 [ Estoy dispuesto a participar o colaborar en los procesos de cambio o transformacion impulsados [1 |2 |3 [4 | NJA | N/R
la institucion.
31 | En el Agente de Cambio La Moneda se promueve el trabajo en equipo. 112[3[4|[NA [NR
32 | Los equipos en esta Institucion trabajan juntos de manera efectiva. 11234 |[NA [NR
33 | Tengo la oportunidad de interactuar con otros empleados en asuntos relacionados al trabajo. 112[3[4|[NA [NR
34 | En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mas importante que encontrar algtin culpable. 112[3[4|NA [NR
35 | En mi organizacion existe un espiritu o mistica de que “estamos todos juntos en esto”. 112|134 |NA |NR
36 | Siento que formo parte de un equipo que trabaja hacia una meta comun. 1123 [4|[NA |[NR
37 | Mi grupo trabaja de manera eficiente y enfocada. 112134 [NA |NR

formacién, incentivo econdmico, reconocimiento al mérito, incentivo educativo a familiares, etc...)

38 | El area donde trabajo es comoda para mi desempefio. 11234 [NA [NR

39 | Considera justa su carga del trabajo que realiza. 112|134 |NA |NR

40 | Las condiciones fisicas del area de trabajo son adecuadas (iluminacion, ruido, temperatura, 1234 NA |NR
pieza).

41 | El Agente de Cambio La Moneda le provee todo lo necesario para realizar sus labores (mobiliario, |1 [2 |3 |4 [ N/A | N/R
lipos, material gastable, recursos didacticos).

42 | Considera que el Agente de Cambio La Moneda se preocupa por mejorar las areas de trabajo. 12|34 NA |NR

43 | El horario de mi trabajo permite atender mis necesidades particulares. 112|3|4|NA |NR

[ [DELACOMPENSACIONYBENEFICOS |

44 | Considero que el salario que me pagan esta acorde al trabajo que realizo. 1234 |NA |NR

45 | En la institucion se le paga al personal de acuerdo a la labor que desempena. 11234 |NA |NR

46 | Me siento satisfecho con los beneficios que recibo de la institucion. (Seguro de Salud, oportunidad |1 [2 |3 |4 [ N/A | N/R
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Anexo No 5. Plantilla de Perfiles de puestos

Agencia de Cambio PERFILES CODIGO FECHA
La Moneda RH-0001 10-02-2022

CARGO AL QUE REPORTA CARGOS QUE LE REPORTAN

MISION DEL CARGO

MAPA DE INTERRELACIONES
DEPARTAMENTO SERVCIO CLIENTE

RESPONSABILIDADES

INDICADORES ASOCIADOS

Preparado por Aprobado por

Gertrudis M. Valdez, MAM

Direccion De Proyecto
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Apgencia de Cambio

La Momneda

PERFILES

CODIGO
RH-0001

FECHA
10-02-2022

REQUISITOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS

Edad:

Sexo:

Estado civil:

Rasgos de personalidad:
Habilidades mentales:

REQUISITOS HUMANOS ESENCIALES

RIESGOS OCUPACIONALES

Pérdida de formularios importantes.

Ofrecer un servicio deficiente via telefonica o presencial.
Mal uso de los modales de la educacion civica.

Manejo de informacion privilegiada y confidencial.

Preparado por

Aprobado por

Gertrudis M. Valdez, MAM

Direccion De Proyecto
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Agencia de Cambio
La Moneda

PERFILES CODIGO

RH-0001

FECHA
10-02-2022

Basado en el Perfil por Competencias seleccione con una X el perfil correspondiente a cada

renglon.

RANGOS

Creatividad en el Trabajo

Trabasar Ordenadamente

Mantener limpia el area de trabajo

Mangjar Maguinaria y Equipo n &l desarvolio Laboral

Toma de Decisiones

Inicaativa al realizar sus funciones

Personalidad con Lideraz,

Innovacion para mejorar el trabajo

%‘ de aprendizale Permanents
aca v Valores en el mansjo de Situaciones

Realizar el trabajo con calidad

Adaptabilidad en ambientes diferentes

Capacidad de Analisis

Disponibalidad de Horario, fusra de jornada establecida

Al adaptabilidad - flexibiidad Logro-impulso mntero
Colaboracion Cinestesia necesidad de gastar ensrgla
Capacidad de aprendizaje Competencia: comparar el exito obtenido
Franqueza-Autonomia-Integridad Deseo-excelencia riesgo y reconocimiento
| Habalidad Analitica Creencia - orientar Ia vida en valores
| Tavel de Compromise- Disciplina Servicio: ser util alos demas
Qrientacion al Cliente intemo - externo Etica: nocion dara de lo bueno vy mako
Productividad Vision: ver hacia el futuro
Responsabalidad Claridad: fjar metas y usarias como gwa
Tolerancia ala Presion Disciplina: Estructurar la vida y trabajo
Trabajo en Equipo QOrganizacion: Habilidad gesson del cargo
Vision Estrategica Orientacion al trabajo
Competencia - Capacidad Responsabilidad por el trabajo
Dinamismo - Energia Creencia: orientar la vida en valores
Empowerment Mision poner valores en accion
Iniciativa- Autonomsa -Sencillez Servicio: ser util alos demas
Liderazgo Etica: Nocion Clara discernimiento

Responsabilidad por Recursos Financieros

Responsabilidad por Maquinarias y Equipo

Responsabilidad por Materiales y Documentos

Responsabilidad por Datos Confidenciales

Responsabilidad por el Uso de Vehiculos

Responsabilidad por Supervisar Personal

Preparado por

Revisado por

Aprobado por

Gertrudis M. Valdez, MAM

Gerente
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Anexo No. 6 Organigrama Agente de Cambio La Moneda , 2021

ORGANIGRAMA AGENTE DE CAMBIO LA MONEDA 2021

lecalee el ol ol

il
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Anexo No. 7 Resultado encuesta Clima Organizacional

Encuesta Clima Organizacional

Ergonomia y Condiciones INEGEG_G_G__— 37%

Compensacion y Benenficio
Trabajo en Equipo y Colaboracion
Innnovacion y Participacion

Liderazgo y Direcion

Titulo del eje

I 3 1%

I 3%

I 3%

I 37%

Comuniacion G 44%
Cultura Organizacional y Pertenencia IS 33%

0% 10%

B Series3
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2000 30%
Titulo del eje

40%

50%



Anexo No. 8 Resultado Evaluacion del Vinculo de Gobernanza Organizacional y

Gobernanza Proyecto

Estructura y Composicion v

Objetivo y Estrategia v v
Madurez Organizacional v v
Cultura y Etica v v
Funciones, Responsabilidades, y Roles v v
Desempeiio Organizacional v v
Gestion de Riesgos 4 v
Planificacion Eficacia del Comité v v
Flujo de Informaciones 4 v
Participacion v v
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Anexo No. 9 Relacion el Riesgo y Control de la Gobernanza del Proyecto

Riesgo 1. Sistema de Informacion para la Direccion de Proyecto mediante el
uso de herramientas como matrices de riesgos y gestion de recursos
Matriz RACL

2. Establecer metas alcanzables atreves de la implementacion de una
gobernanza de portafolios, programas y proyectos.

3. Categorizacion y listas de riesgos, los datos revelan a través de la
meétrica de evaluacion del desempefio la gestion de recursos.

Control 1. Métricas, las instancias de mayor nivel deben de analizarse, para
ejecutar una mejor gestion organizacional

2. Codigo de Eticay Gestion de Comunicaciones.

3. Los controles reglamentarios que rigen las tareas estan controlados
estandares regulatorios y normativas.
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Anexo No. 10 Elaboracion de Estrategias para la Gestion de los Recursos del Equipo

Usar herramienta de control tales como:
cronograma y Matriz RACI, Cuestionario de
necesidades.

Teoria
Organizacional

Establecer un banco de registro de elegibles
profesionales del Coaching para Proyectos,
para desarrollar las habilidades
interpersonales a los colaboradores.

Toma de decisiones

Inteligencia
Matriz RACI Emocional
Establecer de metas generales asignando
prioridad sobre las metas individuales
Influenza

Otorgar autoridad, disciplina para la accion en
realizacion de las tareas

Asignacion Previa
Liderazgo Basar la division del trabajo en las
competencias. habilidades v experiencias de
los recursos

Negociacion

Evaluacion del Desempeﬁo Desa,‘rollo del .. Promover la remuneracion justa, basada en la
espiritu de equipo evaluacion al desempeno.

Evaluaciones
individuales de
equipo

Promover las buenas practicas de la Felicidad
_I__.uboral

Encontrar el punto de equilibrio entre la
Resolucién de satisfaccion con la compensacion obtenida y la
conflictos capacidad competitiva.

Reconocimiento y
Rec ompensas

Gestiéon de comunicacion Tecnologia de educacion Establecer las
necesidades de
capacitacion segun los
cambios en la
institucion, lo que
reportan los directores.
los resultados en las
evaluaciones de
desemperfio, lo que
expresan los mismos
colaboradores.

Reuniones

Identificar el cambio
que se desea alcanzar en
la formacion.

Usar estructura de
Recursos de
Comunicaciones.

Gestiéon de Riesgo ¥y Juicios de Expertos Comprobar del grado de
Control cumplimiento que
alcanzan los objetivos
individuales de cada
persona que trabaja en la
instituciéon, de una
manera integral,
sistematica y objetiva a
traveés de la Evaluacion
del desempefio.
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