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INTRODUCCION

La Seguridad Industrial estd tomando ahora mas que nunca una importancia
primaria en lo que respecta a empresas tanto en el campo de servicios como de
manufactura.

Esto asi puesto que ya no podemos aferramos a los conceptos tradicionales de
seguridad, ni a los métodos que se han venido utilizando en pro de tratar de prevenir los
accidentes. Es necesario romper con el pasado y dirigir nuestros esfuerzos hacia la
evaluacion y cuestionamiento permanente de conceptos y métodos con el fin de que éstos
respondan a las nuevas realidades que vivimos cada dia.

Se persigue en este trabajo de grado, no continuar escribiendo pérrafos
relacionados con la Seguridad e Higiene Industrial, algo que se ha hecho innumerables
veces, sino aportar conocimientos y técnicas efectivas para la implantacién de un
programa de seguridad en una empresa manufacturera como lo es Ceramica Industrial del
Caribe ( CERINCA ).

Este analisis de la Seguridad Industrial en una empresa como Cerinca tiene como
objetivo motivar al estudiante a realizar trabajos en empresas que estan en crecimiento,
de modo que se incentive a los departamentos directivos a invertir en algo que reviste
especial importancia como es la Seguridad e Higiene Industrial en una empresa
manufacturera.

En este trabajo de grado se dara un vistazo a los principales procesos en la
produccién de baldosas, pisos y ceramicas, con los aspectos a tomar en cuenta para el

establecimiento de un programa eficiente de Seguridad Industrial activa, auxiliandose de



los conceptos de la Administracién de la Seguridad Industrial, de modo que se disminuya
el riesgo existente, principal razén de la ocurrencia de accidentes, y se visualice el
proceso causal de éstos, para lograr un desarrollo apropiado de los controles de Seguridad
Industrial, de una manera técnica 0 mas bien conceptual, sin profundizar en costos.

Se trata de presentar los apartados que debe seguir la Gerencia para lograr el
implante de un sistema de Seguridad eficiente y crear una mentalidad de seguridad en los
empleados, que sin lugar a dudas es lo que garantiza el éxito del programa.

En el primer capitulo se presentara la justificacion y motivacion, los objetivos,
alcance y limite del trabajo de grado y el marco conceptual.

El segundo capitulo versara del origen y evolucion de la Seguridad Industrial,
intentando reflejar los cambios que han experimentado las tacticas de seguridad.

Se enfocara en el tercer capitulo los procesos de produccién de baldosas
ceramicas de CERINCA, enfatizando el flujo seguido por la materia prima y todo su
proceso de conversion.

Continuta el cuarto capitulo donde se establecen las responsabilidades de los jefes,
departamentos de Ingenieria de Procesos, Mantenimiento, entre otros; enfocando los
objetivos y la Organizacion del Programa y caracteristicas del  Departamento y
actividades de seguridad, entre otros apartados que complementan el programa.

En el capitulo quinto se enfocard detenidamente la Administracion de la
Seguridad con sus funciones, la Seguridad Individual y Organizada, con algunas
propuestas de ésta, ademas algunos de los ultimos conceptos en materia de seguridad

basados en manuales actualizados de Seguridad Integrada.



CAPITULO |

11 JUSTIFICACION

Desde los tiempos de la Revolucion Industrial se observa una multiplicacién de
los accidentes en el trabajo, pues se mecaniza en gran escala el sistema productivo.

En empresas de esta naturaleza, donde es usual la utilizacién de maquinas y
equipos que deben ser operados, debido a su grado de dificultad y precaucién en su uso,
por un personal altamente especializado, es totalmente necesario el establecimiento de
programas que provean proteccion de accidentes (fuentes de lesiones e incapacidades ) y
que a la vez se le dé seguimiento dia tras dia al programa establecido, esto asi, porque
muchos ejecutivos no se percatan de lo que cuestan realmente los accidentes. Con las
limitaciones impuestas por el pensamiento tradicional en el campo de los accidentes, es
probable que sélo se vean los costos del tratamiento médico y de la compensacion al
trabajador. Son muy pocos los ejecutivos que comprenden que los mismos factores que
ocasionan accidentes con lesiones, causan asimismo pérdidas de produccion, como
también problemas de calidad y costo. El llegar a comprender los factores causantes de

los accidentes, equivale a dar un gran paso en el control de todas las pérdidas.



1.2 MOTIVACION

La motivacion proviene , al realizar un trabajo de grado sobre la Seguridad
Industrial de una empresa dominicana en pleno desarrollo, en tratar de canalizar los
conocimientos adquiridos en cuatro afios de estudios en la universidad, que muchas
veces no dejan de ser pura teoria , para aplicar o en este caso, recomendar un programa
de seguridad activa que proteja al empleado y vele por su integridad, que permita
mediante su aplicacion el incremento de la productividad, que como todos sabemos
depende de la motivacion que tenga el empleado, parte primordial del complejo
engranaje que es la empresa.

Estd demostrado que es necesario romper con el pasado y dirigir los esfuerzos
hacia el cuestionamiento permantente de conceptos y métodos, a fin de que respondan a
las nuevas realidades que vivimos cada dia.

Este es nuestro campo de trabajo y como Ingeniero Industrial que pretendo ser,
busco la manera de que cuando forme parte de cualquier empresa se garantice mi
integridad y la de mis comparieros y que en la empresa, haya desde los niveles inferiores
hasta las altas esferas de la Gerencia una visién de calidad, que incluya la Seguridad

Industrial como base para la realizacion de labores eficientes.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un anélisis a los procesos de manufactura de empresas que producen
ceramicas y baldosas, citando las medidas de seguridad a implementar en cada
departamento que tenga que ver con la produccion, con el fin de que se brinde un
ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los trabajadores y que estimule la

prevencion de accidentes dentro y Riera del trabajo.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 ) Hacer un analisis del ambiente laboral para verificar si proporciona seguridad

a los empleados.

2 ) Visualizar los aspectos principales de un Programa de Administracion de la
Seguridad con propuestas para los mandos directivos.

3 ) Resguardar la necesidad de establecer un programas de seguridad que
garantice la integridad de los empleados; promoviendo la ensefianza de técnicas de

seguridad y el involucramiento de todos los que forman la empresa.



14 MARCO CONCEPTUAL

141 IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

Desde hace varias décadas: 1805 en Alemania, 1897 en Gran Bretafia, Francia,
Italia y otros paises europeos, se ha visto la necesidad de adoptar patrones de proteccién
al trabajador.

El interés por la seguridad es de responsabilidad general pero, especificamente, de
altos niveles quienes deben concientizar a sus subordinados en la necesidad de un
comportamiento fiel a las disposiciones preventivas.

El trabajador sera productivo si en la empresa convergen las condiciones netas de
seguridad, si existe una mejor coordinacion de las investigaciones para aumentar el
rendimiento de los recursos disponibles y si se proporciona la seguridad y proteccion
sanitaria en el &mbito de la empresa.

Es por lo cual la seguridad en el trabajo debe ser apoyada por disposiciones
legales del Estado y por la Gerencia de la empresa en cuestion.

Es realmente trascendental que el Estado verifique el cumplimiento de las
disposiciones sobre prevencion de accidentes y exija al empleador el poner en practica

programas efectivos para la prevencion de accidentes.

1.42 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano; es una
liberacion incontrolada de energia en la cual ocurre o no la lesion de una persona,
dafiando o no la propiedad; se ocasiona por:

a) El contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona.



b) Exposicion del individuo a ciertos riesgos latentes.

c) Movimientos de la misma persona.

El estudio sobre las proporciones de accidentes también tiene varias
contradicciones:

a) Los accidentes incapacitantes no lo son simplemcte por su gravedad, sino que
depende también el tipo de trabajo que realiza la persona lesionada. Por ejemplo, dos
lesiones idénticas podrian resultar incapacitantes o no incapacitantes dependiendo si le
ocurre a un obrero 0 a un supervisor.

b) La proporcion de lesiones no se corresponde con la proporcion de accidentes, ya
gue puede ocurrir un accidente en el cual varias personas resulten lesionadas.

c) En la piramide no aparecen los accidentes que generan lesiones y dafios materiales
simultaneamente.

La importancia real del estudio nos deja claramente establecido que del total de
los accidentes, menos del 2% resulta alguien lesionado. Como podemos observar en la
definicion de accidente, éstos generan una emision de energia, que es lo que genera el
dafio. Es decir que el accidente no genera directamente el dafio o pérdida.

Otro aspecto importante es que se define el término “incidente” igual que
el accidente, pero que “en circunstancias un poco diferentes podria generar una lesién o
un dafo”. Sin embargo, aun cuando no haya un dafio o una lesion visible, en todos los
llamados “incidentes” se produce una interrupcion en el trabajo que se esta realizando, lo

cual genera un costo o pérdida. Por lo tanto es realmente un accidente y no un

“incidente”.



Segun un analisis aparecido en la revista Professional Safety publicada por la
Sociedad Norteamericanca de Ingenieros de Seguridad, se han eliminado 1500 clausulas
de la ley norteamericana OSHA que fue puesta en vigor en 1970, por haber resultado
estas clausulas impracticas. Esto significa que no todas las personas que participaron en
la elaboracion de la ley, estaban familiarizados con las realidades que se tienen en los
lugares de trabajo.

No existe un programa de Seguridad Industrial, que rija el comportamiento del
trabajador para evitar accidentes que mas luego se convierten en lesiones y que siempre
representan un riesgo para la integridad del trabajador.

Es de vital importancia entender adecuadamente el proceso causal de los
acccidentes, para lograr un desarrollo apropiado de los controles. Por ejemplo, es muy
probable que los ejecutivos que creen que la mayoria de los accidentes son causados por
un *“descuido”, recurran al castigo o a programas de promocion para hacer que la gente
sea “mas cuidadosa”. El resultado mas probable serd la creacién de un pensamiento de
que los accidentes son acontecimientos extrafios o “anormales”, tienden a protegerse con
una mayor cobertura en seguros, solo para descubrir posteriormente que, muy rara vez,
cuando ocurren, éstos cubren todas las pérdidas que producen.

No es suficiente que se dicten normas o se haga un simulacro de evacuacion, es
necesario que el empleado sepa exactamente qué hacer frente a una situacion imprevista

y que continuamente el personal se esté entrenando y se les incentive a hacerlo.



143 ALCANCESY LIMITES DEL PROBLEMA

Se enfocara programas basados en la disminucién del riesgo, que se reduce a:
a) Interés en la Seguridad,
b)  Administracion de la Seguridad y
c)  Propuestas a la administracion.
La importancia que reviste la Seguridad Industrial y el comportamiento fiel
a sus disposiciones preventivas para los directivos de la empresa, empleados y la

sociedad es vital para que el programa funcione.

1.44 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuenta la empresa con un programa de seguridad que permita controlar la

ocurrencia de los accidentes ?

¢ Esta la empresa consciente de la necesidad de adoptar un plan de seguridad

inmediato en el cual afloren normas que rijan en materia de seguridad a empresas

manufactureras de este tipo ?

¢, Posee la empresa los medios necesarios para montar un plan de seguridad que le

permita desarrollar las medidas basicas de seguridad y determinar las inversiones de la

aplicacion del mismo ?



1.45 INVESTIGACION TEORICA

ACCIDENTE

Es un acontecimiento no deseado que genera una liberacion incontrolada de
energia. Es un eslabén en una cadena de hechos, es decir, que para todo elemento de la
cadena, hay una relacion causa - efecto, o sea, que cada eslabon es efecto de causas
anteriores y causa de consecuencias posteriores.

La OSHA establece una definicién de accidente que resulta inadecuada:
“cuando alguien resulta lesionado”. En cambio, en el manejo de la flota de marinos
nucleares de Estados Unidos, se define accidente como: “una violacién de los estandares
de seguridad”. Tan pronto es violado un estandar, se toma la accién correctiva necesaria,

no importa quien haya violado el estandar sea el comandante del sub-marino o un simple

marinero.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Es un andlisis, evaluacién e informe de un accidente, basado en la informacién
reunida por un investigador. La calidad y utilidad de la informacion esta relacionada

directamente con el grado de minuciosidad y conciencia con que se haga la investigacion.

RIESGO

Es una relativa exposicion al peligro

10



PELIGRO

Condicidn con el potencial suficiente para generar un accidente.

LESION

Dafio corporal sufrido como consecuencia de un accidente.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Proceso mediante el cual el hombre en la empresa, teniendo como fundamento su
conciencia de seguridad, minimiza las posibilidades de dafio de si mismo, de los demas y
de los bienes de la empresa. Su finalidad consiste basicamente en la prevencion de
accidentes que conduce a la aplicacion de ciertos dispositivos de seguridad y al

establecimiento de reglas especiales para la ejecucion de trabajos.

TRABAJO

Es una secuencia de pasos o actividades en la cual participa una persona para

realizar una tarea que le ha sido asignada.

1



CAPITULO 11

2.1 ORIGEN Y EVOLUCION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

En afos posteriores del desarrollo humano probablemente ningln tipo particular

de lesion llegd a producirse en nimeros considerables.

Por ello es probable que no se reconociera un peligro general que estimulara a un
esfuerzo colectivo en pro de la seguridad. Las enfermedades, por el contrario, entre ellas
por ejemplo las grandes plagas que frecuentemente diezmaban a la poblacion, eran
facilmente tipificadas por sus sintomas, y por supuesto influian en fonna evidente sobre
el bien comun. En consecuencia, el control de las enfermedades o al menos el de algunas
de ellas, comenzd pronto a recibir una atencion urgente. Al avanzar el conocimiento, las
personas aplicaron sus poderes de razonamiento a los fendmenos observables asociados
con las enfermedades graves que les amenazaban. Aquel andlisis sugirio, llegado el

momento, los medios practicos para el control del mal.

2.1.1 Indemizacion: El primer control

Mas de 2,000 afios antes de nuestra era, los antiguos babilonios se preocupaban de
los “accidentes” que ocurrian en aquellos tiempos, y prescribieron un método que sirviera
para indemizar al lesionado. Hammurabi (2,100 a. C.) logrd, durante los treinta afios de

su reinado, volver a asegurar la independencia de Babilonia, y ordend la compilacion de

12



un conjunto de leyes. Estas leyes aparacen grabadas en una columna de diorita, en tres
mil seiscientas lineas de caracteres cuneiformes, columna que actualmente se encuentra
en Paris. EI Cddigo de Hammurabi, sobrevivié para influir la ley sirio-romana y, mas
tarde, la mahometana.

En el caso de un esclavo que resultase lesionado por cualquier otro que no fuera
su duefio, el Codigo especificaba la multa que habria de pagarse al duefio del esclavo. El
propietario de un buey que en una calle causase heridas a terceras personas, tenia que
responder a los dafios causados Unicamente si él sabia que el buey era malintencionado,
incluso cuando con su accion causaba la muerte de terceros. El descuido y el abandono
eran castigados con severidad , como ocurria en el caso de los médicos poco capacitados.
Si sus errores ocasionaban pérdida de la vida o de algin miembro, se le cortaban las
manos. Cuando el que no sobrevivia a un tratamiento del médico era un esclavo, tenia
que reemplazarlo.

El Cdédigo de Hammurabi proporciona pruebas evidentes que hace por lo menos
4,000 afios ya se habia pensado en la necesidad de adjudicar y controlar las pérdidas no
deseadas. El propio Cdédigo se refiere a la existencia de tribunales que determinaban las
compensaciones. Revela asismismo la considerada atencion dada al detalle de las
indemizaciones y castigos que habian de ser cubiertos por los responsables de las

practicas y situaciones que ocasionaban las lesiones.

13



2.1.2 Riesgos ocupacionales identificados por los antiguos

Plinio el Viejo (23-79 d.C.) describe un nimero de enfermedades ocupacionales, a
las que clasifica como “enfermedades de los esclavos” Las descripciones de las
operaciones correspondientes a la manufactura y la mineria, equivalen a las
enfermedades y a las condiciones que actualmente producen lesiones tal como ahora las

conocemos y las controlamos en nuestro tiempo.

En Inglaterra es donde se inicia la reglamentacion del trabajo. La informacion
acerca del trabajo industrial y la situacion que creaba es escasa desde los primeros dias de
la cristiandad hasta finales del siglo XV, observandose una sucesion casi mondtona de

estatutos que regulan las condiciones de trabajo a lo largo del siglo XVIII.

En 1975 se formd la Camara de Salud de Manchester, la que asesoraba en
relacion con la legislacion para reglamentar las horas y las condiciones del trabajo en las
fabricas. En 1802 fue aprobada la ley relativa a la salud y moral de los aprendices, la que
en efecto vino a constituir el primer paso en pro de la prevencién reglamentada de las

lesiones, y la proteccion del trabajo en las fabricas inglesas.

2.1.3 Geénesis y crecimiento de la reglamentacién acerca de la salud y la

seguridad

Tal vez por las restricciones que imponian las leyes en relacién con los nifios,
muchos patrones ingleses comenzaron a contratar mujeres para que operasen sus

maquinas, movidas por vapor. En 1844 se promulgd la primera ley inglesa que regulaba

14



las horas de trabajo de las mujeres adultas a 12 por dia, y por primera vez hicieron su
aparicion en las leyes unas medidas detalladas en pro de la salud y la seguridad de los
trabajadores. La ley de minas de 1842 determinaba las compensaciones punitivas por las
lesiones previsibles causadas por maquinaria de mina no protegida. ElI primer informe de
los inspectores de minas estaba fechado en 1843, pero dos afios mas tarde sigue habiendo
constancia del empleo de las mujeres en las minas. Se hizo asi evidente la dificultad
inherente en cualquier intento de cambiar una costumbre por medios exclusivamente
legislativos.

Como aparentemente continuaba pagandose el precio por lesiones en el trabajo de
las minas, en 1850 se inicié un programa gubernamental de inspeccion de la seguridad en
las minas. A este le siguid la ley de 1855, en la que se especificaban siete aspectos en las
necesidades de seguridad, aspectos que debian ser investigados por los inspectores: la
ventilacion; la proteccion de los tuneles en uso; los medios adecuados para la
sefalizacion; los mandémetros y valvulas adecuados para las calderas de vapor, y la
exigencia de indicadores y frenos en el caso de los dispositivos para levantar equipo.

Una serie de desastrosos accidentes y explosiones en las minas dio como
resultado una ampliacion de la ley inglesa ( Ley de Minas de 1860 ), méas luego aparecio
una nueva reglamentaciéon: Ley de Minas de Carbon de 1872, que extendio las normas
“generales” de seguridad, mejor6 los métodos para formular reglas “especiales” de
seguridad, impuso el empleo de gerentes competentes y titulados, y aumentd las
inspecciones. Se hizo obligatorio el uso de lamparas de seguridad, y el fortalecimiento de

techos y paredes en los tuneles, regulandose igualmente el manejo de los explosivos.
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El trabajo legislativo, continué corrigiendo las leyes anteriores, hasta 1878,
cuando una ley de consolidacién fue pasada con objeto de hacer mas manejable la
administracion de todo aquel enorme conjunto de leyes. El proceso se reinicio a partir de
entonces.

Las primeras adiciones parlamentarias a la ley de 1878 se limitaron al intento de
vigilar adecuadamente las industrias nocivas para la seguridad y la salud. Asi, por
ejemplo, la ley de fabricas y talleres de 1883 determinaba que las fabricas de albayalde
no podrian ser operadas si no se ajustaban a ciertos requisitos establecidos en un
certificado. En 1889 se fijaron los procedimientos a que deberian ajustarse las fabricas de
tejidos de algodon. Se implantaron pruebas de cumplimiento de los reglamentos,
exigiéndose la presentacion de informes. En 1891 el método para regular las ocupaciones

insalubres o peligrosas fue extendido mediante la aplicacién de reglas y requisitos

especiales.

2.1.4 Inadecuacion del proceso usado antes para indemizar en el caso de

lesiones en el trabajo

El trabajador lesionado que buscara indemizacion en los tribunales, indemizacion
a la que tenia derecho de acuerdo con la ley comin, no tenia muchas probabilidades de

lograr su propésito. El patrono tenia en su defensa tres puntos importantes de acuerdo

con la ley:
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1. Lei defensa de la negligencia por cooperacion. Determinaba que los patronos
no eran responsables si la causa del accidente venia aumentada por la propia negligencia
del trabajador.

2. La defensa basada en el conocimiento del riesgo, que reconocia que un
patrono no era responsable de las lesiones causadas por una situacién de poca seguridad

en el trabajo, cuando el trabajador conocia los hechos y comprendia bien los riesgos

inherentes a su empleo.

3. La regla del compafiero de trabajo, la que determinaba que un patrono no era
responsable cuando un empleado resultaba lesionado por la negligencia de un compafiero

de trabajo.

El patrono tenia otra ventaja a su favor, que venia a agregarse a la defensa legal:
el empleado que habia resultado lesionado no deseaba con frecuencia poner en peligro su
trabajo al demandar al patrono.

Como resultado de las fallas implicitas en el sistema basado en la ley comun para
auxilio a los trabajadores lesionados, comenzaron a promulgarse leyes para determinar la
compensacion a los trabajadores; en Alemania en 1885, en Gran Bretafia en 1897 y en
Estados Unidos en 1902.

La primera ley para compensacion a los trabajadores vigente en Estados Unidos
fue aprobada por el Estado de Maryland en 1902. Sin embargo, resultaba tan restrictiva

que su valor practivo era nulo. En 1911 otros siete Estados aprobaron otras tantas leyes

para compensacion a los trabajadores.
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2.2 COMIENZOS EN ESTADOS UNIDOS DE LOS REGLAMENTOS DE

SEGURIDAD

El movimiento hacia la regulacién correspondiente siguié en Estados Unidos el
patron britdnico. En este pais quedaron establecidas las fabricas de Hilarios en el periodo
comprendido entre 1820 y 1840. Resulta natural por ello, que la legislacion relativa a la
seguridad vigente en Inglaterra encontrase amigos y defensores en Estados Unidos,
aunque en términos generales la situacion inaceptable que habia estimulado los
reglamentos ingleses, se encontraba en menor grado en este pais.

El estado de Massachusetts es considerado como el primero en reconocer la
necesidad de seguir el camino tomado por la legislacién inglesa sobre fabricas. En 1976
dicho estado derterminé por ley el empleo de los nifios, y en 1977 la comunidad aprobd
otras leyes relativas al empleo en las fabricas, siguiendo las normas generales de las leyes
britanicas.

Con el paso de los afios, se generd una nueva concentracion, orientada a reducir
las lesiones en el trabajo, que llevé de manera natural a la necesidad de encontrar un
método para compilar los datos relativos a dichas lesiones. En 1937 la Asociacion
Americana de Normas ahora ( Instituto Americano de Normas Nacionales, ANSI ),
publico el “sistema recomendado en América para compilar y medir los resultados de las
lesiones en el trabajo”. Tal vez por conveniencia y sencillez definia la lesion ocupacional
usando la misma descripcion que las leyes para compensacion de los trabajadores. No se

tomaba en cuenta toda lesion ocupacional, sino solamente las que se consideraban

incapacitantes, de acuerdo con sus propias definiciones.
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Las normas del ANSI fueron reemplazadas por el método de la tasa de incidencia,
desarrollado por la Administracion de la Seguridad y la Salud Ocupacionales a poco

tiempo de su establecimiento, en la década de 1970. Ninguna es enteramente

satisfactoria.

2.3 REGLAMENTOS GUBERNAMENTALES EN ESTADOS UNIDOS

La seguridad constituye necesariamente un aspecto importante de la actividad de
instituciones en Estados Unidos como la Comision de Comercio Interestatal, sobre todo
en lo que refiere al transporte de materiales peligrosos, asi como al de pasajeros.

En relacion con el comercio aéreo, el impulso y desarrollo de la aviacién civil, asi
como la preparacion de normas de seguridad para el tréfico aéreo, fue consecuencia de
las funciones de la Civil Aeronautics Board ( creada por resolucién del Congreso en 1938
bajo el titulo de Civil Aeronautics Administration ). Actualmente estas actividades son
responsabilidad de la Federal Aviation Agency.

Las responsabilidades federales que reglamentan el movimiento de gente y
materiales con toda seguridad, son atribucién del Departamento de Transporte. La
aprobacion de la Ley de Seguridad en las Carreteras (1966 ) creé la Oficina de Seguridad
Nacional en las Carreteras( NHSB ) como parte de aquel organismo, y con el propdsito
de organizar un ataque que redujese el ndmero increible de muertes que cada afio se
producian en los caminos nacionales. Tal atencion se concentré en el vehiculo, en el lugar

de hacerlo en quien lo manejaba, o en el propio camino.
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La ley fue enmendada, y en 1971 el NHSB fue reorganizado recibiendo un
nuevo nombre: National Highway Trafile Safety Administration, NHTSA, (
Administracion Nacional de la Seguridad del Transito en las Carreteras ).

En 1966 se aprobo la ley relativa a la seguridad en las minas de productos
metalicos y no metalicos. EI Gobierno Federal habia entrado al campo de la seguridad y
la salud en el afio 1980, en cuya ocasion el Congreso aprobd la primera legislacion
federal relativa a las normas de seguridad e inspeccion en las minas de carb6n. En 1910
quedod establecida la Oficina de Minas en el Departamento del Interior de Estados
Unidos. En 1973 el Departamento del Interior retir6 de la Oficina de Minas el trabajo de
inspeccion para la seguridad en las minas, asi como la autoridad para imponer las
medidas correspondientes, transfiriendo mas tarde esas atribuciones a la Mining
Enforcement and Safety Administration ( Administracién para la Implantacién de
Seguridad en las Minas ).

El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos fue creado en 1913, aln
cuando ya en 1884 el Gobierno Federal habia establecido una Oficina de Trabajo como
Departamento del Interior. En 1934 se establecié el Departamento de Oficina de Normas
de Trabajo, con el propoésito de establecer normas aceptables en la practica industrial, en
1942 fueron creadas las divisiones de salarios y horas de trabajo, y la de contratos
publicos, llamadas a administrar conjuntamente lo previsto en la Ley Walsh-Healey de
Contratos Publicos (1936), y la Ley de Normas Justas de Trabajo (1938). La Ley Walsh-
Flealey fue enmendada en 1969, para que incluyese criterios en relacién con el nivel de
ruido, sin afectar en cambio el resto del espectro correspondiente a la salud. El

Departamento de Trabajo de los Estados Unidos impulsé el desarrollo y el intercambio de
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conocimientos en relacion con las seguridad ocupacional, mediante su administracion de
la Conferencia Presidencial Bienal acerca de la Seguridad Ocupacional, desde 1948 a
1964.

La mayor parte del efecto logrado por el trabajo de seguridad del Departamento
de esta nacion fue resultado de su actividad con los Departamentos de Estado acerca del
trabajo, hasta que llegd la Ley Williams-Steiger ( 1970) mejor conocida como la Ley de
Salud y Seguridad Ocupacional ( OSHA , Occupational Safety and Health Act). Hasta
que fue promulgada la OSHA, la responsabilidad primordial de la accion gubernamental,
en relacién con la prevencion de lesiones y enfermedades ocupacionales en Estados
Unidos, habia correspondido a los estados.

La OSHA (1970) se convirtié en lo que muchos llamaron “la Ley sobre seguridad
de mas amplios efectos jamas aprobada”. En ella se autorizaba al Gobierno Federal para
fijar normas sobre la seguridad y la salud, e implantarlas en todos los lugares de empleo
que se vean afectados por el comercio entre estados, imponiendo la aplicacion de tales
normas mediante castigos penales y civiles en caso de violaciones. Se cred una nueva
agencia: la Administracion de la Seguridad y la Salud Ocupacionales( también conocida
con las iniciales de OSHA ), credndose también el cargo de Secretario Auxiliar de
Trabajo para dirigir la OSHA. En tanto el Secretario del Departamento de Trabajo tiene
la responsabilidad para establecer normas para la seguridad y la salud ocupacionales; de
acuerdo con la ley, el Secretario de Salud, Educacion y Bienestar ( HEW ), consultando
con el Secretario de Trabajo, dirige la investigacion, experimentacién vy las
demostraciones relativas a la salud y la seguridad ocupacionales; desarrolla criterios para

la OSHA; publica datos sobre enfermedades ocupacionales, y lleva a cabo las
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inspecciones necesarias para hacer cumplir estas responsabilidades. Una nueva Agencia,
creada en el Departamento de Salud, denominada Instituto Nacional para la Seguridad y
la Salud Ocupacionales ( NIOSH), fue igualmente autorizada. Su primer director fue el
doctor Marcus Key, quien tiene un historial notable como director de la Oficina de
Seguridad y Salud Ocupacional del Servicio de Salud Publica de los Estados Unidos. La

oficina fue disuelta con el advenimiento de la NIOSEI pero en todo caso contaba con

pocos poderes asignados a la NIOSH.

En afios relativamente recientes , el Instituto Nacional de la Salud ( NIH ) bajo la
administracion del Departamento Estadounidense de Salud, Educacion y Bienestar, ha
hecho una labor importante en el estimulo de la investigacion acerca de los factores

basicos que causan, o ejercen influencia, en la seguridad y en la salud.
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CAPITULO 11l

3.1 GENERARALIDADES DE LA EMPRESA CERAMICA INDUSTRIAL

DEL CARIBE

3.1.1 INTRODUCCION

Ceramica Industrial del Caribe, C. por A. ( CERINCA ), concebida por un grupo
de inversionistas nacionales y extranjeros para impulsar el desarrollo de la nacién, fue
legalmente constituida el 25 de julio de 1975. Inicié sus operaciones productivas en julio
de 1979. El 26 de marzo de 1984, la empresa fue adquirida por la Corporacién Ceramica
Carabobo, C. A., grupo empresarial venezolano asociado a Ceramica Piemme de Italia.

La Corporacién Ceramica Carabobo, C. A., ha efectuado inversiones
significativas para modernizar las instalaciones industriales de la empresa, ampliando la
capacidad de la fabrica original de 720, 000 metros cuadrados anuales de baldosas de
ceramica a 1, 440, 000 metros cuadrados anuales. Este ensanche disefiado en forma

modular, contempla llevar la produccion anual de la empresa a partir de 1990, a 2, 160,

000 metros cuadrados de baldosas de ceramica.

3.1.2 El porqué de las baldosas cerdmicas

La utilizacién del azulejo como elemento de la construccion se estd generalizando por
todo el mundo. Hoy dia ya no s6lo se usan en paises donde por razones historicas se

aplican de una forma generalizada, sino también otras culturas comienzan a descubrir sus
ventajas.
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Estas son algunas de ellas:

Producto natural
Las baldosas son piezas impermeables constituidas por un soporte de

naturaleza arcillosa, con o sin un recubrimiento esencialmente vitreo: el esmalte
ceramico. Las materias primas que lo conforman provienen de la tierra que, junto al agua
y el fuego de coccidn, componen un producto natural y de alta calidad.

Facil de limpiar

Se caracteriza por su alta facilidad de limpieza, su capacidad de preservacion de
la suciedad y de cualquier tipo de contaminacién. La limpieza se realiza facilmente con
un pafio humedo vy, si la superficie presenta suciedad o grasa, se pueden afiadir agentes
de limpieza como detergentes o legias. La naturaleza de la superficie ceramica evita
cualquier fendmeno de adherencia, y las grasas se pueden eliminar con gran facilidad.

Higiénico y antialérgico

La capacidad del recubrimiento ceramico de prevenir la humedad, evita el
desarrollo de colonias de gérmenes y hongos, que se generan con facilidad en
construcciones donde la permeabilizacién es deficiente. Por eso se ha extendido su uso en

donde el uso del agua es continuado como en bafios, cocinas, instalaciones industriales,

laboratorios, piscinas, fachadas, etc.

Instalacién definitiva

Los recubrimientos ceramicos no necesitan ningin mantenimiento después de su
puesta en obra, excepto las normales operaciones de limpieza. Su resistencia a los
cambios bruscos de temperatura, a los agentes quimicos y bioldgicos, su dureza,

resistencia al rozamiento..., repercute en su gran durabilidad en las edificaciones.
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Inerte

Su carécter inerte, es decir, que repele cualquier posibilidad de vida bioldgica,
evita la degradacion del medio ambiente, pues el barro o la arcilla, una vez pasada la fase

de coccidn, adquiere la misma propiedad que la piedra o elementos de la naturaleza

similares.

3.1.3 PROCESOS DE FABRICACION DE LA CERAMICA

La empresa produce sus baldosas de cerdmica siguiendo dos procesos de
fabricacion diferentes, denominados monococcién y bicoccion. En el primero, las
baldosas son producidas en una sola coccion a altas temperaturas y son clasificadas como
grés ceramico. En el segundo proceso, el cuerpo de las baldosas se cuece a una
temperatura superior a 1, 020 grados Celcius; luego se recubre una cara con esmalte y se
somete a una segunda coccion aproximadamente de 940 grados Celcius. De ahi el

nombre de bicoccion.

3.14 , Cual es la diferencia entre las fabricas de monococcién y de

bicoccion?

Las diferencias principales consisten en que la fabricacion de baldosas por la
técnica de monococcién es mas eficiente desde el punto de vista energético y velocidad
de produccion. Los productos fabricados por monococcion suelen tener mayor resistencia

mecanica y baja absorcion de agua.
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3.1.5 FABRICACION DE BALDOSAS ESMALTADAS DE GRES

CERAMICO

La fabricacion de baldosas esmaltadas de grés ceramico, se efectia mediante la
técnica de monococcion. La caracteristica mas relevante de esta técnica, es la coccion a
altas temperaturas ( cercanas a los 1, 200 grados Celcius ). Esta condicion le confiere al
producto una gran resistencia mecanica, especialmente a la abrasion.

La técnica de monococcion difiere de la bicoccion en los procesos siguientes:

a) Preparacion de pasta

La pasta para monococcion difiere de la bicoccidn en que la primera tiene un alto
porcentaje o proporcion de Feldespato, el cual se obtiene de una planta de premolienda
instalada en el area de preparacion de pasta. La pasta de monococcién se prepara en dos
molinos de 30, 000 litros de capacidad.

b) Prensado

La masa se convierte en bizcocho crudo en prensas de alta velocidad, que
producen baldosas en tamafio de 20 cm x 20 cm y 33 cm x 33 ¢cm. La empresa posee dos
prensas con capacidad de produccion aproximada de 320 metros cuadrados por hora.
Variando los moldes de las prensas, se pueden fabricar baldosas de ceramica con tamafios
gue van desde 20 cm x 20 cm hasta 42.5 cm x 42.5 cm.

c) Secado

Este proceso se realiza en un secador vertical, operado a gas licuado de pétroleo y

que reduce el contenido de humedad de 6 % a menos de | % en solo 40 minutos. La
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velocidad de secado se sincroniza con la produccion de la prensa y la linea de

esmaltacion.

d) Esmaltacion

Se lleva a cabo sobre las baldosas crudas que salen del secador vertical.
La empresa posee una linea de esmaltacion con una capacidad de 2, 600 metros
cuadrados por turno de 16 horas.
e) Presecado de baldosas esmaltadas crudas
Las baldosas procedentes de la linea de esmaltacion tienen un contenido de
humedad que a veces alcanza el 2.5 %. Antes de entrar al horno de coccion, las baldosas
esmaltadas crudas se llevan a un presecador donde se reduce la humedad a alrededor de

I %. El secado se efectla con aire caliente procedente de la seccion de enfriamiento

indirecto del horno de monococcion.

f) Coccion

La coccion del bizcocho esmaltado crudo se efectta en el homo bicanal de
rodillos. Este homo representa la mas avanzada tecnologia de la industria de ceramica.
Con una longitud de 69.3 metros y una capacidad de 2, 500 metros cuadrados por 24
horas ( cada canal ) las baldosas son cocidas a unos 1, 180 grados Celcius en ciclos de
produccién que oscilan entre 50 y 60 minutos.

g) Seleccién final y empaque

La clasificacion de las baldosas en productos de primera seleccién y de calidad
industrial , se realiza con maquinas automaticas, que segregan las baldosas segun calidad,

tono y calibre. CERINCA dispone de dos maquinas automaticas de seleccion.
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3.1.6 FABRICACION DE BALDOSAS DE CERAMICA POR BICOCCION

La fabricacion de baldosas esmaltadas mediante la técnica de bicoccion,
comprende los procesos 0 etapas que se indican a continuacion:

a) Preparacién de pasta

b) Preparacion de masa

¢) Prensado

d) Presecado

e) Secado bizcocho crudo

f) Coccion de bizcocho crudo

g) Preparacion de esmaltes

h) Coccion de esmaltes

i) Seleccién y empaque

a) Preparacion de pasta

Se denomina pasta en el lenguaje ceramico, a la pulpa o lodo resultante de
procesar en un molino de bolas, varios tipos de arcillas de diferentes caracteristicas y
procedentes de distintos lugares del pais. Estas arcillas son pesadas en una gran bascula,
llevadas por cintas transportadoras a dos molinos de 30, 000 litros de capacidad, donde

mezcladas con agua, se someten a procesos de molienda que van de 8 a 10 horas, segun

las caracteristicas de las arcillas.
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Terminada la molienda, la pasta se deposita en grandes cisternas. En este punto, el

lodo o pulpa, se denomina barbotina.

b) Preparacion de masa

La barbotina se lleva mediante bombas de desplazamiento positivo, hasta el
secador a chorro ( Spray Drier ). En este equipo, la barbotina se pone en contacto directo
con los gases calientes producidos por la combustion de gasoil, vaporizando el agua y
separando los solidos contenidos en la barbotina. El polvo denominado “masas” se
deposita en tres silos metélicos de 44 metros cubicos de capacidad. La masa se deja

reposar en los silos por lo menos, durante unas 24 horas.

c) Prensado

El polvo se lleva mediante un sistema de cintas transportadoras a las prensas,
donde usando moldes especiales, se le somete a un proceso de prensado en seco, a una
presion de hasta 230 bar. El material prensado denominado bizcocho crudo, se coloca en
vagonetas con base de material refractorio y se lleva al presecadero. La empresa posee
cinco prensas para la fabricacion de los diferentes formatos. Se producen baldosas de 15
cm x 15 ¢cm, 15 cm x 20 cm, 20 cm x 20 cm y 20 cm x 30 cm.

d) Presecado

Las vagonetas cargadas con bizcocho crudo, se dejan reposar en el presecadero
durante unas 24 horas, con el propoésito de aliviar las tensiones internas que se generan
como consecuencia del proceso de prensado.

e) Secado

Las baldosas crudas se llevan a un secador para reducirles la humedad desde 6 %

a menos de | % utilizando los gases calientes provenientes de la chimenea del horno

29



tinel. Este secador opera a contracorriente y las baldosas tienen un tiempo de residencia

en este equipo de unas 36 horas. Las baldosas que salen del secador estan en condicion de

ser sometidas al proceso de coccion.

f) Coccibn

La coccién se produce en un homo tdnel de 60 metros de longitud. En su zona
mas caliente, el homo alcanza una temperatura superior a los 1, 020 grados Celcius. La
coccion, segun las caracteristicas del bizcocho crudo, dura entre 30 y 36 horas. Las
baldosas que salen del homo tunel, se transforman mediante la coccion en bizcocho

cocido o baldosas sin esmaltar. Este horno tiene una capacidad de produccion de 2, 600

metros cuadrados por dia.

g) Preparacion de esmaltes

Los esmaltes son mezclas liquidas complejas, obtenidas de la molienda de
diversos 0xidos metalicos y colorantes en presencia de agua. La molienda se lleva a cabo
en molinos con bola de alta alimina ( Alubit ). CERINCA para sus dos fabricas posee
tres molinos de 5, 000 litros, uno de 2,000 litros, otro de 1, 000 litros y dos de 500 litros.

li) Esmaltacion

Consiste este proceso en recubrir con una o varias capas de esmaltes una de las
caras del bizcocho cocido. También en la linea de esmaltacion se lleva a cabo el proceso
de decoracion, mediante el empleo de las llamadas maquinas serigraficas. A una baldosa
se le puede aplicar una o mas serigrafias, dependiendo del disefio del producto a fabricar.

Cerinca posee tres lineas de esmaltacion con capacidad total de 2, 600 metros cuadrados

por turno de 8 horas.
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Los esmaltes obtenidos del proceso anterior, se guardan en tinas y tanques
plasticos, hasta su uso en la linea de esmaltacion.

i) Coccion de esmalte ( Vidriado )

Las baldosas esmaltadas se llevan a hornos de placas de arrastre, donde se
someten a temperaturas comprendidas entre 900 grados - 1,000 grados Celcius durante
unas 10 horas. Las baldosas esmaltadas que salen de estos hornos se dejan enfriar,
qguedando en condiciones de ser seleccionadas y empacadas para su venta. La empresa
posee dos hornos bicanales, con una capacidad total de 2, 200 metros cuadrados diarios.

j) Seleccion final y empaque

Este proceso consiste en clasificar manualmente las baldosas segin su grado de
calidad y tono, descartando las que no cumplen con las normas de calidad
correspondientes. Las baldosas son clasificadas en productos de primera seleccién y
productos de calidad industrial. Se envasan en cajas de carton y luego se embalan en

paletas de madera cubiertas con capuchones plasticos termo-encogibles, lo cual permite

su almacenamiento a la interperie.

3.1.5 Apreciacién del uso de medidas de seguridad en el area de planta de

CERINCA

CERINCA es en la actualidad la Gnica empresa en el pais que realiza este

tipo de procesos, utilizando como resefio, maquinarias con la Gltima tecnologia

disponible.
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Desde el ingreso a la fabrica de la materia prima: arcilla de diferentes
provicias del pais: Barahona, Cevicos, Ocoa y diferentes denominaciones: Nadal, Caliza,
entre otras, se siguen una serie de procesos que no ameritan una supervisién exhaustiva
de parte de personal o que bien, no requieren la presencia prolongada de parte de los
supervisores, ya que todo el proceso por el que pasa la materia prima, que se ha detallado
anteriormente, estd altamente automatizado y solo se necesita una supervision periodica
de los controles del funcionamiento de los sofisticados equipos. Si es necesario el uso de
equipos de seguridad personal, especialmente contra el exceso de polvo, como lo son
mascarillas y lentes, ademas de cascos protectores y botas anti-superficies resbaladizas.

Se debe tener cuidado al realizar la supervision de los equipos, puesto que

hay superficies calientes( atomizadores ), agujeros en lugares de transito (cisternas de

almacenamiento), poca visibilidad debido al polvo y otros agentes causantes de riesgo.

En las fases finales de los procesos de monococcion y bicoccion como son
la coccion, esmaltacion, prensado, entre otras, las medidas de seguridad que deben
tenerse en cuenta son menores, pero no menos importantes que en los procesos iniciales,

pero si debe ponerse atencion para evitar agarres de miembros, caidas, calentamiento

excesivo del cuerpo y otras lesiones menores.

Si bien en el area de planta no existen los riesgos de otras empresas que

procesan otras clases de productos o materia prima que requiere un manejo Mas

cuidadoso, se observé poco uso en el personal de planta de equipos de proteccién

personal en un lugar que cuenta con maquinarias y equipos que si lo exigen.
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Es sabido que la Gerencia de la empresa tiene planes de implementar un sistema
de seguridad, contando con una firma de asesores experimentados en el tema y con el
nombrado coordinador de seguridad, enlace entre la Gerencia y los asesores.

Las politicas establecidas en la empresa en materia de prevencién de riesgos, asi
como la motivacion exhibida por el personal, hacen pensar que no serd de gran dificultad
la implementacion de un programa integral de Seguridad Industrial; algo que se ha
aprovechado para dirigir el enfoque del trabajo hacia lo que garantizara el éxito del
programa, son las tacticas de la Administracion de la Seguridad que se detallen y explicar
en los siguientes capitulos.

Actualmente la empresa solo cuenta con un Reglamento Interior de Trabajo,
elaborado por el Dpto. de Relaciones Industriales y Personal y un Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo, suscrito entre Cerinca y el Sindicato de trabajadores de Cerinca (

SITRACIC), que han jugado en papel mediador en las relaciones patronos - obreros, que

fior cierto son muy buenas en la empresa.

33



CAPITULO IV

41 EFECTOS DE LA ORGANIZACION Y LA ADMINISTRACION EN

EL PROGRAMA DE SEGURIDAD A IMPLEMENTARSE
4.1.1 RESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS
4.1.1.1 RESPONSABILIDADES

1) Los jefes (es decir: propietarios, funcionarios, miembros del consejo).

Corresponde a ios jefes de toda organizacion el revisar y aprobar por lo menos los
objetivos de largo alcance. En ocasiones una persona, el presidente del consejo de
administracién, puede controlar toda la organizacion. En otros pueden ser unos comités
compuestos de la gerencia principal y, en primer lugar, los jefes de las divisiones
funcionales, los que establezcan la politica principal de la empresa.

Cualesquiera que sean las particularidades que ofrece una organizacion, debiera
ser una actividad principal, llevar un archivo certero y objetivo de clientes satisfechos,
proporcionando bienestar, sesiones legales y obligaciones éticas a los empleados, ademas
de salarios y ventajas e incentivos financieros para empleados y otros contribuyentes con
derechos (incluyendo inversionistas) para continuar con el mantenimiento de la empresa.

Uno de los objetivos més importantes para la operacion es la seguridad. Son
muchas las compafias industriales que actualmente afirman que sus tres primeras
preocupaciones son: la seguridad, la calidad y la produccién, respectivamente

Los dirigentes de una organizacién deben tener conciencia que las lesiones son
costosas. No solamente se incurre en costos médicos e indemnizaciones, sino que en el
trabajo productivo se pierde un tiempo valioso, a la vez que se producen dafios en la

propiedad. Las investigaciones necesarias para determinar como ocurrieron los hechos
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entretienen a cierto nimero de personas importantes durante varios dias, en aquellas

ocasiones en que se produce un acontecimiento serio. Se pierde la fuerza de trabajo de la

persona lesionada durante cierto periodo.

I1) El ejecutivo en jefe

El ejecutivo en jefe, al informar a su consejo de administracién, o a los
propietarios, debe estar alerta con respecto a la importancia de la seguridad como factor
que contribuye al logro de su misién, asi como un reflejo de su capacidad administrativa.
Especialmente en los casos en que los riesgos son inherentes, unos resultados mejores
que el promedio con respecto a las lesiones sufridas es consecuencia de una buena
direccion ejecutiva, asi como de un buen y serio programa. EI ejecutivo en jefe responde,
en Gltima instancia, de los malos resultados, si éstos se producen.

Los presidentes de algunas corporaciones grandes han encontrado que un buen
desempefio de seguridad es Gtil como material para las relaciones publicas. Alli donde el
gjecutivo en jefe se preocupa personalmente por la seguridad, toda la organizacion tiene

conciencia de ello y el progreso se hace mas féacil.

En las plantas y organizaciones con multiples componentes, el ejecutivo mas
visible puede ser un vicepresidente, un gerente general o un eje importante de categoria
andloga. Sea quien fuere debe dejar bien claro a los respectivos jefes de los
departamentos que le informan, y a los especialistas del personal, cuéles son sus campos
de responsabilidad respecto a la seguridad. Aquellas personas deben a su vez delegar

responsabilidades especificas entre sus subordinados. Aun cuando una de las personas
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mencionadas sea el director de seguridad, o el ingeniero de seguridad, sus actividades

constituyen una parte minima del esfuerzo total.

I11 ) Ingenieria de procesos (incluyendo disefio de maquinas, métodos y

estudio de tiempos)

Un proceso no puede ser considerado seguro si necesita que el empleado, para no
incurrir una lesion, ejerza una diligencia continua, estando constantemente alerta y
preocupado por la seguridad. Los lugares de trabajo, talleres y procesos, deben ser
creados desde el punto de vista de ingenieria con el concepto de "primero la seguridad™.
Siempre que sea posible, las maquinas y los procesos deben ser planeados, dispuestos y
protegidos con el fin de excluir la posibilidad de una lesion. Incluso entonces habré
necesidad de que todo lo que puede realizarse para motivar, instruir y controlar a los
empleados se haga, con el propdsito de evitar que incurran en actos poco Sseguros.
Incluso si no se dan condiciones de inseguridad pueden realizarse bastantes actos

inseguros por parte de los empleados como para dar lugar a lesiones graves.

El énfasis debe ponerse en la necesidad de proveer unas condiciones seguras de

trabajo.

IV) Control de produccion

Por lo general, este departamento tiene menos qué hacer en relacion con la
seguridad que los de ingenieria, o la organizacion de la linea, pero también éste debe

tener conciencia que sus programas Yy planeaciones deben ser realizados con las
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necesidades de la seguridad en mente. Ninguna secuencia de operaciones debe ser
planteada si ha de dar lugar a un trabajo en condiciones de inseguridad. Debe concederse
el tiempo adecuado en todos los lugares para que los trabajadores realicen una tarea
conveniente, y que los supervisores completen las instrucciones sobre el trabajo. No

debe haber interferencias en el trabajo entre los de produccién y los esfuerzos en pro de la

seguridad.
V) Mantenimiento

El trabajo del Departamento de Mantenimiento tiene suma importancia en
prevencién de las lesiones. El jefe de este Departamento, cuyo titulo puede ser el de
superintendente de mantenimiento, ingeniero de planta o algun otro similar, debe tener a
su cargo, de manera particular, la responsabilidad de ver que el trabajo del departamento
se realice siempre con la idea de que no ha de permitirse que existan riesgos temporales,

y que uno de sus mayores objetivos debe ser el mantener en la planta un nivel de

seguridad para el trabajo.

V1) Investigacion de productos y procesos

La investigacion, tanto de productos como de procesos, ofrece un terreno muy
fructifero para los logros en pro de la seguridad. Hay ocasiones, indudablemente, en que

se idea un nuevo proceso de produccion sin pensar mucho en el aspecto de la seguridad,

resultando méas tarde un problema dificil el hacerlo adecuado para su uso por los
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empleados. La investigacion de procesos debe tener en mente, de manera continua, que el

hacer a un proceso totalmente controlable y seguro es solamente un aspecto del hacerlo

préactico.

VII1) Los Departamentos de contraloiia, tesoreria y contabilidad

En primer lugar, y en forma muy evidente, el contralor, al aprobar los
presupuestos, debe considerar como plenamente justificables en principio los gastos
orientados a la seguridad, lo mismo que los de dedicados a cualquier otro aspecto del
negocio.

Corresponde a la persona que tiene a su cargo la seguridad el cuidar que tanto el
contralor como los demas funcionarios reciban una cantidad suficiente de datos acerca de
los costos relacionados con las lesiones, para que puedan apreciar las ganancias

economicas inmediatas que resultan de evitar tales lesiones.

El compromiso que la contabilidad debe asumir es una buena disposicion para
establecer una distribucién de cargos entre los departamentos y las cuentas, que dé

motivacion a los departamentos de operacién para poner esfuerzos y dinero en pro de la

seguridad.

VI1Il') Compras

Los agentes de compra deben exigir que todas las méaquinas y otros equipos sean

entregados a la empresa ya equipados por el proveedor con protecciones y elementos de

seguridad.
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4.1.1.2 OBJETIVOS

4.1.1.2.1 Humanitario

El objetivo principal del trabajo de seguridad es el de evitar lesiones personales y

muertes.
Cuando se presentan lesiones, la mayoria de los especialistas en seguridad sienten

una preocupacion muy personal, sobre todo si la lesion pudiera haberse evitado. Sin

embargo, el mejor programa de seguridad no eliminara todos los accidentes. En
ocasiones, pueden ocurrir y ocurren casos de lesiones por razones que son impredecibles

y por lo tanto, no siempre se pueden evitar. No obstante, la incidencia de lesiones puede

disminuirse a minimos irreducibles.

4.1.1.2.2 Reduccion de costos

El segundo objetivo general del trabajo de seguridad consiste en reducir los costos

de produccién u operacion.
La reduccion de costos nos suministra una finalidad directa para evitar toda clase
de acontecimientos no deseados los que causan, como los que no causan lesiones. La

reduccion de costos como finalidad, se orienta a las pérdidas ocasionadas por dafios a la

propiedad y por dificultades en la produccion, asi como a los aspectos correspondientes

simplemente a las lesiones.
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4.1.1.2.3 Resultados intangibles

Pueden lograrse ganancias intangibles que no parecen susceptibles ni siquiera de

una medicién aproximada.

a) Moral

Una repeticion frecuente de lesiones significa que los trabajos de produccion

escapan a todo control, lo que sugiere que la gerencia es 0 incompetente o despreocupada

en relacion con sus trabajadores.

b) Relaciones publicas

Los negocios van adquiriendo cada dia mayor conciencia de la importancia de lo
que piensan las personas en general acerca de ellos. La buena voluntad general que
resulta de la impresion publica cuando una fébrica realiza una gran contribucion al
bienestar social constituye asi un valioso apoyo para cualquier empresa. Un buen récord
de seguridad, en el que se observen pocas lesiones, es buena propaganda, con vistas a
tales propositos.

En tanto que las personas, tal vez no de una manera consciente, lleguen a la

conclusion de que si una empresa realiza bien su trabajo, puede llegar a considerar que

sus niveles son semejantes en otros terrenos. Si una gerencia no puede controlar la

produccion lo suficientemente bien como para evitar lesiones, es un resultado natural el

poner en duda si su control sera suficiente para asegurar una alta calidad en el producto.
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4.1.1.2.4 Niveles de desempefio o realizacion

El estudio de las tasas de incidencia de una compaifiia es un medio aceptado que le
permite ver como establecer y lograr sus objetivos de seguridad ocupacional y de salud.
Es importante tener la capacidad de comparar el récord de lesiones de una division con el
de otra de la misma compafiia, 0 bien el de la propia compafiia durante el afio actual con

sus realizaciones en afios anteriores, o0 incluso de una compafiia con otras empresas de la

misma industria.

4.2 ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD

En el estudio de la programacién de la seguridad se examinan las caracteristicas

de puestos relacionados con la seguridad por si solos y se averigua en qué parte de la

organizacion estan ubicados.

4.3 PROGRAMACION BASICA DE LA SEGURIDAD

Los programas de seguridad suelen ser francos o directos y realizan ciertos pasos

I6gicos, que suelen ejecutarse en el orden siguiente:
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1. Asegurar la participacion de la gerencia principal. Lograr un compromiso altamente

visible de la gerencia para con la seguridad, esti considerada en general como el primer

elemento indispensable.
2. Organizar para obtener logros. Se espera que el especialista en seguridad clasifique
hechos y recursos (incluyendo al personal), con lo que formara un esfuerzo coordinado.

3. Detallar el plan de operacién. El objetivo, politicas, normas y reglamentaciones de

seguridad de la compafiia, y el método elegido para su implantacion deben comunicarse a

la iniciacion del programa. Asimismo, a todos los participantes se les deben dar a

conocer revisiones que se hagan al plan.

Inspeccionar operaciones. Las inspecciones de la planta ofrecen informacion

relacionada con las condiciones que se corregiran y la evaluacion sostenida del progreso

logrado.

Considerar revisiones de ingenieria. Se espera que las correcciones comiencen con

la consideracion de medios para eliminar riesgos fisicos.

Utilizar protecciones y dispositivos de proteccién como ultimo recurso. Si las
revisiones de ingenieria no son posibles, o éstas no cumpliran el objetivo de seguridad,
deben utilizarse medios suplementarios para ofrecer proteccion contra la exposicion.

Ofrecer educacién y capacitacion. La conciencia y el desarrollo de la motivacion son

ingredientes necesarios en el remedio de lesiones y enfermedades controlables.
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44 EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

El encargado de la seguridad, ya sea que se le llame ingeniero de seguridad,
especialista en seguridad o director de seguridad, etc., es solo un representante de la

gerencia o administracién. El ejecutivo de operaciones en jefe es responsable del manejo

de la seguridad de la organizacion.

Dicho de otra manera, los ejecutivos y gerentes seran improvisados o eficientes en
sus actitudes hacia la seguridad, de acuerdo con la postura exhibida por sus ejecutivos

superiores, quienes a su vez son influidos por la informacion sobre seguridad de que

disponen.
441 Tamano del departamento de seguridad

El nimero de personas, cuando las haya, dedicadas en tiempo completo a

promover la seguridad, varia, por supuesto, con el tamafio de la compafiia y la naturaleza

de sus actividades.

En ocasiones se da como regla empirica la de que debe contarse con un
especialista de seguridad de tiempo completo por cada 2, 000 empleados. Sin embargo,
esto constituye una indicacion muy general, ya que la naturaleza de las operaciones, el
dispositivo de la fabrica, y la amplitud en que se desee ayudar a los encargados de linea
en sus responsabilidades de seguridad cambian radicalmente las exigencias. Por otra
parte, en tanto que contar con un director de seguridad de tiempo completo da a menudo

un gran impulso al programa de seguridad, son de temer reducciones en el éxito a medida
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que crece el departamento y se le proporciona ayundamentos. Un ayudante del director
no aporta tanto como el primer experto de tiempo completo. Por esta razon es
aconsejable ser liberal con el dinero que se necesita para contratar a un director de
seguridad, de tiempo completo en los casos que se consideren limitrofes, y esta bien al
mismo tiempo ser conservador en cuanto a contratar personal subordinado de inspectores.

Un estudio, realizado acerca de una industria de Michigan, puso de relieve, en
forma sorprendente, la importancia aparente de un especialista de seguridad de tiempo
completo. Entre las once fundiciones incluidas en el estudio, ocho de ellas no tenian
seguridad de tiempo completo, y su ritmo de frecuencia promedio de seguridad durante el
afio era de 34. En las tres plantas mayores, dos tenian un especialista de seguridad de
tiempo completo y la tercera contaba con dos. Estas tenian un promedio de frecuencia
de 3.3, 0 sea, una décima parte de las lesiones incapacitantes por millon de horas-hombre
gue en las otras ocho compafiias. La menor de las tres fabricas mayores tenia una
frecuencia de solamente 1.9.

La tabla | muestra las diferencias entre el interés de la gerencia en la seguridad

entre los once miembros de cada par con alto indice de lesiones.

4.4.2 Calificaciones del director de seguridad

La educacién y la experiencia de las personas que actian en este momento como
especialistas de seguridad es considerable. Muchos directores de seguridad de tiempo
completo, en realidad mas de una tercera parte, son graduados en ingenieria. Sera

probablemente beneficioso examinar algunos de los requisitos que debe reunir un director
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de seguridad, tanto en cuanto a sus conocimientos como en relacion a sus caracteristicas

personales.
4.4.3 Conocimientos especificos

a) Conocimiento de los riesgos de las técnicas y principios de seguridad. En
general es mas importante para el especialista de seguridad saber las técnicas de
seguridad, que un conocimiento de los procesos de trabajo de la industria en la cual esta

trabajando, si es que no es posible contar con ambos tipos de conocimientos desde el

principio de su tarea.

b) Conocimientos en ingenieria.

Es méas importante para el especialista en seguridad el estar capacitado para trabajar

con los ingenieros, que el estarlo para realizar el trabajo de ellos.

c) Conocimientos en administracion de empresa.

Es ventajoso para el poder expresarse en el idioma del contador, y es importante

conocer los principios de la estructura organizativa y operativa de un negocio.

Pasa resumir, las actividades de seguridad por lo general incluyen:

1. Creacién y administracion del programa de seguridad de la compafiia.

a. Creacion de un programa completo.

b. Estimulo para la coordinacion del trabajo de los demas.
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c. Tomar la iniciativa en el establecimiento de reglamentos de seguridad.
2. Inspeccién para localizar tanto las condiciones como las practicas poco seguras.
3. Investigacion de las lesiones, particularmente las mas graves.
4. Ver que se toma accion correctiva para evitar la repeticion, y si es posible para
prevenir que se produzcan, en primer lugar.
5. Mantener al dia informes acerca de lesiones y enfermedades en el trabajo.
6. Analizar los informes en busca de indicios que sirvan para prevenir enfermedades y
lesiones en el futuro.
7. Preparar informes para distintos miembros de la gerencia acerca de la situacion actual
de la seguridad de la compafiia justificando asi las medidas de la seguridad.
8. Hacer estudios de higiene, para descubrir y corregir situaciones tales como una

indebida concentracion de polvo.

9. Consultar con las agencias gubernamentales y con las compafias de seguros lo

relacionado con los problemas de seguridad.

10.  Actuar como consejero de otros miembros de la gerencia en las cuestiones de

seguridad.

11.  Publicar los materiales relativos a la seguridad.
12.  Supervisar la obtencion y distribucion de equipo protector del personal.

13.  Comprobar la forma en que la compafia se ajusta a los reglamentos federales,

estatales, y locales, en relacion con la seguridad y la salud.

14.  Actuar como secretario ejecutivo en los principales comités de la compaifiia,

relativo a temas seguridad.
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15.  Comprobar los aspectos de entrenamiento de seguridad, y ayudar cuando asi

convenga.

4.4.4 Caracteristicas personales
e Conocimiento del trato con personal.
e Entusiasmo, empuje, perseverancia.
e Capacidad para aceptar nuevas ideas y puntos de vista.

0 Capacidad para conseguir que los otros hagan el trabajo.

45 COMITES DE SEGURIDAD

Una de las razones para organizar estos comités radica en la idea de que
suministra un procedimiento para interesar a los empleados en el esfuerzo de seguridad.
Al iniciar un comité, debe prepararse una declaracion escrita indicando:
1. Misiodn o responsabilidad del comité.

2. Autoridad, incluyendo presupuesto, si es que lo hay, concedido.

3. Procedimientos, es decir: frecuencia de las reuniones, horas para iniciar las
reuniones y duracion de estas, orden del dia, exigencias en cuanto a la minutas o actas

gue han de ser tomadas, y determinacion de a quien habran de exponerse los informes de

las reuniones.
El tamafio del comité debe ser lo suficientemente pequefio para que pueda realizar

un trabajo eficaz, pero al mismo tiempo lo bastante grande para que suministre el

conocimiento necesario para ejecutar la mision. En las grandes organizaciones estas dos
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necesidades son atendidas generalmente estableciendo un comité al nivel corporativo
(general), y uno o mas comités en la planta, en los departamentos, o a nivel de los
talleres. El director de seguridad es responsable en cuanto a la coordinacién de las
actividades de los comités, facilitando su ayuda en la buena marcha de sus deliberaciones
y animando, por diversos procedimientos, para la realizacion de las tareas.

Hay tres tipos principales de comités o funciones que han de ser atendidos.

El primero es un comité de politica. Este comité actia en nombre de la gerencia
general, supervisando y controlando los esfuerzos en pro de la seguridad. Revisa
periddicamente los informes de la compafia y de las divisiones y departamentos, tal
como son presentados por el gerente de seguridad. Investiga o actlia sobre la base de los

informes de investigacion de las lesiones particularmente graves, o de las condiciones

que escapan a lo normal de acuerdo a sus riesgos.

El segundo es un comité de inspeccidn, tiene la responsabilidad parcial de
corregir las situaciones inseguras o las practicas inseguras que pueda descubrir.

El tercero de los comités de mayor importancia, éste basado en la funcion, es el
comité de educacion. Su propésito consiste en promover el interés en la seguridad, en el
programa de seguridad, y en lograr su cumplimiento, creando buenas actitudes de
seguridad por parte de todos los empleados. En la figura | aparece una carta esquematica

en donde se indican las relaciones entre tres tipos diferentes de comités de seguridad.
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4.6 OBSERVADORES DE LA SEGURIDAD

Debido a que con frecuencia se cree que uno de los medios para mejorar la
seguridad consiste en comprometer tantos empleados como sea posible, se han
establecido programas de observadores de seguridad. Su funcién consiste en realizar una

inspeccién semanal de rutina en sus departamentos con el Unico objetivo de buscar

riesgos. Esta busqueda debe estar respaldada con un cuestionario que recuerde los tipos

de problemas por averiguar. Al realizar este trabajo se conserva un informe escrito de

todos los riesgos observados. Se debe proveer un espacio en el cual el gerente haga notas

con sus comentarios acerca de las acciones emprendidas.

4.6.1 Fuerzas de trabajo y equipos de estudio

Con objeto de superar una de las deficiencias normales en los comités , a saber:
su frecuente incapacidad para contar con la competencia necesaria entre sus miembros
para resolver determinados problemas que se presentan, y también para evitar que
cuestiones importantes hayan de esperar hasta que de nuevo se retna el comité, puede
recurrirse a grupos especiales de personas, con tareas orientadas a la resolucion de dichos
problemas. Estos grupos individuales son grupos de trabajo o equipos de estudio. El
grupo de trabajo estd generalmente presidido por un gerente de alta posiciéon, que
Las reuniones se celebran

responde por los resultados de trabajo del grupo.

continuamente hasta que el problema que dio origen al grupo no esté resuelto. La ventaja
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de usar este medio organizado para resolver problemas criticos es importante cuando el

problema en cuestién es complejo, como es el caso cuando se trata de redisefiar una

operacion o de investigar un amplio problema de seguridad.

4.7 ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD

4.7.1 ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA

En la mayoria de las organizaciones el programa de seguridad ha surgido por la

evidente necesidad que de él se tenia. Varios riesgos inherentes, un mal récord de

seguridad, u otras razones igualmente persuasivas, han sido las que han incitado a la
aplicacién de programas de seguridad. La gerencia sigue en general un procedimiento
consistente en designar un funcionario de seguridad ( cuyo titulo puede ser el de director
de seguridad, ingeniero de seguridad, especialista de seguridad, inspector o cualquier
persona a partir de ahora con el titulo de director de seguridad.

Hasta hace poco, el contratar a un director de seguridad puede haber constituido la
primera indicacion del interés, por parte de la gerencia, en dominar los riesgos en el

negocio. Es frecuente que el nuevo funcionario de seguridad tenga muy poco o ningln

entrenamiento o experiencia en la formulacién e instrumentacion de un plan de

seguridad.

Aunque es cierto que las precauciones de la gerencia en relacién con la buena
relacion, el orden en la fabrica, las salvaguardas mecanicas, y otros requisitos normales

de la seguridad, y un trabajo eficaz, constituyen indicaciones notables acerca de la forma
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en que la seguridad es considerada por los que dirigen la organizacién, la buena
impresion que todo aquello produce no dura, a menos que se vea reforzada de otras
maneras. Un gerente que viola las reglas de seguridad de una planta (descuidando por
ejemplo usar la proteccion para los 0jos en un terreno en que dicha proteccion es
obligatoria), que no corrige un riesgo evidente, o que no demuestra voluntad para

imponer los requisitos de la seguridad, es prontamente considerado como una persona

desinteresada, y los demaés en la organizacion rapidamente siguen su mal ejemplo.
4.7.2 ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

Aunqgue generalmente confiamos un procedimientos administrativos para cumplir
con requisitos operacionales, éstos no necesariamente aseguran la maximizacion de
objetivos. A la administracion concierne basicamente la seleccién, establecimiento y
ejecucion de procedimientos que facilitaran el cumplimiento de objetivos. En esta
perspectiva se puede apreciar que al trabajo de administrar concierne hacer arreglos para

facilitar el cumplimiento de dichos objetivos ofreciendo medios que conlleven a su

realizacion. Por otra parte manejo o gobierno es el arte o el manejo calificado de

funciones que inducen la accion necesaria para optimizar el cumplimiento.
4.7.3 CREACION DE UNA POLITICA

Las politicas organizativas constituyen una orientacion en relacion con el camino

que ha de seguirse en la empresa. En un sentido particular son como las normas de
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seguridad de la planta, con la excepcion de que en ese caso son hechas publicas por la

oficina superior. Las politicas especifican los intentos de la corporacion, y distribuyen

las responsabilidades y la autoridad necesaria para lograr aquéllos.

En relacion con la seguridad, la politica debe distinguir claramente entre los
papeles del director de seguridad (direccion), y los gerentes de operacion (linea); debe
identificar en forma general la amplitud de las medidas de control que cubre. Algunas
politicas corporativas de seguridad, por ejemplo, abarcan todas las areas de control

importantes en relacion con los riesgos ademéas de incluir en el mismo documento el

trabajo relativo a la seguridad y la salud.

474 DESARROLLO DE UN PLAN

El plan puede comenzar con la publicacién, por parte del ejecutivo en jefe, de una
expresion de la politica de seguridad de la empresa, o puede depender de la designacion
de la persona que tenga la responsabilidad para proveer los recursos necesarios para que

se cumplan los objetivos de seguridad en la organizacion. EIl plan debera incluir los

siguiente pasos:

1 Redactar y anunciar la politica en relacion con el control de los riegos
para los cuales la organizacién tiene una responsabilidad. Designar la autoridad a la que

han de rendirse informes, asi como la autoridad delegada para llevar a cabo la politica

trazada.
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2. Designar un director de seguridad, es decir, una persona que tenga la
responsabilidad de direccién para reunir datos acerca de las lesiones (y las que hayan
estado a punto de producirse) a medida que aquéllas ocurran, publicando una informacion
persuasiva que, cuando sea entregada a los gerentes de linea, les permita establecer las
prioridades necesarias para corregir adecuadamente los riesgos.

3. Analizar los informes operativos relacionados con las lesiones, los dafios a
la propiedad, y las enfermedades en el trabajo.

4, Evaluar la amplitud y seriedad de los riesgos opertativos. La evaluacion
debe determinar la calidad de las salvaguardas fisicas existentes; la naturaleza y severidad
de los riesgos operativos inherentes; correcciones necesarias y los célculos de tiempo y
de presupuesto para llevar a cabo esas correcciones.

5. Seleccionar, organizar y planear los métodos de comunicacion para los

programas de entrenamiento en seguridad de los empleados, y el interés en el

mantenimiento, y para informar a la gerencia general acerca de y necesidades del
programa de seguridad de la organizacion.
6. Establecer revisiones periddicas para auditar el programa y sus medios de

aplicacion. En este paso puede resultar ventajoso presupuestar una revision anual
mediante un consultor extemo.

7. Determinar los objetivos de largo alcance y las metas a corto plazo del
programa. Estos vienen a ser las marcas a lo largo del camino del programa, y proveen

puntos de comprobacion contra los cuales pueda ser medido el progreso de dicho

programa.
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4.7.8 FUNCIONES DEL DIRECTOR DE SEGURIDAD

L Formulacion y administracion del programa de seguridad.

2. Adquisicién de la mejor informacién disponible acerca del control de
riesgos.

3. La representacion de la gerencia ante el publico, los empleados, las

compafiias de seguros, y las agencias gubernamentales, como responsable de la

seguridad.

4, Dar consejo, en los problemas relativos a la seguridad, a los gerentes de

todos los niveles.

5. La reunion y conservacién de todos los datos pertinentes a las cuestiones

relacionadas con la seguridad, incluyendo causas y estadisticas relativas a las lesiones en

el trabajo.

6. El informar periodicamente a la gerencia superior, en forma regular (es

decir, mensualmente, trimestralmente, o anualmente) acerca del estado que guardan los

esfuerzos de seguridad de la organizacion.

Aconsejar a los supervisores acerca de los programas de entrenamiento

para la seguridad.

8. La coordinacion con el departamento médico de la organizacién (o con el
médico de medio tiempo y el consejero médico) acerca de los puestos que pueden ocupar

con seguridad los empleados nuevos o convalecientes.
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9. La inspeccion de las instalaciones para respetar los reglamentos del estado y
locales, asi como el programa de seguridad, estableciendo procedimientos cooperativos y
cualquier otra recomendacion que sea brindada por las compafiias de seguros.

10. Participacion en la revision de las especificaciones de compra, para asegurarse
de si existen puntos de peligro en maquinaria inherentemente peligrosa, comprobando
que los equipos estan correctamente protegidos, e intervenir en el proyecto de nuevos
locales, distribucién del equipo, o dispositivos de proceso, para determinar si todas las

necesidades correspondiente a la seguridad han sido debidamente cumplidas.

4.7.9 INSPECCIONES

La inspeccion de los recursos operativos de la empresa puede constituir una

valiosa ayuda para determinar las causas potenciales de lesién .

4.7.9.1 Grupos de inspeccion

Un método adecuado para llevar a cabo las inspecciones consiste en nombrar un
grupo de personal representativo. Este grupo no tiene un caracter de permanencia, porque
se le reconstruye a intervalo regulares (por ejemplo: una vez cada tres meses).

Cuando se compruebe por ejemplo una infraccion de las normas, esta situacién
debe ser informada directamente al supervisor responsable del departamento en que tal
infraccién haya sido observada. La accion disciplinaria a que dé lugar la violacién de las

normas no es responsabilidad del grupo de inspeccion. Cuando se decida crear grupos de
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inspeccidén en el programa de seguridad debe tenerse cuidado de evitar la posibilidad que

esta fase del programa sea considerada como una accidon “policiaca”, ideada por la

gerencia y propiciada por la organizacion de seguridad. El grupo inspector debera

mantener una actitud de firmeza, amistad, y ecuanimidad al realizar su trabajo. El factor

mas importante para lograr efectividad en el trabajo de inspeccion es justamente la

prontitud con que la organizacion de seguridad reconoce y actla con base en sus

informes. La actividad del grupo debe ser considerada como valiosa por la organizacion

de seguridad o no contara con el respeto de los miembros o el personal de la fabrica.

Las inspecciones a realizar por el especialista en seguridad deben ser llevadas a

cabo evitando en el programa figure el grupo de inspeccion o no.

Los supervisores deberan realizar breves giras de inspeccion en sus

departamentos, por lo menos una por dia, con el propésito de comprobar que (1) las
herramientas y maquinaria estan en condiciones de seguridad para su uso, (2) todas las
protecciones y avisos de peligro se encuentran en los lugares adecuados, (3) ningin lugar

de peligro esta sin proteccion si es posible instalarla, (4) los pasillos y pasajes estan

(5) el material en proceso esta

limpios, manteniendo separaciones adecuadas,

adecuadamente amontonado y almacenado en los lugares de trabajo, y (6) los

trabajadores estan cumpliendo todas las reglas establecidas.

No debera pasar por alto las violaciones de las reglas que pueda observar durante

sus visitas. Cuando observe que un empleado estd desobedeciendo deliberadamente los

principios de seguridad establecidos, dicha desobediencia debe ser reconocida
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inmediatamente y ser objeto de una reprimenda y de la accion disciplinaria que resulte

indicada.

4.7.10 EDUCACION, INGENIERIA, MOTIVACION

La educacidn, incluye todas las acciones implicitas y explicitas que en forma

deliberada o coincidental modifican el conocimiento, los puntos de vista o la conducta.

El entrenamiento de seguridad del supervisor se concentra generalmente en

cuatros principios:
1. Crear condiciones seguras de trabajo.

2. Personalizar el entrenamiento de los empleados respecto a la seguridad.
3. Promover la participacion de los empleados.

4. Imponer normas de seguridad.

La ingenieria, cubre también una amplia gama de pasos que posiblemente pueden

adoptarse.

La amplitud y el orden de accion aplicado a los pasos de ingenieria para el control

de riesgos se resumen a continuacion:

Paso 1. Evaluacion del proceso u operacion, e identificacion de agentes nocivos

(si los hay).
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Paso 2. Eliminacién de los agentes nocivos mediante un redisefio o sustitucion por
material menos peligroso, cambio de disposicion, etc.

Paso 3. Apantallar, cerrar (guardar) el riesgo.

Paso 4. Aislar los riesgos (colocar el agente perjudicial a una distancia segura).
Paso 5. Diluir el efecto dafiino (mediante la ventilacion, proceso de humedad, etc.).

Paso 6. Suministrar los dispositivos de proteccidn personal en las ocasiones en que los

pasos del 2 al 5 no logran el control al nivel que se necesita.

Barnett y Brickman clasificaron las cinco acciones comunes de seguridad en
prioridades de la primera a la quinta, respectivamente: eliminar el peligro y/o riesgo,
aplicar tecnologia para la proteccion o salvaguarda, usar sefiales de advertencia, capacitar

e instruir al personal, prescribir proteccién personal.

4.8 LOS BENEFICIOS EN MATERIA DE SEGURIDAD, DERIVADOS

DEL ANALISIS DE TAREAS

Cuando se realiza un andlisis de Seguridad Industrial en una empresa cualquiera

siempre es conveniente establecer un analisis de tareas para determinar la existencia de

riesgos latentes para tratar de eliminarlos.

Las actividades cuya principal finalidad es eliminar riesgos son:

1. Planeacion.
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2. Atender a la seguridad en las compras.
3. Inspeccién.
4. Analisis de la seguridad ( o riesgo ) en la tarea.
5. Investigacion de los accidentes.
Los beneficios del analisis de tareas son multiples y afectan tanto a la produccion
como a la seguridad. Desde el punto de vista de este ultimo, las ventajas son:
a) Descubrimientos de los riesgos fisicos latentes.

b) Descubrimiento y eliminacion, proteccién de movimientos, posiciones

y actos peligrosos.

c) Determinacion de las cualidades que se necesitan para un desesmpefio

seguro del trabajo, tales como buena condicién fisica, coordinacion de movimientos,

capacidad especial, etcétera.

d) Determinacién del equipo y herramientas necesarias para garantizar la

seguridad.

e) Establecimiento de las normas necesarias para la seguridad, inclusive

la instruccion y adiestramiento de los trabajadores.

f) La organizacion de métodos en concordancia con la eficiencia

admitida y las practicas seguras.

g) Planeacion anticipada, preparacion, desempefio adecuado al que

proceda una actitud mental organizada para realizar en la forma debida las diferentes

fases de la funcién operativa.

59



CAPITULO V

5.1 ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD EN EL

PROGRAMA DE SEGURIDAD A IMPLANTARSE

La seguridad es una responsabilidad reconocida de la gerencia. Se acepta que

todo mundo es responsable de su seguridad, y también de la de otros a quienes sus

acciones puedan afectar. No obstante, donde el trabajo se realiza a través de la

organizacion de individuos, la seguridad de ellos se vuelve la obligaciéon de la linea de

autoridad. La clave para su cumplimiento debe estar en hacer que la linea sea

responsable de la implantacién de la seguridad. En realidad, la responsabilidad y la

obligacién son el ladrillo y la mezcla de los medios organizados para cumplir con el

trabajo a través de otros.

Hay, por supuesto serias razones econdmicas para implementar la seguridad. A
pesar de ello, no siempre son vistas como muy importantes y observadas rapidamente
como las consideraciones econémicas que influencian la vida de la organizacion. El
concepto de gerencia de seguridad es, no obstante, considerado ahora en forma todavia
mas amplia que cuando al principio sirvié como descripcion del trabajo del practicante en

seguridad, en cuya ocasion se apoyaba fuertemente en el uso de mejores métodos para

expresar las lesiones y los "accidentes”.
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5.2 FUNCION DE LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

La administracion de la seguridad se realiza en general como lina asignacion
administrativa. El director o jefe de seguridad tiene autoridad administrativa sobre el
personal profesional que se reporta directamente a €l o ella, pero el poder de los gerentes
de linea no se transmite a traves de los especialistas en seguridad.

Existe evidencia de que a menos que la organizacion a la que sirve el personal

administrativo sea bien manejada, el nivel de seguridad no se maximiza.

Especificamente, la reduccién de lesiones y dafios de gravedad parece estar
relacionada directamente con la efectividad administrativa de la organizacion.!

Es importante evitar que se mezclen por error las responsabilidades del personal
administrativo de la seguridad con las de los gerentes de linea. Esta es una consideracion

critica; éste es el punto clave de la administracion de la seguridad.

5.3 AUTORIDAD DEL PERSONAL DE LINEAS VERSUS ADMINISTRATIVO

En vista de que el trabajo complejo suele necesitar una amplia variedad de
conocimientos y técnicas especializados, que los gerentes no pueden dominar muy bien y
al mismo tiempo desempefar sus responsabilidades directivas, las organizaciones de
mayor tamafio cuentan con especialistas que dan apoyo a la gerencia generando la
informacion especifica necesaria para cumplir con las responsabilidades del gerente. Su

conexion con las unidades administrativas se indica a veces en el diagrama de la

[J. V. Grimaldi, “The Measurcment of Safety Engineerinf Perfomance”, Journal of Safety Research 2,

pags. 137-159

61



organizacion a través de una linea cortada. La funcion del personal administrativo se

diferencia de la funcion de la linea, en que por si sola tiene la autoridad que es ejercida
sobre las operaciones por el funcionario ejecutivo en jefe. Cuando el flujo de autoridad se
representa en un diagrama, éste describe la organizacion lineal.( Véase la fig. 2).

Debe observarse que la responsabilidad u obligacion administrativa fluye en

sentido ascendente por los peldafios de la organizacion, donde cada gerente es

responsable con su superior. El tipo de autoridad de linea existe solo dentro de una

organizacion administrativa, pero esta limitada al personal de la unidad administrativa.

En virtud de la responsabilidad de proveer a la gerencia con informacion que no

podria obtener por otros medios a fin de optimizar la misién de la organizacién, el

personal administrativo posee un poder sutil pero muy grande, la autoridad del

conocimiento. Cuando se le acata, lo que suele depender de la importancia de la
informacidn que genera, el especialista en seguridad puede ejercer una influencia muy
fuerte sobre la organizacion de linea.

Con frecuencia, el personal administrativo cumple con su responsabilidad de
prestar ayuda a la linea ofreciendo programas de capacitacion y otros programas
auxiliares. No obstante, muchas veces se permite que estas funciones dependientes

reemplacen la responsabilidad primaria del personal administrativo de la generacion de

informacion bien clasificada. Asimismo, la participacion del personal administrativo

para incitar el desempefio de los empleados, en particular en el caso de la seguridad,

sustituye con frecuencia la aplicacion de controles de la gerencia



5.4 SEGURIDAD INDIVIDUAL Y ORGANIZADA

Con frecuencia la seguridad se considera como un asunto que se refiere

exclusivamente a los individuos. El tema podra ser tratado en masa (por ejemplo

enseflado a grupos, estimulado mediante técnicos de publicidad, y guiado mediante
normas nacionales) pero en general el proposito consiste en crear conciencia en el
individuo acerca de su responsabilidad en pro de su seguridad, e informarle acerca de
como hacer frente a dicha responsabilidad de tal manera que mediante su propia
iniciativa realice lo que sea necesario para evitar una lesion. Las ilustraciones frecuentes
de fallas personales al aplicar medidas de prevencion disponibles ha conducido a exigir
que los riesgos fisicos deben eliminarse del medio de los usuarios, de modo que no haya
peligro aun si los operadores cometen errores. Probablemente el nivel Optimo de las
concentraciones entre personas y controles de ingenieria yace en alguna parte entre los
extremos de la fig. 3.

La idea que la seguridad es en lo esencial una lucha entre los individuos por un
lado y el ambiente por otro, es una consecuencia que aun se observa de aquellos tiempos
en que los més graves peligros eran los riesgos naturales que nos rodeaban.

La individualizaciéon de la seguridad recibio todavia la atencion universal, (aun

cuando los reglamentos de la OSHA vienen dando un nuevo impetu a la correccion

ambiental). Esta individualizacion, descrita con frecuencia como "educacion para la

seguridad™, se advierte en el uso de consignas (por ejemplo "sea siempre cuidadoso”, "la
velocidad mata"), insistiendo en los "pdsters* con recordatorios para que “use las gafas de

seguridad™, "cruce con el verde", y asi sucesivamente, y la popularidad de las peliculas
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para ensefiar y estimular, todo lo cual viene a constituir solo algunos ejemplos. Esta

forma de acercarse al problema confia en condicionar a las personas a que se mantengan

alertas y puedan, llegado el caso, defenderse de los riesgos que los confrontan.

5.5 RESPONSABILIDAD E INFORMACION ACERCA DE LA

SEGURIDAD

Es un hecho reconocido que la seguridad es responsabilidad de la gerencia, aun

cuando sabemos que todas las personas son responsables de su propia seguridad y que sus

acciones pueden afectar a otras. El trabajo se realiza por medio de la organizacion del

personal y la obligacién de ver por su seguridad, en particular, es de la gerencia de linea.
El tener la confianza de haber logrado la seguridad es la clave para mantenerla. Es cierto,

la responsabilidad y la confianza son medios inseparables para realizar un trabajo en

comun.

No resulta posible establecer responsabilidades cuando ha ocurrido una lesién y
no es evidente que haya sido por falta de control. Aun cuando la mayoria de los

acontecimientos en que se producen lesiones tienen su origen en causas conocidas y para

las cuales se han establecido medidas de prevencion.

Donde el concepto de responsabilidad no esta claro, pierde su importancia.

La responsabilidad en pro de la seguridad parece en la préctica estar limitada a

dos responsabilidades principales:
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1 La deteccion de aquellas condiciones y practicas que las
disciplinas de la seguridad han identificado como peligrosas.

2. La aplicacion de las medidas de control y prevencion adecuadas
para cada uno de los peligros o riesgos identificados.

Una tercera responsabilidad se deriva de la obligacién de hacer frente a
exposiciones que, o bien no estan cubiertas por una norma de seguridad, o constituyen
evidentemente un riesgo sospechado, basada esta opinion en la experiencia, en un juicio
razonable y en una extrapolacion prudente a la vista de la informacion disponible sobre

los riesgos. Este tercer tipo de responsabilidad es el que la OSHA exige bajo el titulo de

"obligacion general”.

5.6 PROPUESTAS DE LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

De lo anterior se deducen cinco proposiciones a la gerencia en relacion con la
seguridad. Las tres primeras se dirigen por lo comdn a la alta gerencia en general, en
tanto que los numeros cuatro y cinco corresponden al personal de seguridad.

1. Mantener separadas y visibles las responsabilidades de linea, en cuanto a la
seguridad, de las correspondientes al personal administrativo.
2. Aclarar sin lugar a dudas la responsabilidad de la linea con respecto a la

efectividad de la seguridad en las operaciones.

3. Hacer que el personal de seguridad responda por la correcta y adecuada

informacion que facilita a la gerencia de linea.
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4. Crear objetivos operativos, con respecto a la seguridad, que coincidan con las

necesidades y metas de la gerencia, que satisfacen las necesidades de seguridad.

5. Efectuar la medicion de riesgos sobre una base que esté de acuerdo con la

apreciacion, por parte de la gerencia, de sus realizaciones.

5.6.1 Analisis de las propuestas .

l 'y 2. El separar las lineas de responsabilidad de los empleados de seguridad y los
administrativos ha sido con frecuencia mas facil de discutir que realizar. El principio es,
no obstante, claro. Por un lado se encuentra la autoridad de la linea, y por otro la
autoridad del conocimiento que adquiere un especialista competente. El punto critico que
debe tenerse en mente es que el gerente de un departamento tiene plena autoridad sobre

las actividades de dicho departamento, y debe responder por lo que en él ocurre hasta el

limite que alcance su control sobre los hechos. El especialista administrativo responde

por las funciones que realiza, las cuales pueden ser las de investigar, analizar, registrar,

aconsejar, instruir, con frecuencia persuadir, o preparar procedimientos. El especialista

en seguridad, como cualquier otro en posicion administrativa, no tiene autoridad sobre los
empleados de los departamentos operativos, y no puede hacérsele responsable por sus
acciones. El gerente de departamento debe de tener presente que se espera de él que los
riesgos en el departamento estén controlados, y que esto constituya uno de los métodos
para apreciar su forma de cumplir con sus obligaciones. Sobre esta base debe recibir con

alegria al especialista de seguridad, cuyas actividades haran mas faciles de desempefar

las suyas propias.
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3. La responsabilidad de los empleados de seguridad es complicada en cuanto a su

definicidn, pero no imposible. Los especialistas en seguridad han de investigar y localizar
riesgos posibles y/o actividades peligrosas. Deben recomendar las medidas de control
apropiadas, o tratar de conseguir ayuda de los demas para desarrollar procedimiento o
equipos de control. Y por supuesto, estan disponibles como consejeros.

Por otra parte, si los resultados son escasos, todos los responsables deben ser

Ilamados a responder por sus propios fracasos particulares. En general resultard mas

productivo, poner de relieve la importancia del asunto, y concentrarse en lo que debe
hacerse en el futuro, eliminando hasta donde sea posible las actitudes negativas.

4.El plantear objetivos operativos que cumplen los requisitos de la seguridad y vayan
paralelamente con las nietas de la gerencia constituye en efecto un procedimiento para
energizar los mecanismos de control de riesgos. No debe suponerse que los requisitos
vayan a ser cumplidos simplemente porque son necesarios. Si la fuerza de la organizacién

puede comprometerse en la realizacién de la seguridad y la salud, el cumplimiento puede

considerarse razonablemente logrado. Puede suponerse asi porque el propdésito de la

organizacion es el de poner en préactica la capacidad de sus miembros para lograr su

mision. El regular los riesgos en una institucion, asi como efectuar sus otras actividades

debe apoyarse en la fuerza de su organizacion y de su gerencia.

5. La medicion de la efectividad en el control de los riegos debe realizarsey presentarse

de tal manera que se comprenda y aprecie por los mas altos niveles de la gerencia. Debe

ser tal que suministre algin interés grande, y que a la vez brinde una oportunidad para

apreciar el trabajo gerencial.
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5.7 MOTIVACION ADMINISTRATIVA

Las ventajas de cargar la organizacion a la cuenta de la seguridad parecen claras.
Debe ser evidente que las razones que han influido en la industria (y otras instituciones

orientadas a los logros) para sistematizar asignaciones y distribuir la autoridad son

equivalente importantes para el logro de la seguridad
Por lo tanto, se vuelve mas sencilla la tarea del especialista en seguridad. Esta se
reduce a la necesidad de simplemente motivar mas a los diversos ejecutivos apropiados y
proporcionarles la informacidn necesaria relativa a la implantacién de sus deberes.
Resulta evidente que entre méas arriba pueda llegar el especialista en la
organizacion (por ejemplo, el ejecutivo en jefe), tanto mayor serd su efectividad en los
peldafios inferiores. No obstante, es necesario tener en mente que el trabajo de convencer

a los gerentes a que desempefien las funciones consideradas necesarias para la seguridad

de sus operaciones y personal no es arbitrario. Se necesita la aplicacion juiciosa del

principio de la administracion de la seguridad, es decir, el empleo de informacion bien
clasificada, a fin de proporcionar a los gerentes, informacién que serd comprendida y que
impulsara la accién conveniente a través de los rangos de la organizacion. Realizado en
forma adecuada, éste es un trabajo altamente especializado y muy profesional.

Muchas autoridades de seguridad destacan que el director de seguridad debe
ganarse la confianza de la alta gerencia en el trabajo de seguridad. A otros no les agrada
esa idea, partiendo del punto de vista que la alta gerencia debe fomentar una planta
segura o cualquier lugar que pueda estar operando, y que esperara que el especialista en

seguridad elabore algo adecuado para cumplir con este objetivo.
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Como la seguridad debe implantarse principalmente a través de los esfuerzos de
capataces y otros supervisores, es esencial que los capataces se encuentren en una
posicién donde su plena cooperacion en la prevencion de lesiones redunde en su
beneficio. Deben observar que las medidas de seguridad operen para incrementar la

eficiencia general de sus departamentos en vez de constituir un incremento en los costos

y un obstaculo en la produccién. Ademas, necesitan poner atencidon continua en la

seguridad y contar con rutinas establecidas de tal manera que su funcion en el programa

de seguridad total sea una operacion normal y regular.

5.8 MOTIVACION DEL PERSONAL

Los carteles o posters, son una de las técnicas mas sencillas para recordar a los
empleados la necesidad de que practiquen las medidas de seguridad. Para que sean
eficaces deben ser adecuados a la situacion de trabajo, y cambiados con frecuencia.

El periodico de la empresa, cuya aparicion puede ser semanal o mensual bajo la
forma de diario o carta de noticias, al ser distribuido a todos los empleados por el
personal de la oficina de relaciones, constituye otro buen método para hacer publicidad al
movimiento en pro de la seguridad. Puede contener noticias acerca de las lesiones y otros
accidentes graves; puede referirse a situaciones de peligro que hayan sido eliminadas, de
los lugares relativos en los concursos de seguridad, los récords de seguridad, o
sugerencias para mejorar la situacion.

Competencia. Con frecuencia se cuenta con las competencias para mantener vivo

el interés. Estas pueden tener lugar entre distintas compariias, entre los departamentos de
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una misma compafiia; abarcar a toda la compafiia, o simplemente establecer
comparaciones en un departamento en relacion con sus récords anteriores. Pueden tener
caracter individual con recompensas para los empleados que han trabajado durante
mucho tiempo sin sufrir lesiones.

Uno de los peligros implicitos en este procedimiento es el de una posible

frustracion y malos sentimientos cuando finalmente ocurre una lesion de gravedad.
Naturalmente, los especialistas en seguridad estdn complacidos con y orgullosos de un
largo registro de trabajo sin lesiones, pero muchos de ellos se tornan nerviosos y
aprehensivos cuando piensan que puede haberse generado demasiado interés al prolongar

el registro.
Los contactos con el supervisor son sin discusion el método mas importante para

motivar la seguridad entre los empleados. Hay por lo menos cuatro procedimientos

mediante los cuales algun supervisor puede echar a perder el programa de seguridad, o
por el contrario hacer que tenga éxito. En primer lugar el jefe debe dar el ejemplo. Si el

supervisor hace algunas observaciones burlonas acerca del especialista de seguridad, o de

los reglamentos de seguridad, pronto dard muerte al programa. Por el contrario, si

siempre tiene el cuidado de usar las ropas de seguridad en los momentos en que éstas son
exigidas; si utiliza siempre las guardas de seguridad, y sigue las practicas correctas en
todo lo que hace creara a su alrededor un sentimiento de respeto hacia la seguridad. Si el
supervisor muestra impaciencia cuando un empleado toma algun tiempo en limpiar
adecuadamente alguna cosa, o cuando el trabajador solicita tiempo para ir al dispensario

en busca de primeros auxilios en el caso de un corte sin importancia, resultard evidente

gue su interés por la seguridad es fingido.
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La invitacion a los empleados y a los trabajadores al esfuerzo de planear la

seguridad logra incrementar, con frecuencia, algunas buenas ideas, a la vez que logra
despertar el interés de los participantes en el programa en su conjunto. Hay tres métodos
principales para presentar los medios a utilizar. Uno de ellos consiste en usar los comités
de empleados-, otro, en designar observadores de la seguridad. Estos métodos merecen
ser mencionados por la importancia que tiene en la motivacion de los trabajadores. Otro
procedimiento consiste en el método de sugerencias. En algunas ocasiones un programa
de "simplificacion del trabajo”, donde se combina un sistema de sugerencias con un

entrenamiento en métodos para mejorar la funcién, constituye un procedimiento

excelente para mejora tanto los métodos como la moral de los empleados.

5.9 ASIGNACION DE LOS COSTOS

En nuestra sociedad, probablemente el dinero sea la medida final de logro. Se

comprende con facilidad y suele estar cuantitativamente disponible (o se pueden obtener

cantidades de él con minima desventaja). Por lo tanto, cuando se comparan con

indicadores caracteristicos del desempefio de la seguridad (por ejemplo, la tasa de

incidencia de lesiones por nimero de horas de exposicién), las cifras precedidas de un

signo de pesos tienen generalmente un significado méas importante. Por ejemplo, una

declaracion que la tasa de lesiones cuesta $300 por hora (es decir, $12 000 por semana de

trabajo) cautivara muy rapido la atencién del gerente de una planta. No obstante, con

frecuencia no se explota la posibilidad de utilizar costos relacionados con la seguridad

para fortalecer la atencidon de la gerencia en estos aspectos. Quiza esto se deba en parte a
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procedimientos contables que, aunque suelen asignar pérdidas por accidente, no tabulan
ordinariamente el costo total de los gastos en que se incurre cuando suceden accidentes.

Un método particular para asignar los costos puede ser el siguiente. Los seguros
se pagan con cargo a una partida general, y no como parte esto de cualquier departamento
operativo. En general, se sigUC Cl procedimiento para cubrir los costos de las
reclamaciones cuando una compariia se hace cargo de sus propios seguros.

En cuanto al costo de la seguridad, los salarios del personal del departamento de
seguridd y el costo del lugar necesario para su funcionamiento, unidos al costo de operar
el dispensario médico, no son cargados a ios departamentos operativos, sino que figuran
en una cuenta propia o en alguna partida general. Por otra parte, el costo de la proteccion
de las méaquinas, el de los dispositivos para eliminar del aire las substancias perjudiciales
y en general la seguridad basada en la ingenieria, tanto en los equipos como en los

procesos, algunas veces es cargada al departamento operativo.

5.10 Control de los riesgos (prevencion de pérdidas)

El control de los riesgos es una especialidad ocupacional establecida.

La meta del control de los riesgos es la de eliminar principalmente el riesgo
financiero. Cuando esto no es posible, el objetivo consiste en transferirlos al mas bajo
costo posible.

Lafuncion del gerente de riesgos, al igual que la del especialista en seguridad,
necesita un conocimiento preciso de toda la operacion de la compafiia. Por lo general, cl

gerente de riesgos necesita conocer los planes comerciales, finanzas, metas, filosofia y
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operaciones de la compafila. Esto suele ser mas de lo que conoce en particular el

especialista en seguridad, pero a menudo seria ventajoso que la oficina de seguridad

estuviera asi de bien informada.
Una diferencia importante entre el control de los riesgos y la administracion de la
seguridad es que esta Ultima es un concepto y también una ocupacion profesional.

Un gerente de riesgos tiene normalmente la responsabilidad de disefiar,

administrar las polizas de seguros de la compafiia. Esto incluye la determinacion de la
péliza de retencion de riesgos, el monto de las reservas de autoseguros, la compra y

conservacion de polizas de seguros, y la coordinacion con compafiias, agentes y

corredores de seguros y servicios relacionados. Coordina y procesa reclamos, revisa

notas de primas de seguros y asigna los costos a las unidades operativas indicadas.
El riesgo, desde ese punto de vista, se relaciona con el peligro financiero; por lo

tanto, el control de los riesgos esta dirigido a controlar pérdidas monetarias que podrian

surgir de las operaciones de la compafiia. Esto se logra principalmente transfiriendo

posibles pérdidas a una tercera parte (por lo general una compafiia de seguros). Desde
luego que el control de los riesgos no pasa por alto las posibilidades de prevencion de los
riesgos que vincula técnicas conocidas por los especialistas en seguridad. Es en este
punto donde el control de los riesgos y la seguridad se relacionan mas intimamente.

Lcis exposiciones a pérdidas caracteristicas que interesan a los gerentes de riesgo

son:
1. Bienes que puedan perderse directamente por dafio o destruccion.
2. Personal, que por muerte, incapacitacion o cambio de empleo, pueda provocar
perdidas.
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3. Responsabilidad potencial por dafios a propiedad, lesion personal o

responsabilidades legales que sean supuestas o implicitas en contratos.

4. Peérdida de ingresos debida a la interrupcién de actividades comerciales o a que

se incurre en gastos extra (por ejemplo, conseguir instalaciones temporales después de un

incendio).

El manejo o administracion de las exposiciones a pérdidas, desde el punto de vista

del control de los riesgos, aplica las siguientes técnicas:

/. Evitacion (o prevencion de pérdida). La evitacion o el abandono de la exposicion

reduce evidentemente la posibilidad de pérdida por accidente, a cero. Sin embargo, un

fabricante rara vez dejard de elaborar un producto simplemente porque se exponga a

responsabilidad.

2. Compra del seguro, de manera que se transfiera todo o parte del riesgo

financiero al corredor. Esta es la técnica de control o manejo de riesgos mas importante,

que utilizan las compafiias cuando no se puede evitar el riesgo.

3. Las transferencias sin seguro delegan las consecuencias financieras a una tercera

parte, pero no a una compafia de seguros, de tal suerte que no se pagan primas. Un

ejemplo son los "acuerdos de inmunidad para el contratante” en los que la tercera parte

conviene en "indemnizar y mantener inmune" al principal. En el curso normal de los

sucesos, probablemente la ley comdn haria responsable al principal de cualquier manera.
4. El control de las pérdidas se enfoca en la reduccién de las exposiciones a riesgos

cuando éstos no se pueden evitar. Es esta area la que quiza ha tenido la relacion mas

intensa con la programacion tradicional en pro de la seguridad
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CONCLUSION

La mentalidad de gran parte del empresariado dominicano dificilmente pueda
entender el costo real que representan los accidentes para la empresa, pero en empresas

dominicanas que forman parte de corporaciones internacionales hay mas conciencia sobre

la importancia de esto.
Después de haberse concientizado los mandos directivos de la empresa sobre la

necesidad de establecer un programa de seguridad, que entre otros objetivos, maximize la
reduccion de riesgos y provea condiciones de trabajo seguras a la fuerza laboral; facilitar
una mejor comprension de las causas y costos reales de los accidentes y de otras perdidas
y dotarlos de un contexto funcional para analizar sus fuentes de origen y ser capaces de
controlar sus efectos, es necesario proceder a la nada sencilla tarea de adoptar el
programa; esto es lo que ha sucedido en Cerinca, empresa que esta en ruta a implantar su
programa de seguridad, por eso he querido elaborar un trabajo de grado que establezca

los aspectos o apartados a tomarse en cuenta por la Gerencia para su buen

establecimiento y eficiente funcionamiento.

La finalidad basica de un trabajo de grado de esta naturaleza es visualizar que la

implementacion de un programa efectivo de prevencion de accidentes debe constar como

minimo en su elaboracion de cuatro elementos:
a) Participacién de la Gerencia
b) Entrenamiento general
c) Inspecciones Planeadas

d) Investigacion de los accidentes
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Se tratd de hacer un trabajo de grado conciso, exacto, resumido, a través de una
detallada revisién de los textos que nos proporcionan informacion sobre este topico,

también se ha querido que esta compilacién contenga aspectos nuevos y diferentes via el

uso de una bibliografia reciente sobre el tema.

Espero que este trabajo de grado llene las expectativas y sirva de estimulo a todos

aquellos estudiantes que a medida que se aproximan a la finalizacion del pensum, creen
muchas veces que los temas que pueden escoger son escasos y dificiles de desarrollar,

puesto que siempre Yy cuando se esté dispuesto a hacer un esfuerzo , se conseguiran las

metas anheladas: ésta es la mia.
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ANEXOS



Empresas con Empresas con

bajo indice alto indice

Descripcion de la actividad de la alta (N =11) (N=11)
gerencia en relacion con la seguridad Si No Si No

1. ¢Asiste a alguna junta sobre seguridad 8 3 6 5
en la compafiia?

2- ¢Preside alguna de estas juntas? 3 8 2

3. ¢Recibe con regularidad informes sobre 11 0 11
seguridad?

4. ¢Realiza personalmente alguna revisiéon o 9 2 4 7
inspeccion de seguridad?

5. ¢Es miembro de alguna organizacion de 0 11 0 11
seguridad?

2 9 0 11

6. ¢Asiste regularmente a alguna junta o
conferencia sobre seguridad fuera de la
compafia?

7. ¢Hace hincapié en planes para cumplir 10 1 8 3
ciertos objetivos de seguridad?

8. ¢Participa activamente en la ejecucion de
planes en pro de la seguridad?

9. ¢Realiza sesiones de revision y analisis a 9 2 3 8
fin. de comparar los resultados de la puesta
en practica de planes de seguridad con
objetivos proyectados?

10. ¢Se incluyen cifras de seguridad, informes 8 3 3 8
y logros en la agenda de juntas del consejo

directivo de la compaiiia?
Puntuacién total 70 40 44 66

10

Tabla ! Diferencias en la participacion de la alta gerencia en asuntos de

seguridad de empresas.

Fuente: Adaptado do Yaghcub Shaiai-Sahnii, Delerminants of Occupational Irtquiry Experience (East Lansing:
M.S.U. Business "Ludies, Colegio de Graduados de Administracion, Michigan State University, 1973).
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