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CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. Generalidades

En la actualidad, la asignhatura de “ Control de Sistemas de Produccion” (INI-425)
en la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia, se imparte de una manera
presencial. Debido al avance de la educacion y el desarrollo empresarial, a los
estudiantes y profesionales se les exige mas conocimientos cada dia. Por lo tanto
el estudiante de hoy se ve obligado a actualizarse o de lo contrario estara fuera

de la competencia.

Todo ésto nos ha llevado a preparar un programa semipresencial para la
asignatura de “ Control de Sistemas de Produccién”. De manera que el estudiante
pueda planificarse mejor, proprocionandole un mejor rendimiento. De esta forma
el estudiante puede combinar varias actividades, ya sea un empleo, un deporte, un
curso de capacitacion, entre otras, con la asignatura semipresencial, asistiendo
una vez a la semana a la universidad y sabiendo con mucha anticipacion las

asignaciones que le toca realizar.

El sistema semipresencial utliza el aula virtual. Hiltz define un aula virtual como
un ambiente dentro de un sistema de comunicacion basado en las computadoras,

para realizar el proceso de ensefianza -aprendizaje.!

El intemet ha hecho posible el desarrollo del aula virtual. Para desarrollar el aula
virtual, es necesario un software que en este caso es el incluido en competir.com.

Este software proporciona una serie de herramientas informaticas, comol

| La definicién de aula virtual esté disponible en la direccion de internet:
http://www.revistacandidus.com/revista/secs| l/cybercultura_.html.


http://www.revistacandidus.com/revista/secsl
competir.com
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chats, foros de discusion, acceso a links, contenido de los capitulos, bibliografia,
trabajos practicos y de investigacion con su fecha de entrega, entre otros; todos
ellos relacionados a la asignatura. Estas herramientas informaticas facilitan y

agilizan el intercambio de informacién entre el profesor y sus alumnos.

En el sistema semipresencial el estudiante debe tener disposicion para la
investigacion, y ser colaborador en los grupos, comprendiendo que no todos los
estudiantes aprenden al mismo ritmo. Este sistema permite que el estudiante

aprenda a su propio ritmo.

El docente debe asumir al estudiante como una persona a quien no se viene a
llenar de conocimiento, sino, a facilitarle un proceso autobnomo, contribuyendo a la
estructuracion de actitudes propias de la autonomia para construir conocimiento.
Debe estar actualizado para no quedarse atras en el modernismo y la

competencia.

EL docente tiene que responsabilizarse de una ejecucion eficaz en el plano
formativo acentuando sus caracteristicas éticas y profesionales en el desarrollo de
valores y de personalidades competentes, amantes del saber y de la investigacion.

El caracter innovador de la educacién semipresencial se refleja en:

1. El aprendizaje, que puede producirse sin la presencia regular y permanente
del profesor, considerando que es posible dar cobertura a los estudiantes

de acuerdo a sus particularidades de aprendizaje.

2. El uso permanente de los medios no directos para la comunicacion.

3. La particular organizacion de la modalidad favorece el aprendizaje

individual, independiente y el aprendizaje grupal.



4. La influencia que ejerce la educacidn semipresencial, favorece con sus
virtudes, la aplicacién de la experiencia individual para la estructuracion de

un conocimiento cientifico.

5. Esta formacion, concede al alumno autonomia, autoestima, amor propio,
espiritu cooperativo y solidario, habitos de trabajo, actitud positiva, que
conjugados con la aplicacion de técnicas de investigacion, lo convertiran en
un lector comprensivo, culto, creativo y adornado de un alto porcentaje en

el cumplimiento del deber.

El Control de produccién es muy amplio. Por esta razébn hemos tenido que
investigar mucho sobre este tema, para poder llevar a cabo un material de apoyo
gue el estudiante pueda asimilar con facilidad, pero que al mismo tiempo sea un
material que se adapte al estudiante de ingenieria industrial actual, y que le haga
comprender al estudiante la manera correcta en que se debe controlar la

produccion en la industria de hoy.

Ademas, cada capitulo del material de apoyo va a contener ejercicios resueltos y
ejercicios de asignacion para que el estudiante de Control de Sistemas de

Produccién se familiarice y comprenda mejor la asignatura.

Se les asignara a los estudiantes reportes de los temas de cada capitulo, de
manera que ellos hagan una sintesis de cada tema y lo envien por medio de la

web, en la fecha sefalada.

Adicionalmente, se les asignaran trabajos de investigacién, para que tengan un
mayor enfoque sobre el control de produccion actual. Después de que los
estudiantes hallan desarrollado correctamente los trabajos practicos y de
investigacion tendran que enviarselo al profesor por medio de la web, en la fecha

sefalada.



1.1.1.

Titulo: “ Propuesta de un programa semipresencial para la asignatura

“Control de Sistemas de Produccion”.

1.1.2. Definicidon de palabras claves:

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

Propuesta: Idea que se manifiesta y que se ofrece para lograr un fin.

Programa de una asignatura: Es el contenido académico-cientifico de
la asignatura, con una secuencia seflalada. Sus componentes son:

Objetivos, contenido, estrategia, actividades, recursos y evaluacion.

Semipresencial: Asistencia media de una persona a determinada

actividad.

Control de Sistemas de Produccién: Es aquel que se ocupa de
predecir la produccion que se necesita, determinando asi mismo la
corriente necesaria de entrada, planeando y programando la elaboracion
de ios materiales por medio de las secuencias necesarias de conversion

o fabricacion.

1.2. Justificacion

/

El programa de la materia “ Control de sistemas de produccion” en la Unphu, tiene

un alto grado de obsolescencia, por lo tanto, debe modificarse y modernizarse

para estar acorde con las exigencias actuales de la ingenieria industrial.

El sistema educativo avanza cada vez mas, por lo tanto la Unphu debe

actualizarlo, tomando en cuenta la nueva tecnologia de la informacion y las

comunicaciones, que le proporcionara facilidad y rapidez al estudiante en un

programa semipresencial para la asignatura Control de sistemas de produccion.



1.3. Motivacion.

Elejimos el tema, primero porque nos gusta el area que comprende la materia, y
segundo porque queremos proporcionar un aporte que pueda mejorar la materia

de control de sistemas de produccion en la Unphu.

Ademas queremos preparar un programa semipresencial en internet de la materia
control de produccion para que ahorre tiempo al estudiante, facilitandole también
la informacion necesaria y su comunicacion con el profesor y con los estudiantes

del curso.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General:

Preparar el programa de la asignatura Control de Sistemas de Produccidn

para ser cursada de manera semipresencial.

Se preparara un programa semipresencial para la materia Control de Sistemas de
Produccion para ser impartido en la UNPHU. En la actualidad la materia se cursa
presencialmente en la universidad. El programa de la materia esta obsoleto. Por
esta razén se preparara un programa actualizado para la asignatura Control de
Sistemas de Produccion. Para preparar una programa semipresencial de esta
asignatura se requiere una profunda investigacion que tendra como consecuencia
la actualizacion del programa de la materia, la realizacion del material de apoyo, la

preparacion del material docente y la colocacion del material de estudio en la web.

Para preparar correctamente un programa semipresencial, hay que tener en

cuenta una adecuada planificacion de todas las actividades y eventos que se van



a llevar a cabo en la asignatura. De manera que tanto el profesor como los

estudiantes puedan administrar mejor su tiempo.

Este programa semipresencial resultard de mucha utilidad para el estudiante de
Ingenieria Industrial, porque ademas de facilitarle una mejor distribucion de su
tiempo y un acceso mas rapido a las informaciones, le servirh de ayuda para

controlar la produccion en la industria actual.

1.4.2. Objetivos especificos

1) Actualizar el programa de la asignatura tomando en cuenta el analisis

comparativo.

Para actualizar el programa de la asignatura de Control de Sistemas de
Producciéon, hay que realizar un analisis comparativo entre los programas de la

asignatura de varias universidades nacionales e internacionales.

Hay que tener en cuenta que el nuevo programa de la materia se adapte a la
cantidad de créditos que tiene el programa actual. Ademas que los temas

elegidos tengan una secuencia adecuada para la comprension del estudiante.

Es fundamental que los temas elegidos para el programa de la materia sean
temas que se refieran al control de produccion actual en los diferentes tipos de

industrias.

2) Elaborar el material de apoyo para el estudiante de la asignatura.

El contenido del material de apoyo, sera teorico y practico. Este material tendra
casos resueltos relacionados al tema con sus respectivas formulas. Ademas se

van a incluir ejercicios de asignacion en los cuales el estudiante tiene que aplicar



los conocimientos del capitulo. Estos ejercicios de asignacién, después de

resueltos, se le enviaran al profesor a través de la web.

El material de apoyo incluird la bibliografia de cada capitulo, que le servira de
referencia al estudiante por si le interesa consultar algun libro. Esta mostrara
también las paginas web para complementar la elaboracién de la bibliografia del

capitulo.

Cada capitulo estara elaborado para que el estudiante entienda claramente el

contenido y pueda analizar paso a paso los ejercicios resueltos.

Para la construccion de cada capitulo se requiere una amplia investigacion

bibliografica.

3) Elaborar el manual del docente de la materia utilizando Ilas
herramientas informaticas aplicadas al proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Para elaborar el manual del docente se requiere la construccion de un calendario
de actividades y eventos de la asignatura, que permita que estudiante distribuya
mejor su tiempo y que se corresponda con la cantidad de semanas y horas que

debe tener la asignatura en el cuatrimestre.

También se van a detallar en forma clara las actividades presenciales que se
llevaran a cabo cada semana del cuatrimestre, que se encuentran en el
calendario de actividades de la asighatura, especificando lo que le corresponde

realizar a los alumnos y al profesor en cada hora presencial.

Ademas se va a utilizar el software que se encuentra en la pagina web

www.competir.com, en la seccion mi curso. Este software permitira la utilizacion


http://www.competir.com

de herramientas informaticas aplicadas al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Entre estas herramientas tenemos los chats, los foros de discusion, entre otras

que facilitaran el intercambio de informacion entre el profesor y los alumnos.

4) Colocar el material de apoyo en internet, para facilitarlo con rapidez al

estudiante de acuerdo a los nuevos paradigmas educativos.

El material de apoyo se colocard en internet para que los estudiantes tengan un
rapido acceso a la informacion del material. Lo que le ahorrara tiempo, ademas le
permitira visualizar el contenido de la materia de manera individual, y también le
permitira comunicarse con el profesor o con los demas estudiantes por medio del
chat o los foros de discusion a través de la web. Para colocar este material en la
web se utilizara el software que se encuentra en la pagina web www.competir.com

en la secciéon “ mi curso”.


http://www.competir.com

CAPITULO » MARCO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema.

La Ingenieria Industrial ha ido evolucionando a través del tiempo, y por lo tanto los
programas de las diferentes materias también. El programa de la asighatura
“Control de Sistemas de Produccion” de la Unphu, por no haberse actualizado se

ha quedado obsoleto.

Actualmente, el programa de la materia de Control de Sistemas de Produccion se

esta impartiendo de una manera presencial.

Una causa de que muchos estudiantes de la materia han tenido que ir a otras
universidades a investigar sobre ella, es la falta de un material que los oriente lo

suficiente y que pueda sacarlos de dudas.

Los libros de consultas para la asignatura de Control de Sistemas de Produccion,
incluidos en el programa actual, son: “ Administracion de la Produccion y de las
Operaciones” de Elwood S. Buffa (1992), “Administracion de la Produccién y las

Operaciones” de Adam y Ebert, y “ Sistemas de Produccién e Inventario -
Planeacion y Control" de Buffa (1978). Estos libros sirven para consulta en la

biblioteca.

El libro de texto que se esta utilizando para la asignatura es “Administracion de

operaciones” de Roger Schroeder, el cual incluye teoria y ejercicios.

El perfil del egresado de Ingenieria Industrial de la Unphu, lo describe como una

persona capaz de:



Participar activamente en el desarrollo social y tecnoldgico de la Republica
Dominicana, ejerciendo su profesion con espiritu de servicio y afan de

satisfacer necesidades.

Realizar labores de investigacion, analisis y disefio de sistemas industriales,
desde la etapa de simple idea hasta la realizacion del mismo, incluyendo

localizacion y distribucién de planta.

Realizar trabajos de instalacion, operacién y mantenimiento de equipos,
maquinarias, sistemas y procesos industriales, aplicando creatividad propia

y manteniendo siempre una posicion de alta profesionalidad.

Aprovechar las ventajas del uso de las computadoras para la solucién de

problemas de su profesion.

Utilizar sus conocimientos matematicos, estadisticos, ergonométricos vy
mecanicos para desarrollar y/o perfeccionar métodos para la realizacion de
cualquier trabajo de produccion industrial.

Disefar y aplicar programas de seguridad e higiene industrial.

Aprovechar sus conocimientos sobre Economia, Contabilidad vy
Formulacion de Proyectos para tomar las mejores decisiones ante

alternativas de inversion.

Diseflar y mantener programas de control de inventarios, compras y

distribuciéon de bienes y servicios.

10



2.2. Importancia del problema.

Cada dia se exige mas capacitacion a profesionales y estudiantes. El profesional
que no se actualiza se queda atras; ya que la competencia es muy fuerte.

Mientras més preparado esta un estudiante mayores oportunidades obtendra tanto

en la sociédad como en el area laboral.

El programa de la materia de Control de Produccion de algunas universidades
nacionales y extranjeras, es mas completo que el de la Unphu, debido a que lo
han jdo actualizando, por lo tanto es el momento de actualizar el de la Unphu para

gue contribuya a una mejor capacitacion de los estudiantes.

Cada dia son mas los estudiantes universitarios que trabajan en las empresas, por
lo tanto una estrategia apropiada seria la elaboracibn de un programa
semipresencial de las materias, utilizando el Internet de manera que el estudiante
ahorre y distribuya mejor su tiempo, obteniendo informacion y conocimiento con

una mayor facilidad.
Por eso es conveniente la creacidon de un manual de docencia de la materia de

Control de Produccion para el profesor y un material de apoyo que pueda circular

en el internet, cumpliendo con los requerimientos del alumno para estudiar los

temas del programa.

2.3 Planteamiento del problema:

a) Alcance y limites del problema.

El problema abarca: primero, mejorar el programa de la asignatura de control de

sistemas de produccion; segundo, la elaboracién del material de apoyo para el



estudiante

de la asignatura; luego, elaborar el manual de docencia de la

asignatura; por ultimo se colocara el material de apoyo en el internet para que los

estudiantes puedan accesar con facilidad a él.

b) Formulacion del problema.

Preguntas claves:

¢ De gué forma se va a modernizar el programa de la asignatura de
manera que pueda adaptarse a la cantidad de créditos del
cuatrimestre y a los requisitos actuales de la formacion del Ingeniero

industrial ?

¢, Qué contenidos va a incluir el material de apoyo de la materia para

gue pueda cumplir con los requisitos del estudiante ?

¢ Qué contenido va incluir el material docente para que pueda

cumplir con los requisitos del profesor ?

¢ De qué forma se va a incluir el material de estudio en el internet
para que los estudiantes de la unphu lo puedan entender con

facilidad de una manera semipresencial ?

¢, Cuales herramientas informaticas se van a utilizar para incluir el

material de apoyo en la web ?
¢ De qué forma se le asignaran las tareas a los estudiantes para

gue éstos puedan llevarlas a cabo satisfactoriamente de manera

semipresencial ?
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

3.1. Educacion a distancia

La educacion a distancia, se nos presenta hoy como una de las alternativas
posibles a la educacion tradicional. Surgida hace mas de un siglo en regiones con
poblaciones muy dispersas, mayoritariamente paises anglosajones (EEUU,
Australia, Inglaterra, etc.), los medios de comunicacion comunmente utilizados

eran inicialmente el correo y luego la radio.

El concepto de educacion a distancia incluye toda forma de organizar procesos
educativos, en donde exista alguna distancia entre quien desea aprender y la

institucién que ensefa.

Sin duda, la revolucion tecnolégica de las telecomunicaciones y la informéatica esta
cambiando nuestros estilos de vida. Para nadie esta oculto que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (NTIC) estan aqui, y estan para
perpetuarse en el tiempo. Hoy dia se convive con el gran desafio que representa
el uso de estas NTIC en ambientes educativos, por ello la necesidad de preparar y
actualizar al personal docente de nuestro sector educativo (escuelas, colegios,
tecnolégicos, universidades e institutos educacionales) para soportar el reto que

implica su implementacion.

3.1.1. Nuevas Tecnologias en la educaciéon

Hoy en dia el uso de las NITC en ambientes educativos estan cambiando los
habitos, conceptos y costumbres, por lo que los profesionales de la educacion
necesitan conocer este medio. El conocimiento, andlisis y reflexion sobre las
potencialidades y consecuencia de su uso y abuso, permitirdn al estudiante una

mayor comprension del ambito social y cultural en el que se esta inmerso.
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La tecnologia abre espacios para que el estudiante pueda vivir nuevas
experiencias (dificiles de lograr por medios tradicionales, lapiz, papel, etc.) en las

gue pueda manipular los objetos dentro de un ambiente de exploracion.

Las NTIC en ambientes educativos, pueden ser centradas en dos aspectos:

1. El uso de material instruccional basado en las computadoras, desarrollado a
través de los CD-ROM.

2. El uso de Internet para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje

facilitando el trabajo colaborativo y cooperativo entre estudiantes y profesores.

Por supuesto para que estos dos puntos surtan un efecto positivo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es necesario integrar estas nuevas tecnologias en un
programa educativo bien fundamentado para hacer un buen uso pedagogico de
las mismas. Esto es, crear metas, objetivos, contenidos y metodologia que
permitan adquirir un sentido educativo, considerando los sujetos y contextos

donde las NTIC operan pedagdgicamente.

3.1.2. Material Instruccional Computarizado

Con el advenimiento de las micro computadoras al final de las décadas de los 70 e
inicio de los 80, se inicia un proceso de disefio y desarrollo de material

instruccional basado en las computadoras.

La inclusién de multimedia ( texto, animacion, graficos, sonido, videos) para el
desarrollo de estos materiales instruccionales, produce un impacto en el sector
educativo ya que a través de estos materiales, el estudiante / usuario es capaz de

navegar, interactuar, crear y comunicar conocimientos.
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El uso de la computadora y materiales didacticos multimediales, ofrece un
tremendo potencial de ayuda a los docentes; ya que permite mejorar la calidad de
la enseflanza, y los estudiantes con dificultad para aprender, pueden hacer uso
de ios materiales desarrollados con estos medios para revisar sus conocimientos e
incentivarse a trabajar a su propia velocidad y ritmo de aprendizaje y a su

conveniencia de tiempo y espacio.

Los educadores usando multimedia a través de los CD-ROM, pueden traer a sus
clases ejemplos de la vida real y suministrar importantes efectos estructurales de
aprendizaje. Numerosos temas en las distintas disciplinas del saber
(matematicas, fisica, quimica, biologia, lenguaje, ciencias sociales, humanisticas,
etc.) han sido desarrollados, adaptandose cada vez méas a las necesidades de un

estudiante / usuario quien demanda un aprendizaje preciso y efectivo.

Cabe destacar que el uso efectivo y adecuado de estos materiales instruccionales
basados en las computadoras, depende en gran medida de su acertada seleccién
por parte de los docentes, quienes son realmente los responsables directos de la
transmision de los conocimientos. Por ello para tener un buen ambiente educativo
base al uso de las NTIC, es necesario disponer de docentes y administradores
gue conozcan tanto de las habilidades, fortalezas y debilidades de esta

tecnologia.?

3.2. Educacién Virtual

Hoy en dia estd de moda hablar de educacion virtual, sin embargo es poco lo que
sabemos sobre su significado. La educacion virtual no es lo que nos han hecho

creer: una pagina WEB con cualquier cantidad de enlaces.

2 Las informaciones sobre la educacion a distancia, las nuevas tecnologias y la multimedia estan
disponibles en la siguiente direccion de internet::
http: www,revistacandidus.com/revista/secs1l/cybercultura_.html
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El concepto de “virtual” es mucho mas complejo de lo que creemos y es mas Uutil

de lo que pensamos.

Por otra parte, la educacion virtual basadas en medios digitales, plantea
ineludibles cambios en los paradigmas educativos, que permitan pasar del

aprendizaje por transmision al aprendizaje educativo.

Este planteamiento esta sustentado en los siguientes ocho elementos, expuestos
por Tapscott (1998):

1. Del aprendizaje lineal al aprendizaje con hipermedia.
2. De la instruccién a la construccion y el descubrimiento.

3. De la educacion centrada en el maestro, a la educacion centrada en el

estudiante.
4. De absorber material a aprender como navegar y como aprender.
5. Del aprendizaje en la escuela al aprendizaje durante toda la vida.
6. Del aprendizaje ajustado a todos, al aprendizaje personalizado.
7. Del aprendizaje como tortura, al aprendizaje como diversion.
8. Del maestro como transmisor, al maestro como facilitador.

La educaciéon virtual es aquella donde profesores y alumnos se encuentran en
lugares geogréaficos distintos durante el desarrollo del curso; el proceso de
ensefianza aprendizaje no se lleva a cabo durante la interaccién directa (cara a
cara); sino a través de diversas tecnologias de telecomunicaciones, redes

electronicas y multimedia.
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La educacién virtual se centra en la responsabilidad del alumno en el proceso

aprendizaje.

El alumno debe buscar informacion e interactuar con los contenidos de su curso
mediante la tecnologia, desarrollar su juicio critico y tener la iniciativa de aprender
continuamente todo aquello que sea esencial durante el proceso para cumplir con

las intenciones educativas .

Uno de los propdsitos de la educacion virtual es masificar la educacion, de tal
manera que se logre mayor cobertura y brindar una mejor calidad a mas bajos
costos. Se puede pensar que la educacion virtual es un libro abierto con el cual el
estudiante desde cualquier sitio, y con una computadora no muy sofisticada,

puede acceder a la informacion que se requiere para su formacion.

Ademas, permite manejar elementos y herramientas que nos llevan a romper todo

tipo de barreras, sociales, politicas, economicas y religiosas.

El docente tiene la tarea de conducir a los estudiantes en la sensibilizacion e
importancia de las nuevas herramientas computacionales que les ayudan a ser
unos seres competitivos y preparados para el desarrollo de la sociedad.3

3.3. Aula Virtual

Uno de los mayores logros del uso de las nuevas tecnologias a través de Internet,
en ambientes educativos, lo constituye, sin lugar a dudas, la implementacién de

las llamadas aulas virtuales.

3 Las informaciones sobre educacion virtual estan disponibles en la direccién de internet:
http://jupiter.udenar.edu.co/erm/vivian/vivianuz.pdf
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Un aula virtual es un ambiente dentro de un sistema de comunicacion basado en
las computadoras, para realizar el proceso de ensefianza -aprendizaje (Hitlz,
1995). El término virtual es usado en el area de las ciencias de la computacion
para referirse a una situacion que es simulada a través de un software ubicado en

una computadora o en algun otro medio fisico.

El aula virtual para ser considerada como tal, debe contener todos o la mayoria de
los tipos de comunicacion y actividades propias del proceso de ensefianza
aprendizaje, disponibles en los salones de clase tradicional, ubicados fisicamente

en una escuela o instituciéon educacional.

Gracias al soporte tecnolégico que brinda Internet, es posible la implementacion

de estas aulas virtuales hoy dia.
Como es conocido, Internet es una red mundial de redes de computadoras, que
permiten a éstas comunicarse en forma directa y transparente, compartiendo

informacion y servicios a lo largo de la mayor parte del mundo.

Internet también puede ser definida como un amplio y complejo sistema

compuesto por personas, informacion y computadoras. Este sistema lo integran:

* Recursos: Archivos, documentos, programas y recursos humanos.

+ Herramientas para accesar esos recursos: Correo electrénico, paginas web,

protocolos de transferencia de archivos (ftp, telnet) y salas de conversacion.
Haciendo un uso racional y adecuado de estos recursos se logrard entonces la

implementacion del aula virtual. Ella debe concentrar toda la actividad propiamente

académica, donde los profesores y estudiantes puedan encontrar todas aquellas
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Desventajas:

«  Ofertas limitadas

« Requerimientos de equipos

« Demora en la retroalimentacion
+ Habilidades de lectura

+ Habilidades técnicas

3.4. Factores relacionados a la efectividad de la educacion

Ventajas:

+ Oportunidad de aprender en forma colaborativa
+ Aprendizaje activo
« Disponibilidad de otros recursos de computadoras

« Notas completas

Desventajas:

+ Requiere efectos motivacionales para participacion

« Sobrecarga de informacion

Finalmente para implementar un aula virtual se requiere del uso de un software
gue permita construir un ambiente de aprendizaje en el cual, tanto profesores

como estudiantes puedan intercambiar ideas, informacion, y trabajar juntos en

forma colaborativa sobre proyectos del curso. El software que vamos a utilizar es
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el software que esta en la pagina web www.competir.com. en la seccién “ mi

curso”.

Una breve comparacion entre un aula virtual y un aula tradicional puede verse en

el siguiente ejemplo:

Aula Tradicional:

A) Proceso de hablar y escuchar, una persona a la vez. Generalmente el

profesor habla y el estudiante escucha.

B) La clase completa debe seguir los lineamientos del curso a la misma

velocidad.

C) Estudiantes y profesor ubicados en el mismo lugar al mismo tiempo.

D) Estudiantes deben tomar notas.

E) Los recursos de la computadora generalmente no estan disponibles para

cada estudiante en la clase.

Aula Virtual:

A) Proceso de escribir y leer. Mdltiples usuarios, los estudiantes participan

activamente.

B) Cada estudiante aprende a su propio paso.

C) Estudiantes y profesores accesan al sistema en diferente tiempo y lugar.
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D) La informacién es salvada y recuperada automaticamente a través de la

computadora.

E) Los recursos de la computadora son parte integral del sistema.4

3.5. El aprendizaje grupal

Cuando hablamos de educacion semipresencial debemos tener en cuenta la

aplicacion de un correcto aprendizaje grupal.

El aprendizaje grupal consiste en abordar y transformar el conocimiento desde una
perspectiva de grupo; en elaborar el conocimiento de tal manera que se pueda

transformar y, por tanto, transformar la realidad.

El aprendizaje grupal debe constituirse en un proceso dialéctico de maduracion,
que posibilite el desarrollo integral de los estudiantes; esto es, que les permita
cuestionar y resolver los problemas que se le presenten a lo largo de su educacién
universitaria y extracurricular, asi como reconocerse en las contradicciones

sociales: productivas, personales, educativas, etc.

Entendemos como grupo de aprendizaje, al conjunto de personas que se
estructuran como grupo al comprometerse con una serie de objetivos de
aprendizaje como tarea y sobre los que se trabajara durante un tiempo y en un
lugar determinados, y donde se consideren tanto los intereses individuales como

los sociales.

4 Las informaciones sobre Aula Virtual estan disponibles en la direccién de internet:
http://www.revistacandidus.com/revista/secs11/cybercultura_.html
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Para el funcionamiento de un grupo de aprendizaje existen tres momentos:

Un momento inicial de indiscriminacion, cuando los miembros del grupo tratan

mas sobre el encuadre que sobre la tarea.

Un momento de discriminacién, cuando los miembros del grupo establecen una
diferenciacién entre ellos y los otros generdndose un sentido de pertenencia al

grupo y una identificacion con la tarea.

Un momento de sintesis que es el momento de hacer, es el momento de la
produccion del conocimiento por parte del grupo, porgue en el aprendizaje grupal,

aprender es una resolucion del grupo.

Ver, oir, hacer. Lo que se oye, facilmente se olvida. Lo que se ve se puede olvidar.

Lo que se hace, no se olvida.

Es importante hacer énfasis en la necesidad de aprender a observar e interpretar
los fenbmenos grupales, con el fin de establecer las estrategias educativas que
permitan aprovechar al maximo las cualidades potenciales de cada grupo en

particular incentivando la creatividad para producir el conocimiento.

¢En donde aplicamos estas ayudas didacticas? Las aplicamos en las modalidades

de la "educacion presencial”, en la "educacion semipresencial" y en la "educacion

a distancia".

Hoy estamos poniendo énfasis en la utilizacién de los recursos tecnolégicos como
ayudas didacticas de la ensefianza-aprendizaje de las Ciencias de la
Comunicacion, pero no olvidemos que son recursos de reproduccion del

conocimiento.
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De alli que sea necesario compartir su uso con las técnicas grupales de
aprendizaje dado que el énfasis de la educacién es la produccion del conocimiento

privilegiando la creatividad y la investigacion.

La educacion a distancia se ha dinamizado con los mas modernos recursos
tecnologicos como la teleconferencia via satélite y el Internet estableciendo una
vigorosa Universidad Virtual. Estos recursos deben ser utilizados en la tarea

docente.b

3.6. Caracteristicas de los manuales de la asignatura

Manual: Es un folleto o libro, en el que de una manera facil de manejar
(manuable) se concentran en forma sistematica, una serie de elementos para

lograr un fin concreto.

Manual del docente: Es aquel que le proporciona al docente las instrucciones

necesarias para impartir de manera correcta una asignatura.

Material de apoyo del estudiante: Es aquel que le proporciona al estudiante el

contenido de la asignatura y su procedimiento a seguir en forma sistematica.
El manual del docente semipresencial debe de contener.
1. Calendario: El calendario consiste en una planificacion de las actividades

y eventos relacionados con la asignatura durante el periodo académico

correspondiente.

5 Las informaciones sobre el aprendizaje grupal, estan disponibles en la direccion de internet
http:// www.saladeprensa.org/art112.htm
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Explicacion clara de las actividades presenciales: Las actividades
presenciales deberan colocarse de forma clara, de manera que el docente
sepa con mas exactitud lo que le tiene que asignar a sus alumnos cada

semana en el horario presencial establecido.

El material de apoyo del estudiante debe contener:

1.

Indice: Un indice que contenga las unidades que los alumnos van a
estudiar con sus respectivos temas y la bibliografia por capitulo, indicando

el niumero de la pagina.

Contenido desarrollado: El manual tendra el contenido de cada tema de
manera que el estudiante pueda estudiarlo y analizarlo. Este contenido
también incluye estudios de casos y los ejercicios de asignacion que el

estudiante debe entregar de cada capitulo.

Bibliografia: Cada capitulo tendra su bibliografia, la cual le servira de

guia al estudiante para profundizar sus conocimientos del capitulo.
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CAPITULO IV: CONSIDERACIONES DEL CONTROL DE PRODUCCION

4.1. Importancia del Control de Produccion
La asignatura de Control de Sistemas de Produccion es de suma importancia para
el estudiante de ingenieria industrial, ya que sus conocimientos le ayudaran al

estudiante a desarrollar las siguientes habilidades en la industria:

- Desarrollar el trabajo en equipo, ya que tiene que estar en contacto

constante con obreros, colegas y superiores.

- Adquirir una mayor vision de otras areas de la empresa que se relacionan
con el area de Control de Produccion, como por ejemplo el departamento
de contabilidad y el de recursos humanos.

- Adquirir una visibn mas clara del inventario, que le permita saber la
cantidad producida de un producto y la cantidad ideal que debe producirse

de dicho producto.

- Desarrollar habilidades para relacionar los costos que intervienen en los

inventarios con la produccion.

- Solucionar problemas que impiden que halla una produccion adecuada,

como los problemas relacionados con las maquinarias y con los obreros.

- Conocer a fondo el proceso de elaboracién y empaque del producto.

- Vision mas amplia para la utilizacion de los softwares de produccion.

- Conocer los cambios en la demanda del producto.
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- Colocacion adecuada de los productos y la materia prima para poder

realizar con mayor rapidez el conteo del inventario.

- Permite conocer la cantidad de materia prima que debe utilizarse para la

elaboracion del producto.

4.2. Enfoque actual de las técnicas de produccion

Las técnicas y los sistemas de produccion han ido cambiando con el correr de los
afnos, desde los mas primitivos hasta los mas sofisticados, pasando por diversas

etapas intermedias de equilibrio.

Resulta necesario conocer no sélo las organizaciones y sistemas que estuvieron
vigentes en el pasado, sino también aquellos que se encuentran en
funcionamiento al presente en los paises mas desarrollados y aquellos otros que

se estan poniendo a prueba actualmente en paises subdesarrollados.

4.2.1. Desafios de la fabrica actual

La fabrica actual se ve enfrentada a una serie de situaciones diversas de las que

debe emerger airosa con el objeto de sobrevivir.

Algunas de estas situaciones a considerar:

a) Mercados: Una competencia cada vez mas intensa, motivada por la
supervivencia, los intereses de grupos y las grandes fusiones empresarias;
una demanda de bienes y servicios mas personalizada, que exige

productos hechos “a medida”’ y con una calidad cada vez mas alta.
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b) Productos: Siendo los productos las “armas” de la “guerra industrial”’, se
esta desarrollando una gran variedad de modelos con cada ves menos
prestaciones -incluidos los servicios, que constituyen un area de gran
desarrollo a nivel mundial - y una mas rapida obsolescencia de los mismos
equipos informaticos, electrénicos, etc.; una mayor precision en las en las

dimensiones y una acentuada calidad de los productos.

c) Materiales: se acrecientan enormemente las posibilidades de empleo que
nos ofrecen. La gran diversidad de materiales ya evolucionados y los que
se encuentran en desarrollo, constituyen una hiperoferta de materiales cada
vez mejor adaptados a nuevos usos; ademas, permiten la revision de su
empleo en cambio de otros materiales tradicionales que parecian tener un

lugar definitivo para usos dados.

Por ejemplo, en los metales se han conseguido superaleaciones que soportan las
altas temperaturas propias de los escudos de las naves espaciales o0 de la zona de
escapes de turbinas; el titanio se emplea en submarinos con total éxito y los

procesos metallrgicos se han modificado.

La existencia e incorporacion de fibra de vidrio, de carbono o de grafito, ha logrado

obtener compuestos muy bien adaptados para usos diversos.

Todo esto nos indica que las innovaciones son y seran continuas y que arrastraran

la renovacion de la tecnologia de produccion.

d) Tecnologia: La hiperoferta de materiales y la nueva vida util de los
productos precedentemente citados, obligara a poseer tecnologia de mayor
flexibilidad, con mayor velocidad de respuesta a las necesidades de los

clientes y a operar en series cortas de producciéon, actualizando al mismo
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tiempo y en forma permanente, los conocimientos y la capacitacion de la

fuerza laboral y, por uUltimo, experimentando nuevas tecnologias.

e) Recursos: La fabrica se enfrentara a aumentos en los costos de los
materiales, en los recursos humanos, en los financieros y en la
transferencia de tecnologia, razén por la cual se debera analizar
detenidamente la participacion mas conveniente de los recursos propios o

genuinos.

4.2.2. Estrategias

Las estrategias apuntan a:

1. Mejorar la oferta, con productos de mejor calidad y confiabilidad, y con mayores

prestaciones.

2. Reducir costos, eliminando todo gasto que no agregue valor.

3. Mejorar la gestion, tema de la medida y alta direccion.

4.2.3. Herramientas

/ t
Entre las herramientas que disponemos para la concrecién de las estrategias
citadas podemos citar a la automatizacion. El estado actual de la tecnologia
permite la instalacion de la denominada “Manufactura Integrada por
Computadora” (CIM), que se basa en el empleo extensivo e intensivo de las
computadoras para automatizar el sistema de Produccion y para integrar una

sélida base de datos6

6 Las informaciones sobre el enfoque actual de las técnicas de produccién, estan disponibles en la
direccién de nternet http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/Enfoque.pd
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4.3. Perspectiva general de los Sistemas Productivos/

En todos los Sistemas Productivos tiene lugar algin proceso de transformacion

que representa la creacion de bienes o servicios.

Los Sistemas Productivos pueden ser Sistemas continuos cuando productos
semejantes pasan por el mismo proceso productivo, y Sistemas de Produccion
Intermitentes donde diferentes productos conllevan diferentes procesos

productivos.

Los Sistemas continuos se clasifican en: Sistemas de inventarios puros vy

Sistemas de Produccion de inventario para altos volimenes.
El inventario puro es el inventario minimo que se necesita para que la linea de

produccion funcione. El inventario para altos volimenes es mas complejo debido

a que existen mayor cantidad de productos.

Los Sistemas Intermitentes se clasifican en:

Talleres de trabajos por érdenes abiertos: Que son talleres de clientes que

producen a la orden los articulos que éstos les piden.

Talleres de trabajos por 6rdenes cerrados: Son aquellos que no estan disponibles

para pedidos a la orden.

Proyectos en gran escala de una sola vez: Son proyectos que debido a su gran

escala se hacen una sola vez, por ejemplo, la construccién de edificios.

1 Sistemas de Produccién e inventarios- planeacion y Control. Bufia, Elwood. 1978. Pags. 18-25

30



4.4. Problemas del Control de Produccion en las diversas industrias

Los problemas importantes del control de produccién dependen, hasta cierto
punto, de la industria y de la empresa que se esté examinando. Los tipos de datos
disponibles, los tipos de datos necesarios, las caracteristicas de la operacién de
elaboracion o fabricacién, el servicio reclamado por el cliente, las caracteristicas

del producto, etc, variaran de una situacion a otra.

En las industrias de elaboracion, hay casos en los que las materias primas no
pueden guardarse, mientras que el producto acabado pude quedar almacenado
por tiempo casi indefinido. Un ejemplo de ello lo tenemos en las hortalizas y frutas

eén conserva.

En otras situaciones, las materias primas brindan la posibilidad de quedar
almacenadas por un plazo relativamente largo, mientras que no es posible hacerlo
con el producto acabado. Un ejemplo de ello lo tenemos con las instalaciones de
produccion de hormigén premezclado. Hay otros casos que plantean problemas
de periodos limitados de abastecimiento: son ejemplo de ello los articulos
alimenticios y especias, etc. En la mineria del carbon y de algunos minerales
metaliferos, tanto las materias primas como los productos acabados tienen

capacidad para su almacenamiento durante largos periodos.

Otras situaciones similares las hallamos también en las industrias fabriles y de
servicio. La tienda de comestibles es ejemplo de una industria de servicio en la
que se pueden adquirir articulos con posibilidades de almacenamiento o

conservacion tanto largas como cortas.

En el tipo continuo de fabricacion, una parte de la funcion total de control de
produccion la lleva a cabo el propio proceso en la forma en que originalmente se

proyectd. En este tipo de fabricacion, la responsabilidad de equilibrar las
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operaciones de produccion pesa sobre el grupo de ingenieria que establece el
proceso de fabricacion. Una vez se le ha establecido, este proceso sigue siendo
el mismo hasta que se producen cambios capitales de productos, o bien

sustituciones importantes de equipo.

En el tipo continuo de fabricacion, debe hacerse hincapié en la disponibilidad de la
calidad y cantidad correctas de materias primas en los momentos adecuados; en
la prevencion de embotellamientos o atascamientos en la linea de produccion, y

en retirar el producto de la linea para llevarlo al punto de almacenamiento o venta.

Gran parte del control debe encajar en la linea de produccion. En las lineas de
montaje reguladas por transportador, el producto se desplaza a una velocidad
predeterminada, y la linea producira a esta velocidad mientras se disponga de
materias primas y las mismas lleguen a la linea, y mientras no haya paros debidos
al equipo o al personal, y no se acumule en el extremo final de la linea un

amontonamiento de articulos acabados que limite su operacion.

En la fabricacion intermitente, surgen otros problemas. En las actividades de
este orden no hay un proceso de fabricacion predeterminado. Por lo general, cada
nuevo pedido reclama un proceso nuevo y diferente. Los paros o escasés en un
namero limitado de puntos no detienen toda la corriente de la produccion.
/-

Puesto que cada articulo se hace de acuerdo con un pedido especifico, por lo
general el producto acabado se envia directamente al cliente. En este tipo de
fabricacion, la responsabilidad de equilibrar las operaciones de produccion pesa

sobre el grupo de control de la misma.8

§ Control de Produccién. Biegel, Jonh E. 1977. Pags. 7-9.
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4.5. Control de Produccion en la industria textil

Para laborar en una industria textil, el estudiante de Ingenieria Industrial de la
Unphu debe recibir conocimientos que le permitan desarrollarse en las siguientes

areas:

a) Ingenieria y método: Para el estudiante laborar en esta area debe tener
conocimientos de: medir los tiempos de operacion, disefio de nuevos
productos, y saber las maquinarias que deberan utilizarse. Todo ésto lleva
al ingeniero industrial a establecer los estandares de produccion
adecuados. Dos de los métodos mas utilizados para medir el tiempo de
operaciones (relacionado con los trabajadores y las maquinas) son: la
vuelta cero y el método continuo. El método de la vuelta cero consiste en
poner a correr el tiempo del reloj, luego se para el reloj y se devuelve a cero
para poder realizar otra medicion de tiempo. En el método continuo se van

acumulando lapsos de tiempo en la memoria.

b) Almacén y logistica: Para trabajar en esta area el estudiante de
ingenieria industrial debe tener conocimientos de: planificacion de la
produccion y de lo relacionado al embarque. La planificacion de la
produccion en una zona franca textil comprende: el balanceo de lineas de
produccion, conocer la cantidad de trabajadores que van a realizar la
operacion, el tiempo en que se realiza esa operacion, y cuales son los

costos de produccion.
c) Calidad: Es de gran importancia que el estudiante sepa cuales son los

estdndares minimos de calidad que requiere la produccion en una industria

textil, y como aplicar el control de calidad.
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d) Seguridad Industrial: Al estudiante se le deben proporcionar
conocimientos sobre: utilizar los extintores en caso de incendio,
sefalizacion en planta y la utilizacion adecuada del equipo de seguridad.
La sefalizacion, le recuerda al trabajador en forma continua los peligros

presentes, lo que constituye una medida para la prevencion de accidentes.

e) Produccion: Al estudiante de Ingenieria Industrial se le deben
proporcionar conocimientos sobre como controlar la produccion en la
industria textil y sobre el trabajo en equipo y supervision de personal. Para
aplicar el control de produccion en una industria textil el estudiante de
ingenieria industrial debe saber reconocer los diversos defectos que
pueden tener las prendas, como son los defectos de costura, de disefo, de
color y otros defectos. El volumen de produccion varia de una zona franca
a otra, ya que va a depender del espacio y de la capacidad productiva que

tenga la zona franca.

4.6. Control de Produccién en la industria de alimentos

Para laborar en una industria de productos alimenticios, el estudiante de Ingenieria

Industrial de la Unphu debe recibir conocimientos que le permitan:

- Un saneamiento de la planta de alimentos, incluyendo maquinarias
- Monitoreo de las pares criticas del proceso

- Observacion de la limpieza del personal

- Inspeccion de la materia prima

- Planeacion de la produccion

- Control de plagas

- Estandar del producto ( caracteristicas)

- Puntos de control de proceso
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- Monitoreo del procedimiento de entrada de materiales y de materiales

conformes y no conforme.

En una planta de alimento, para controlar la produccion, el saneamiento es
fundamental, por lo tanto hay que tener muy presente el control en la limpieza

tanto de los equipos como del producto y del personal.

Un alimento puede contaminarse durante la produccion, almacenamiento,
transporte, distribucion, preparacién y consumo, con contaminantes diversos como
son: las bacterias y sus toxinas, metales, sustancias quimicas o cualquier otra
cosa que comprometa su calidad. La contaminacibn mas frecuente es la

producida por los microbios o gérmenes.

Si en la industria de alimento se aplican las medidas correctas de saneamiento,
tanto en la planta como en el personal, dara como resultado la produccion de
alimentos sin contaminacién, lo que eliminaria las quejas de los clientes sobre los

dafios causados por la contaminacién del producto alimenticio.

También hay que tener en cuenta que las caracteristicas del producto alimenticio
y las de su empaque sean las correctas. Ya que de esta forma la empresa se
ahorra dinero y tiempo; lo que conllevaria también a que el cliente le tenga una

mayor confianza a la industria al hacer sus pedidos.
Es conveniente la inspeccion de la materia prima en la industria alimento. Ya que

una materia prima en buen estado, ayuda a que el producto pase por un proceso

adecuado.
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4.6.1. Sistema HACCP)

El sistema HACCP se define como el analisis de riesgos y puntos criticos de
control y es la herramienta Optima de trabajo para facilitar y racionalizar las
actividades necesarias para garantizar la seguridad de los alimentos. Es ademas
una aproximacion sistematica hacia la identificacion, evaluacion y control de la

seguridad alimentaria.

El enfoque principal del Sistema HACCP es de naturaleza preventiva y dindmica
en los diferentes eslabones de la cadena de produccion de alimentos. ES un
sistema que sirve como un medio efectivo y racional de asegurar la calidad

sanitaria de los alimentos en toda la cadena de produccion.

El sistema HACCP define claramente y separa las responsabilidades del operador
de alimentos y del inspector. Tradicionalmente, algunos gerentes de planta
delegan en sus inspectores para identificar deficiencias antes que el operario tome

alguna accion para corregir los problemas de seguridad alimentaria.

El sistema HACCP tiene como objetivo fundamental minimizar o prevenir la
posible ocurrencia de riesgos en los alimentos que puedan dafar la salud del

consumidor.

La implementacién satisfactoria del plan HACCP se logra con el apoyo gerencial
de la empresa. El mantenimiento de un efectivo sistema HACCP, depende de un
programa de verificacion regular. El plan HACCP debe ser actualizado y revisado
segun se requiera. Un aspecto importante en el mantenimiento del sistema

HACCP es asegurarse que todos los individuos involucrados estan correctamente

9 Las informaciones sobre el Sistema HACCP, estan disponibles en la direccion de internet
http://nsl.oirsa.org.sv/Publicaciones/VIFINEX/Di051013/indice.htm
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entrenados, que entiendan su papel y que pueden llevar a cabalidad sus

responsabilidades.

4.6.2. Relacion entre la industria de alimento de Republica Dominicana y el

turismo

El turismo en republica dominicana se relaciona mucho con la industria de
alimentos. Ya que aunque sus procesos de produccion son diferentes, tienen en

comun que parte de su personal trabaja directamente con el producto alimenticio.

Ese personal tiene que aplicar correctamente el saneamiento para evitar la
contaminacion de los alimentos. Por lo tanto, hay que tratar principalmente de
mantener la limpieza tanto del personal (incluyendo sus uniformes), como de los
utensilios y herramientas que ellos utilizan para la elaboracion del producto.

Ademas de eso todo el lugar de trabajo debe de mantenerse limpio.

Uno de los factores que facilita el consumo de alimentos en los hoteles son los
planes “ Todo incluido” que por su oferta aumentan el consumo de alimentos de
los turistas. En los hoteles de republica dominicana se consumen productos
alimenticios nacionales y extranjeros lo que le proporciona una mayor variedad de

opciones a los consumidores.
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CAPITULO V MARCO METODOLOGICO

5.1. Métodos y Técnicas

Mientras que el método es la sucesion de pasos que se deben dar para descubrir
nuevos conocimientos, la metodologia es el conocimiento de esos pasos”’ como

dice Pardines.

Método Inductivo: es un proceso en el que a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o
relacionan fenomenos estudiados. Este método utiliza la observacion directa de
los fendmenos, la experimentacion y el estudio de las relaciones que existen entre

ellos.

Método Deductivo: consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una

ley universal, se apoya en las aseveraciones y generalizaciones a partir de las
cuales se realizan demostraciones o inferencias particulares. Este proceso va

desde un marco general de referencia a un caso particular.9

Los métodos deductivos que voy a emplear son la entrevista y el cuestionario.

Entrevista: Conversacion con una o varias personas, en la que se le
hacen una serie de preguntas encaminadas a informar al publico sobre

ellas o sobre sus opiniones.10

- Cuestionario: Conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a

medir.

9 Las definiciones de metodologia y de los métodos inductivo y deductivo, estan disponibles en la
direccion de internet http://www.ispjae.cu/eventos/colaeig/Cursos/Cursol2.doc

10 Diccionario Didactico de Espafiol Intermedio. Pag 4 77.
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Los métodos inductivos que voy a emplear son los siguientes:

Observacion directa

Analisis y calculo de tiempo

Revision de la bibliografia

Analisis comparativo

Observacion:  Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conducta manifiesta. La observacion puede ser participante o
no participante. En la primera, el observador interactia con los sujetos

observados y en la segunda no ocurre esta interaccion.

Revision de la bibliografia: Consiste en detectar, obtener y consultar la
bibliografia que puede ser util para los propdsitos del estudio, asi como en extraer
y recopilar la informacidn relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de

investigacion.!l

Calculo de horas presenciales y no presenciales en una asignatura: Consiste
en calcular el numero de horas presenciales y no presenciales de cada actividad
gue son necesarias en una asignatura semipresencial. En este caso hay que
tomar en cuenta que la suma de las horas presenciales con las horas no
presenciales del programa de la asignatura propuesto, sea igual al total de horas

del programa actual de la asignatura.

Analisis Comparativo: Consiste en establecer la relacion que existe entre dos o
mas elementos o situaciones, después de haberlos descompuesto en sus

principios constitutivos.11

Il Metodologia de la Investigacion. Sampieri. 1991. Péags. 241-243, 285, 316-317, 321.
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5.2. Herramientas Informaticas

Hardware necesario

* Una computadora cuyo monitor tenga una resolucion no
menor de 800 x 600 pixeles. Es preferible (pero no

excluyente) que el monitor sea a color.
» Una impresora.
« Placa de sonido, con parlantes y microfono.
« Mobdem

« Conexion a Internet

Software necesario

» Sistema operativo Windows 95, Windows 98, Windows NT,

Windows 2000 u otro compatible.
* Un programa de navegacion de Internet, que puede ser:
o Netscape, version 4.0 6 superior.
o Microsoft Explorer, version 4.0 6 superior.
- Microsoft office.12

- Se utilizara el software que aparece en la pagina web
de competir.com. El profesor le suministrard a cada

estudiante su clave de acceso. Esto se llevara a cabo

12Estas informaciones estan disponibles en la direccién de Internet
http://lvvmv.dcdnct.nct/liistitiiciOn/iccc/publico/palin/datos/datos. litml
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en la seccibn mi curso que estd incluida en

competir.com.

El software utilizado en la pagina web de competir.com en la seccion “ mi
curso”, constituye una herramienta que comprende otras herramientas
informéaticas. Entre las herramientas que comprende competir.com
tenemos: chat, foros de discusion, calendario de actividades y eventos de

la asignatura, links, acceso al material de estudio, entre otras.

Las herramientas de este software facilitan el intercambio de toda la informacién
relacionada con la asignatura, entre los alumnos y el profesor, de una manera

clara, rapida y segura.
5.2.1. Conceptos de herramientas informaticas de la web!3

Herramientas de navegacion: Las herramientas de navegacion permiten al
usuario encontrar su camino en un sitio web 0 en una presentacion multimedia
Pueden ser enlaces hipertexto, imagenes interactivas o0 jconos, o imagenes
graficas. Las herramientas de navegacion estdn normalmente presentes en la
parte superior o inferior, 0 ambas, de cada pagina o pantalla y permiten al usuario
volver a la pagina anterior, avanzar a la siguiente pagina, ir a la parte superior de

la pagina en curso, o volver a la pagina principal.

Correo electrénico: También conocido como E-mail, abreviacion de electronic
mail. Consiste en mensajes, a menudo so6lo con texto, enviados de un usuario a
otro por medio de una red. El correo electronico también puede ser enviado

automaticamente a varias direcciones.

13 Las informaciones sobre los conceptos de herramientas informaticas de la web, estan disponibles en la
direccién de Internet http://pergaminovirtual.com.ar/glosario
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Chat: La palabra chat, o discusion, describe la comunicacion en linea llevada a
cabo por los usuarios en tiempo real. Las personas escriben los mensajes en sus
teclados y éstos aparecen en la pantallas de todos los participantes. Los chats se

dan entre dos 0 mas personas.

Chat Room: Espacio electrénico, un sitio web o una seccién de un servicio en
linea, donde la gente puede comunicar en linea y en tiempo real. Los chat rooms

estan a menudo organizados en torno a un tema especifico, como la jardineria, el

cine, la bolsa, etc.

Sitios Web: Conjuntos de servicios de red, ante todo documentos HTML. que

estan enlazados juntos y que existen en el Web en un servidor especifico.

Servidor: Un servidor es un ordenador que trata las peticiones de datos, el correo
electronico, la transferencia de ficheros, y otros servicios de red realizados por

otros ordenadores (clientes).

Grupo de discusion: En inglés: Newsgroup. También conocido como foro de
discusidn. Se trata de un grupo de discusidén electronica, una serie de envios,
sobre un tema particular que son enviados a un servidor de noticias que los
distribuye a los otros servidores participantes. Hay miles de grupos de discusion
que tratan sobre mudltiples temas. Hay que suscribirse a un grupo de discusion
para poder participar en €l o seguir los comentarios que en él se hacen. La

suscripcion es gratuita.

Un envio es un correo electronico, o e-mail, enviado a un servicio de

comunicacion electronica, como un grupo de discusion o un BBS.

BBS: BBS es la abreviacion de Bulletin Board System, un sistema que permite a

la gente leer los mensajes que otros han dejado y responder con otros mensajes.
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El Usenet es el mas importante. El término BBS se utiliza para describir sistemas
privados gestionados por personas privadas y que a menudo requieren una

inscripcion para hacerse miembro.

Usenet: Conjunto de grupos de discusion y serie de reglas aceptadas para
distribuirlos y mantenerlos. Existen mas de 13,000 grupos de discusion en el
mundo y la mayoria de ellos hacen parte de Usenet. Sin embargo, un numero
considerable de grupos de discusion alternativos han nacido al margen de Usenet.

Un webmaster es una persona encargada del mantenimiento de un sitio web.
Esto puede comprender escribir ficheros HTML, establecer programas mas
complejos, y responder a los correos electronicos. Muchos sitios animan a que se
les envien comentarios y preguntas al webmaster acerca del sitio web por medio

del correo electrénico.

Descargar: En inglés: download. Descargar es el método mediante el cual los
usuarios acceden y guardan programas u otros ficheros en sus ordenadores a

partir de ordenadores remotos, normalmente por medio de un modem.
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5.3. Metodologia

1) Para actualizar el programa de la materia de control de produccion:

Para actualizar el programa de la asignatura se realizar4 un andlisis comparativo
tanto cualitativo como cuantitativo entre los programas de la asignatura de Control

de produccion de varias universidades nacionales e internacionales.

Para este analisis se observaran detenidamente varios elementos como son: los
objetivos de los programas, la duraciéon, evaluacion, la cantidad de créditos y su
respectiva bibliografia; analizando semejanzas, diferencias, ventajas y
desventajas, para que el programa que se va elaborar cumpla con los elementos

anteriores adaptados a un cuatrimestre.

Para actualizar el programa de la asignatura hay que observar detenidamente los
temas de los capitulos de los diversos programas de las diferentes universidades;
para de ahi tomar en cuenta aquellos temas que sean de actualidad y que le sean
de utilidad a los estudiantes que cursaran la asignatura de Control de Sistemas de
Produccion de una manera semipresencial; para ésto hay que tener en cuenta una
investigacion bibliografica adecuada que proporcione un conocimiento mayor que

se utilizara para seleccionar los temas del programa que se va a elaborar.

Ademas, se le haran entrevistas a los profesores de la asignatura de Control de
Sistemas de Produccion, con respecto al programa de la materia que se va a
elaborar. También se entrevistardn a estudiantes de la Unphu que hallan
aprobado la materia de Control de Sistemas de Produccion y que ademas trabajen
en el area de Control de Produccion, de manera que puedan aportar sugerencias

para el programa de la asignatura que se va a elaborar y actualizar.
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También se va a incluir una entrevista al director de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Unphu, con respecto al perfil del ingeniero industrial y su relacion

con el programa de la asignatura.
2) Elaborar el material de apoyo para el estudiante de la asignatura:

Para elaborar el material de apoyo de la asignatura, se observara y analizard el
material bibliografico obtenido, tanto practico como tedrico, utilizando herramientas
informéaticas de manera que los estudiantes puedan comprender el material de
apoyo de una manera clara y precisa; siendo un material ideal para que el
estudiante después de leerlo varias veces, vaya aclarando muchas de sus dudas

por si mismo.

Se observaran y analizardn cuidadosamente muchos de los sitios web
relacionados con los temas de la asignatura de Control de Sistemas de
Produccién, para que de todos ellos, elegir aquellos que mejor se adapten al
contenido de la materia; y ademas para proporcionarle al estudiante un material de
apoyo mas completo y actualizado Esto servira para complementar la bibliografia

del material de apoyo.

Para esto, ademas se realizara una entrevista a los profesores de la asignatura

Control de Sistemas de Produccion.
3) Elaborar el manual de docencia de la materia:

Para elaborar el manual de docencia se le hard una entrevista a profesores que
impartan asignaturas semipresenciales tomando en cuenta la forma en que ellos
utilizan la metodologia semipresencral, sus ventajas, desventajas, y como resolver
los problemas que se pueden presentar en el aula virtual;, ademas se observara y

analizara cuidadosamente el material bibliografico, de manera que pueda
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adaptarse a la cantidad de créditos que tiene la asignatura de Control de Sistemas

de Produccion, que se llevara a cabo en un periodo de un cuatrimestre.

Se planificaran las actividades y eventos relacionados a la asignatura de Control
de Sistemas de Produccion, para ésto se observara y se medird cuidadosamente
el tiempo que se va a emplear en cada actividad y evento presencial y no
presencial, este tiempo se clasificara en horas presenciales y horas no
presenciales; de manera que la sumatoria de los totales de horas presenciales y

no presenciales, sea igual al total de horas del programa actual.

Esta planificacion, permitird que el estudiante distribuya mejor su tiempo y tenga
un mayor rendimiento tanto en la asignatura como en otras actividades de su vida
diaria. Entre las actividades y eventos de la asignatura tenemos: la realizacion y
envio de trabajos practicos y de investigacion, los parciales, los quizes, los

reportes de cada tema, entre otros.

Se observara y analizara cuidadosamente el funcionamiento del software del sitio
web www.competir.com en la seccion “ mi curso”, este software permite que se
observen y se utilicen herramientas informaticas de la web, como los chats, foros
de discusion, entre otras que se utilizan para intercambiar informacion entre
profesores y alumnos. Este software permitira que los alumnos le envien al
profesor por medio de la web, la solucién de las asignaciones que corresponden a
las actividades no presenciales planificadas por el profesor. Los alumnos
resolveran los ejercicios o asignaciones y se los enviaran al profesor en la fecha
establecida por medio de la web..
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4) Colocar el material de apoyo en Internet, para facilitarlo con rapidez al

estudiante de acuerdo a los nuevos paradigmas educativos.

Para colocar el material de estudio en la web, se utilizaran las herramientas
informaticas necesarias, con el objetivo de que los estudiantes de la asignatura
puedan accesar al material de apoyo a través de la red, de una manera sencilla y

rapida; comprendiendo claramente su contenido.

Para lograrlo se observara detenidamente el funcionamiento del software que se

encuentra en la direccion de internet www.competir.com en la seccién “ mi

curso”; para que de esa forma dicho software facilite tanto la colocacién de
material de apoyo en la web, como la utilizacién de herramientas informéticas que
permiten el intercambio de informacion sobre la asignatura entre el profesor y los

alumnos, como son los chats, y los foros de discusion.

Competir.com también permite que el alumno le envie al profesor el desarrollo de

los trabajos practicos y de investigacién correspondientes a la asignatura a través

de la web.

Para implementar el programa de la asignatura, se llevaran a cabo los siguientes

pasos:

1. Definir perfil.

2. Definir el objetivo de la materia.

3. Disefiar el programa semipresencial de la asignatura (estructura).

4. Definir herramientas computacionales.
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5. Seleccionar temas, ejercicios, etc.

6. Definir autoevaluaciones.

7. Definir el manual de docencia del profesor.

8. Desarrollar el material de estudio computarizado (estructura).

9. Implementacion del programa.

10. Definir la plataforma sobre la que se va a instalar todo el material de

estudio.
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CAPITULO VI TRABAJO DE CAMPO

6.1. Preparacion del programa semipresencial para la asignatura “ Control
de Sistemas de Produccion.

La preparaciéon del programa de la asignatura “ Control de Sistemas de
Produccion”, para ser cursada de forma semipresencial requirié de los siguientes
pasos: 1) Actualizacion el programa de la materia, 2) Elaboracion del material de
apoyo de la asignatura, 3) elaboracion del manual de docencia de la asignatura, y
4) la colocacion del material de apoyo en internet para facilitarlo con rapidez al

estudiante.

Primero actualizamos el programa de la materia utilizando el analisis comparativo
de programas de la asignatura “ Control de Sistemas de Produccion’ de diferentes
universidades, ya que el programa actual de la unphu estaba obsoleto y debia ser
actualizado. Ademdas un programa de asignhatura bien elaborado constituye la

base para la elaboracion del material de apoyo de la asignatura.

Luego elaboramos el material de apoyo donde se desarrollaron todos los temas de
los capitulos que contiene el programa de la asignatura. Ademas de ésto al
material de apoyo le incluimos una bibliografia para cada capitulo. Los capitulos

incluyen teoria, casos practicos y ejercicios de asignacion.

Después de haber terminado el material de apoyo, elaboramos el manual de
docencia, que muestra las asignaciones relacionadas al material de apoyo que el
estudiante debe de realizar, las horas en que se realiza cada una de las

actividades, e indica la fecha en que el alumno debe enviar al profesor las

practicas por medio de la web.
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El manual de docencia se utiliza para que halla una mejor planificacion tanto para

el profesor como para el alumno de la asignatura.

Después de haber realizado el manual de docencia, el proximo paso fue colocar el
material de apoyo en internet. Utilizamos el software ubicado en la pagina web
www.competir.com en la seccibn mi curso para poder crear un aula virtual de la
asignatura “ Control de Sistemas de Produccion”, lo que nos permitié colcocar el
material de apoyo en la web y utilizar herramientas informéaticas como los chats
y foros de discusion que permiten el intercambio de informacion entre el docente y
los alumnos a través de la web. Ademas incluimos el programa de la asignatura y
una serie de links que complementan los conocimientos del alumno, dandole

acceso a diferentes paginas web desde competir.com.

Competir.com muestra a los alumnos de una manera organizada y clara los
componentes del aula virtual, permitiendo que sean faciles de utilizar y en caso de
gue sea necesario le permite al docente poder actualizar las informaciones de la

asignatura.

6.2. Actualizacion del Programa de la Materia de Control de Sistemas de

Produccion.

Para actualizar el programa de la asignatura, primero realizamos un andlisis
comparativo tanto cualitativo como cuantitativo, entre los programas de la
asignatura de “ Control de Sistemas de Produccion" de varias universidades

nacionales e internacionales.

Para realizar el analisis cuantitativo, colocamos en un cuadro para mayor claridad,
los diferentes elementos cuantitativos de cada universidad. Luego explicamos la
relacion entre estos elementos, que asemejan o diferencian a cada universidad de

las otras. Por ejemplo, el nombre de la materia, el codigo, horas tedricas y

50


http://www.competir.com
competir.com
Competir.com

practicas, pre-requisitos, créditos, entre otros. Ver el cuadro nimero ! de la

pagina 56.

Para realizar el andlisis cualitativo, incluimos en un cuadro los factores cualitativos
correspondientes al programa de la asignatura de cada universidad; estos
elementos son: objetivos generales, especificos, contenido por unidad, evaluacion

y bibliografia.. Ver el cuadro niamero 2 de la pagina 64.

Luego explicamos en forma detallada, analizando las semejanzas, diferencias,

ventajas y desventajas de esos factores cualitativos entre una universidad y las

demas.

También realizamos una conclusion sobre los andlisis cuantitativo y cualitativo, en
la cual damos a conocer el estado en que se encuentra el programa actual de la
asignatura de “ Control de Sistemas de Producciéon” de la Unphu, en relacién a los

programas de las demas universidades analizadas.

Ademas damos recomendaciones sobre lo que puede modificarsele al programa
de la materia de “ Control de Sistemas de Produccion” de la Unphu, para mejorar

Su estructura.

Para poder hacer el analisis comparativo, buscamos los programas de la

asignatura “ Control de Sistemas de Produccion” de diferentes universidades.

Para actualizar el programa de la materia, necesitamos llevar a cabo un programa
de asignatura por objetivo, el cual lo representamos en un cuadro que muestra el
programa de la materia ya actualizado, las unidades, horas por unidad, temas,

objetivos especificos, habilidad y conocimiento requerido. Ver el cuadro nimero 3

de la pagina 70.
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Para la realizacion de este programa por objetivo, analizamos detenidamente los
temas de los capitulos de las diferentes universidades, tomando en cuenta
aquellos temas de actualidad y beneficio para el estudiante de la asignatura. Para
la seleccion de estos temas recibimos la orientacién de los profesores Victor Feliz
y Luis Yamil. El profesor Victor Feliz, nos orienté ademas sobre la bibliografia que
le colocamos al programa de la asignatura de “ Control de Sistemas de

Porduccion” de la Unphu, para poder quedar actualizado.

Para elaborar el programa actualizado de la asignatura, ademas tuvimos que
observar detenidamente el orden y el contenido de otros programas de asignatura,
tanto de la Unphu como de otras universidades, que nos sirvieron de modelo para

crear la nueva estructura del programa.

Todos los pasos anteriores fueron necesarios para elaborar un programa

actualizado de la asignatura “ Control de Sistemas de Produccién”.

6.2.1. Analisis Comparativo de programas de la asignatura “Control de

Sistemas de Producciéon” de varias universidades.
6.2.1.1. Analisis Cuantitativo
6.2.1.1.2. Cdédigos
El codigo de la asignatura de Control de sistemas de producciéon, varia en las
diferentes universidades. Se pueden observar algunos cédigos que solo contienen
nameros, es decir numeéricos, como el de la universidad ICESI.
Las demas universidades que se encuentran en el cuadro poseen cdodigos

alfanuméricos. Seis de esas universidades poseen en sus codigos, las letras IN,

que se refieren a ingenieria, en este caso a la ingenieria industrial.
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La cantidad de caracteres de los cédigos coinciden en algunas universidades. Los
cbdigos de la Unphu, Apee, la universidad de Monterrey y la universidad de los
Andes poseen 7 caracteres. La PUCMM vy el Instituto Tecnol6gico de Chihuaha |l
tienen un cddigo de 8 caracteres, el codigo de la universidad ITAM tiene 10

caracteres, y el de la universidad ICESI posee 8 caracteres.

6.2.1.1.3. NOMBRES

La asignatura tiene diferentes nombres en las diversas universidades, aunque en
algunas de ellas los nombres coinciden. En Apee y en la Universidad de los
Andes la asignatura se llama Control de Produccion. En las universidades leesi,
Itam, Monterrey y el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua I, la asignatura se llama

Planeacion y Control de Produccion.

En la PUCMM se llama Planificacion y Control de Produccion; en la Unphu la
materia se denomina Control de Sistemas de Produccion. Algunas universidades
como Apee y el Instituto Tecnolégico de Chihuahua I, imparten dos materias de

Control de Produccion, la 1y la 2.

6.2.1.1.4. Periodo Académico

El periodo Académico es cuatrimestral para la UNPHU, PUCMM Y APEC,
mientras que es semestral para el Instituto de Chihuahua Il, La universidad de
Monterrey, leesi, universidad de los Andes y la univerasidad Itam.

6.2.1.1.5. Pre-rrequisitos

En la PUCMM, APEC y en la universidad Itam, la asignatura tiene como pre-

rrequisito la materia de estadistica; en la Unphu la materia tiene como pre-

rrequisito Disefio de Produccion I, en la universidad de los Andes el prerrequisito
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es Disefio de produccion., mientras que en las restantes el prerrequisito es

Investigacion de Operaciones.

En las universidades donde se imparte Control de Produccion ll; para poder cursar

esta materia, hay que haber cursado la materia de Control de Produccion |, en la

misma universidad.

6.2.1.1.6. Créditos

La asignatura en las universidades UNPHU, PUCMM e ICESI tiene 4 creditos,
mientras que en APEC y en la universidad de los Andes, la materia tiene 3
créditos. La asignatura en la universidad de Monterrey tiene 6 créditos, en el
Instituto Tecnoldgico de Chihuahua tiene 8 créditos y en la universidad Itam tiene

7 créditos.

6.2.1.1.7. Horas: tedricas y Précticas

En la UNPHU, la universidad de Monterrey y la universidad de los Andes, la
materia tiene 3 horas teoricas. En la PUCMM, el Instituto Tecnoldgico de
Chihuahua Il 'y en la universidad ICESI se imparten cuatro horas tedricas de la
materia a la semana. La Unphu imparte dos horas practicas, sin embargo los
programas de las demas universidades no se imparten horas practicas de la

materia, segun los programas de la asignatura.

El total de horas por periodo en Apee es de 42 horas, en la Unphu 70 horas, en la
PUCMM 56 horas, en la universidad de Monterrey y la universidad de los Andes
es de 48 horas, en el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua Il y en la universidad

ICESI el total de horas por periodo es de 64 horas.
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6.2.1.1.8. NUumero de periodo en que se imparte la materia.

En la Unphu la materia se imparte en el octavo cuatrimestre, en la PUCMM vy
APEC, la asignatura se imparte en el 7mo cuatrimestre. En el Instituto
Tecnologico de Chihuahua y en la universidad ITAM se imparte en el 5to periodo.
En la universidad ICESI y en la de los Andes la materia se cursa en el 6to periodo.

Las materias que tienen una segunda parte se cursan en el proximo periodo.
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FACTORES CUANTITATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE LA ASIGNATURA

Cuadro No. !

Caodigo

INI-425

11-475-T

IND-410

IND-415

INB-9338

INB-9339

IN-1510

5162

IND-214

110-141621

Nombre
Control de sistemas de
Produccién
Planificacion y Control de

Produccién

Control de Produccién |

Control de Produccion i
Planeacion y Control de la
Produccioén |

Planeacion y control de la
Produccion I

Planeacion y Control de la
Produccion

Planeacion y Control de la
Produccion

Control de Producciéon

Planeacion y Control de la
Produccion

Programa

UNPHU

PUCMM

APEC

APEC

Instituto Tecnolégico de
Chihuahua I

Instituto Tecnolégico de
Chihuahua I

Universidad de
Monterrey

Universidad Icesi

Universidad de los Andes

Universidad ITAM

Periodo
Académico

Cuatrimestre

Cuatrimestre

Cuatrimestre

Cuatrimestre

Semestre

Semestre

Curso
Semestral

Semestre

Semestre

Semestre

Pre-Requisitos

INI-422

11-321-T

MAT-250

MAT-410

INB-9325

INB-9338

5173

EST-10101

Total
Créditos

CT

CpP

Horas
Teodricas

4 horas

Horas
Practicas

Total
Horas

70

56

42

42

64

64

48

64

48

0. Periodo

8vo

7mo

7mo

8vo

5to

6to

6to

5to
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6.2.1.2. Analisis Cualitativo

6.2.1.2.1. Objetivos Generales y especificos

Todos los programas de la universidades que estan en el cuadro niumero 2 poseen
objetivos generales, a excepciéon del Instituto de Chihuahua II; el cual tampoco

tiene objetivos especificos en el programa.

El programa de la UNPHU, posee tres objetivos generales, los cuales estan bien
planteados, pero muy generalizados, 0 sea que no expresan claramente lo que
persigue la materia, ya que no abundan lo suficiente, porque no plantea ninguna

técnica ni herramienta a seguir. Este programa no posee objetivos especificos.

El programa de la PUCMM tiene un solo objetivo general, sin embargo, es un
objetivo muy completo en comparacion ai de la Unphu, porque es mas explicito;
por ejemplo busca reconocer la diferencia entre demanda dependiente e
independiente, mencionando ademas lo que se quiere disefar y determinar. Este

programa no tiene objetivos especificos.

El programa de Control de Produccion | de Apee tiene 4 objetivos generales, cada
uno de ellos expresan de manera clara y precisa, lo que se quiere lograr. Este
programa tiene 5 objetivos especificos muy claros y precisos que complementan a
los generales. El programa de Control de Porduccion Il de Apee tiene 6 objetivos
generales, que también estan claros y precisos, sin embargo no tiene objetivos

especificos.

La universidad de los Andes tiene 2 objetivos generales, los cuales estan muy
generalizados, no tiene objetivo especificos; lo que hace que no se sepa con

exactitud lo que el programa de la materia persigue.
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La universidad ICESI, tiene 2 objetivos generales, los cuales son poco explicitos,
pero posee 12 objetivos especificos muy bien detallados, que complementan la

informacion de los objetivos generales.

La universidad de Monterrey posee un objetivo general, que estd un poco
generalizado, pero tiene 10 objetivos especificos que hacen que lo que se

persigue se exprese claramente y de una manera organizada.

El programa de la universidad ITAM posee un solo objetivo general, pero da a
conocer la idea de manera adecuada porque plantea las técnicas que se van a
utilizar, en este caso las técnicas y métodos de planeacion y control de las

operaciones productivas. Este programa no posee objetivos especificos.

En sintesis los programas de la Unphu y de la universidad de los Andes, son los
gue tienen los objetivos mas deficientes porque no plantean las técnicas de control

de produccion que se van a utilizar.
Sin embargo, los programas de las demas universidades expresan claramente lo

que se quiere identificar y resolver, planteando las principales herramientas y

métodos que se van a utilizar.

6.2.1.2.2. Contenido por unidad

Semejanzas: A continuacibn enumero una serie de temas y nombro las

universidades que tienen dicho contenido en comdn:

1) Prondsticos de la demanda: Unphu, PUCMM, Universidad de los Andes,
ICESI, universidad de Monterrey, Instituto Tecnolégico de Chihuhua I,

ITAM.
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2) Control de inventario: Instituto tecnologico de Chihuahua I, UNPHU

3) Manejo y requerimientos de materiales: Unphu, Apee, universidad de los

Andes, universidad de Monterrey, Itam.
4) Plan maestro de Produccion: UNPHU, ITAM.
5) Introduccion al control de produccion: PUCMM y universidad de los Andes.
6) Planeacion agregada: PUCMM, APEC, ANDES, ITAM

7) Sistemas de inventario: PUCMM, universidad de los Andes, Instituto
Tecnoldgico de Chihuahua I, APEC.

8) Programacion de operaciones: APEC, ICESI, universidad de los Andes.
9) Programacion y control de proyectos: APEC, ANDES, ITAM.

10) Secuenciacion y balanceo de la produccion: universidad de Monterrey,
Instituto Tecnoldgico de Chihuahua II, ITAM.

11) Sistema de manufactura justo a tiempo: Chihuahua, ITAM.

Diferencias: A continuacion enumeraré las universidades analizadas que

contienen temas que diferencian a cada una de las demas:

1)Unphu: Programas de mantenimiento, programas de mantenimiento de

vehiculos.
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2) PUCMM: Planificacion de la produccion, programacién y control de la

produccion y sistemas modernos de administracion de la produccion.

3) Apee:

Control de produccion |: Paradigmas de produccion, sistemas controlados en el

mercado.
Control de produccion II: Planeacién y control de la produccion integrado.
4)  Universidad de los Andes: Dinamica de Planta.
5) ICESI: Estrategia de los sistemas productivos, toma de decisiones,
localizacion de procesos productivos, distribucion de procesos

productivos, gerencia de la cadena de abastecimiento, tamafio de
mercado, mercado objetivo, costos de produccion, contactos con

produccion.
6) Universidad de Monterrey: Planeacion JIT y teoria de restricciones.
7) Instituto Tecnolégico de Chihuahua I

Planeacion y control de produccion |: Logistica y sistemas de produccion.

8) ITAM: Planeacion de actividades para sistemas tipo batch y taller.
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6.2.1.2.3. Evaluacion

Los programas de la asignatura de la UNPHU, Instituto tecnoldgico de Chihuahua
Il'y la universidad ITAM, no presentan la forma en que distribuye su evaluacion.

Universidades que no muestran en el programa el primer parcial: PUCMM (20%),
Apee (20 puntos en Control de produccion |y 35 puntos en Control de produccion
2) universidad leesi y universidad de Monterrey (20%).

Universidades que no muestran en el programa el segundo parcial en la
asignautura: PUCMM vy universidad de Monterrey (20%), APEC (20 puntos en
control de produccion |y 35 puntos en control de produccion Il).

La universidad de Monterrey es la Unica que utiliza un tercer parcial.
Universidades que muestran en el programa de la asignatura examen final:
PUCMM (30%), APEC (30 puntos), universidad de los Andes (20%), universidad

iCESI y universidad de Monterrey (40%).

Asignaciones: PUCMM (30%), Apee (30 puntos), universidad de los Andes (25%),
ICESI (10%).

La universidad de los Andes no utiliza ni primero, ni segundo parcial, en lugar de

ellos evalta con Quizzes con valor de 55%.

La sumatoria de todo lo anterior (evaluacion final), equivale a 100% (porcentaje), y

a 100 puntos (sin porcentaje).
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6.2.1.2.4. Bibliografia

La UNPHU tiene un libro de texto, y 4 libros de consulta. La PUCMM tiene un libro
de texto y dos libros de consulta. Apee en la materia de Control de produccion

posee tres libros de referencia, y en la materia de Control de produccion Il tiene un

libro de texto y dos de referencia.

La universidad ICESI utiliza un libro de texto y dos libros de consulta. La
universidad de los andes utiliza 4 libros de referencia y una direccion de internet.
La universidad de Monterrey utiliza un libro de texto y 7 libros de consulta. El
Instituto Tecnologico de Chihuahua utiliza 5 libros de referencia en Planeacion y
control de produccion |, y 5 libros de referencia en Planeacion y control de

produccién Il. La universidad ITAM utiliza 4 libro de referencias.

Semejanzas: Entre los libros semejantes entre varias de las universidades

analizadas tenemos:

1) “ Administracion de Operaciones”, de Roger Schroeder:; el cual se utiliza

como texto en la UNPHU y como referencia en la universidad de los Andes.

2) ” Planeacion y Control de Produccion” de Daniel Sipper; el cual es utilizado
como libro de texto en APEC y la PUCMM.

3) “ Sistemas de Produccion e Inventario- Planeacion y Control”, de Elwood S.
Buffa; el cual es utilizado como referencia en la PUCMM con la edicion de
1992, y utilizado como consulta en la UNPHU con la edicion de 1978 segun

el programa de la materia.
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4) ” Andlisis de la Produccion y las Operaciones, de S. Nahmias; el cual es
utilizado como referencia en la universidad de los Andes, en la de ITAM vy

en la universidad de Monterrey.

Otro libro que hay que destacar es le libro ” Administracion de Produccion vy
operaciones”, de Chase - Aquilano; que se utiliza como consulta en la universidad

ICESI, el cual también sirve de consulta para estudiantes de otras carreras como
lo es la administracion.
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Cuadro No. 2

Universidad

UNPHU

PUCMM

FACTORES CUALITATIVOS DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Objetivos Generales

1. Proporcionar al estudiante los conocimientos
necesarios para poder clasificar y operar
eficientemente un programa de produccién,
incluyendo el manejo y control de los materiales y
de los productos terminados.

2. Aplicar los controles adecuados a los diferentes
tipos de organizaciones manufactureras.

3 Manejar los controles de flujo, para las industrias
de produccién continua y los controles de proceso
para las de un sistema intermitente.

1. Reconocer la diferencia entre demanda
dependiente y demanda independiente; determinar
los tamafios de lotes adecuados para fabricar o
comprar, plantear politicas 6ptimas de administracion
de sistemas de inventario, y disefiar programas
maestros de produccion.

Objetivos Especificos

Contenido por
unidad

1. Concepto de Empresa
2. Pronostico de la Demanda
3. Control de Inventarios

4. Conceptos sobre Manejo de
Materiales

5. Programas de Mantenimiento

6. Programas de Mantenimiento de
Vehiculos

7. Plan Maestro de Produccion

1. Introduccién Asignaciones:
Primer parcial:
2. Técnicas de Pronésticos
de Demanda Examen final:
3. Planeacién Agregada de

la Produccion.

4. Sistemas de Inventario
5. Planificacién de la Produccion

6. Programacion y control
de la produccién.

7. Sistemas Modernos de
Administracién de la Produccion.

Segundo parcial:

Evaluacion

30%
20%
20%
30%

Bibliografia

Texto:

Roger Schroeder

' Administracién de operaciones"”
McGraw-Hill.

Consulta:

1. Elwood S. Buffa

' Administracién de la Produccion

y de las operaciones"”. Limusa, 1992

2. Everett Adam y Ronald Ebert
' Administracion de la Produccién
y las operaciones".

3. Elwood S. Buffa

' Sistemas de Produccién e
Inventario- Planeacién y Control"
Limusa, 1978.

4 Rudell Reed Jr.

" Plant Location. Layout and
Maintenance"

THE IRIJIN SERIES

Texto:

Sipper, Daniel

' Planeacioén y Control de la
Produccién”

McGraw-Hill. 1998.

Consulta:

1. Buffa. Elwood S.

' Sistemas de Produccién e
inventario: Planeacién y Control"
Limusa, S.A Reimpresién 1992.

2. Bedworth, David D.

" Sistemas integrados de Control
de Produccion”

Limusa, S.A. 1995.
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Cuadro No. 2

Universidad

APEC

FACTORES CUALITATIVOS DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Objetivos Generales

Control de Produccién !

1. Identificar sin dificultad las principales necesidades
para hacer eficiente el proceso de produccién de una
fabrica y relacionarlas con distintas alternativas de
solucién.

2. Planteary resolver problemas de control de
produccién, haciendo uso de herramientas metodol4-
gicas alternativas segun el tipo de industria.

3. Planificar el desarrollo de un negocio de fabricacién,
apoyado en técnicas estadisticas y en la estandariza-
cién de los sistemas de control de la produccion.

4. Plantear alternativas de procesos para satisfacer
un tipo de demanda especifica.

Control de Produccién II:

1. Establecer controles productivos segun el orden
l6gico y funcionalidad del sistema

2. Conferenciar un plan de produccién detallado que
complete los requerimientos.

3. Llevar control en término de tiempo y dinero sobre
el sistema productivo.

4. Explicar el sistema de recepcion de materia prima.

5. Introducir la programacion de las maquinarias al
sistema productivo.

6. Formar decisiones de tiempo y recurso en el
desarrollo de un proyecto

Objetivos Especificos

Control de Produccion I:

1. Definir el concepto de produccion,
distinguiendo los elementos que la
componen y los aspectos principales
que han determinado su evolucién.

2. Explicar el alcance del concepto
competitividad en los diferentes
sistemas de produccién

3. Identificar la criticidad del flujo de
informacion dentro del proceso productivo

4. Seleccionar la mezcla adecuada de
tecnologias de administracion de la
produccién, segun se aplique.

5. Determinar la importancia del elemen-
to humano en el proceso productivo.

Control de Produccion II:

Contenido por
unidad

Control de Produccion 1
1. Paradigmas de Produccién

2. Sistemas controlados por
el mercado.

3. Requisitos y planeacioén de
la produccién.

4. Planeacién agregada

Control de Produccion II:

1. Planeacion de la Produccién
Capacidad de Materiales

2. Inventario Sistema de
Demanda Independiente

3. Programacion de operaciones

4. Planeacién, Programacion y
Control de Proyecto.

i5. Planeacioén y control de la
-Produccién Integrado.

Evaluacion

Control de Produccion [

Primer parcial: 20 puntos
Segundo parcial: 20 puntos

Tareas, ejercicios practicos:

30 puntos
Examen final: 30 puntos
Total: 100 puntos

Control de Produccion II:

Primer parcial:
Segundo parcial:
Examen final:
Total:

Bibliografia

Referencias:

1. Daniel Sipper

' Planeacion y Control de
Produccion” . McGraw-Hill. 1998

2. George E. Hagemann

Manual de la Produccion
Editorial grupo Noruega Editores
1981

3. Mikell P. Groover
"Fundamentos de manufactura
Moderna"

Materiales, Procesos y Sistemas
Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana. 1997.

Texto:

35 punt-1. Daniel Sipper

35 punte' Planeacién y Control de
30 punt Produccion”

100 puiMcGraw-Hill. 1998.

Consulta:

1. Barry Render

' Administracién de operaciones"
Prentice Hall Hispanoamericano
México, 1996

2. Richard Livin

" Enfoque cuantitativos a la
administracion”
Continental, 7ma Edicién
México. 1992.
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Cuadro No. 2

Universidad

UNIVERSIDAD DE
LOS ANDES

UNIVERSIDAD
ICESI

FACTORES CUALITATIVOS DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Objetivos Generales

1. Desarrollar los conceptos basicos de la administra-
cion de las operaciones para las industrias de manufac-
tura y de servicios.

2. Crear en el estudiante la habilidad para identificar,
formular y resolver problemas presentes en el control

y administracién de la produccién por medio de la
utilizacién de algunas herramientas basicas jlustradas
durante el curso.

1. Conocer la totalidad de los elementos administrativos
que le premitiran la Gerencia de un Proceso Productivo
en una empresa de Bienes o Servicios

2. Tener una visién apicada de los diferentes conceptos
los cuales le permitir4 poder visualizar la realidad de los
procesos de produccion.

Objetivos Especificos

1. Conocer la estrategia de manufactura
y operaciones en una empresa.

2. Conocer como los procesos de
operaciones y manufactura se relacionan
en una empresa con las diferentes areas.

3. Identificar dénde se debe ubicar un
proceso productivo.

4. Conocer como se distribuyen los
puestos de trabajo en un proceso
iproceso productivo.

5. Aprender los elementos para configurar
la logistica de un proceso productivo.

6. Conocer los sistemas de compras y
abastecimiento de materias primas.

7. Conocer los sistemas para controlar
inventarios.

8. Conocer como opera un MRP I, DRP y
un ERP en una empresa

9. Conocer los sistemas gerenciales de
Calidad.

10. Identificar la responsabilidad ambiental
de un proceso productivo.

i11. Conocer los principios de la distribucién
ifisica de los bienes y servicios

12. Conocer el impacto del intemet en los
procesos productivos.

Contenido por
unidad

1. Introduccién a la Administracion
de Operaciones y al Control de
Produccion.

2. Pronésticos

3. Planeacion agregada

4. Sistemas de inventario con
demanda conocida

5. Sistemas de invenarios con
Demanda Incierta.

6. Planeacion de Requerimientos
de materiales.

7. Programacion de operaciones

8. Administracion de Proyectos

9. Din&mica de planta.

1. Estrategia de los sitemas
productivos.

2. Toma de decisiones.

3. Localizacion de procesos
productivos.

4. Distribucién de procesos
productivos.

5. Gerencia de la cadena de
abastecimiento.

6. Pronosticos de la demanda
7. Planeacion de operaciones
8. Gerencia de inventarios

9. Tamafio de mercado

10. Mercado Objetivo

11. Costos de Produccién

12. Contactos con produccién

Evaluacion
Quizzes: 55%
Tareas: 25%
E.Final: 20%
Total: 100%

. - =

Primer Parcial:
Trabajo Préactico Final:
Casos, quizes y otros:
Examen Final:

Total:

Bibliografia

Referencias:

1. S. Nahmias

' Analisis de la Produccion y las
Operaciones"

Editorial Continental. 1999

2. R. Shroeder.
' Administracién de Operaciones"”
McGrawHill. 1996.

0. V. nupp, vi. opeamiaii.
"Factory Physics: Foundations of

Manufacturing Management”
irwing. iuat>.

4. L. A. Johnson

'‘Operations Research in Produclion
Planning, Scheduling, and Inventory
Control"

John Wilety & Sons, 1974.

http: www.manufacturing.net

2 Texto:
30% Robreta S. Rusell
10°"Operations Management"

Prentice Hall

Consulta:

1. Heizer-Render

" Operations Management"
Prentice Hall

2. Chase-Aquilano
i" Administracion de Produccion y

operaciones”. Me Graw Hill
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FACTORES CUALITATIVOS DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Cuadro No. 2

Universidad Objetivos Generales

Analizar, disefiar y mejorar sistemas de planeacion y
control de la produccién e inventarios que soporten la
estrategia general de manufactura.

UNIVERSIDAD DE
MONTERREY

Objetivos Especificos

1. Comprender la importancia estratégica
gue los sistemas de planeacion y control de
produccién e inventarios tienen.

2. Determinar el sistema de planeacion y
control mas adecuado para los diferentes
ambientes productivos y de mercado.

3. Elaborar plan agregado de produccién y
PMS.

4. Determinar el método de pronésticos con |
la méaxima precisién para diversos patrones
de demanda.

5. Comprender los aspectos criticos a
resolver en la planeacién y control en los
diferentes ambientes de produccion.

6. Aplicar el MRP y la planeacion de Reque-
rimientos de Capacidad.

7. Aplicar técnicas y métodos heuristicos
para la secuenciacion y balanceo de la
produccién.

8. Planeary controlar la produccion bajo
las filosofias JITO y TOC.

9. Analizar y sugerir esquema de planeacion
de produccién usando TOC y JIT

10. Identificar y aplicar modelo de inventario
adecuado.

Contenido por
unidad

1. La importancia estratégica de los
sistemas de planeacién y control.

2. Pronésticosy Planeacion
agregada de la Produccion.

3. Planeacion de requerimientos de
Materiales y capacidad.

4. Secuenciacion y Balanceo de
la Produccion.

5. Planeacién JIT Y Teoria de
Restricciones.

6 Modelos de Inventarios de
Demanda Independiente.

Evaluacion Bibliografia

Primer parcial: 20% Texto:

Segundo parcial: 20% 1. Volman, T.E.. Berry.
Tercer parcial: 20% " Sistemas de Planificacion y
Final: 4C Control de la Fabricacion".

Total: 100" Irwin, 3ra Edicién, 1995.

Consulta:

1. Sipper

" Production Planning, Control
and Integration”

McGraw Hill. 1997.

2. Fogarty

" Administracién de la produccién
e inventarios"

Cecsa, 1994.

3. Johnson

" Operations Research in Production
Planning, Scheduling, and Inventory
Control"

John Wiley & Sons, 1974.

4. Morton
"Heuristic Scheduling System"
John Wiley & Sons, 1993.

5. Nahmias, S.
"Production and Operation Analysis"
Irwin, 1997.

6. Spearman
" Factory Physics”
McGraw Hill. 1997.

7 Umble

" Synchronous Manufactuing"”
PWS1994
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FACTORES CUALITATIVOS DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Cuadro No. 2
. . . . e Contenido por - _ .
Universidad Objetivos Generales Objetivos Especificos : P Evaluacion Bibliografia
unidad
Planeacién y control de la produccion I: Planeacién y Control de la Referencias:
Produccioén I: 1. Ronald Ballow
Logistica Empresarial”
1. La logistica y los sistemas de Edit. Diaz De lo Santos
produccion. 2. Bowers
' Logistical Management”
2. Métodos de Prondsticos. Edit. Mac Millan
3. L. Heskett
3. Sistemas y modelos de inventarios " Case Problems In Bussiness
Logistics"
4. Introduccién a la funcién de 4. Beenjamin Blanchard
produccién y planeacién de produccién. i' Logistic Engineering and
Management"
Edit. Prentice Hall
5. S. Makridays
" Forecasting Methods &
Applications”
Segunda Edicién
Edit. Wiley.
INSTITUTO
TECNOLOGICO B L ” e
CHIHUAHUA || Planeacion y control de la produccion II: Planeac!qn y Control de la Referencias:
Produccién |I: 1. Lynwood A. Johnson
" Operations Research in Production
1. Planeacion y Control de la Planning Scheduling And Inventory
produccion. Control" Ed Wiley
2. Secuencia y asignacion. 2. Martin K. St Arr
Systems Management cf Operations"
3. Control de produccion. Ed. Prentice Hall
4. Sistema de manufactura justo a 3. George W. Plossl
tiempo. " Control de la Produccion y De
IInventarios"

Ed. Prentice Hall

4. Y. T.EES. M
" Apuntes de sistemas de produccién”

5. Mize/White/Brooks

" Planeacién y Control de las
Operaciones”

Ed. Prentice Hall
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Cuadro No. 2

Universidad

UNIVERSIDAD
ITAM

FACTORES CUALITATIVOS DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Objetivos Generales

1. Proporcionar los elementos asociados con la
utilizacién eficiente y efectiva de los recursos productivos
de una empresa, con base en técnicas y métodos de la
planeacion y el control de las operaciones productivas.

Objetivos Especificos

Contenido por

. Evaluacion
unidad

1. Pronéstico.
2. Sistemas basicos de inventarios.
3. Inventario bajo riesgo.

4. Planeacién agregada de la
produccion.

5. Programacion maestra de la
produccion.

6. Planeacion de requerimientos de
materiales.

7. Balanceo de lineas de produccién.

8. Planeacion de actividades en
sistemas justo a tiempo.

9. Planeacién de actividades para
sistemas tipo batch y taller.

10. Planeacién y control de proyectos.

Bibliografia

Referencias:

1. Bedworth

" Integrated Production Control
Systems, Management, Analysis,
Design"

NewYork, 1987.

2. Nahmias
" Production and Operation Analysis"
Homewood, IL, 1993

3. Narasimham, S.

" Production Planning and Inventory
Control"

Prentice-Hall, 1995

4. Singh

" Computer-Integrated Design and
Manufacturing”

NewYork. 1996.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA POR OBJETIVO

Cuadro No. 3
: Objetivos - Conocimiento
Unidad Hrs. Tema Jetv Habilidad )
Especificos Requerido
Definir el concepto de control de Relacionar los aspectos
1.1. Concepto de control de sistemas de produccién, identificando principales del control de  Nociones de produccion y disefio de sistemas de
sistemas de produccion. los elementos que lo componen y sus produccion con su influencia produccién.
aspectos principales en la industrial actual.
: 1.2. La demanda sobre el sistema Distingir los diversos tipos de Car%?jcljgsi(énpzza?:ﬁ;gf;:a
1. Introduccién 6 - ' demanda y su relacién con la P . Economia (ofertay demanda).
comportamiento de la

Definiciones y conceptos. L
produccion.
demanda.

Proporcionar las herramientas para - .
. L = Identificar el comportamiento
1.3.. Caracteristicas actuales ae la emplear la administracién de la 9
de la produccion y emplear

produccion. produccion y las operaciones en la estrategias para meiorarlo
produccién actual. gias p !

Nociones de produccién continua y produccion
intermitente.

Diferenciar el

. ” Reconocer el alcance del concepto de comportamiento de la . .
1.4. Discucion sobre e - A Conocer como utiliza el cliente los productos de
L competitividad en los diferentes competitividad entre P
competitividad. - o . la fabrica.
sistemas de produccién. diferentes productos de una
industria.
2.1. Definicién y empleo de Definir el concepto de pronésticos y Realizar una mejor . . .
P T e o Estadistica para ingenieros.
pronosticos. sus aspectos principales. planificacion.

Analizar los tipos de

2. Pronésticos de ) - Reconop’er los tipos de pronqstlcos y pronosticos para determinar Concepto de prondsticos y sus aspectos
10 2.2. Tipos de prondsticos. su relacién con el comportamiento de . L
la demanda la demanda el que mejor se adapte al principales.
' problema.

Determinar el método de prondsticos
con la méxima precision para diversos
patrones de demanda.

Buscar la relacion adecuada

2.3. Aplicaciones de métodos de
entre pronostico y demanda.

prondsticos

Inferencia estadistica.



PROGRAMA DE ASIGNATURA POR OBJETIVO

Cuadro No. 3
Unidad Hrs. Tema
3.1. Planeacion de la produccion
3. Planeacion 10 3.2. Planeacion agregada
agregada
3.3. Casos sobre planeacion
agregada
4.1. Plan maestro de produccién
4. Control de 9 4.2. El sistema MRP
inventarios -

4.3. Estudios de casos

Objetivos
Especificos

Determinar el sistema de planeacion y

control mas adecuado para los
diferentes ambientes productivos.

Identificar y analizar los componentes
de un plan agregado de produccion

Elaborar planes agregados de
produccién.

Disefiar un plan maestro de
produccién.

Definir sistema MRP, identificar sus
aspectos principales.

Elaborar sistemas de requerimientos
de materiales y planes maestros de
Produccion

Conocimiento

Habilidad Requerido

Agilizar el proceso productivo Administracion.

Comparar los componentes
de diversos planes
agregados identificando sus
ventajas y desventajas

Concepto y aspectos de la planeacion de la
produccion.

Aplicar la planeacion
agregada a casos de la
industria actual.

Conocer los componentes de un plan agregado
de produccién.

Aplicar el plan maestro de
produccién cuando sea
necesario

Planeacion de la produccion.

Analizar como influyen esos
aspectos principales en el
sistema MRP.

Ciencia de materiales, estructura de materiales.

Planeacion de la estructura de materiales y
dominio del plan maestro de produccion y de
todo sus aspectos.

Realizar el esquema
adecuado segun el caso.
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Cuadro No. 3

Unidad

5. Planificacion de
la produccion

Hrs.

13

PROGRAMA DE ASIGNATURA POR OBJETIVO

Tema

5.1. Conceptos, costos e
imponderables de inventarios.

5.2. Contal de inventarios bajo
certeza

5.3. Control de inventarios bajo
incertidumbre.

5.4. Célculo del lote econémico.

Objetivos
Especificos

Identificar los costos que intervienen
en los inventarios y su relacién con la
produccion.

Analizar el control de inventarios bajo
demanda conocida.

Analizar el control de inventarios bajo
demanda desconocida.

Calcular el lote econémico para
demanda constante y demanda
variable.

Habilidad

Identifiacr esos costos en los

problemas dados y aplicar la

férmula adecuada para cada
uno de ellos.

Identificar las herramientas
que se van a utilizar para
aplicar el control de
inventarios bajo demanda
conocida

Identificar las herramientas
que se van a utilizar para
aplicar el control de
inventarios bajo demanda
desconocida.

Identificar de los problemas
el comportamiento de la
demanda.

Conocimiento
Requerido

Concepto de inventario, Economia (costos
variables e invariables).

Tipos de inventarios.

Tipos de inventarios.

Economia (comportamiento de la demanda).
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Cuadro No. 3

Unidad

6. Programacion y
control de la
produccién

Hrs.

13

PROGRAMA DE ASIGNATURA POR OBJETIVO

Objetivos Habilidad Conocimiento

Tema Especificos Requerido

Relacionar el uso de los
recursos productivos con las
metas que quieren
alcanzarse en la produccion.

Tener un concepto claro sobre la
6.1. Concepto de Programacion programacion de la produccion y los
aspectos que abarca

Conocimientos de Planeacion de la Produccion.

Interrelacionar los algoritmos
de programacion con los Nociones de algoritmos y diagramas de flujo.
procesos productivos.

Definir algoritmos de programacion y

6.2. Algortimos de programacion L
conocer sus aspectos principales.

” i Analizar y compernder el Distinguir los diferentes
6.3. Programacion de la operacion . ) I . i
de mAquinas funcionamiento de un programa de programas de operacion de Algoritmos de programacion.
q operacion de maquinas. maquinas.
. ” Aplicar un sistema de
Elaborar un sistema de programacion roaramacion de operacian
6.4. Sistemas de programacion. de operacion y control de la prog P y Programacion de la operacion de maquinas.

control de produccion en la

roduccién. ; .
P industria actual.

Analizar los alcances y
limites de un proyecto de Ingenieria econémica.
produccién.

6.5. Administraciéon de proyectos de Administrar correctamente un proyecto
produccién. de produccion.
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Cuadro No. 3
Unidad Hrs.
9
7. Sistemas

integrales de
administracion de la
produccion

PROGRAMA DE ASIGNATURA POR OBJETIVO

Objetivos

Tema Especificos

. i Utilizar los aspectos de integracion en
7.1. Aspectos de integracion - - »
la administracion de produccion.

X

Comparar un sistema de empujar con
un sistema de traccién conociendo las
caracteristicas de cada uno.

7.2. Sistemas de Empujar versus
sistemas de Traccion.

Analizar las ventajas y desventajas del
sistema justo a tiempo y otros
modelos.

7.3. Sistemas justo a tiempo (JIT) y
otros modelos (OPT, etc)

7..4. Manufactura integrada por  Aplicar la tecnologia de la manufactura
computador integrada por computador.

Conocimiento

Habilidad Requerido

Reconocer la influencia de
los aspectos de integracion
en la administracion de
produccién.

Administracion de la produccion.

Analizar la influencia del
sistema de empujary el
sistema traccion en la
administracion de
produccion.

Aspectos de integracion en la administracién de
la produccion.

Aplicar el sistema justo a
tiempo y otros modelos en la Produccién continua e intermitente.
industria actual.

Ordenar los datos que seran

: . Sistemas de programacion.
introducidos al computador. prog
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6.2.1.2.5. Conclusion de los analisis cuantitativo y cualitativo.

En el andlisis cuantitativo, la Unphu ocupa un buen lugar, en comparacion a las
demas universidades, ya que presenta las informaciones requeridas como cédigo,
nombre de la materia, cantidad de créditos, etc. Lo Unico que le falta al programa

en ese sentido mostrar el pre-rrequisito de la materia.

En el andlisis cualitativo, el programa de la asignatura de " Control de Sistemas
de produccién” de la UNPHU, est4 deficiente y a la vez obsoleto.

Deficiente, primero porque los objetivos generales no plantean las técnicas que se
van a utilizar en la asignatura. Ademas el programa no tiene objetivos especificos

que le sirvan de complemento a los objetivos generales.
Segundo, porque no presenta la forma en que se evalla a los estudiantes de la
asignatura. Tercero, porque el contenido, en comparacion con otras universidades,

esta pobre, es decir, que se le pueden agregar otros temas.

El programa esta obsoleto, porque aunque los libros son dutiles, la bibliografia no
esta actualizada, ya que ni siquiera incluye el libro de texto que se esta utilizando.
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6.2.1.2.6. Recomendaciones para actualizar el programa de la asignatura

Como primera sugerencia, es recomendable que el nuevo programa de la

materia, contenga una breve introduccion que muestre en que se basara el

programa.

Otra sugerencia es plantear los objetivos generales de una manera més explicita,
agregandole también objetivos especificos que profundizen las ideas de los

objetivos generales.

Una adecuada planificacion, es agregarle a cada unidad la cantidad de horas en

gue cada una se llevara a cabo.

Ademas debe incluirse en el programa, el codigo de la materia que sirve de pre-
rrequisito para cursar la materia actual. También debe actualizarse la bibliografia

con libros recientes; ademas colocando en el programa el libro de texto que se

utiliza actualmente.

Por ultimo, hay que agregar en el programa la forma en que se distribuye la
evaluacién al estudiante, incluyendo también la metodologia utilizada para la

ensefanza.
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6.2.2. Programa actualizado de la asignatura
UNIVERSIDAD NACIONAL PERDRO HENRIQUEZ URENA
FACULTAD DE CIENCIAY TECNOLOGIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE ASIGNATURA

| IDENTIFICACION:

NOMBRE: Control deSistemas de Produccion.
CODIGO: INI-425.
X CUATRIMESTRE: 8vo
DURACION: 14 semanas (6 Septiembre al 13 Diciembre del 2003).
CREDITOS: 4. ( 3 teodricos |, 1 practico)
V INSTRUCTOR: Luis Jair Medina
v CARRERA: Ingenieria Industrial
UBICACION: aula 1, campus Il, edificio 7
DIAS: Sabados
HORARIO: 2:00pm a 4:00pm

DISTRIBUCION HORARIA:

HORAS TEORICAS SEMANALES: 3
HORAS PRACTICAS SEMANALES: 2
TOTAL DE HORAS SEMANALES: )

HORAS TERORICAS CUATRIMESTRALES: 42
HORAS PRACTICAS CUATRIMESTRALES: 28
TOTAL DE HORAS CUATRIMESTRALES: 70

PRERREQUISITOS: INi-422

Il. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA:

La asignatura " Control de Sistemas de produccion” es de suma importancia para
todo estudiante que curse la carrera de Ingenieria Industrial, ya que le permitird
plantear y resolver los problemas de control de produccion, segun el tipo de
industria y el tipo de proceso productivo empleado, utilizando las herramientas

necesarias para el andlisis de estos problemas.
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PROPQOSITO:

Que los conocimientos adquiridos en la asignatura permitan al estudiante adaptar
las técnicas adquiridas y los métodos utilizados, a los problemas de control de

produccién que se le presenten en el campo laboral.

V.

OBJETIVOS GENERALES:

a)

b)

Proporcionar la habilidad al estudiante, para identificar, plantear y
resolver los problemas de Control de Produccion, utilizando las
herramientas basicas utilizadas en la asignatura.

Dar a conocer alternativas de procesos para satisfacer un tipo de
demanda especifica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

Conocer los sistemas para controlar los inventarios.
Identificar donde se ubicara un proceso productivo.
Identificar y aplicar el modelo de inventario adecuado.

Explicar el alcance del concepto competitividad en los diferentes
sistemas de produccion.

Aplicar la planeacién de requerimientos de materiales y el plan
maestro de produccién.

Administrar un programa de operacién y control de produccion.

Conocer tecnologias modernas para optimizar y agilizar la
administracion de la produccion.
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VI: CONTENIDO TEMATICO:

TITULO DE LA UNIDAD.

1. Introduccion (6 horas)

2. Prondsticos de la (10 horas)
demanda

3. Planeacion agregada
( 10 horas)

5. Planificacion de la
produccion ( 13 horas)

ASPECTOS A TRATAR.

1.1. Concepto de Control de Sistemas
de produccion.

1.2 La demanda sobre el sistema. Definiciones
y conceptos.

1.3 Caracteristicas actuales de la produccion.

1.4 Discusiéon sobre competitividad

2.1 Definicién y empleo de prondsticos
2.2 Tipos de prondsticos
2.3 Aplicaciones de métodos de prondsticos

2.4. Ejercicios de asignacion.

3.1 Planeacion de la produccion
3.2 Pianeacion agregada
3.3 Casos sobre planeacion agregada

3.4 Ejercicios de asignacion.

4.1. Plan maestro de produccién
4.2 El sistema MRP
4.3 Estudio de casos

4.4 Ejercicios de asignacion
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5. Control de inventarios 5.1 Conceptos, costos e imponderables de los
(9 horas) inventarios

5.2 Control de inventarios bajo certeza
5.3 Control de inventarios bajo incertidumbre

5.4 Calculo del lote econémico

6. Programacion y control 6.1 Algoritmos de programacion.
de la producciéon (13 horas)
6.2 Programacion de la operacion de maquinas.
6.3 Sistemas de programacion.

6.4 Conceptos de capacidades finita e infinita.

6.5 Administracion de proyectos de produccion.

7. Sistemas integrales de 7.1 Aspectos de integracion.
administracion de la
Produccion. 7.2 Sistemas de empujar versus sistemas de
( 9 horas) Alar.

7.3 Sistemas justo a tiempo (JIT) y otros
Modelos (OPT, etc)

7.4 Manufactura integrada por computador.
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Vil:  METODOLOGIA Y RECURSOS

La asignatura sera impartida de manera semipresencial por un profesor , con la
ayuda de un asistente. Se utilizaran foros de discucion interactivos profesor-
estudiante , asistente-estudiante y estudiante-estudiante de manera que exista
intercambio de informacion a través del internet. Ademas el estudiante tendré
acceso al material de estudio a través de la web. Los alumnos realizaran sus
practicas asignadas por el profesor, para enviarsela al profesor por medio de la
web; las dudas que tengan los estudiantes podran discutirla por el chat, por los
foros de discusibn 0 en las horas presenciales de clase. Adicionalmente el
profesor les asignara practicas presenciales al estudiante sobre los temas de la
asignatura, que tendrdn que ser entregadas por los estudiantes en el horario

presencial.

VIIl.  CRITERIOS Y MEDIOS PARA LA EVALUACION:

La asignatura se evallua mediante dos examenes parciales. La nota obtenida se
promedia en el acta como I'pp”.

La nota practica, se obtendra con el promedio de los trabajos préacticos, trabajos
de investigacion, quizes y reportes; el total se reporta en el acta final como "TP”,
debiéndose obtener un minimo de 70 puntos.

Al final del cuatrimestre, el estudiante debe tomar un examen final escrito que
contiene todo el material incluido en el programa. Esta calificacion se reporta en el
acta final como "EF”, debiendo obtener un minimo de 55.

El promedio final sera ( TP+PP+EF) /3, debiendo obtener 70 para aprobar la
asignatura. Si el promedio final se encuentra entre 60 y 69, el estudiante podra
tomar un examen extraordinario que sustituira la nota del examen final anterior
"EF”, por la obtenida en este Ultimo examen, sea esta mayor o0 menor que la
anterior. El promedio final sera nuevamente (TP+PP+EF) /3, debiendo obtener 70

para aprobar la asignatura.
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6.3. Elaboracion del material de apoyo del estudiante

Para realizar el material de apoyo, primero buscamos bibliografia sobre los temas
del programa de la Unphu ya actualizado de la asignatura de Control de Sistemas
de Produccion, comenzando desde el primer capitulo y siguiendo en orden
secuencial con los demas capitulos. Como es una asignatura tedrica y practica, a

la bibliografia le incluimos teoria y practica.

El segundo paso consistio en revisar cuidadosamente esa bibliografia, donde
elegimos aquella bibliografia que se ajusté a cada uno de los temas del capitulo,
aportando conocimientos actualizados relacionados al Control de Produccion, que
los estudiantes puedan entenderla claramente y que puedan también ser utilizados
en el futuro por los estudiantes de la asignatura. Hay que tener en cuenta que hay

libros que explican un tema de una forma mas clara que otro libro.

Hay que tener en cuenta, que no toda la informacién del material de apoyo esta en
ios libros o en el internet, también incluimos opiniones personales basadas tanto
en el andlisis de esa bibliografia como en la consulta que tuve con profesores de
la asignatura de Control de Sistemas de Produccion, que nos ayudaron a aclarar

dudas y a enriquecer el conocimiento de los temas.

En cuanto a la parte practica, antes de incluir en el material de apoyo los ejercicios
resueltos, tuvimos que resolverlos paso a paso, de manera que nos diera la
respuesta correcta y que no halla errores en los procedimientos; explicando los
puntos mas importantes, de forma que el estudiante pueda entenderlos paso a

paso claramente , por si solo y a su ritmo.
Para comprender con mas exactitud los ejercicios, pedimos ayuda a profesores de

la asignatura para que nos aclararan algunas dudas que teniamos sobre la forma

en que se aplicaban esos puntos, como por ejemplo, en los ejercicios del plan
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maestro de produccion y del sistema MRP buscamos la orientacion del profesor

Victor Feliz.

En los temas de Control de inventarios bajo certeza y bajo incertidumbre, le

pedimos orientacion bibliografica al ingeniero Julio Nufiez.

Los ejercicios de asignacion que colocamos en la material de apoyo, los incluimos
parecidos a los ejercicios resueltos en dicho material, para que el estudiante los

pueda resolver, pero para resolverlos debe pensar y analizarlos lo suficiente.

Cada capitulo del material de apoyo tiene su bibliografia, ubicada al final de cada
capitulo, de forma que le sirva al estudiante para seguir investigando en libros y en

paginas web, y poder ampliar sus conocimientos.
Al principio el material de apoyo tiene un indice que muestra la ubicacion de los

temas de cada capitulo, asi como la ubicacion de la bibliografia de cada capitulo.

El material de apoyo se encuentra como un anexo externo al trabajo de grado.
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6.4. Elaboracion del manual de docencia de la asignatura

Para la elaboracién del manual de docencia de la asignatura primero elaboramos
un calendario de actividades y eventos de la asignatura. Este calendario muestra
al estudiante las actividades presenciales y no presenciales que tiene que realizar

cada semana, y su equivalente en horas presenciales y no presenciales.

El calendario también muestra los eventos, que en este caso consisten en enviar
las practicas al profesor a través de la web. También incluimos el dia en que se
deben enviar las practicas y la hora limite en que deben enviarse. Para elaborar el
calendario tuvimos que hacer un andlisis y un calculo, de tal manera que la
sumatoria de horas presenciales y semipresenciales sea igual al total de horas del
programa de la asignatura; teniendo en cuenta que esas actividades puedan
realizarse sin dificultades por el estudiante de la asignatura en sus horas
correspondientes. El calendario de actividades y eventos se muestra en el cuadro

namero 4 de la pagina 89.

Para elaborar el calendario, buscamos orientacion de las profesoras Patricia Cao
y Amelia Parra; el profesor José Guillén nos ayudd a darle los toques finales. El

calendario le permite al estudiante planificar mejor su tiempo.

El siguiente paso consistié en detallar de manera clara y precisa las actividades
presenciales mostradas en el calendario de actividades y eventos; de forma que el
docente sepa con anticipacion cuales son sus deberes cada semana del
cuatrimestre con relacion a la asignatura y cuales son los deberes que tienen que
cumplir los estudiantes de la asignatura. Al docente dar a conocer en forma
detallada las actividades presenciales, permite que el estudiante sepa con mayor

exactitud, el tiempo que debe dedicarle a cada actividad presencial.
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El préximo paso, consistidé en introducir todas las informaciones relacionadas con
la docencia de la asignatura, en el software utilizado en la pagina web de
competir.com, en la seccién " mi curso”. Estas informaciones incluyen el programa
de la asignatura, el contenido por capitulo, la bibliografia, los links, el calendario,
los trabajos practicos y de investigacion, entre otros; de manera que después que
el profesor publique estas informaciones, el estudiante pueda accesar a ellas,

después de haber introducido su clave de acceso correspondiente.

Ademas, el software de competir.com nos facilitd la creacion de herramientas
informaticas, entre ellas, chats y foros de discusion, que permiten el intercambio
de informacién sobre la asignatura, entre los alumnos y el profesor. Este software
también permite que los trabajos practicos, trabajos de investigacion y los
reportes, se le envien al profesor por medio de la web, de una manera simple y
rapida; lo que contribuye a que pueda cumplirse con lo planificado en el calendario
de actividades presenciales y no presenciales de la asignatura “ Control de

Sistemas de Producciéon”.
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6.4.1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DE " CONTROL DE SISTEMAS DE PRODUCCION ” (INI-425)

Cuadro No. 4.
Actividad Actividad No
Semana . .
Presencial Presencial
Instruir al estudiante sobre el
contenido de la materia, evaluacién
y distribucién de notas; se le . ,
Lo . . Estudiar capitulo 1
facilitara al estudiante el calendario
de actividades de la materia en el
cuatrimestre
Sem.1
Hacer reporte de temas 1.1y
1.2
Lectura y discusion del capitulo 1
Hacer reporte de temas 1.3y
1.4
Quiz sobre el capitulo 1
Preguntas orales sobre el Practica de investigacion
contenido del capitulol sobre los temas del capitulo
Sem. 2

1, compartirla en el foro de
discusion

Préctica sobre el capitulo 1 para
discutir en grupos

Horas
Presenciales

Horas No

. Eventos
Presenciales

1 hora 1 hora
Enviar reportes de
1 hora temas 1.1y 1.2
1 hora
Enviar reportes de
L hora temas 1.3y 14
15 minutos
45 minutos Enviar préactica de
3 horas investigacion
sobre el capitulo 1
1 hora

Fecha Hora
Entrega Entrega

miércoles de la  Hasta las 6:00
semana 2 pm

miércoles de la Hasta las 6:00
semana 3 pm

viernes de la Hasta las 6:00
semana 3 pm
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6.4.1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DE " CONTROL DE SISTEMAS DE PRODUCCION " (INI-425)

Cuadro No. 4.
Semana Actividad Actividad No Horas Horas No Eventos Fecha Hora
Presencial Presencial Presenciales Presenciales Entrega Entrega
Lectura y discucion de jos temas . . .
21y22 Estudiar los temas 2.1 y 2.2 30 minutos 30 minutos
Andlisis de casos del tema 2.3 Hacer reporte de los temas 30 minutos 30 minutos Enviar reporte de  miércoles de la Hasta las 6:00
21y22 los temas 2.1 y 2.2 semana 4 pm
Sem. 3
Estudiar los casos del tema .
30 minutos
2.3
Ejercicios practicos 1 hora
Hacer ejercicios 1, 2y 3 de Enviar ejercicios 1, miércoles de la Hasta las 6:00
i 1.5 horas M
capitulo 2 2y 3 del capitulo 2 semana 5 pm
Quiz tedrico del capitulo 2 15 minutos
Quiz préactico del capitulo 2 15 minutos
Sem. 4 Préactica de investigacion Enviar practica de
. sobre temas del capitulo 2. : investigacion de viernes de la  Hasta las 6:00
Preguntas orales del capitulo 2 compartiria en el foro de 30 minutos 3 horas temas del capitulo semana 5 pm
discusion 2
Préctica sobre capitulo 2 para 1 hora

discutir en grupo
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6.4.1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DE " CONTROL DE SISTEMAS DE PRODUCCION " (INI-425)
Cuadro No. 4.

Actividad Actividad No Horas Horas No Fecha Hora
Semana . . . . Eventos
Presencial Presencial Presenciales Presenciales Entrega Entrega

Lectura y discusion de los temas

31y32 Estudiar los temas 3.1 y 3.2 30 minutos 30 minutos

Hacer reporte de los temas Enviar reporte de  miércoles de la Hasta las 6:00

Andlisis de casos del tema 3.3 i i
31y32 30 minutos 30 minutos temas 3.1y 3.2 semana 6 pm
Sem. 5
Estudiar casos del tema 3.3 1 hora
Ejercicios practicos para hacer en 1 hora
clase Hacer ejercicios de
. . ! . Enviar ejercidos I  miércoles de la Hasta las 6:00
asignacion 1 y 2 del capitulo 1 hora P
3 y 2 del capitulo 3 semana 7 pm
Quiz de los temas 3.1 y 3.2 15 minutos
Quiz del tema 3.3 15 minutos _ o
Practica de investigacion Enviar préactica de
sobre temas del capitulo 3, 3 horas investigacion de viernes de la  Hasta las 6:00
Sem. 6 compartirla en el foro de temas del capitulo semana 7 pm
Preguntas orales del capitulo 3 discusion 30 minutos 3
Practlca‘ sobr_e capitulo 3 para 1 hora
discutir en grupo
. . 3 Practica d p Enviar practica de miércoles de la  Hasta las 6:00
Sem. 7 Primer Parcial: de los capitulos 1. rac'(lc’taI e rlepzaso3 e 2 horas 3 horas repaso de crooles de o :
2y3 capitulos 1, 2y capitulos 1, 2y 3
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6.4.1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DE " CONTROL DE SISTEMAS DE PRODUCCION " (INI-425)
Cuadro No. 4.

Actividad Actividad No Horas Horas No Fecha Hora
Semana . . - . Eventos
Presencial Presencial Presenciales Presenciales Entrega Entrega
Lectura y discusion de los temas Estudiar los temas 4.1 y 4.2 30 minutos 30 minutos
41y4.2
. Hacer reporte de los temas . . Enviar reporte de  miércoles de la Hasta las 6:00
Andlisis de casos del tema 4.3 41y42 30 minutos 30 minutos temas 4.1 y 4.2 semana 9 pm
Sem. 8
Estudiar casos del tema 4.3 1 hora
Ejercicios préacticos para hacer en | 1 hora
clase
Hacer ejercicios 4,5y 6 del Enviar ejercicios 4, miércoles de la Hasta las 6:00
. 1 hora .
capitulo 4 5y 6 del capitulo 4 semana 10 pm
Quiz de los temas 4.1 y 4.2 15 minutos
o .
Quiz de! tema 4.3 Practica de investigacion 15 minutos Enviar préactica de
Sem. 9 sobre temas del capitulo 4, 3 horas investigacion de viernes dela  Hasta las 6:00
) compatirla en el foro de temas del capitulo semana 10 pm
Preguntas orales del capitulo 4 discusion 30 minutos 4
Practlca. sobre capitulo 4 para 1 hora
discutir en grupo
Lectura y discusion de los temas . . .
51,52y 53 Estudiar el capitulo 5 30 minutos 1 hora
- Hacer reportes de los temas . Enviar reporte de  miércoles de la Hasta las 6:00
Sem. 10 Andlisis del tema 5.4 51y5.2 30 minutos 1 hora temas 5.1 y 5.2 semana 11 pm
Ejercicios practicos de los temas Hacer reportes de los temas 1 hora 1 hora Enviar reporte de miércoles de la  Hasta las 6:00
52,53y54 53y54 los temas 5.3y 5.4 semana 12 pm
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6.4.1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DE " CONTROL DE SISTEMAS DE PRODUCCION " (INI-425)

Cuadro No. 4.
Actividad Actividad No
Semana . .
Presencial Presencial
Quiz de los temas 5.1, 5.2y 5.3
Quiz del tema 5.4
Practica de investigacion
Sem. 11 sobre temas del capitulo 5
Preguntas orales del capitulo 5
Practica del capitulo 5 para discutir
en grupo
Lectura y discusion de los temas . .
61,62y 63 Estudiar el capitulo 6
Lectura y discusion de los temas Hacer reportes de los temas
Sem. 12 6.4y6.5 6.1, 6.2y 6.3
Lectura y discusion de los temas  Hacer reporte de los temas
71,72,73y74 6.4y6.5
. Préctica de investigacion
Quiz de los temas 6.1, 6.2y 6.3 sobre temas del capitulo 6
Sem. 13 Quiz de los temas 6.4 y 6.5 Estudiar capitulo 7

Segundo parcial: de los capitulos Hacer reporte de temas 7.1,
4, 5y6 72,73y 7.4

Horas

Presenciales

15 minutos

15 minutos

30 minutos

1 hora

30 minutos

30 minutos

1 hora

15 minutos

15 minutos

1.5 horas

Horas No

. Eventos
Presenciales

Enviar practica de
investigacion de

8 horas temas del capitulo
5
1 hora
Enviar reporte de
1 hora temas 6.1, 6.2y
6.3
L hor Enviar reporte de
ora los temas 6.4 y 6.5
Enviar practica de
! hora investigacion de
temas del capitulo
6
1 hora

Enviar reporte de
los temas del
capitulo 7

Enviar reporte de
los temas del
capitulo 7

Fecha
Entrega

viernes de la
semana 12

miércoles de la
semana 13

viernes de la
semana 13

miércoles de la
semana 14

viernes de la
semana 14

Hora
Entrega

Hasta las 6:00
pm

Hasta las 6:00
pm

Hasta las 6:00
pm

Hasta las 6:00
pm

Hasta las 6:00
pm

93



6.4.1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DE " CONTROL DE SISTEMAS DE PRODUCCION " (INI-425)

Cuadro No. 4.

Semana

Sem. 14

Sem. 15

Sem. 16

Total Horas
Cuatrimestre
(Sem.1-14)

Actividad
Presencial

Practica de repaso para el examen
final

Informe de calificacion de trabajo
practico y promedio de parciales

Examen Final
( capitulos del 1 al 7)

Examen Extraordinario.
Cap. 1-17

Actividad No
Presencial

Préctica de investigacion
sobre temas del capitulo 7,
compartirla en el foro de
discusion

Horas No
Presenciales

Horas
Presenciales

1.5 horas
3 horas
30 minutos
2 horas
2 horas
42 horas 28 horas no

presenciales presenciales

Hora
Entrega

Fecha

Eventos
Entrega

Enviar préactica de
investigacion del
capitulo 7

miércoles de la  Hasta las 6:00
semana 15 pm
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6.4.2. Actividades presenciales de la asignatura “ Control de

Sistemas de Produccion”.

Semana 1:

El profesor va a instruir al estudiante sobre el contenido de la materia, evaluacion

y distribucion de notas, se le facilitara al estudiante el calendario de actividades de

la asignatura en el cuatrimestre. (1 hora)

Lectura y discusion del capitulo 1: Los alumnos leeran en voz alta todos los
temas del capitulo 1. Cada vez que se lea un tema, el profesor va a explicar de
manera resumida su contenido y luego lo va a discutir con los alumnos, para

aclarar cualquier duda, tanto teérica como practica o proveniente de la experiencia

del alumno. (1 hora)

Semana 2:

Quiz sobre el capitulo 1: El quiz va a consistir en preguntas que cada alumno

tendra que contestar por escrito, estas preguntas se elaboran en base a la teoria

del capitulo 1.(15 minutos)

Preguntas orales sobre el contenido del capitulo 1: El profesor le hara una o

dos preguntas a cada alumno de manera oral, relacionadas con los temas del

capitulo 1. (45 minutos)

Practica sobre el capitulo 1 para discutir en grupo: Esta practica va a consistir
en una serie de preguntas y ejemplos de casos que se van a proporcionar a cada
grupo, para que estos primero los discutan y luego lleguen a una conclusion.

Estas preguntas y casos se van a referir a como aplicar los temas del capitulo 1 al

area laboral. (1 hora)
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Semana 3:

Lectura y discusion de los temas 2.1 y 2.2: Los alumnos leerdan en voz alta
todos los temas 2.1 y 2.2 del capitulo 1. Cada vez que se lea un tema, el profesor
va a explicar de manera resumida su contenido y luego lo va a discutir con los

alumnos, para aclarar cualquier duda, tanto teérica como practica o proveniente de

la experiencia del alumno. (30 minutos)

Andlisis de casos del tema 2.3: Se analizaran los diferentes casos de las
aplicaciones de los métodos de los pronosticos, de manera que el alumno pueda

comprender la parte practica del capitulo 2. ( 30 minutos)

Ejercicios practicos: Se le proporcionaran a cada estudiante una serie de
ejercicios para practicarlos en el aula. Estos ejercicios le serviran al alumno para
aplicar los conocimientos adquiridos en los casos del tema 2.3. Es decir, para las
aplicaciones de los métodos de los prondsticos como son: el promedio movil
simple, el promedio movil ponderado, suavizamiento exponencial, sefial de

rastreo, desviacion media absoluta, método de los minimos cuadrados y los

prondsticos enfocados. (1 hora)

Semana 4:

Quiz tedrico del capitulo 2: El quiz va a consistir en preguntas que cada alumno
tendra que contestar por escrito, estas preguntas se elaboran en base a la parte

tedrica de los temas del capitulo 2. (15 minutos)

Quiz practico del capitulo 2: Este quiz va a consistir en un problema que cada
alumno tendrd que resolver por escrito basado en las aplicaciones de los

pronésticos del capitulo 2, el quiz también va incluir preguntas para el andlisis de

ese caso. (15 minutos)
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Preguntas orales del capitulo 2: El profesor le hara una o dos preguntas a cada

alumno de manera oral, relacionadas con los temas del capitulo 2. (30 minutos)

Practica sobre el capitulo 2 para discutir en grupo: Esta practica va a consistir
en una serie de casos sobre la aplicaciones de los pronosticos que se van a
proporcionar por grupo, para que estos primero los discutan y luego los resuelvan

y lleguen a una conclusion general. (1 hora)

Semana 5:

Lectura y discusion de los temas 3.1 y 3.2: Los alumnos leerdn en voz alta
todos los temas 2.1 y 2.2 del capitulo 3. Cada vez que se lea un tema, el profesor
va a explicar de manera resumida su contenido y luego lo va a discutir con los

alumnos, para aclarar cualquier duda, tanto tedrica como practica o proveniente de

la experiencia del alumno. (30 minutos)

Andlisis de casos del tema 3.3: Se analizaran los diferentes casos de las
aplicaciones de los casos de la planeacion agregada (tema 3.3), de manera que el

alumno pueda comprender la parte practica del capitulo 3. ( 30 minutos)

Ejercicios practicos para hacer en clase: Se le proporcionaran a cada

estudiante una serie de ejercicios para realizarlos en el aula. Estos ejercicios le
serviran al alumno para aplicar los conocimientos adquiridos en los casos del tema

3.3, los cuales se refieren a la planeacion agregada. (1 hora)

Semana 6:

Quiz de los temas 3.1 y 3.2: El quiz va a consistir en preguntas que cada
alumno tendra que contestar por escrito, estas preguntas se elaboran en base a la

parte tedrica de los temas del capitulo 3.1 y 3.2. (15 minutos)
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Quiz del tema 3.3: Este quiz va a consistir en un problema basado en las
aplicaciones de la planeacioén agregada que cada alumno tendra que resolver por

escrito, el quiz también va incluir preguntas para el analisis de ese caso. ( 15

minutos)

Preguntas orales del capitulo 3: El profesor le hara una o dos preguntas a cada

alumno de manera oral, relacionadas con los temas del capitulo 3. (30 minutos)

Practica sobre el capitulo 3 para discutir en grupo: Esta practica va a consistir
en una serie de casos sobre la planeacién agregada que se van a proporcionar a

cada grupo, para que estos primero los discutan y luego los resuelvan y lleguen a

una conclusion general. (1 hora)

Semana 7:

Primer parcial: El primer parcial incluira la parte practica y teérica de los
capitulos 1, 2 y 3, incluyendo ademas algunos puntos analizados en los trabajos

de investigacion que se consideren de importancia. (2 horas)

Semana 8:

Lectura y discusion de los temas 4.1 y 4.2: Los alumnos leeran en voz alta los
temas 4.1 y 4.2 del capitulo 4. Cada vez que se lea un tema, el profesor va a
explicar de manera resumida su contenido y luego lo va a discutir con los alumnos,

para aclarar cualquier duda, tanto tedrica como practica o proveniente de la

experiencia del alumno. (30 minutos)

Analisis de casos del tema 4.3: Se analizaran los diferentes casos de las
aplicaciones del plan maestro de produccion y el sistema MRP , de manera que el

alumno pueda comprender la parte practica del capitulo 4. ( 30 minutos)
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Ejercicios practicos para hacer en clase: Se le proporcionaran a cada
estudiante una serie de ejercicios para realizarlos en el aula. Estos ejercicios le
serviran al alumno para aplicar los conocimientos adquiridos en los casos del tema

4.3. (1 hora)

Semana 9:

Quiz de los temas 4.1 y 4.2: El quiz va a consistir en preguntas que cada
alumno tendra que contestar por escrito, estas preguntas se elaboran en base a la

parte tedrica de los temas del capitulo 4.1 y 4.2. (15 minutos)

Quiz del tema 4.3: Este quiz va a consistir en un problema que tendra que
solucionar cada alumno basado en las aplicaciones del plan maestro de
Produccién y del Sistema MRP, el quiz también va incluir preguntas para el

analisis de ese caso. (15 minutos)

Preguntas orales del capitulo 4: El profesor le hara una o dos preguntas a cada

alumno de manera oral, relacionadas con los temas del capitulo 4. (30 minutos)

Practica sobre el capitulo 4 para discutir en grupo: Esta practica va a consistir
en una serie de casos sobre el plan maestro de produccion y el sistema MRP que
se van a proporcionar a cada grupo, para que estos primero los discutan y luego

los resuelvan y lleguen a una conclusion general. (1 hora)

Semana 10:

Lectura y discusion de los temas 5.1, 5.2 y 5.3: Los alumnos leeran en voz alta
los temas 5.1, 5.2 y 5.3 del capitulo 5. Cada vez que se lea un tema, el profesor

va a explicar de manera resumida su contenido y luego lo va a discutir con los
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alumnos, para aclarar cualquier duda, tanto tedrica como practica o proveniente de
la experiencia del alumno. (30 minutos)

Andlisis del tema 5.4: Se analizaran los diferentes casos de las aplicaciones del
calculo del lote econémico , de manera que el alumno pueda comprender con

claridad dichas aplicaciones. (30 minutos)

Ejercicios practicos de los temas 5.2, 5.3 y 5.4: Se le proporcionaran a cada
estudiante una serie de ejercicios para realizarlos en el aula. Estos ejercicios le
serviran al alumno para aplicar los conocimientos adquiridos en los temas 5.2, 5.3
y 5.4. (1 hora)

Semana 11:

Quiz de los temas 5.1, 5.2 y 5.3: El quiz va a consistir en una serie de preguntas
que el alumno tendrd que contestar por escrito, en base al conocimiento adquirido

en los temas 5.1, 5.2 y 5.3. (15 minutos)

Quiz del tema 5.4: Este quiz va a consistir en un problema que tendra que
solucionar cada alumno basado en las aplicaciones del célculo del lote econdémico,

el quiz también va incluir preguntas para el analisis de ese caso. (15 minutos)

Preguntas orales del capitulo 5: El profesor le hara una o dos preguntas a cada

alumno de manera oral, relacionadas con los temas del capitulo 5. (30 minutos)
Practica del capitulo 5 para discutir en grupo: Esta practica va a consistir en

una serie de casos sobre el control de inventario bajo certeza, el control de

inventario bajo incertidumbre y el calculo del lote econémico, que se van a
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proporcionar a cada grupo, para que estos primero los discutan y luego los

resuelvan y lleguen a una conclusion general. (1 hora)

Semana 12:

Lectura y discusion de los temas 6.1, 6.2 y 6.3: Los alumnos leeran en voz alta
los temas 6.1, 6.2 y 6.3 del capitulo 6. Cada vez que se lea un tema, el profesor
va a explicar de manera resumida su contenido y luego lo va a discutir con los
alumnos, para aclarar cualquier duda, tanto tedrica como practica o proveniente de

la experiencia del alumno. (30 minutos)

Lectura y discusion de los temas 6.4y 6.5: Los alumnos leeran en voz alta los
temas 64 y 6.5 del capitulo 6. Cada vez que se lea un tema, el profesor va a
explicar de manera resumida su contenido y luego lo va a discutir con los alumnos,

para aclarar cualquier duda, tanto tedrica como practica o proveniente de la

experiencia del alumno. (30 minutos)

Lectura y discusion de los temas 7.1, 7.2, 7.3y 7.4: Los alumnos leeran en voz
alta todos los temas del capitulo 7. Cada vez que se lea un tema, el profesor va a
explicar de manera resumida su contenido y luego lo va a discutir con los alumnos,
para aclarar cualquier duda, tanto tedrica como practica o proveniente de la

experiencia del alumno. (1 hora)

Semana 13:

Q:uiz de los temas 6.1, 6.2 y 6.3: El quiz va a consistir en una serie de preguntas

qgue el alumno tendrd que contestar por escrito, en base al conocimiento adquirido

en los temas 6.1, 6.2 y 6.3. (15 minutos)



Quiz de los temas 6.4y 6.5: El quiz va a consistir en una serie de preguntas que

el alumno tendra que contestar por escrito, en base al conocimiento adquirido en

los temas 6.4 y 6.5 (15 minutos)

Segundo parcial: El segundo parcial incluird la parte practica y tedrica de los
capitulos 4. 5y 6, incluyendo ademas algunos puntos analizados en los trabajos

de investigacion que se consideren de importancia. (1.5 horas)

Semana 14:

Practica de repaso para el examen final: Se le proporcionara una practica de
repaso a cada alumno para que la realice en el aula de clase. Esta practica le
servird al estudiante para repasar los conocimientos practicos y tedricos
fundamentales desde el capitulo 1 hasta el capitulo 7. En esta practica el

estudiante podra consultar sus dudas con el profesor o con otros estudiantes. (1.5

horas)

Informe de calificaciéon de trabajo practico y promedio de parciales: De forma
presencial, el profesor le informar& al estudiante sobre los resultados de su nota

practica y promedio de parciales. (30 minutos)

Semana 15:

Examen Final: Los estudiantes tomaran el examen final, el cual abarca desde el

capitulo 1 hasta el capitulo 7 del material de estudio. (2 horas)
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Semana 16:

Examen extraordinario: Aquellos estudiantes cuyo promedio final oscile entre 60
y 69 puntos tendran que tomar un examen extraordinario , el cual abarca desde el

capitulo 1 al capitulo 7 del material de estudio. (2 horas)

6.5. Colocacion del material de apoyo en internet, para facilitarlo con
rapidez al estudiante de acuerdo a los nuevos paradigmas educativos.

Para la colocacion del material de apoyo en internet, utilizamos como soporte, al
software ubicado en la pagina web www.competir.com, en la seccion “ mi curso”.
Competir.com, no solo lo utilizamos para introducir en la web el material de apoyo
de la asignatura de “ Control de sistemas de Produccion”, sino que a través de
competir.com pudimos crear nuestra propia aula virtual, la cual incluye varias
herramientas informaticas como por ejemplo, el chat, foros de discusion,
calendario de actividades, links, entre otras, que permiten que exista un rapido

intercambio de informacion sobre la asignatura entre profesores y estudiantes.

Competir.com muestra al estudiante las informaciones y el contenido de la

asignatura de una forma clara, ordenada y llamativa, lo que hace que el alumno

capte la informacion facilmente.

Para la creacion del curso “ Control de Sistemas de Produccién” en Competir.com,
primero tuvimos registrarnos como profesores de la asignatura, donde dicho
software nos ayud6 a crear una clave de acceso como profesores y una clave
general que se les dard a los alumnos para que ellos se registren en el curso. El
alumno una vez registrado, tendra su clave de acceso al curso de forma individual.

Ademas llenamos una serie de informaciones basicas se requieren para impartir la
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materia, como son el programa de la asignatura, objetivos de la asignatura,

nombre de la asignatura, entre otros datos.

Luego, introdujimos el nombre y el contenido de cada capitulo del material de
apoyo en competir.com. Ademas incluimos la bibliografia de cada capitulo, los

trabajos practicos, trabajos de investigacion y los links de cada capitulo.

Para introducir los trabajos practicos y de investigacién de cada capitulo, se coloco
el encabezado de cada ejercicio y su respectiva fecha de entrega. La fecha de
entrega en este caso, es la fecha en que cada alumno tendra que enviar al

profesor el trabajo practico o de investigacion, por medio de la web.

En los trabajos de investigacion, hay que poner si el trabajo es individual o en

grupo, y el objetivo de dicho trabajo de investigacion.

Para crear la bibliografia, hubo que introducir informaciones como el titulo del libro,

nombre del autor, edicion y comentarios.

En los links o enlaces, se colocé la pagina web donde el estudiante tendra acceso
a esa informacion, también se introdujo nombre del sitio donde esta ubicada esa

pagina en la web, y una breve resefia sobre ese enlace.

Para crear los foros de discusion, primero tuvimos que ponerle un titulo al foro, y
luego un mandato o encabezado que oriente al estudiante sobre lo que tiene que

realizar en el foro de discusion.

Después de haber introducido todos esos datos como profesor, entonces tuvimos
gue publicarlos, para que de esa manera los alumnos que se registren en la

asignatura de “ Control de Sistemas de Produccion”, puedan tener acceso al
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contenido publicado de esas informaciones relacionadas con la asignatura. Si los

datos no son publicados por el profesor, el alumno no podra visualizarlos.

Por ultimo, ingresamos como alumnos en mi curso, pudiendo comprobar que el
alumno puede accesar de una manera sencilla y rapida al curso creado de la
asignatura “ Control de Sistemas de Produccion”, obteniendo una informacién

organizada con un visualizacion clara del contenido de la asignatura.

Al entrar como alumnos comprobamos también que los chats y foros de discusion

funcionan a la perfeccion, y son faciles de manejar.

Para poder realizar todo lo anterior, nos auxiliamos del material de apoyo vy el
material docente los cuales fueron llevados a cabo en los objetivos anteriores;
ademas consultamos diferentes paginas web relacionadas con el contenido de

cada capitulo del material de estudio.

Para completar el aula virtual en competir.com, creamos un cuadro en excel que
le servira al profesor de la asignatura a publicar las notas y promedios de los
trabajos practicos, de los parciales y la nota final de cada estudiante de la
asignatura, para elaborar el cuadro le pedimos orientacion a la profesora de
Inferencia Estadistica Amelia Parra. Después que realizamos el cuadro, la
profesora Patricia Cao, nos ayudo a incluir el cuadro de calificaciones en un link,
para de esa forma introducir ese link en competir.com de manera que los

estudiantes puedan ver sus calificaciones por medio de la web.
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6.5.1. Caracteristicas de Competir.com

aEl principal objetivo de Competir.com es actuar como facilitador de un aprendizaje

contextualizado y sostenido.

.Para ello
poniendo a su disposicion una gran cantidad de recursos de

capacitacion pensados en funcion de sus necesidades: cursos, seminarios,
tutoriales, consultorias, libros, videos, cd-roms, menthoring, cursos ad-hoc, Web

Corporate e-learning Portal.

.Competir.com utiliza
para crear una plataforma de desarrollo competir e-learning Tool Kit, que permite

construir los productos de ed-commerce, Mi Curso y el Web Corporate e-learning
Portal brindando la posibilidad de actualizar y afrontar siempre el desafio de

adaptar el contenido a la educacion actual.

Ademas de ser apto para soportar diversos estilos de aprendizaje, un curso
online puede ser disefiado para proporcionar un estimulo visual y auditivo. Segun
investigaciones recientes, el nivel de retencion e internalizacion de los conceptos

resulta favorecido cuando los alumnos utilizan mas de un sentido durante el

proceso de aprendizaje.

La interactividad caracteristica de los cursos, seminarios y tutoriales de
competir.com, junto con las distintas actividades que se incluyen en los mismos,
permite que los estudiantes logren hacer del proceso de aprendizaje una
verdadera experiencia, a través de la cual integren la importancia del tema de que

se trate y la correspondiente contextualizacion del mismo para su mejor

comprension.
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Respecto a la forma bajo la cual se procesa la informacion, segun la teoria de la
codificacion dual, la informacibn se procesa con uno de dos canales
generalmente independientes. Un canal procesa la informacién verbal tal como
texto o audio, mientras que el otro canal procesa imagenes no verbales tales
como ilustraciones y sonidos en el ambiente. La informacion se puede procesar a
través de ambos canales. Esto ocurre, por ejemplo, cuando una persona ve un

cuadro de un perro y también procesa la palabra ” perro.

La informacion procesada a través de ambos canales se llama proceso de
referencia y tiene un efecto aditivo en la memoria. Cuando la informacion se
procesa referencialmente a través de dos canales, los resultados que se obtienen
del proceso de aprendizaje suelen ser mejores que cuando la misma se procesa
a través de un anico canal. El proceso de referencia puede producir este efecto
aditivo porque el alumno crea caminos mas cognoscitivos que se pueden seguir
para extraer la informacion. Usar audio y video puede promover la atencion de
multiples canales del cerebro humano, dando por resultado una creciente

retencion y asimilacion de conocimientos.

Estudios recientes en psicologia de la ensefianza-aprendizaje, arrojaron como

resultado la efectividad de los distintos modos de ensefanza:

+ Segun lo que leemos 10%

+ Segun lo que oimos 20%

+ Segun lo que vemos 30%

+ Segun lo que vemos y oimos 50%

+ Segun lo que discutimos con otros 70%
+ Segun lo que experimentamos 80%

+ Segun lo que enseflamos a otros 95%
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Las caracteristicas propias de estos cursos, seminarios y tutoriales online
integran varios de estos modos de ensefianza lo que permite lograr una alta

efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Muchos alumnos se desempefian mejor con el feedback computarizado, que
refuerza positivamente el aprendizaje proporcionandoles un ambiente de apoyo
para ayudarlos a trabajar en aquellas areas donde presentan mayor dificultad.
Los alumnos cuentan con la opcion de retroceder para ver nuevamente diversas
porciones del contenido del curso lo que les permite realzar la comprension de
cualquier leccién en cualquier momento y progresar a su propio ritmo de

aprendizaje.

Como resultado de las mismas investigaciones, ha quedado demostrado que la
instruccion (fundamentalmente para los adultos) necesita focalizarse en el
proceso mas que en los contenidos a ser ensefiados, y que utilizando distintas
herramientas interactivas, tales como estudio de casos, ejercicios de aplicacion y
auto-evaluaciones, por citar algunos ejemplos, se facilita el rol del docente,
transformandose este mas en un facilitador que en expositor u orador.

Beneficios de la capacitacién online para profesores

Aprovechar el poder de Internet para hacer de la capacitacion un proceso

Creacion de cursos online de un modo rapido, facil y sin costo.

108



Mayor aprovechamiento de los recursos didacticos, mediante la aplicacion

de las nuevas tecnologias.
Introducirse en la nueva era de la informacion y el conocimiento.

Conducir a una mayor comprension de Jos contenidos, a través de la

posibilidad de contar con un feedback continuo.

Promover el intercambio de conocimientos.

Posibilidad de ofrecer sus servicios de consultoria.

Reducccién de tiempos en la construccion de cursos.

Integrar informacién, herramientas y metodologia en un mismo curso.

Competir e-Learning Toolkit ®, el primer software de capacitacion de
Latinoamérica, fue pensado y desarrollado por competir.com para lograr

un aprendizaje dinamico, contextualizado, facil e interactivo.

Beneficios de la capacitacion online para alumnos

Capacitacion desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Aprendizaje continuo y contextualizado.

Posibilidad de profundizar los contenidos segun el interés particular.
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Cursos asincronicos que se ajustan a la disponibilidad de tiempo.

Feedback constante con profesores.

Enriguecimiento del aprendizaje a partir de las experiencias de los demas.
Posibilidad de repasar los contenidos y fijar los conceptos.
Los alumnos controlan lo que aprenden y retienen

El alumno construye su experiencia de aprendizaje - el conocimiento es co-

construccion.

Competir e-Learning Tooikit ®, el primer software de capacitacion de
Latinoamérica, pensado y desarrollado por competir.com ofrece distintas

herramientas para que cada alumno pueda optimizar su aprendizaje.

El contenido se puede entonces presentar utilizando diversos meétodos:
entre los cuales podemos mencionar, texto plano para lectura presentado
en la pantalla de la PC, series de slides (powerpoints), real-video,
cuestionarios interactivos, foros de discusion, encuestas, links y otros
elementos que estan integrados en el sistema para hacer que tomar un
curso sea lo mas entretenido posible. Todos estos elementos sumado al
aporte de otros estudiantes, son sintetizados Yy filtrados por el alumno que

tiene sus propias metas respecto al aprendizaje.

El alumno es influenciado por muchos factores: por sus conocimientos

previos, por su deseo 0 miedo de aprender, incluyendo la hora, el dia 'y
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otras condiciones. Al mismo tiempo, en este proceso intervienen los

constantes mecanismos de feedback.

El profesor observa los distintos comportamientos de sus estudiantes y, en
funcion de ello, ajusta el desarrollo o el contenido del curso, a la vez que
cuenta con distintas herramientas interactivas, como por ejemplo el chat o

el e-mail, que permitiran la interaccion con los alumnos.

La particularidad de estos cursos consiste en que se presta la debida
atencion a los resultados de las Udltimas investigaciones en lo que respecta
a la eficacia del uso de nuevas tecnologias en el terreno de la educacion,
entre las cuales se destacan las nuevas oportunidades de capacitacion
altamente interactiva. Al mismo tiempo, es la misma tecnologia la que
permite que las distancias se acorten o hasta se eliminen, haciendo que la
capacitacion esté disponible para todo el mundo y usted pueda mejorar sus

habilidades.14

14 Las informaciones sobre las caracteristicas del software competir.com, estan disponibles en
la pagina web www.competir.com/es/educativa/institucional/index/asp.
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6.5.2. Caracteristicas de “ Mi Curso” como parte del software

competir.com.

Internet ha revolucionado el proceso educativo brindando posibilidades

inimaginables de comunicacion, interaccion y democratizacion del conocimiento.

Competir pone a su alcance una herramienta gratuita de Ultima generacion que le
permitird llevar su curso a una nueva dimensién, que brindara a sus alumnos la

capacidad suficiente para colocarlos a la altura de los desafios mas exigentes.

Esta herramienta se denomina “ Mi curso” la cual hace posible que
profesores de cualquier nivel educativo construyan su aula en internet

como complemento de sus clases presenciales.

Desde Mi Curso podra publicar contenidos, archivos y examenes online, links y
participar de foros, encuestas y listas de discusion para hacer de su curso un
ambiente de aprendizaje abierto y accesible a cualquier hora y desde cualquier

lugar.

Mi Curso es una aplicacion desarrollada para aportar eficiencia, pertinencia y
equidad al sistema educativo, promoviendo el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y apoyando a los docentes en su rol protagbnico como parte del
cambio que se esta gestando para toda la sociedad. Mi Curso es una herramienta
desarrollada por Competir.com con un objetivo primordial: democratizar la

educacion.

Resultado de la combinacion de las ultimas tecnologias con el poder de Internet,
es el medio que permite que la educacion sea mas accesible comprometida e

interactiva.
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De esta manera, Mi Curso facilita la expansion de conocimientos promoviendo
acortamiento de la brecha digital, distribuyendo equitativamente el acceso

soluciones que hacen posible el intercambio de informacion, experiencias

aprendizaje.

Beneficios para profesores

4+ Complementar su clase de un
modo facil, dinamico y sin
costo.

Aprovechar los recursos
didacticos que ofrece Internet
para modernizar y enriquecer
su clase.

Administrar centralizadamente
Sus cursos, evaluando con
mayor precision el proceso
educativo.

Brindar a sus alumnos nuevas
maneras de aprender,
ingresando a la nueva era de la
I6gica virtual.

Hacer de la interaccion la base
para lograr una mayor
comprensién de los contenidos.

Mi curso tienes diversas aplicaciones,
otra es mi curso avanzado que es mas

complemento online de su materia,;

completo.

Beneficios para alumnos

Tomar contacto con el nuevo
paradigma educativo, utilizando
herramientas de Ultima generacion
en el proceso de aprendizaje.

Acceder a su clase desde cualquier
lugar y en cualquier momento.

Convertir el proceso de aprendizaje
en una experiencia personal, a
través de distintas formas de
interactividad.

Lograr un aprendizaje continuo y
contextualizado, basado en la
experiencia y en el intercambio de
ideas y conocimientos con sus
comparieros.

Una de ella es que sirve como
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6.5.2.1. Complemento Online de su materia

Mi Curso Complemento es un conjunto de herramientas basicas que

rapidamente le permitird complementar en Internet su clase presencial

Expanda el acceso al material de

SuU CUurso

Publique dia a dia y facilmente los

contenidos de su materia:
programa, trabajos practicos,

enlaces, archivos, imagenes...

Areas de interaccion
Promueva la comunicacion entre
usted y sus alumnos a través de

foros, chat y encuestas!

6.5.2.2. Mi curso avanzado

Con Mi Curso Avanzado cada
profesor podra aprovechar el poder
de Internet para hacer de su curso

un portal.

Privado o Publico

Usted decide!

Privado: sélo ingresan a su curso
aguellos alumnos a los cuales les
comunique la llave que Usted
genere para cada periodo lectivo.
De esta manera, podra acceder a
cuatro reportes de actividady
participacion de sus alumnos.
Publico: expanda sus
conocimientos a toda la
comunidad educativa
latinoamericana! Su curso sera
publicado en el Buscador de Mi

Curso.
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Mas alla del aula

Links, archivos, imagenes y

diapositivas haran de su curso un
ambiente abierto al conocimiento

las 24 horas!

Una extension de su clase...
totalmente interactiva!
Comuniquese desde cualquier
lugar con sus alumnos a través de
foros, chaty encuestas, y
promueva la reflexion sobre lo
aprendido.

Aprender sin limites

Publigue consignas, trabajos
practicos y de investigacion y
examenes online, y mejore el

rendimiento de sus alumnos!

Mayor riqueza para sus unidades

y temas

Mi Curso Avanzado le permitira
crear unidades y temas y luego
cargar contenidos asociados a las
mismas, generando asi mayor
riqueza en cada tema expuesto en
la clase.

Privado o Publico

Construya bajo la modalidad acorde
a sus necesidades:

Privado: proteja la confidencialidad
de sus contenidos a través de un
sistema de llaves.

Acceda a reportes sobre la
actividad y participacion de sus
alumnos en su aula virtual y
administre su clase desde un soélo
lugar!

Publico: cualquier alumno
latinoamericano podra acceder a su
curso a traves del Buscador de Mi

Curso.
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6.5.2.3. Otros beneficios para el alumno:

Sélo necesitas un
navegador y conexion a
Internet.

Internet hace que tu clase

no tenga limites: accede al
aprendizaje sostenido todo
el dia, todos los dias.

Ya no vas a tener mas dudas; consulta cuantas veces quieras el material de la

Consignas, trabajos practicos, y examenes
online te permitiran poner a prueba tus
conocimientos y entrenarte paso a paso.

Foros, chats, encuestas y listas de
discusion te permitiran opinar y proponer
temas de debate sobre lo aprendido, y
ademas, estar siempre en contacto con tus
companieros y tu profesor

clase y accede a miles de recursos educativos con un solo click.15

Les mostraremos un ejemplo de como visualiza un estudiante de la asignatura el

aula virtual de “ Control de Sistemas de Produccion” ubicada en la seccion mi

curso en la pagina web www.competir.com, el ejemplo comienza en la siguiente

pagina.

15 Las caracteristicas de la seccion “ mi curso”, estan disponibles en la direccion de internet
www.micurso.competir.com/es/micurso/sobremicurso.asp.
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= Descripcion
Capacitar a los estudiantes para plantear y resolver los problemas de control de
produccioén, segun el tipo de industria y el tipo de proceso productivo empleado,
utilizando las herramientas necesarias para el andlisis de estos problemas

< Obijetivos de la Asignatura

a) Proporcionar la habilidad al estudiante|A| para identrficar|A| plantear y resolver
= los problemas de Control de Produccion|A| utilizando las herramientas béasicas

utilizadas en la asignatura.

b) Dar a conocer alternativas de procesos para satisfacer un tipo de demanda

especifica.

* Programa
UNIVERSIDAD NACIONAL PERDRO HENRIQUEZ URENA FACULTAD DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL PROGRAMA
DE ASIGNATURA |. IDENTIFICACION: NOMBRE: Control de Sistemas de
Produccién. CODIGO: INI-425. CUATRIMESTRE: 8vo DURACION: 14 semanas.
CREDITOS: 4. ( 3 tetricos , 1 préactico) DISTRIBUCION HORARIA: HORAS
TEORICAS SEMANALES: 3 HORAS PRACTICAS SEMANALES: 2 TOTAL DE
HORAS SEMANALES: 5 HORAS TERORICAS CUATRIMESTRALES: 42 HORAS
PRACTICAS CUATRIMESTRALES: 28 TOTAL DE HORAS CUATRIMESTRALES:
70 PRERREQUISITOS: INI-422 Il. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA: La
asignatura " Control de Sistemas de produccion” es de suma importancia para todo
estudiante que curse la carrera de ingenieria Industrial, ya que le permitira plantear
y resolver los problemas de control de produccién, segun el tipo de industria y el
tipo de proceso productivo empleado, utilizando las herramientas necesarias para el
analisis de estos problemas. lll. PROPOSITO: Que los conocimientos adquiridos en
la asignatura permitan al estudiante adaptar las técnicas adquiridas y los métodos
utilizados, a los problemas de control de produccién que se le presenten en el
campo laboral. IV. OBJETIVOS GENERALES: a) Proporcionar la habilidad al
estudiante, para identificar, plantear y resolver los problemas de Control de
Produccién, utilizando las herramientas basicas utilizadas en la asignatura, b) Dar a
conocer alternativas de procesos para satisfacer un tipo de demanda especifica. V.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: . a) Conocer los sistemas para controlar los
inventarios, b) ldentificar donde se ubicara un proceso productivo, c) Identificar y
aplicar el modelo de inventario adecuado, d) Explicar el alcance del concepto
competitividad en los diferentes sistemas de produccion, e) Aplicar la planeacién de
requerimientos de materiales y el plan maestro de produccion, f) Administrar un
programa de operacion y control de produccion, g) Conocer tecnologias modernas
para optimizar y agilizar la administracion de la produccion. VI: CONTENIDO
TEMATICO. TITULO DE LA UNIDAD. ASPECTOS A TRATAR. 1. Introduccion (6
horas) 1.1. Concepto de Control de Control de Sistemas de produccion. 1.2 La
demanda sobre el sistema. Definiciones y conceptos. 1.3 Caracteristicas actuales
de la produccién. 1.4 Discusion sobre competitividad

2.

Pronésticos de la (10 horas) 2.1 Definicién y empleo de pronésticos demanda 2.2

Tipos de prondsticos 2.3 Aplicaciones de métodos de prondsticos

3. Planeacion agregada 3.1 Planeacion de la produccion (10 horas) 3.2 Planeacion
agregada 3.3 Casos sobre planeacién agregada

http://micurso.competir.com/es/micurso/profsobrecurso.asp?idg=4&idcurso=5235&idp:
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4. Control de inventarios 4.1 Conceptos, costos e imponderables de los (9 horas)
inventarios 4.2 Control de inventarios bajo certeza 4.3 Control de inventarios bajo
incertidumbre 4.4 Calculo del lote econdémico

5. Planificacion de la 5.1. Plan maestro de produccion produccion ( 13 horas) 5.2 El
sistema MRP 5.3 Aspectos de aplicacion de los sistemas MRP 5.4 Estudios de
casos

6. Programacion y control 6.1 Algoritmos de programacion, de la produccion ( 13
horas) 6.2 Programacion de la operacion de méquinas. 6.3 Sistemas de
programacion. 6.4 Conceptos de capacidades finita e infinita. 6.5 Administracion de
proyectos de produccion.

7. Sistemas integrales de 7.1 Aspectos de integracion, administracion de la
Produccion. 7.2 Sistemas de empujar versus sistemas de ( 9 horas) Alar. 7.3
Sistemas justo a tiempo (JIT) y otros Modelos (OPT, etc) 7.4 Manufactura
integrada por computador Vil: METODOLOGIA Y RECURSOS La asignatura sera
impartida de manera semipresencial por un profesor, con la ayuda de un asistente.
Se utilizaran foros de discucion interactivos profesor-estudiante , asistente-
estudiante y estudiante-estudiante de manera que exista intercambio de informacion
a través del internet. Ademas el estudiante tendréa acceso al material de estudio a
través de la web. Los alumnos tendran que entregar sus practicas personalmente al
profesor, podran preguntar sus dudas personalmente y a través de la web. VIII.
CRITERIOS Y MEDIOS PARA LA EVALUACION: La asignatura se evalla
mediante dos examenes parciales. La nota obtenida se promedia en el acta como
"pp”. Los estudiantes realizaran un trabajo final, que se promediara con la nota de
los ejercicios que les asigna el profesor; lei total se reporta en el acta final como
"TP”, debiéndose obtener un minimo de 70 puntos. Al final del cuatrimestre, el
estudiante debe tomar un examen final escrito que contiene todo el material incluido
en el programa. Esta calificacion se reporta en el acta final como "EF”, debiendo
obtener un minimo de 55. El promedio final sera ( TP+PP+EF) /3, debiendo obtener
70 para aprobar la asignatura. Si el promedio final se encuentra entre 60 y 69, el
estudiante podrd tomar un examen extraordinario que sustituira la nota del examen
final anterior "EF”, por la obtenida en este Ultimo examen, sea esta mayor o menor
que la anterior. El promedio final serd nuevamente (TP+PP+EF) /3, debiendo
obtener 70 para aprobar la asignatura. IX. BIBLIOGRAFIA Texto: - Schroeder,
Roger. Administracién de operaciones. McGrawHill. 1996 Consulta: - Aquilano.
Direccion y administracion de la produccion y las operaciones. 6ta ed. Espafia.
1992. - Sipper, Daniel. Planeacion y control de la producciéon. McGraw- Hill. 1998. -
Buffa. Sistemas de produccién e inventario- planeacién y control Limusa. 1992. -
Fogarty. Administracion de la produccion e inventarios. CECSA. 1994. - Narasiman.
Produccién Planning and inventory control. Prentice- Hall. 1995.
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"Control de sistemas de jprodtuiccDOrD"

2. Pronosticos de la demanda

Il.- PRONOSTICOS DE UX DEMANDA
2.1.- Definicion y empleo de prondsticos
Pronéstico: Conjetura acerca de lo que puede suceder.

Los prondsticos son muy importantes para toda organizacion empresarial y para
las decisiones de gestién importantes. Son la base de la planificacion
corporativa a largo plazo. En las areas funcionales de finanzas y contabilidad
son la base para la planificacion del presupuesto y el control de costos. La
mercadotecnia se apoya en los prondsticos de ventas para crear nuevos
productos, compensar el personal de ventas y tomar otras decisiones

importantes.

El personal de produccion y de operaciones utiliza pronésticos para tomar
decisiones periddicas con respecto a la selecciéon de procesos, a la planificacion
de la capacidad, a la distribuciéon en planta, a la planificacion de la produccion, a
la programacion de actividades y al inventario.

Téngase presente que un prondstico perfecto suele ser imposible.
Simplemente, hay demasiados factores en el entorno empresarial que no
pueden ser pronosticados con certeza. Por lo tanto, mas que buscar el
prondstico perfecto, lo realmente importante es mantener la practica de realizar
continuas revisiones de los prondsticos y aprender a vivir con pronésticos
imprecisos. Esto no quiere decir que no debamos intentar mejorar el modelo o

la metodologia del pronéstico,

sino que debemos encontrar y utilizar el mejor método posible del prondstico,
dentro de lo razonable. Cuando se pronostica, una buena estrategia es usar dos
o tres métodos y verlos en conjunto para obtener una perspectiva de sentido
comun. Es fundamental revisar y actualizar continuamente los prondsticos con

base en los datos recientes.

En muchos sistemas productivos, es inevitable aprender a vivir con prondsticos
equivocados, lo que se logra con un sistema flexible de planificacion de la
produccién y con gerentes de produccién competentes.

Un pronéstico tiene dos partes: el numero (la mayoria de las veces la media) y
el intervalo. Si el meteorélogo dijo que el pronéstico para mafiana era de 25° C
con un intervalo de 24 a 27° C, entonces los 23°C estan fuera del intervalo. Si el
se sale con frecuencia del intervalo, entonces podemos decir que
probablemente su técnica de pronéstico esta mal.

2.2.- Tipos de prondsticos

Los prondsticos pueden clasificarse en cuatro tipos béasicos: cualitativos,
andlisis de series de tiempo, casuales y simulacion. Los prondsticos casuales y
el analisis de series de tiempo son pronésticos cuantitativos. Un prondéstico

Tu profesor propuso
secciones de
interactividad asociadas
al tema que estas
estudiando ahora.

Elige el tema donde

quieres participar:
Foros

w
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A continuacién se definen los tipos de prondésticos y su clasificacion:

a) Cualitativo: Subijetivo, silencioso; se basa en estimaciones y opiniones. Estos
se dividen en los siguientes:

Método Delphi: Un grupo de expertos responde a un cuestionario. Un
moderador compila los resultados y formula un nuevo cuestionario que se
presenta al grupo. De esta manera existe un proceso de aprendizaje para el
grupo, al recibir nueva informacion, y no hay influencia de la presion de grupo o

de un individuo dominante.

Investigacion de mercados: Recopila datos de varias maneras ( encuestas,
entrevistas, etcétera) para probar hipétesis formuladas con respecto al
mercado. Por lo general se usa para pronosticar ventas a largo plazo y de

nuevos productos.

Consenso Grupal: Intercambio abierto en reuniones. La jdea es que la discusion
en grupo producird mejores pronésticos que si lo hace un individuo. Los
participantes pueden ser ejecutivos, personal de ventas o clientes.

Analogia histérica: Relaciona lo que se pronostica con un articulo similar. Es
importante para la planificacion de nuevos productos donde se puede derivar un

prondstico de la historia de un producto similar.

Niveles Inferiores: Obtiene un pronéstico compilando datos que proporcionan
las personas de la parte mas baja de la jerarquia, quienes tienen contacto con
lo que se pronostica. Por ejemplo, se puede obtener un prondéstico global de
ventas al combinar la informacién de cada agente de ventas, quien esta

relacionado con su propio territorio.

b) Analisis de series de tiempo: Se basa en la jdea de que se puede usar la
historia de sucesos durante un periodo para hacer prondstico. Se divide en:

Promedio movil simple: Se promedia un periodo que contiene varios puntos de
datos, dividiendo la suma de los valores de los puntos entre el nimero de
puntos. Asi, cada punto tiene la misma influencia.

Suavizamiento exponencial: Los puntos de datos més recientes tienen mayor
peso; este peso se reduce exponencialmente conforme los datos més antiguos.

Analisis de regresiones: Ajusta una linea recta a datos pasados, por lo general
relacionando el valor del dato con el tiempo. El método de ajuste mas comun es

el de minimos cuadrados.

Técnica Box Jenkins: Muy complicada, pero al parecer la mas precisa de las
técnicas estadisticas disponibles. Relaciona una clase

de modelos estadisticos con los datos y ajusta el modelo a la serie de tiempo
por medio de distribuciones bayesianas a posteriori.

Series de tiempo de Shiskin: Un método eficaz para descomponer una serie de
tiempo en estacionalidad, tendencia e irregulares. Requiere por lo menos tres
afios de datos histéricos. Muy bueno para identificar puntos de cambio, por

ejemplo, en ventas de una compainiia.

Proyeccién de tendencias: Ajusta una idea de tendencia automatica a puntos de
datos y la proyecta hacia el futuro.

c) Casuales: Trata de comprender el sistema que forma la base y el entorno del
articulo que se pronostica. Por ejemplo, las ventas pueden ser afectadas por

publicidad, calidad y competencia.

Analisis de regresiones: Parecido al método de minimos cuadrados que se
emplea en el analisis de series de tiempo, pero puede contener mas variables.
Se basa en que el propésito se debe a la presentacion de otros fenémenos.

hitp://micurso.competir..../profcontenidol.asp?idModulo=10252&idcurso=5235&idg=4&idp= 06/09/03
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de una serie de ecuaciones interdependientes.

Modelos de entrada/salida: Se centra en las ventas de cada industria a otras
empresas Yy al gobierno. Indica los cambios en ventas

que puede esperar una industria productora debido a cambios en las compras
de otra industria.

Indicadores guia: Estadisticas que se mueven en la misma direccion que la
serie que se pronostica, pero que anteceden a la serie, como seria un aumento
en el precio de la gasolina que indica una reduccion en el futuro de las ventas

de automéviles grandes.

d) Modelos de simulacién: Modelos dinamicos, por lo general basados en
computadores, que permiten al pronosticador hacer suposiciones sobre las
variables internas y el ambiente externo del modelo.

Errores de pronéstico

Cuando usamos la palabra error, nos referimos a la diferencia entre el valor del
prondstico y lo que en realidad ocurrié. La demanda de un producto se genera
por la interacciéon de varios factores, demasiado complejos para describir con
precision en un modelo. Por lo tanto todos los prondsticos contienen (con toda
seguridad) un error. Al hablar de errores de prondstico es conveniente
establecer la diferencia entre las fuentes de error y la medicion del error. Los
errores pueden provenir de varias fuentes. Uno muy comun, es la proyeccién

de tendencias pasadas hacia el futuro.

Los errores se pueden clasificar como sistematicos o aleatorios. El error
sistematico es el que se comete consistentemente. Alguna de

sus causas son: excluir las variables correctas, utilizar las relaciones
equivocadas entre variables, emplear la linea de tendencia incorrecta, desplazar
por accidente la demanda estacional del lugar donde normalmente ocurre; y no
darse cuenta de que existe alguna tendencia secular.

Algunos de los términos mas comunes que se usan para describir el grado de
error, son error estandar, error cuadratico medio (varianza) y desviacion media
absoluta. Ademas, se pueden usar sefiales de rastreo para indicar la existencia
de cualquier error sistematico positivo o negativo en el pronéstico.

La desviacion media absoluta (DMA) es el error promedio en los prondsticos y
usa valores absolutos. Su importancia se debe a que, como la desviacién
estandar, mide la dispersiéon de un valor observado con respecto a uno

esperado.

La DMA se calcula con las diferencias entre la demanda real y la de pronéstico,
sin considerar el signo de la diferencia. Equivale a la suma de las desviaciones
absolutas dividida entre el nimero de datos, o, en forma de ecuacion, a:

donde

t= NUmero del periodo

A= Demanda real para el periodo

F= Demanda pronosticada para el periodo

n = Total de periodos
Vi %= Simbolo que se utiliza para indicar el valor absoluto , descartando los

signos positivos y negativos.

Cuando se distribuyen normalmente los errores de un pronéstico la desviacion
media absoluta se relaciona con la desviacién estandar de la siguiente manera:

1 desviacién estandar = 1.25 DMA

Una sefal de rastreo es una medicion que indica si el promedio del pronéstico
estd a la par de cualquier tendencia de cambio genuina, ascendente o
descendente, en la demanda.

http://micurso.competir..../profcontenido ! .asp?idModulo=10252&idcurso=5235&idg=4&idp=06/09/03
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2.3- Aplicaciones de métodos de prondsticos

Promedio mévil simple:

donde F t+1 = prediccién para el periodo t+1

At = demanda real para el periodo t
n = NUmeros de periodos por promediar

Por ejemplo si la demanda real de febrero es de 920 unidades y la demanda
real de enero es de 940 unidades, calcular el promedio mdvil simple de marzo:

Promedio mévil ponderado:

Una tienda de departamentos puede encontrar que el mejor prondéstico para un
periodo de cuatro meses se obtiene al usar el 40% de las ventas reales para el
mes mas reciente, el 30% para las cifras de dos meses atras, el 20% para el
tercer mes y el 10% para el cuarto mes hacia atras. Si los datos de ventas

fueran los siguientes:

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
100 90 105 957

el prondstico para el mes 5 seria:

F5 = 0.40 (95) + 0.30 (105) + 0.20 (90) + 0.10 (100)
=38+31.5+ 18 + 10
=975

Suavizamiento exponencial:
Ft=Ft1 +a (At-1 - Ft-1)

Ft = Prondstico suavizado exponencialmente para el periodo t
Ft-1 = Prondstico suavizado exponencialmente para el periodo anterior

A t-1 = La demanda real para el periodo anterior
a = Tasa de respuesta deseada, o constante de suavizamiento.

Suponga que es relativamente estable la demanda para un producto dado, y
gue seria apropiada una constante de suavizamiento a= 0.05. Si se estuviera
utilizando en forma continua el método exponencial, se habria obtenido un
pronéstico para el mes anterior. Suponga que éste Ft-1 fue de 1050. Si la
demanda real fue 1000, el prondstico para este mes seria:

Ft=Ft-1 +a (A t-1 - Ft-1)

= 1050 + 0.05(1000-1050)
= 1050 + 0.05 (-50)
= 1047.5 unidades

Sefial de rastreo (SR) y desviacion media absoluta (DMA)

MES Real Desviacion Sep Desviacién Suma de DMA SR

Demanda desviaciones
Pronosticada absolutas

1 1000 950 -50 -50 50 50 50 -1

2 1000 1070 70 20 70 120 60 0.333333

3 1000 1100 100 120 100 220 73.3 1.637108

4 1000 960 -40 80 40 260 65 1.230769

5 1000 1090 90 170 90 350 70 2.428571

6 1000 1050 50 220 50 400 66.7 3.298351

Desviacion media absoluta (DMA): Para el mes 6. DMA =400/6= 66.7

Sefal de rastreo= SEP/DMA. Para el mes 6, SR=SEP/DMA=220/ 66.7=3.298
DMA

SEP =suma de errores de pronostico, es decir tomando en cuenta la

desviacion.
http.7/micurso.competir..../profcontenido | .asp?idModulo=I 0252&idcurso=5235&idg=4&idp=06/09/03
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Hara los otros meses se aplica la misma rormuia.

Método de los minimos cuadrados:

El método de los minimos cuadrados trata de ajustar la linea a los datos que
minimicen la suma de los cuadrados de la distancia vertical entre cada punto de
datos y su punto correspondiente de la linea. Se utilizan las siguientes férmulas:

Y=a + bx

donde:

a= Interseccion de Y

b= Pendiente de la linea

promedio de todas las y

promedio de todas las x

y = valor de y en cada punto de datos
n= NUmero de puntos de datos

Y= Valor de la variable dependiente calculada con la ecuacién de regresion

En el siguente cuadro siguiente se calculan estos datos para 12 meses. Buscar
los pronésticos para los periodos 13 al 16.

Xy Xy x2 y2 Nueva Y

1 600 600 1 360000 801.3

2 1550 3100 4 2402500 1160.9

3 1500 4500 9 2250000 1520.5

4 1500 6000 16 2250000 1880.1

5 2400 12000 25 5760000 2239.7

6 3100 18600 36 9610000 2599.4

7 2600 18200 49 6760000 2959

8 2900 23200 64 8410000 3318.6

9 3800 34200 81 14440000 3678.2
10 4500 45000 100 20250000 4037.8
11 4000 44000 121 16000000 4397.4
12 4900 58800 144 24010000 4757.1
78 33350 268200 650 112502500

6.5
2779.17

b= 359.6

a= 2779.17 - 359.6 (6.5) ® a = 441.6

Y=a + bx

Y= 441.6 +359.6 x

Y1 = 441.6 + 359.6 (1) = 801.3

Y13 = 441.6 + 359.6 (13) = 5116.4

Y14 =441.6 + 359.6 (14) = 5476

Y15 = 441.6 + 359.6 (15) = 5835.6

Y16 = 441.6 + 359.6 (16) = 6195.2

Las otras Y se calculan de la misma manera.

Calculo del error estandar (SYX).

SYX = (& (yi - Yi)2/ (n-2))1/2

SYX = (( 600 - 801.3)2 + ( 1550 - 1160.9)2 +(1500 - 1520.5)2 + (1500 -
1880.1)2 + (2400 - 2239.7) 2 + (3100 - 2599.4) 2 +(2600 — 2959) 2 + (2900-
3318.6) 2+ (3800-3678.2) 2 + (4500 — 4037.8) 2 + (4000-4397.4) 2 + (4900-
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25696.09 + 250600.36 + 128881 + 175225.96 + 14835.24 + 213628.84 +
157926.76 + 20420.41) / (10)) 1/2

SYX = (1324031.42 /10)1/2 = 363.9

Prondésticos Enfocados:

El cuadro de abajo muestra la demanda para un periodo de 8 meses. Trate de
adivinar lo que seria la demanda para los meses de julio, agosto y septiembre.

Afo Este
Meses pasado Afio
Enero 6 72
Febrero 212 90
Marzo 378 108
Abril 129 134
Mayo 163 92
Junio 96 137
Julio 167
Agosto 159
Septiembre 201
Octubre 153
Noviembre 76
Diciembre 30

Para este problema tomaremos en cuenta dos estrategias:

1. Lo que vendimos en los Ultimos tres meses es lo que probablemente
vendamos en los tres proximos.

2. Probablemente en los préximos tres meses vendamos 10% mas de lo que
vendimos en los tres meses anteriores.

Primero se utilizara la primera estrategia. En este caso vamos a considerar que
la demanda y la venta son equivalentes. Primero se prueba esta estrategia para
los dltimos tres meses, es decir:

Pronéstico (abril + mayo + junio) = Demanda ( enero + febrero + marzo)= 72 +
90 + 108 = 270

Como lo que en realidad ocurrié fue 363 = 134 + 92 + 137, el prondstico fue
270/363 = 74%; o en otras palabras, 26% menor. Probaremos ahora con la

segunda estrategia:

Pronéstico (abril + mayo + junio)
= ((Demanda (enero + febrero + marzo) este afio) x (demanda (abril + mayo +

junio) afio pasado)) / Demanda (enero + febrero + marzo) el afio pasado

= 270 (388)/596 = 176

Lo que realmente ocurrié en abril, mayo y junio de este afio fue 363, por lo que
el prondstico fue 176/363, o s6lo 48% de la demanda
real.

Como la estrategia | fue mejor para pronosticar los Ultimos tres meses, la
usaremos para pronosticar julio, agosto y septiembre de este afio. La estrategia
1 dice que lo que vendimos en los Ultimos tres meses es lo que probablemente

venderemos en los proximos tres meses.

Pronostico (julio + agosto + septiembre) = Demanda (abril + mayo + +junio) =
134 + 92 + 137 = 363.
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1. A continuacién se presentan la demanda real correspondiente a un producto
dado para los meses sefialados y su prondstico. Calcular el promedio mévil
simple, la desviacion media absoluta y la sefial de rastreo.

Mes Real Prondstico
Octubre 700 660
Noviembbre 760 840
Diciembre 780 750
Enero 790 835

Febrero 850 910
Marzo 950 890

2. La siguiente tabla contiene ventas reales de cebada (en miles de toneladas
métricas) para seis meses y la prediccion para enero:

Mes Real Prediccion
Enero 102 82
Febrero 94

Marzo 105

Abril 87

Mayo 70

Junio 99

Calcular las predicciones para los cinco meses restantes utilizando la
suavizacion exponencial simple con a = 0.3.

3. El afio pasado, la demanda de unidades fue:

Mes Demanda (unidades)
Enero 4200

Febrero 4300

Marzo 4000

Abril 4400

Mayo 5000

Junio 4700

Julio 5300
Agosto 4900
Septiembre 5400
Octubre 5700
Noviembre 6300
Diciembre 6000

Utilizando el andlisis de regresion de minimos cuadrados, ¢ Cuél es el
pronéstico de la demanda para los meses de enero, febrero, marzoy abril del

afio préximo?

Trabajos practicos
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CONCLUSIONES

1) Preparacion del programa de la asignatura Control de Sistemas de
Produccion para ser cursada de manera semipresencial

La asignatura de “ Control de Sistemas de Produccion” en la UNPHU, puede
impartirse de forma semipresencial. Todo esto es posible si se planifican

correctamente las actividades presenciales y no presenciales de la asignatura.

El aprendizaje de esta asignatura impartida de forma semipresencial no disminuye
ni se vera afectado, siempre y cuando el profesor halla implementado la estrategia

conveniente para garantizar el proceso de aprendizaje; actualizandose

constantemente.

Hoy en dia, el internet ha hecho posible la educacion semipresencial, en este
caso ha influido el wuso del software ubicado en la pagina web
www.competir.com, el cual nos proporciond las herramientas informaticas
suficientes para crear nuestra propia aula virtual, como por ejemplo los chats,
foros de discusion, enlaces, publicacion del contenido de la asignatura en la web,
entre otras; estas herramientas al combinarlas dieron origen al aula virtual de la

asignatura de " Control de Sistemas de Produccion”.

Al combinar todas sus herramientas, el aula virtual facilita el intercambio de
informacion de la asignatura entre el profesor y los alumnos. La planificacion de
actividades es indispensable para el éxito de un aula virtual. Competir.com nos
proporciond la oportunidad para introducir esa planificacion en la web, la cual
incluye las fechas en que los alumnos deberan enviar al profesor los trabajos

practicos y de investigacion.
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El material que incluimos en la asignatura de Control de Sistemas de Produccion
para impartirla de forma semipresencial, es un material actualizado y a la vez facil

de comprender por los alumnos de la asignatura.

Para lograr todo ésto, primero realizamos un analisis comparativo de los
programas de la asignatura de Control de Sistemas de Produccion tanto de
universidades nacionales como internacionales, lo que unido a la orientacion que
nos dieron profesores de la asignatura, pudimos actualizar el programa de la
asignatura, también preparamos un material de apoyo para el estudiante de la
asignatura y un manual para el docente, lo que nos sirvio de base para colocar el

material de apoyo en la web, utilizando el software ubicado en la pagina web

www.competir.com, en la seccion “ mi curso”.

La preparacion de un programa semipresencial de la asignatura * Control de
Sistemas de Produccion”, permite al estudiante distribuir mejor su tiempo, estudiar
a su propio ritmo y accesar rapidamente al contenido de la asignatura por medio

del internet.

2) Actualizacion del programa de la asignatura tomando en cuenta el

analisis comparativo.

El analisis comparativo se divide en dos: analisis cuantitativo y analisis cualitativo.

Los resultados del analisis cuantitativo del programa de la asignatura “ Control de
Sistemas de Produccion” de la Unphu en relacion a otras universidades, muestran
gue el programa de la Unphu le falta incluir la asignatura que sirve de prerrequisito
con su respectivo codigo. Aplicamos las correcciones necesarias en ese sentido y
por esta razon el programa de la unphu ya actualizado muestra la asignatura
prerrequisito a la asignatura Control de Sistemas de Produccion con su respectivo

codigo.
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Los resultados del andlisis cualitativo del programa de la asignatura * Control de
Sistemas de Produccién” de la Unphu con respecto a otras universidades,
muestran que el programa actual de la unphu esta obsoleto, con deficiencias en la
formulacion de objetivos, en el contenido de los temas, en la bibliografia y por no

presentar la forma de evaluacion.

Este andlisis cualitativo y la basqueda de orientacion de los profesores de la
materia, nos ayudaron a tener la vision necesaria, para actualizar el programa de
la asignatura de Control de Sistemas de Produccion, el cual contiene objetivos
formulados adecuadamente, éste presenta el sistema de evaluacion utilizado,

contiene temas de actualidad, justificacién e importancia, propésito, metodologia y

recursos y una bibliografia adecuada.

La actualizacion de los temas del programa de la asignatura se muestra
claramente en el programa de asignatura por objetivo, el cual contiene los temas
de cada unidad; enfocando de cada tema los objetivos especificos, la habilidad y

el conocimiento requerido.

A la bibliografia del programa de la asignatura le agregamos una serie de links o
paginas web que complementan los conocimientos de los temas de los capitulos
gue muestra el programa de la asignatura. Este programa actualizado cumple con

los requerimientos del Coness.

Ademas en el contenido tematico, cada unidad muestra el nimero de horas en
gue se llevara a cabo. El programa actualizado muestra los créditos y las horas

tedricas y practicas correspondientes a la asignatura.

El programa se actualizé para que pueda ser aplicado en un cuatrimestre, ya que

el programa de la Unphu se realiz6 para un periodo semestral.
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El programa de la asignatura actualizado, lo elaboramos de una forma clara y
organizada, de forma que puede ser comprendido facilmente tanto por el profesor

como por el alumno.

3) Elaboracion del material de apoyo de la asignatura

El material de apoyo que elaboramos para el estudiante de la asignatura “ Control
de Sistemas de Produccién”, es un material que desarrolla en forma clara y
organizada, los conocimientos que el estudiante de la asignatura requiere para su
formacion. EI material de apoyo contiene teoria, casos resueltos y ejercicios de
asignacion, que llevan al estudiante a captar la esencia de lo que abarca el Control

de Produccion.

Este material tiene la particularidad de que al final de cada capitulo muestra la
bibliografia del capitulo, incluyendo ademas de los libros, direcciones de internet,

gue permiten al alumno profundizar sus conocimientos sobre la materia.

El contenido que incluimos en el material de apoyo contiene informaciones
actualizadas que van orientadas a que el alumno comprenda la realidad del control
de produccion de la industrial actual, asi como los conceptos relacionados a esa

realidad, como por ejemplo, los aspectos de integracion.

La integracion de los sistemas computarizados de gestion administrativa con los
de control y automatizacion, es de vital importancia para que exista un adecuado
Control de Produccién, sobre todo donde hay plantas de produccién. Lastima que

en muy pocas plantas se ejecutan acciones concretas para llevar a cabo esta

integracion.
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Una de las dificultades de algunos estudiantes, es que por si solos no entienden
claramente algunos casos practicos de la asignatura " Control de Sistemas de
Produccion; por esta razon, este material de apoyo lo elaboramos para que el
estudiante aprenda a su propio ritmo, ya que explica paso a paso los

procedimientos que deben llevarse sobre todo para resolver los diversos casos

practicos que aparecen en los capitulos. La informacion de este material de

apoyo la incluimos también en el software utilizado en la pagina web
www.competiir.com, en la seccién mi curso, para que de esta forma los alumnos

puedan accesar a ella a través de la web.

4) Elaboracion del manual de docencia de la materia utilizando las

herramientas informéticas aplicadas al proceso de ensefianza.

El manual de docencia presenta el calendario de actividades y eventos de la
asignatura " Control de Sistemas de Produccion”, que muestra una planificacion

detallada de las actividades y eventos presenciales y no presenciales de la

asignatura.

El calendario contiene las horas presenciales y no presenciales que va a tomar
cada actividad presencial y no presencial, a lo largo de un cuatrimestre (14
semanas), y dos semanas adicionales para el examen final y el extraordinario. El
resultado del total de horas en el periodo académico es de 42 horas presenciales
y 28 horas no presenciales, lo que hace que se cumpla con los 4 créditos que
tiene la asignatura de " Control de Sistemas de Produccién” y las 70 horas

requeridas para la asignatura en el cuatrimestre.

Este calendario tiene la ventaja, que ademas de servir de guia para el docente,
también orienta al estudiante de la asignatura mostrandole las asignaciones

relacionadas a la asignatura que tiene que realizar, y cuando enviarselas al

profesor a través de la web.
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Este calendario se le entregara al estudiante el primer dia de clases. El calendario
de actividades permite que el estudiante se planifique, distribuyendo mejor su
tiempo, lo que le proporcionara un mayor rendimiento en la asignatura y fuera de
ella; ya que podra darle el tiempo requerido tanto a las asignaciones de la
asignatura como a las actividades que no tienen que ver con ella, como por
ejemplo, algun empleo, deporte, curso de capacitacion, otras asignaturas, entre
otras. Una planificacion correcta ayuda al estudiante a tener menor estrés y a

dominar mejor el contenido de la asignatura.

Tanto los trabajos practicos, como los trabajos de investigacion de la asignatura
fueron introducidos en el software ubicado en a pagina web; www.competir.com

en la seccion mi curso; al igual que la fecha en que se van a enviar al profesor por

medio de la web.

Competir.com ofrece la ventaja de que halla intercambio de informacion sobre la
asignatura, entre el profesor y los alumnos, a través del chat y los foros de

discusién, en los cuales también pueden discutirse también las dudas con

respecto a los trabajos asignados de la materia.

5) Colocacion del material de apoyo en Internet, para facilitarlo con
rapidez al estudiante de acuerdo a los nuevos paradigmas educativos

Todo el material de apoyo se coloco en la web, a través del software ubicado en la
pagina web www.competir.com en la seccibn mi curso; este software nos
permitid crear nuestra propia aula virtual en la cual esta incluida tanto el material
de apoyo como otras informaciones basicas de la asignatura “ Control de Sistemas
de Produccién” como lo es el programa de la asignatura. El aula virtual ademas de
facilitarle a los alumnos el contenido de la asignatura, ofrece una serie de

herramientas informaticas como chat y foros de discusion que permiten un mayor
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intercambio de informacion entre el profesor y los alumnos; el chat tiene la ventaja

de que la comunicacién es en tiempo real, es decir en el momento presente.

El aula virtual de la seccibn mi curso en competir.com, facilita el acceso al
estudiante al material de apoyo de una manera rapida y confiable, desde cualquier

ordenador que tenga navegador y conexion a internet.

El material de apoyo que se insertd en competir.com incluye la teoria y los casos
practicos de cada capitulo, los ejercicios de asignacion, la bibliografia de cada
capitulo, la cual ademas de incluir una series de libros, contiene una serie de links
que con solo darle click a cada uno de ellos podemos accesar a una pagina web

que nos proporciona informacién para complementar los conocimientos de ese

capitulo.

Ademas incluimos en competir.com un link que permitird al profesor enviar a los
estudiantes el resultado de las calificaciones de la nota préactica, los parciales y el
promedio final por medio de la web, de esta manera el estudiante podra saber

cuales son sus calificaciones con mas tiempo.

El aula virtual de competir.com, proporciona de una manera rapida, ordenada,
llamativa y facil de captar, el contenido de la asignatura a los estudiantes.

Competir.com permite al profesor actualizar de manera constante las
informaciones que le hace llegar a sus alumnos por medio de la web; esto puede
lograrse modificando la informacion al entrar como profesor, salvando esa
informacion, y por ultimo publicandosela a sus alumnos; competir.com es un portal
que esta orientado tanto a la presente como a la futura educacion semipresencial.
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RECOMENDACIONES

1) Sugerimos que la escuela de Ingenieria Industrial de la UNPHU construya

2)

3)

un programa planificado para cada cuatrimestre, en el cual los estudiantes
de Ingenieria Industrial puedan visitar industrias dominicanas, para que de
esa manera complementen sus conocimientos tanto de la asignatura de
“Control de Sistemas de Produccién” como de otras asignaturas,
relacionando estos conocimientos con las ventajas y dificultades que se

presentan en la industria Dominicana.

Sugerimos que el profesor de la asignatura “ Control de Sistemas de
Produccion” utilice un monitor que domine tanto la parte teérica como la
parte practica de la materia, para que pueda facilitarle el trabajo al
profesor, ya que es una materia que abarca muchos procedimientos y
andlisis, y a la vez es una asignatura que proporciona un conocimiento
basico que todo ingeniero industrial debe saber. Ese monitor, también
podra aclararle dudas a los estudiantes en caso de que al profesor se le

presenten inconvenientes para cumplir con la asistencia presencial.

Recomendamos que el programa de la asignatura “ Control de Sistemas
de Produccion” se siga actualizando cada vez que sea necesario para que
de esa manera la UNPHU pueda mantenerse firmemente en la
competencia con las demas universidades, y a la vez pueda facilitarle a los
alumnos de la asignatura un conocimiento actualizado. Para esto

sugerimos que el profesor también se mantenga actualizado con el

conocimiento de la materia.
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4)

5)

Recomendamos que en el laboratorio de informatica de la UNPHU, se

instalen softwares de produccion, de manera que se le pueda instruir a los
estudiantes de “ Control de Produccion” y de otras materias afines, a
utilizar adecuadamente los softwares de Produccion para que los alumnos
aprendan a dominarlos; lo que hara que los estudiantes tomen decisiones
mas integrales en tiempo real, donde se puedan integrar los conocimientos

practicos con los informaticos y administrativos.

Recomendamos que al estudiante de " Control de Sistemas de
Produccion”, se le enfoque mas en el conocimiento practico de ios
problemas industriales que se presentan en la realidad dominicana,
disminuyendo un poco el enfoque en el conocimiento practico de los

problemas industriales de las empresas extranjeras.
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ANEXO A: PROGRAMA DE LA ASIGNATURA “ CONTROL
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO ENRIQUEZ URENA
FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA

TOOATITT T ~ATTT AT o
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INI-425

CONTRCL DE SISTEMAS DE PRODUCCION

CREDITOS 4
HORAS TEORICAS : 3
HORAS PRACTICAS : 2

OBJETIVOS

Proporcionar al estudiante los conocimientos necesarios para poder
planificar y operar eficientemente un programa de produccién, incluyenldo el

-----

manejo y control 8e los materiales y de oS pidiuvius viu wQovE: AN i isio
el estachante debera ser capaz de aplicar los controles adecuados a los diferentes
tipos de orgaij j¢acion es manufactureras. Manejo de los controles de flujo, para
las industrias de produccidén continua y los controles del proceso para las de un

sistema intermitente.

PROGRAMA:
Sus clasificaciones..

La empresa m anufacturera.
Caracteristicas

L Concepto de empresa.
Empresas de produccion continua y de produccién intermitente.

de cada una. Las operaciones industriales como un sistema abierto. Dindmica
Conceptos de planeacion, organizacion y

de las operaciones industriales.

control.
Tipos de pronosticos. Traduccion de los

2. Prondstico de la demanda,
Célculo de 100s factores de

prondsticos a los programas de produccion.
produccion. Ajustes de cantidades y de tiempo.
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INTRODUCCION

El control de la produccién comprende la organizacion, el planeamiento, la comprobacion de
los materiales, los métodos . las herramientas, los tiempos de la operaciones, la manipulacion
de las futas de fabricacion y la coordinacion con la inspeccién del trabajo, de-modo que el
suministro y el movimiento de los materiales.. las operaciones de -la’ mand" de obra, la
utilizacion de las maquinas y las actividades afines de jos departamentos deja fabrica, como

quiera que se hayan subdividido, produzcan los resultados de fabricacién deseados desde los

puntos de cantidad, calidad, tiempo y lugar.

Organizar comprende: personas que trabajan, cargos que \9cupan, jer\;al,rsqui? %e autoridad vy ;
R é e ' ; o/J.: '

responsabilidad individual, estructura en las relaciones entre unas;y. otjas jpersonas, VY,
mecanismos a través de I6s cuales actian v coordinan sus actividades? éii' la empresa,

r una “organizacion
<., £ IH E

Cuando los deberes y las actividades se subdiyiden y se'reparten éi
os ellos se ejecuten v-todos los producios

productora, hay que proveer medios para que tod

se terminen e a tiempo; es decir, que todo tiene que completarse <dé -.acuerdo con un
programa previamente fijado. Los deberes o las actividades en una organizacion industrial se

asignan a las personas siguiendo diferentes métodos; por persona.: por “producto, por

proceso o fabricacion, por instalacion, entre otros' J

En las distintas fabricas, las funciones del control de |a|. produccion son.g;erﬁltes, por lo que
existe una amplia variedad de sistemas de control de produccién, también' existen sistemas
estidndares que pueden aplicarse a diferentes tipos de industrias. Cualquiera que sea el

método o sistema utilizado para el control de la produccidon debe ser adaptado de manera

definida a la fabrica en particular donde se empleara.



PRESENTACION DELCTRSO

)

El curso de control de produccion ! trata de dotar al estudiante de Ingenieria Industrial de

|
herramientas indispensables para planeary controlar eficientemente la produccion fabril.
" i Lo ? > - Ul

; | g ' L* 1

Se.incluye en el contenido .programatico de este curso, temas enfocados a brindar al

‘estudiante facilidades para adaptar un’, sistema estandar de control de produccién a las
1T )si : . i, LA et %
necesidades reales de una industria en particular; asi como identificar problemas o
diferencias entre lo planeado y lo producido, y sus distintas alternativas (de solucion;

conjugando las tecnologias y los principios administrativos disponibles. ?

OBJETIVOS GENERALES:

*$>FH <2 1

Quezal finalizar el curso el estudiante esté en capacidad de

A.; Identificar sin dificultad las principales necesidades para hacer eficiente el proceso de
F=d : - 1 ' £

X. Qroduccién de una fabrica y relacionarlas con distintas alternativas de solucion

2. Bk .

y; 5 > * L. '
Bf( Plantear v resolver problemas de control de produccion, haciendo-uso de herramientas '
£¢,.

? metodoldgicas alternativas seyun el tipo de industria.

o N

Planificar el desarrollo de uii negocio de fabricacidén, apoyado'en técnicas estadisticas'y :

1 en la estandarizacion de los sistemas de control de la produccion. j ' M

D._ Plantear alternativas de procesos para satisfacer un tipo de demanda especifica’ |



OBJETIVOS PARTICULARES:

? Que el estudiante al terminar la unidad este en 1capamdad deI r
s, Vial!

+ Definir el concepto produccién. distinguiendo los elementos que la componen y los aspectos

principales gue han determinado su evolucién | S i o 7

‘ i$5¢ " P 7¢" 0J1

Explicar él alcance del concepto compet|t|V|dad en los dlferentes sistemas de producuon

5330 V1 )
J- dentlflcaH"rltlmdad del flujo de informacion dentro del pYocesé productivo.
lr\é\

Selecmonarla merzcla adecuada de tecnologias de administracion de la producion. sesiun se
apllque ;" fe 1C

Determinar la importancia del elemento humano en el proceso productivo

UNIDAD Ir PARADIGMAS DE LA PRODUCCION

Obijetivos Particulares :
AJ termino de esta unidad, el estudiante cstara en condiciones de :

contenido Programatico :
i . i
A | Conceptos Béasicos. Que es produccion.

| - e o
Elementos de la Produccion
1 'm ?

Produccién Global

2 Evolucioén de los Sistemas de Produccion



B i o

: M
e L SRR : : o . ' » Lo 05 ﬁ & w ey .. .3 .ﬁ‘.
&b Gy ...a......... & : i . ‘»m.u.w.u. B g m w ALY %ﬁu@&wﬂw ﬁw m

x# TRy .

‘ ., £
- e BN i A i
S\ ‘ 4 y
. ) :
o v rigu £
- e Yiam ey . y
s
5
3 s " e
.
- N
3

EEREN

TR

S
g = oo A9 Sh'
RSN i

B R TR (220

Joxiapy

< '.‘.;L.' -J =

S5 WAt o e

-
a8

B




2 V-
UNIDAD I1I. REQUISITOS Y b ANEACION DE LA PRODUCCION

Obijetivos Particulares < i/ISM
XI termino de esta unidad, el estudiante estara en condiciones de |

Contenldo Programatlco v

==

A Enfoque de Solucion de Problemas

! Identificacion deEprobIema

Y %m &
? Comprensién déUproblenia B
3 Interpretamon deia solucion
’ ., em-fe. L
4. Implantamon [
Yo el o !
B. Analisis de Iancnica de'-Fabricacion
C. Andlisis de la capacidad de las maquina
D Definicién de prondsticos. Empleo de prondsticos.
X X
Ki < aS»=>."V ||
E. Tipos de prondsticos. g
7- V- A"
F.  Prondsticos causales con regresmn
- X $T

Modelos de Series de tiempo

H. Control de Prondsticos

tor
| Promedio Movil como metodologia para el
" v

Pronostico. " T .

VA= rd

1. Prondstico con promedio ponderado

2. Otras técnicas estadisticas.

UNIDAD IV. PLANEACION AGREGADA

1 ? Ee

Objetivos Particulares : &
Al termino de esta unidad, el estudiante estara en condiciones de

< 74 /

Contenido Programaético U



m O O wmw >

Influencia de la Demanda
Planeacion de la Produccion
Aspectos de la Planeacion Agregada
Métodos con Hoja de (;élculoj »

-a.

Enfoque de la programacién lineal paja.planeacion agres

Planes desagregados
Modelos avanzados de planeacion deja produccion.



METODOLOGIA
d

El curso se desarrolla mediante charlas dialogadag del guia del curso en el salon de clases, en
un 50 por ciento del tiempo. Se utilizan ademas las modalidades de exposicién por parte de

los estudiantes, donde el guia-facilitador controlara con asignacion de topicos y formulacion

de preguntas pre elaboradas. .

L
Asimismo se desarrollaran charlas, -.visitas técnicas y ¢solucion de problemas y casos
relacionados con los contenidos del curso

; ¥’
I
Los alumnos completaran tareas, resolveran problemas propuestos extraclase. \ eiercicios \
' 1 1 1 | t tll £ 1 C - 6 |
examenes escritos en el aula, sin detrlmento dé preparamon de proyecto de un programa de
il S
producmon segln orientaciones del facﬂltador
Lo

i 18R X
«  EVALUACION
n)? UFFL'T

P p.pipI

La evaluacion del curso se cifie a las normas estableudas por Ia Universidad :

g ) I ; ?
Puntaje » 1~
- T o
Primera prueba parcial 2 - v Tareas, ejercicios practicos 30
Segunda prueba parcial 2Q " Examen final o proyecto 30
< i - i ¢ I
+ Puntaje total 100 P21 T &rih

re U, 1. i

e ! El puntaje asignado se divide en dos momentos.' 50% en el prlmer parcial v ?uul en el
‘ CCEF 8 —

segundo parcial.
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INTRODUCCION

. 1 £ 3 - . , - - -
Los sistemas productivos a través de la historia no solo han servido para
tipificar la produccion de un bien o servicio determinado, sino que se han
disefiado o elaborado de tal de forma que brinden bienes y servicios tendientes

a mejorar el nivel de vida de la humanidad.

A partir dé; lo .antes dicho y sabiéndose un sistema productivo como : El orden
j 16gico MeHirr conjuntd de partes relacionadas entre si con un fin comun, la
1 obtencidif*de un,bien o servicio que satisfaga una necesidad e inserte a la
* empresa en éllifiércado en un buen nivel competitivo, podemos inferir la eran
» nnnortaficia de tina administracion eficiente v un control electivo.

Hoy en di&"se yefi jos sistemas administrativos como una estrategia gerencia! de
; competitiyidad,;ya que a través de un buen disefio, coordinacion y control de
sus componentes, sumado a decisiones sabias y oportuna sobre tiempo vy
recursosgestan en perfecta capacidad de cumplir con los objetivos corporativos
de . Calidad™ participacién en el mercado, trascendencia de la empresa en el

tiempo, etc

| . A todo éilospioc podemos olvidar .que la medida de efectividad de los sistemas

mproductivosgestan en funcidon del control implementado en cada uno de los
recursos interactuante. Que éste debe ser especifico,’manejable, v efectivo para

una inejor"plfcacion.
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L EE

: . Contenido Programatico :

a) Plan maestra de produccion.
. b) Planeamiento de los requerimientos.
+ ¢) Control de planta (medida de eficiencia),

d) Aspecto de M.P.R.

» Unidad Il. Inventario Sistema de Demanda Independiente.

" Objetivos particulares.

=

e

\

£

v

¥ .. .
. e) Decisiones sobre cantidad.

Al termino de esta unidad el estudiante estara en condiciones de :>
P >

L Expresar para que sirven los mventarlos Definirlo y saber como.?s§ahf Ws

! ) I|u; |7 v <

?

| lisddoi $ !

2. Saber cuanto'v cuando ped|r7 )|
| 3. leerenC|ar los articulos por prlorldad e importancia.

- 4. Diferenciar los costos de inventario.
r Mr 1

(&
1 r s?

| Contenldo’\Programatlco
S

> ! :
vz o X e J o

a) Concepto de inventario. "f C
b) Funciones que cumplen los inventarios.
+ ¢) Tabulacion de los inventarios.
I d) Geometria de los sistemas de inventarios.

f) Decisiones sobre tiempo.

" g) Sistema ABC. s

Unidad Ill. Programacion de operaciones.
Objetivos particulares. \;
Al termino de esta unidad el estudiante estara en condiciones de:

1. Definir los sistemas productivos segln ruta de produccion. y

Identificar y diferenciar el. tiempo de ciclo de una méaquina y éllde una (i;

corrida’de produccion. )

3. Calcular la eficiencia en funciones de los ciclos de tiempo de Maquma
=y

un orden de trabajo. |
4 Manejar los tiempos de reallzamén de trabajo segun gréfica de Gar\le/tjtf
! f' 14 1

§¢<

derO



Contenido Programatico :

a) Trabajo, maquina y medicion

b) Grafica de Gantt.

¢) Programacion de una maquina.

d) Programacion de una produccién continua.

e) Talleres de produccion continua.

f) Talleres de produccion intermitente.

g) Sistema de produccion con capacidad definida;

Unidad IV. Planeacion, Programacion y Control de Pnoyecto

Objetivos partlculales g <
Al ter mmo de esta umdad el estudiante estara en 'condlcmnes de £

; ::«*“

E>tablece1 la dlferenc1a entre Pert y C.P. M

Idenuf’car las actmdades criticas para su mejoh{ ne]o
Que puedan camblar y redistribuir el orden de ]a& eramones a fin de’lGerar:

- en funcion de tlempo y costo. &

(" .' ' 5’ .‘ '.f '

:'./.

.
5
.
3,

L,ontemdo Programattco
a) Provectos, planeacion, programacion y control;
b) Beneficios. O

c) desarrollo de productos.
d &l ontrol de provectos

a3

Objetiv 0s pamculales
Al termmo de esta unldad el estudiante estara

E\phcar en que consiste un cuello de botell

e é : A
2 Exponer alszunos sistema de jalan. -"‘ %
- % 3§
2 Dltexencnar ]os snstemas de jalan de los de emplugain



Contenido Programatico
- - - . 3 Cp HENNR WS JORRNZSE S PR
a) Aspectos relacionados con la integracion de los sistémas productivos.”

b) sistemas que empujan y sistemas que jalan.

c) sistemas hibridos jalar-empujar.

d) sistemas hibridos empujar-.jalar.

e) Comparacion empujar, jalar, cuello de botella.

METODOLOGIA

EVALUACION

Sigue la metodologia establecida por UNAPEC

M T
Primera evaluacién parcial 35 Puntos' ;

Examen escrito 20 Puntos
proyecto por unidad 15 Puntos
Segunda evaluacion parcial 35 Puntos
Examen escrito 20 Puntos
Proyecto por unidad i5 Puntos
Prueba final 30 puntos
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
Texto. S
sipper y RobertiBulfin’

produccion
Graw Hill, México. D.F. 1998.
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g
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Consulta.
Administracion de operaciones
Hispanoamericano. S.A. México. 1996.

i Prentice Hall

i

Enfogue cuantitativos a la administracion.

Richard Livin \ Charles Kirkpatrick, de. (‘on’11i11etai.,3;7‘1}1"5_!,1‘Eg‘l;iéji(")n. Meéxico.
1992. B



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA MADRE Y MAESTRA

RECINTO SANTO TOMAS DE AQUINO
UNIDAD DE ASUNTOS ACADEMICOS

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
Profesor: Ittg. Ramon Peralta, Magister.

Clave: 11-475-T
Créditos: 4 (56 horas de clases al semestre)

Horas docencia teorica : 4
Horas docencia préactica: 0
Prerrequisitos: 11-321-T

DESCRIPCION: Este curso ensefia como planificar y programar la produccién, la fuerza laboral,
los requerimientos de materiales y las disponibilidades de inventario. También analiza los
procedimientos para obtener soluciones adecuadas a problemas industriales complejos que
envuelven funciones fundamentales del negocio, tales como compras, ventas, mantenimiento,

disefio, calidad, etc.
OBJETIVO GENERAL.: Al finalizar el curso, el estudiante serd capaz de:

Reconocer la diferencia entre demanda dependiente y demanda independiente; determinar los
tamafios de lotes adecuados para fabricar o comprar; plantear politicas Optimas de
administracion de sistemas de inventario, y disefiar programas maestros de produccion.

TEXTO:
Sipper, Daniel y Bulfin, Robert L. “Planeacién y Control de la Produccién”. McGraw-Hill. 1998.

Referencias: 1. Buffa, Elwood S. y Taubert, William H. “Sistemas de Produccion e Inventario: Planeacion y

Control”. Limusa, S.A. Reimpresién 1992,
2. Bedworth, David D. y Bailey, James E. “Sistemas Integrados de Control de Produccion”.

Limusa, S.A. 1995.

CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD I: Introduccién (2 horas)

Objetivo: Después de esta Introduccion, el estudiante podré:
Conocer las caracteristicas operacionales de un sistema de produccién, asi como los aspectos

generales de planificacion y control.

Tenias

El concepto de sistema de produccion

La demanda sobre el sistema. Definiciones y conceptos
Tecnologias para la administracion de la produccion
Caracteristicas actuales de la produccion

Discusion sobre la competitividad

GOE WD



Temas
El plan maestro de produccién
El sistema MRP baésico

1

2.

3. Sistema MRP-II

4. Aspectos de aplicacion de los sistemas MRP
5

Estudio de casos

UNIDAD VI: Programacion y Control de la Produccién (12 horas).

Objetivo: Al finalizar la Unidad, el estudiante podré:
Elaborar y administrar un programa de operacién y control de la produccién

Temas

Conceptos béasicos
Algoritmos de programacion
Programacion de la operacion de maquinas
Sistemas de programacion

Conceptos de capacidades finita e infinita
Administracion de proyectos de produccion

Aspectos de costos

NOoOo O~ wN

UNIDAD VI: Sistemas Modernos de Administracion de la Produccion (6 hora).
Objetivo: Al finalizar la Unidad, el estudiante podré:
Conocer diversas tecnologias modernas  para

produccion.
Conocer los principios del mejoramiento continuo.

la organizacion y administracion de la

Temas

Introduccion

1
2. Aspectos de integracion

3. Sistemas de empujar versus sistemas de halar

4. Sistemas justo a tiempo (JIT) y otros modelos (OPT, etc)
5

Manufactura integrada por computador (CIM)

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA PRINCIPALES:

a) Céatedra explicativa, ilustrada con medios audiovisuales y graficos
b) Discusién interactiva profesor-estudiante de los diversos temas

¢) Utilizacion de software académico

EVALUACION FINAL:

1. Asignaciones : 30%.
2. Primer parcial : 20%
3. Segundo parcial . 20%.
4. Examen final . 30%
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UND214 CONTROL DE PRODUCCION

(2001-2)

José Fidel Torres ftorres@uniandes.edu.co
Nubia Velasco nvelasco@uniandes.edu.co

Cesar Ilvan Acero
Departamento Ingenieria Industrial
NUumero de
Créditos

Numero de
horas a la 3
semana

Profesor(es)

Tematica

Analisis de los sistemas de manufactura desde el punto de vista de
las técnicas matemaéaticas (optimizacion y control) utilizadas en el
modelaje y analisis de sistemas de produccion de manufactura.
Sistemas tipo flow shop y job-shop y algoritmos basicos de
programacion. Manufactura Flexible. Tecnologia de grupos.
Métodos de asignacion cuadratica. Problemas de asignacion y
secuenciamiento de tareas. Problemas clasicos de manejo de

materiales. Modelos de colas y simulacion.
Objetivos

© Desarrollar los conceptos basicos de la administracion de las
operaciones para las industrias de manufactura y de servicios.

e Crear en el estudiante la habilidad para identificar, formular y
resolver problemas presentes en el control y administracion
de la produccion por medio de la utilizacion de algunas
herramientas basicas ilustradas durante el curso.

Contenido

hftp://empleados.uniandes.edu.co/dependencias/Departarnentos/in.../iind214.htm 22/07/02
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HND214 CONTROL DE PRODUCCION

(2001-2)

José Fidel Torres ftorres@uniandes.edu.co
Nubia Velasco nvelasco@uniandes.edu.co

Cesar Ivan Acero
Departamento Ingenieria Industrial

NUumero de 3
Créditos

NUmero de
horas a la 3
semana

Profesor(es)

Tematica

Analisis de los sistemas de manufactura desde el punto de vista de
las técnicas matematicas (optimizaciéon y control) utilizadas en el
modelaje y analisis de sistemas de produccién de manufactura.
Sistemas tipo flow shop y job-shop y algoritmos béasicos de
programacion. Manufactura Flexible. Tecnologia de grupos.
Métodos de asignacion cuadratica. Problemas de asignacion y
secuenciamiento de tareas. Problemas clasicos de manejo de

materiales. Modelos de colas y simulacion.
Objetivos

« Desarrollar los conceptos basicos de la administracion de las
operaciones para las industrias de manufactura y de servicios

e Crear en el estudiante la habilidad para identificar, formular y
resolver problemas presentes en el control y administracion
de la produccion por medio de la utilizacion de algunas
herramientas basicas ilustradas durante el curso.

Contenido

http://empleados.uniandes.edu.co/dependencias/Departainentos/in.../iind214.htm 22/07/02
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SESION"iTEMA [lecturas

1 Introduccién a la Administracion de Operaciones [NHAM Cap. 1] ||
y al
Control de Produccion

2 Prondsticos: Introduccién y Clasificacion [NHAM Cap. 2] ||
Técnicas . Promedio Movil Simple Pg 59-74
Medidas de Ajuste: MSE, MAD, MAPE y Gréficas
de errores

3 Prondsticos: [NHAM Cap. 2]

Técnicas: Suavizacion Exponencial Simple y Pg. 74-81 Pg
Método de Holt, 85-87

4 Prondsticos: [NHAM Cap. 2]i]
Técnicas: Método de Wintery el uso de Pg. 82-84 Pg
Regresion Lineal Simple, QUIZ 1 87-99
Planeacion Agregada: Introduccion y [NHAM Cap. 3|
Descripcion
Estrategias de Planeaciéon , QUIZ 2 Pg. 121-139
Planeacion Agregada: Aplicacion y Anélisis [NHAM Cap. 3]1
usando técnicas de Programacion Lineal Pg. 139-162

7 Planeacion Agregada: Aplicacién y Analisis :
usando técnicas de Programacioén Lineal, QUIZ 3 I
Sistemas de Inventarios con Demanda "
Conocida: I

Cantidad Econ6mica a ordenar, sensibilidad y
politicas de orden 2

9 Sistemas de Inventarios con Demanda [NHAM Cap. 4]1
Conocida:
Lote Econémico de Produccion (EPL), Pg. 211-231 |
Descuentos por cantidad
‘ 10 Sistemas de Inventarios con Demanda [NHAM Cap. 4] |
Conocida:
Con recursos escasos y modelo multiproducto, ~ P9. 231-242 |
’IZIUIZ4
1 Sistemas de Inventarios con Demanda [NHANI Cap. 4]
Sonocida:
I-»Modelo de Wagner-Whitin, | F>g. 242-256
12 Psistemas de Inventarios con Demanda | [<‘]M] I

http://empleados.uniandes.edu.co/dependencias/Departamentos/in.../iind214.htm 22/07/f
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Métodos Heuristicos,

Sistemas de Inventarios con Demanda
Incierta:

Problema del vendedor de periédicos, QUIZ 5

Sistemas de Inventarios con Demanda
Incierta:

Modelos con Nivel de Servicio

Sistemas de Inventarios con Demanda
Incierta:

Modelos de Revisién Continua (Q,R), QUIZ 6

Sistemas de Inventarios con Demanda
Incierta:

Modelos de Revision Periddica (R,s) (s,S)

Planeacion de Requerimientos de Materiales
(MRP), QUIZ 7

Programacion de Operaciones:
En una maquina: SPT, EDD y algoritmos, QUIZ 8
Programacion de Operaciones:

En un flow-shop de M maquinas: Algoritmo de
Johnson y Heuristicos

Programacion de Operaciones:

Andlisis Estocastico, simulacion, programacion
de un job-shop, tasas de agotamiento, QUIZ 9

Administracion de Proyectos:

Representacion mediante gratos y método de la
ruta critica (CPM)

Administracion de Proyectos:
PERT, QUIZ 10

Dinamica de Planta:

Conceptos basicos: TROUGHPUT, WIP y
TIEMPO DE CICLO

Dinamica de Planta:

CONWIP, JIT

| QUIZ 11

[NHAM Cap.

Pg. 265-282
[NHAM Cap.

Pg. 265-282
[NHAM Cap.

Pg. 282-297
[NHAM Cap.

Pg. 297-306
[NHAM Cap.

[NHAM Cap.
Pg. 397-418
[NHAM Cap.
Pg. 418-428

[NHAM Cap.
Pg. 428-440

[NHAM Cap.
Pg. 501-527

[NHAM Cap.
Pg. 527-555

[SPEAR Cap
7]

5]
5]
5]
5]

6]

7]

7]
7]
8]

8]
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Evaluacion

’Quices: 55%
ITareas: 25%
E.Final 20%

1. Para aprobar el curso es necesario tener un promedio total ponderado mayor o igual

a 2.90
2. Los quices se realizan en la media hora final de la clase. En caso de no asistir,

Unicamente se aceptara
excusa medica, y se reemplazara por el promedio. Se quitara el peor quiz.

3. Los reclamos de cualquier nota deben efectuarse a mas tardar una semana después

del conocimiento
|de la misma. En el caso de tareas este reclamo se debe realizar con el monitor en

horarios que
se estableceran posteriormente.

4. Los quices son comprobaciones estrictamente individuales y no se permitira compartir
materiales,

calculadoras u otros recursos. |
15. Toda tarea debera ser trabajado y presentado por grupos compuestos por maximo dos

' personas.
6. Para los quices y el examen final se podra utilizar una hoja tamafio de férmulas

exclusivamente. No

se admiten fotocopias.
7. Es responsabilidad de cada estudiante conocer y hacer cumplir las normas del

reglamento de la
universidad con respecto a la asistencia a clase, normas disciplinarias, retiro y

aprobacion de cursos y
demas disposiciones.

Bibliografia
Is. NAHMIAS . Andlisis de la Produccion y las Operaciones. Compaiiia
Editorial Continental, S.A de CV
Maxico. 3a ed. en inglés. la en espafiol. 1999

R. SHROEDER. Administracion de Operaciones. Me Graw HUI, Inc, U.S.A.
3a ed. 1996.

http.7/empleados.uniandes.edu.co/dependencias/Departamentos/in.../iind214.htm 22/07/02



\N. HOPP, M. SPEARMAN. Factory Physics : Foundations of Manufacturing
Management. IRWIN. 1996

L. A. JOHNSON, D.C. MONTGOMERY. Operations Research in Production
Planning, Scheduling, and Inventory Control. John Wiley & Sons, 1974.

http://www.manufacturing.net/ es un portal en manufactura muy moderno:
Hay mucha informaciorlL
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Universidad Icesi. Cali- Colombia
Callel8# 122-135. Pance

Teléfono: 555-2334

Comentarios: www.mgr@icesi.edu.co

Planeacion y control de la produccion

Codigo: 05162

Intensidad semanal: 4 horas
Profesor(es): Victor Javier Escallon
Objetivos

Objetivo Principal!

El estudiante conocerd la totalidad de los elementos administrativos que le permitiran
la Gerencia de un Proceso Productivo en una empresa de Bienes o Servicios . Estos
elementos abarcan desde la Estrategia y su definicion en estas areas , pasando por los
analisis correspondientes para la ubicacién de una planta de produccion, la distribucion
y asighacion de los puestos de trabajo, los tipos de procesos productivos y las
diferentes tecnologias existentes, los sistemas de informacion para produccion, lo
sistemas de inventario y de planeacion de produccion , como también los sistemas de

control para el mantenimiento.

El estudiante tendra una vision aplicada de los diferentes conceptos los cuales le
permitira poder visualizar la realidad de los procesos de produccion. Los ejemplos
seran presentados de manera permanente y el analisis cualitativo de las diferentes
situaciones , sera soportado con un enfoque de analisis numérico, el cual permite

mayor claridad en las decisiones a tomar.

Objetivos Complementarios

« Conocer la estrategia de manufactura y operaciones en una empresa.
» Conocer como los procesos de operaciones y manufactura se relacionan en una
empresa con las diferentes areas.

e |ldentificar donde se debe ubicar un proceso productivo.

© Conocer como se distribuyen los puestos de trabajo en un proceso productivo.
® Aprender los elementos para configurar la logistica de un proceso productivo.

0 Conocer los sistemas de compras y abastecimiento de materias primas.
Conocer los sistemas para controlar inventarios.

e Conocer como opera un MRP Il, DRP y un ERP en una empresa.

» Conocer los Sistemas Gerenciales de Calidad.

Identificar la responsabilidad ambiental de un proceso productivo.

Conocer los principios de la distribucion fisica de los bienes y servicios.
Conocer el impacto del Internet en los procesos productivos.


mailto:ww.mgr@icesi.edu.co

Contenidos

Estrategia de los sistemas productivos.
Toma de decisiones.

Localizacion de procesos productivos.
Distribucién de procesos productivos.
Gerencia de la cadena de abastecimiento.
Prondsticos de la demanda.

Planeacion de operaciones.

Gerencia de inventarios.

 Tamafo de mercado.

Mercado Objetivo.

Costos de Produccion.

« Contactos con produccion.

En esta clase se califican: la dedicacién , la seriedad con que se asuman los trabajos a
presentar, la defensa de sus conceptos, la integralidad de los conceptos y la visidn

interfuncional de los mismos; estar involucrado en la materia .
En esta clase no se califica , presentacién personal, cuaderno, quien habla méas , quien

. etc.

Metodologia

Serd activa , lo cual exige por parte del estudiante:

e Preparar la lectura del cap. Asignada para la siguiente clase.
» Desarrollar los casos realizando investigaciones contextlales , ya sea en reportes,

revistas especializadas, internet, etc.

Las clases se desarrollaran revisando los conceptos tedricos , con el fin de tener una

base comin conceptual, esto significa un 30 % del
tiempo , posteriormente se desarrollaran casos, aplicaciones, visitas a plantas ,

discusiones en clase.
En esta clase ud. como estudiante podra llegar a sentir las siguientes percepciones:

« Rapidez, la cual se incrementa en la medida que no traiga leido el cap.

» Confusion , si no presta atencion a lo dicho en clase o falta a la misma.
- Rabia , al ser devuelto los trabajos presentados , con una mala nota , ya que, con

seguridad uds, consideran las siguientes ecuaciones :

» Al profe, hay que presentarle 30 hojas , llena de carreta y fotos , empastado y con

esto paso....
« Al profe , no le interesa tanta hoja , ni foto, entonces escribo 2 hojas , a doble
espacio con tamafio de letra 22 , sobre mi opinion ,

con esto paso...
ninguna de las dos ecuaciones sirven . No hay

ecuaciones a aplicar, el juego se llama ....ANALIZAR ....1111



Bibliografia
Texto de clase: OPERATIONS MANAGEMENT. Roberta S. Russell, Bernard W. Taylor

111, Prentice Hall.
Complementaria: * Operations Management. Heizer-Render. Prentice Hall
* Administracion de Produccion y Operaciones. Chase- Aquilano -

Jacobs. Me Graw Hill

Evaluacion

Componente Individual: 60%o

Se haran dos examenes (Componente Individual): * Primer Parcial 20%
* Examen Final 40%

Componente Grupal: 40%b6

* Trabajo Practico Final 30%
* Casos, Quizes y otros 10%

IMPORTANTE:

1. La nota del componente individual debe ser superior a 3.0 para computar el
componente grupal, de lo contrario la nota definitiva sera s6lo el componente

individual.
2. El estudiante que falta a mas del 20% de clases dictadas en el semestre, perdera la

materia
Los examenes supletorios deben ser previamente autorizados por escrito por el
Departamento de Produccion.



Instituto Tecnoldgico de Chihuahua Il

Ave. Industrias 11101, Complejo Industrial
Chihuahua.

Telefono : (01-1) 4-42-50-00 Con 10 Lineas.
Chihuahua, Chih. México.
tecii@mail. itchihuahuaii.edu. mx
wmaster@mail. itchihuahuaii.edu. mx

El programa de la asignatura Planeacion y Control de la Produccion en el Instituto
Tecnoldgico de Chihuahua Il .esta disponible en la direccion de internet
http://www.itchihuahuaii.edu.mx/carreras/ii/T137.asp
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Ingenieria Industrial

) Carreras | Plan de Estudios Ingenieria Industrial |

Y f,‘. {”‘E i TR
TEMARIO
iUN|DAL) NOMBRE

LA LOGISTICA Y LOS
! SISTEMAS DE
PRODUCCION.

METODOS DE
PRONOSTICOS

TEMAS

1.1 Definicion, conceptos e
importancia del entorno,
relaciones, actividades y
perspectivas futuras.

1.2 Redes logisticas:

- Proveedor-Planta-Cliente.
- Almacén de materia prima-
Proceso productivo-Almacén
producto terminado.

1.3 Los sistemas de
produccion, definicién e
importancia.

1.4 Clasificacion de los
sistemas de produccion:
-Sistemas de produccion en
serie.

- Sistema de produccion por
lotes.

- Sistema de produccion por
proyecto

- Métodos avanzados de
manufactura.

21. Clasificacién e
importancia.
2.2 Métodos cualitativos
- Método Delphi
- Método Turing
- Encuestas del mercado
2.3 Identificacion de patrones.
2.4 Analisis de series de
tiempos.
Promedios moviles
Suavizacion exponencial
Minimos cuadrados.
Método de descomposicion,
Método Winters
L5 Analisis causal
Anédlisis de analisis de
regresion lineal
’.6 Métodos de control de
F>ronostico

http://www. itchihuahuaii.edu. mx/carreras/ii/T317.asp

J

Informacioén
adicional

En esta pagina
encontrara el temario
de la Materia.

la Bibliografia Bésica
y Complementaria y
los maestros que
imparten la materia
en el semestre
actual.

29/07/02


itchihuahuaii.edu

m SISTEMAS Y MODELOS DE
INVENTARIOS.

1NTRODUCCION ALA
:UNCION DE PRODUCCION

" PLANEACION DE
r ()’RODUCCION.

BIBLIOGRAFIA BASICA Y
COMPLEMENTARIA:

1.- Logistica Empresarial

Ronald Ballow
Edit. Diaz De Los Santos

Isbn 84 87189 68 7
2.- Logistical Management
Bowers, Closs, Helferich,

Edit. Mac Millan
Isbn 0 02 313090 3

3.- Case Problems In Business Logistics

L. Heskett, M. 1 lvie, M Schneider

Edit. Wiley
Isbn 0471 06599 4

4.- Logistics Engineering And Management

Beenjamin Blanchard

~ Flcvioiwil

- Exactitud

- Precision y exactitud.

3.1 Definicidn, importanciay |
clasificacion.

3.2 Costos relevantes en los
sistemas de inventarios.

3.3 Sistemas ABC de
clasificacion y control de
inventarios.

3.4 Métodos de inventarios
deterministicos.

- Modelo del lote econémico
para compra.

- Modelo del lote econémico
para fabricacion

- Modelo de faltantes

- Modelo de descuento

- Modelo oferta especulacion
- Modelo de multiproductos

- Modelo con restricciones.
3.5 Métodos de inventarios
probabilisticos.

- Sistema P

- Sistema Q

4.1 La funcion planeacion de la |
produccion dentro del sistema.

i1.2 Planeacion de la
produccion: Modelos
fistocésticos.

- Mezcla de productos

c eterministicos

4.3 Seleccidn de procesos.
4.4 Planeacion de produccion
de trabajos en una facilidad.
4.5 Planeacion de la
produccion en etapas

rr Ultiples.

http.7/www.itchihuahuaii.edu.mx/carreras/ii/T317.asp
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Edit. Prentice Hall.
Isbn 0 13 528829 0

5. Forecasting Methods & Applications
S. Makridakis, S. Wheelwright
Segunda Edicion

Edit. Wiley

Isbn 0 471 05241 8

DOCENTE(S)
IMPARTIENDOLA

MEDRANO REZA HECTOR ARTURO
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TEMARIO

UNIDAD NOMBRE

PLANEACION Y
! CONTROL DE LA
PRODUCCION

I SECUENCIA'Y
ASIGNACION

il CONTROL DE
PRODUCCION

SISTEMA DE

v MANUFACTURA JUSTO A

TIEMPO

BIBLIOGRAFIA BASICA Y
COMPLEMENTARIA:

“ACIOWN Y CONTRO
NSNS Y : b Sl B S g

5 Y
e N

DE LA
o Rt bl

TEMAS

1.1 Horizonte de planeacion,
clasificacion y determinacion.
1.2 Modelos dinamicos de
planeacién de la produccion.

1.3 Modelos éptimos de
planeacién de la produccion:

- Programacion lineal,
programacién dindmica, método
de transporte.

1.4 Métodos graficos y empiricos
de planeacién de la produccion
1.5 Planeacion de los
requerimientos de la produccion:
- Método MRP.

2.1 Secuenciacién y asignacién.
Obijetivos de las secuenciaciones
Secuenciacion de N trabajos en
un centro de trabajo

2.2 Secuenciacion de N trabajos
en multiples centros de trabajo en
paralelo

2.4 Reglas de despacho

3.1 Control de la produccion,

objetivos.
3.2 Método de linea de balance.

4.1 Sistema de produccion JAT.
Objetivos, filosofia, operacion.
4.2 Planeacion de la produccion
sobre el sistema JAT.

1.- Lynwood A. Johnson And Douglas C. Montgomeri
Operations Research In Production Planning

Scheduling And Inventori Control

Ed. Wiley
2.- Martin K. St Arr

Systems Management Of Operations

http ://www. itchihuahuaii.edu.mx/carreras/ii/T318.asp
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Ed. Prentice Hall

3.- George W. Plossl
Control De La Producciéon Y De Inventarios

Ed. Prentice Hall

4.-Y. T. E. S. M.
Apuntes De Sistemas De Produccidn

5.- Mize/Whitew/Brooks
Planeacién Y Control De Las Operaciones

Ed. Prentice Hall
DOCENTE(S) IMPARTIENDOLA :

ESPARZA CASTANON JOSE DOLORES
ESPARZA CASTANON JOSE DOLORES

http://www.itchihuahuaii.edu.mx/carreras/ii/T318.asp 29/07/02
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Universidad de Monterrey!8
México
Ave. Ignacio Morones Prieto 4500 Pte., San Pedro
Garza Garcia, N.L., C.P.66238
Telefonos: Comutador 8124-1000. Admisiones
8124-1010
Lada Sin Costo 01-800-849-4757

ir Fl curso de Planeaciony Control de la Produccion impartido en la Universidad de
Monterrey, esta disponible en la direccién de internet http://www.udem.edu.mx
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URIVERGIORO
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l

Divisién de Arquitectura, Disefio e Ingenieria
Departamento de Ingenieria

NOMBRE DE CURSO  PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

CLAV

E

Analiza
soporte

IN  SERIACIO REIN HT 3 HPS THS 3 CRED 6 TH 48
1510 N 1430 S

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

r, disefiar y mejorar sistemas de planeacion y control de la produccion e inventarios que
n la estrategia general de manufactura

CALENDARIZACION, OBJETIVOS PARTICULARES Y CONTENIDO

TIEMPO  OBJETIVOS PARTICULARES TEMAS Y SUBTEMAS
(SEMAN

AS)
1

SO OOl W

7

1. Comprender la  importancia 1. La importancia estratégica de los sistemas de
estratégica que los sistemas de  planeacion y control.
planeaciony  control de 11 Sistema de Planeacion y Control de Ila

produccion e inventarios tienen. Produccion.
2. Determinar el sistema de 1.2 Posicionamiento del sistema productivo.

planeaciéon y  control mas 1.3 Estrategias de la administracion de la
adecuado para los diferentes  produccion e inventarios.
ambientes  productivos y de 1.4. Definicion de ERP .

mercado.

3. Elaborar plan agregado de la 2. Pronosticos y Planeacion Agregada de la
produccion y PMS. Produccidn.

4. Determinar el método de 2.1 Sistemas de pronosticos y su papel en la
pronosticos con la maxima planeacion de produccion.
precision para diversos patrones 2.2 Conceptos Relevantes de Prondsticos.
de demanda. 2.3 Discusion de metodologias de pronosticos.

2.4 Mddulo de Prondsticos del JD Edwards.

2.5 Definicion del problema de planeacion agregada
y costos asociados.

2.6 Metodologias de solucion del problema.

2.7 Desagregacion del plan.

2.8. Programa Maestro de Produccién (MPS) para
ambientes de manufactura.

29 TOC y programacion lineal en definicion del
PMS.

5. Comprender los aspectos cgliticos 3. Planeacion de Requerimientos de Materiales y

rr\ |<~>
HTS: HORAS TEORICAS HPS: HORAS PRACTICAS SEMANALES THS: TOTAL DE HORAS POR SEMANA C: CREDITOS

FECHA DE IMPRESION: Lunes 23 de Agosto de 1999 FECHA DE ACTUALIZACION: Septiembre de 1999
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Departamento de Ingenieria

8 a resolver en la planeacion y
control en los diferentes
ambientes de produccion.
6. Aplicar el MRP y la Planeacion de
Requerimientos de Capacidad.
9 7. Aplicar técnicas y métodos
10 heuristicos para la secuenciacion
y balanceo de la produccion.
11 8. Planear y controlar la produccion
1 bajo las filosofias JIT y TOC.
9. Analizar y sugerir esquema de
13 planeacion de produccion usando
TOC y JIT.
14 10. Identificar y aplicar modelo de
15 inventario adecuado.
16
Il METODOLOGIA

Capacidad.

3.1 Planeacion de Requerimientos de Materiales
(MRP).

3.2 Técnicas de loteo en MRP.

3.3 Planeacion de requerimientos de capacidad.

4. Secuenciacion y Balanceo de la Produccion.

4.1 Definicion del problema y enfoques de solucion.

4.2 Secuenciacion en sistemas Taller y por Lotes.

4.3 Balanceo de Lineas.

4.4. Balanceo Mixed Model.

5. Planeacion JIT y Teoria de Restricciones.

5.1 Descripcion del enfoque justo a tiempo.

5.2 Balanceo y nivelacion de la produccion.

5.2 Sistemas Kanban.

5.3 Discusion de Teoria de Restricciones (TOC).

5.4 Programacion de produccion Drum-Buffer-Rope
(DBR).

5.5 Analisis comparativo y Sistemas Hibridos JIT,

MRP, y TOC.

6. Modelos de Inventarios de Demanda
Independiente.

6.1 Conceptos y Costos Relevantes.

6.2 Modelos EOQ y EPQ..

6.3 Modelo con Descuentos por Volumen.

6.4 Modelo con Restricciones.

6.5 Algoritmo de Wagner & Whitin.

La exposicion del material del curso serd compartida con los alumnos. Las sesiones tedricas seran
dirigidas por el maestro, utilizando para su efecto acetatos y videos. Se fomentard la discusion y
participacion del grupo a través de dinamicas, para lo cual los alumnos deberan haber preparado,
previo a la clase, el material correspondiente. Para las sesiones de los modulos de Manufactura del
JD Edwards, éstas estaran dirigidas por el maestro en el Laboratorio Computacional.

Durante el semestre se buscard que el alumno tenga interaccion con la industria a través de trabajos
parciales y final, los cuéles consistiran desde la descripcion de los sistemas utilizados en las empresas

HTS: HORAS TEORICAS HPS: HORAS PRACTICAS SEMANALES THS: TOTAL DE HORAS POR SEMANA C: CREDITOS
FECHA DE IMPRESION: Lunes 23 de Agosto de 1999

<—inrmnin -~ >CAr>ci

FECHA DE ACTUALIZACION: Septiembre de 1999



0 Division de Arquitectura, Disefio e Ingenieria
UIIVERSURO

O nccreicT Departamento de Ingenieria

hasta la aplicacion de algunos de los conceptos y métodos utilizados para la programacion de la
produccion. Estos trabajos se realizaran en equipos de un maximo de 4 alumnos.

La conceptualizacién de los diversos problemas de programacion se reforzara a través de trabajos en
equipo (de un maximo de 4 alumnos) consistentes en la formulacion matematica de varios problemas
(ue se asignaran durante el semestre.

v RECURSOS DEAPOYO AL APRENDIZAJE

LIBRO DE TEXTO

Vollman, T.E., Berry, W.L. & Whybark, D.C., Sistemas de Planificacion y Control de la Fabricacion,
IRWIN, 3a Edicion, 1995.

Jacobs, F.R. & Whybark, D.C., Why ERP?, McGraw Hill, 2000.

Goldratt. E., La Meta, Editorial Castillo, 1992.

LIBROS DE CONSULTA

Bulfin R.L. and Sipper, D., Production Planning, Control and Integration, McGraw Hill, 1997,
k Fogarty, D., Blackstone, J. H., And Hoffman, T. R., Administracion de la Produccion e Inventarios,
CECSA, 1994.
Johnson, L.A. & Montgomery, D.C., Operations Research in Production Planning, Scheduling, and
Inventory Control, John Wiley & Sons, 1974.
Morton, T., And Pentico, D.,Heuristic Scheduling Systems, John Wiley & Sons,1993.
Nahmias, S., Production and Operations Analysis, IRWIN, 1997.
Spearman, M.L. & Hopp, W.J., Factory Physics, McGraw Hill, 1997.
Umble, M. And Srikanth, M., Synchronous Manufacturing, PWS, 1994..
Manual del JD Edwards.
Industrial Engineering, The institute of Industrial Engineers
Manufacturing Engineers, Society of Manufacturing Engineers.
Production & Inventory Management. American Production & Inventory Control Society, Inc.
The performance Adventage, American Production & Inventory Control Society, Inc

[otros apoyos

Videos: Sistema KANBAN, Kenichi Sekine.

HTS: HORAS TEORICAS HPS: HORAS PRACTICAS SEMANALES THS: TOTAL DE HORAS POR SEMANA C: CREDITOS
i"ECHA DE IMPRESION: Lunes 23 de Agosto de 1999 FECHA DE ACTUALIZACION: Septiembre de 1999
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UBIPERGIORO

oe waienee Departamento de Ingenieria

Software: LOGWARE del libro de Ballou., Simulador de TOC.
v CRITERIOS DE EVALUACION

COMPUTO DE CALIFICACION GLOBAL

PERIODO PONDERACION PONDERACION
RECOMENDADA ACORDADA

JER 20%

PARCIAL

2"0 20%

PARCIAL

3Eg 20%

PARCIAL

FINAL 40%

TOTAL 100% 100%

COMPUTO DE CALIFICACION MENSUAL

ELEMENTOS DE PONDERACION ACORDADA CON
EVALUACION LOS ALUMNOS

TAREAS Requisito para examen.
EXAMENES RAPIDOS 5%
EXAMEN DEL PERIODO 60%
AVANCES DEL PROYECTO 15%
FINAL
PROYECTO MENSUAL 15%
VISITAS A EMPRESAS
LABORATORIOS
PARTICIPACION 5%
TOTAL 100%

COMPOSICION DEL FINAL

ELEMENTOS DE PONDERACION ~ PONDERACION
EVALUACION RECOMENDADA ACORDADA
TEMAS RELATIVOS AL 1s 20%
PARCIAL

HTS: HORAS TEORICAS HPS: HORAS PRACTICAS SEMANALES THS: TOTAL DE HORAS POR SEMANA C: CREDITOS
ECHA DE IMPRESION: Lunes 23 de Agosto de 1999 FECHA DE ACTUALIZACION- Septiembre de 1999



!.’m Division de Arquitectura, Disefio e Ingenieria

o Departamento de Ingenieria
TEMAS RELATIVOS AL 2a2 20%
PARCIAL
TEMAS RELATIVOS AL 3~ 20%
PARCIAL
TEMAS RELATIVOS AL 20%
TIEMPO ENTRE 3~
PARCIAL Y FINAL
TRABAJO DE FINAL 20%
100% 100%

TOTAL

[lineamientos generales

10.

11.

FECHA DE IMPRESION: Lunes 23 de Agosto de 1999

En todas las clases el profesor registrara asistencia de los alumnos.

La asistencia se registrara al inicio de cada sesion. El maestro se reservara el derecho de admitir
al alumno que llega tarde; aun asi le registrara la falta (retardo = falta).

Cada alumno es responsable de contabilizar sus faltas.

Se solicita apagar sus celulares durante la clase.

Las salidas del salon seran solamente por situaciones muy especiales y no mayores a 3 minutos.

De lo contrario se asignara falta.
Las tareas Yy trabajos solo se aceptaran en las fechas estipuladas originalmente. Las tareas seran

requisito para presentar exadmen parcial.
La calificacion minima de aprobacion es 7.0 y se reportaran a escolar en nimeros enteros del 1 al

10, reservando el 0 (cero) para deshonestidad intelectual.
Para el célculo de las calificaciones se utilizaran los valores reales (incluyendo decimales)

obtenidos en cada parcial.
En todas las materias del departamento la evaluacion debe ser continua. No podra asignarse
calificacion parcial o final en base a la entrega de un solo proyecto o examen, se deberan

considerar elementos como: examenes rapidos, tareas, participacion, etc.
Las evaluaciones deben basarse en los objetivos de aprendizaje (es decir lo que debe aprender el

alumno) previamente establecidos.
Las calificaciones parciales deberan contener elementos de evaluacion continua (examenes

rapidos, tareas, participacion etc.) con un valor entre el15 y el 30% de la calificacion parcial.

) TIPO OK E-MALL/CHAT/HORARIO TIEMPO DE RESPUESTA
ASESORIA NO PRESENCIAL
PRESENCIAL

HTS: HORAS TEORICAS HPS: HORAS PRACTICAS SEMANALES THs: TOTAL DE HORAS POR SEMANA C: CREDITOS
FECHA DE ACTUALIZACION: Septiembre de 1999
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Planeacion y control dé la produccion

CLAVE: 110-141621

CREDITOS: T

Proporcionar los elementos asociados con la utilizaciéon eficiente y
efectiva de los recursos productivos de una empresa, con base en técnicas

y métodos de la planeacion y el control de las operaciones productivas.

CONTENIDO

temas y subtemas

1. Pronéstico. Promedios moéviles. Técnicas de suavizamiento.
Analisis de series de tiempo. Evaluacion y selecciéon de un sistema
de prondstico.

2. Sistemas basicos de inventarios. La funcibn de manejo de
materiales y de inventarios. Funciones y tipos de inventarios.
Sistema de clasificacion ABC. Sistemas de inventarios. El modelo
clasico del lote econdmico. El modelo de la tasa de produccion.
Modelos con descuentos. Modelos con faltantes,

3. Inventarios bajo riesgo. El modelo de un solo periodo. Nivel de
servicio e inventario de seguridad. Faltantes o ventas perdidas.

Determinacion de Q y R. Modelado de tiempo de demora y
demanda aleatorios.

4. Planeacion agregada de la produccién. Estrategias de
planeacién agregada Naturaleza y tipo de costos. Métodos
graficos. Métodos tabulares. Programacion matematica. La regla de
la decision lineal. EI método de los coeficientes gerenciales.
Métodos de busqueda.

5. Programacion maestra de la produccion. Analisis de la
capacidad. Restricciones por tiempo de demora. Listas de
materiales. Desagregacion: métodos de corte y ajuste
Programacion lineal.

6. Planeacion de requerimientos de materiales (MRP)-

http://www.itam.mx/~dingind/infoalcurpcp.hitn 30/07/02
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Determinacion de requerimientos de partes. Mecéanica del MRP.
Técnicas de determinaciéon del tamafo del lote: lote por lote,
método EOQ, heuristica de Silver-Meal. cantidad periédica de
pedido, minimo costo, minimo costo total, balanceo parte-periodo,
heuristica de McLaren. Sistemas regenerativos. Nerviosismo,
pedidos en firme y ventanas de tiempo.
7. Balanceo de lineas de produccion. Conceptos basicos: diagrama
de precedencias, tiempo de ciclo. Niumero minimo de estaciones de
trabajo. Demora del balance. Heuristicas: prueba y error, tiempo
mas corto, tiempo mas largo, del peso posicional.
8. Planeacion de actividades en sistemas justo a tiempo. Filosofia
justo a tiempo. Determinacién del nimero de tarjetas.
Secuenciaciéon de la produccion.
9. Planeacion de actividades para sistemas tipo batch y taller.
Secuenciaciéon en sistemas tipo batch. Secuenciacién en sistemas
tipo taller. Reglas de prioridades. Secuenciacién para sistemas en
serie. Secuenciacion para sistemas en paralelo.
10. Planeacién y control de proyectos. Diagramas de Gantt. El
método de la ruta critica. El método PERT. Reduccidon de costos y

tiempo.

BIBLIOGRAFIA-

1. Bedworth. D.D. y J.E. Bailey, Integrated Production Control Systems.
Management, Analysis, Design, 2/e. Wiley, New York, 1987.
2. Nahmias. S., Production and Operations Analysis. 2/e. Irwin,

Homewood. IL, 1993.
3. Narasimham, S., D.W. McLeavey y P. Billington, Production Planning
and Inventory Control. 2/e, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ. 1995.
4. Singh. N., Computer-Integrated Design and Manufacturing, Wiley, New

York, 1996.

hrtp://wv,*v.itam.mx/~dingind/infoalcurpcp.htm 30/07/02



ANEXO C: ENTREVISTA A LA PROFESORA PATRICIA
MARIA CAO



Entrevistada: Prof. Patricia Maria Cao Robles
Ocupacion: Profesora de la Pontificia Universidad Catdlica

Madre y Maestra.

1) ¢ Qué tiempo tiene impartiendo materias semipresenciales?
Desde enero del 2002
2) ¢ Cudles asignaturas semipresenciales imparte?
A nivel de grado: Auditoria de Informéatica, aplicaciones integradas. A nivel de
maestria: Fundamentos de la tecnologia de la educacion, aplicaciones integradas,
internet y proyecto de grado.
3) ¢ Cual es el limite de alumnos que tiene en esas asignaturas?

54 alumnos.

4) ¢ Cual es el maximo de alumnos que usted recomienda en una
asignatura cursada semipresencialmente?

30 alumnos.

5) Recomendaria que un profesor tuviera un asistente que le facilite el
trabajo en la docencia? ¢ Por qué?

Si, para poder dar abasto. El asistente solo haria: registrar estudiantes y subir el

material del curso al aula.



6) Si un alumno le envia por la web una practica pasada de fecha pasada

la fecha limete, ¢ qué usted haria y que recomienda?

Se establece una escala de calificacion, en la que el estudiante perderia una

proporcion de su nota por la tardanza. Si la entrega después de la fecha, se

anula; si es un debate ( basada en participacion), no gana el 100% de la nota,
pero se le quitan puntos. Si es una causa de fuerza mayor se entra en un acuerdo
con el estudiante.

7) ¢ Ha tenido experiencia evaluando los resultados de los
conocimientos adquiridos por los estudiantes en las asignaturas

semipresenciales?

En general, el estudiante ha adquirido satisfactoriamente los conocimientos.

8) ¢ Cudl es su opinidbn sobre las asignaturas correspondientes a
Ingenieria y Tecnologia cursadas de una forma semipresencial a

distancia?

Eso no afecta ni disminuye el aprendizaje. El aprendizaje no se afecta, siempre y
cuando el profesor halla implementado la estrategia conveniente para garantizar el

proceso de aprendizaje.

9) ¢ Considera las practicas de laboratorio de quimica y fisica pueden
ser sustituidas por las practicas mediante programas de simulacion?

Algunos si, algunos no. Los que representan riesgos de accidentes son mas
convenientes hacerlo mediante programas de simulacién. Los que no representan

riesgos de accidentes son mejores realizarlos fisicamente en la realidad.



10) ¢ Cuales otras experiencias conoce de asignaturas impartidas de
forma semipresencial? ¢ Qué le aportaron esas experiencias?

Tuve un profesor en las mismas materias que imparto ahora de maestria. El

nombre del profesor es Néstor Castellanos. La parte negativa es, que si el

profesor no domina la herramienta y no ha sido lo suficientemente capacitado,

empafa el proceso de educacion a distancia. El profesor es el alma del aula.

11) ¢ Cada qué tiempo usted considera que el profesor debe actualizar el
material docente y el programa de la asignatura?

El profesor debe estar actualizado permanentemente sobre la informaciéon de la

materia que sale al mercado.



ANEXO D: ENTREVISTA AL INGENIERO
JULIO NUNEZ GIL



Entrevistado: Julio Nufez ( Director de la escuela de (ingenieria

industrial de la UNPHU)

1) ¢ Qué le interesa que se modifique 0 se agregue a la asignatura de

Control de Sistemas de Produccion?

Que se agregue un mayor contacto con los problemas de la industria actual, ya

gue esta fuera del contexto de la realidad de las industrias dominicanas.

2) ¢ Qué Opina de la forma en que se esta impartiendo en la actualidad

la materia de Control de Sistemas de Produccion?

Tedricamente esta bien; deberia estar completada por un programa de visitas a

fafricas.

3) ¢ Qué beneficios le otorgan los conocimientos de la asignatura de
Control de Sistemas de Produccion al estudiante de ingenieria

industrial a nivel personal y laboral?

Ayuda a aclarar los conceptos de materiales y control de inventarios, afianza los

sistemas de Planificacion de la Produccion.

4) ¢ Cuales desventajas y dificultades puede tener un egresado de la
Unphu al aplicar el Control de Sistemas de Produccion en una

empresa?

Un problema que tienen la mayor parte de universidades, que es la falta del

dominio practico de los softwares de produccion.



5) Hay universidades que fusionan en una misma materia la planificacion
y el control de produccién, ¢ esta de acuerdo con esta opcion? ¢, Por
qué?
No, porque la planificacion es una vision mas general estratégica, mientras que el

control de produccién tiene una planificacion tactica.

6) ¢ Cree que seria necesario que los estudiantes de Control de Sistemas
de Produccion, visitaran varias industrias para enriquecer su
aprendizaje sobre la materia?

Si, es necesario.

7) ¢ Prefiere las practicas en grupo, individuales o la aplicacion de las
dos opciones?

La aplicacion de las dos opciones.

8) ¢ Ha recibido sugerencias de profesores o estudiantes en relacion a
querer mejorar el contenido de la asignatura?

No he recibido sugerencias.

9) Cudl es la maxima cantidad de alumnos que usted aceptaria que
cursaran esta asignatura?

25 alumnos.



10) ¢ Considera la asignatura de Control de Produccidbn como una
materia basica o complementaria para el estudiante de ingenieria

industrial?
Béasica.

11)¢ Esta de acuerdo con que se imparta esta asignatura de forma

semipresencial?

Si, por qué no.



ANEXO E: OTRAS ENTREVISTAS



Entrevistado: Profesor Victor Feliz (actual profesor de la

asignatura “ Control de Sistemas de Produccion en la UIMPHU).

1) ¢ Qué beneficios le otorgan los conocimientos de la asignatura de
Control de Sistemas de Produccion al estudiante de jjingenieria

industrial a nivel personal y laboral?

El hecho de controlar el sistema de un producto, evita que el sistema productivo se

salga de control, se quiere producir un producto en la cantidad requerida y en el

momento requerido.

2) ¢ Cuales desventajas y dificultades puede tener un egresado de la
Unphu al aplicar el Control de Sistemas de Produccion en una

empresa?

La falta del domino de un sistema informatico que permita controlar la produccion.

3) Hay universidades que fusionan en una misma materia la planificacion
y el control de produccion, ¢ esta de acuerdo con esta opcion? ¢ Por

que?

Depende, lo importante esta en como las cosas se integren. Cuando se incluye la
planificacion, se incluye la planificacion global de la empresa; el control de la

produccion trata de la planificacion de los aspectos operativos.



4) ¢ Considera que la universidad deberia incluir programas de
enseflanza para el manejo de softwares de produccion a los

estudiantes de control de Produccion? ¢ Por qué?

Si, porque de esa manera se obtiene informacién total del sistema y decisiones

mas integrales.

5) ¢ Cudles son las ventajas y desventajas que ha observado entre la
materia de Control de Sistemas de Produccion impartida en la UNPHU
y asignatura de Control de Produccion que usted imparte en otras

universidades?

Las mismas dificultades en relacion a la informatica.

6) ¢ Cree que seria necesario que los estudiantes de Control de Sistemas
de Produccion visiten industrias para ampliar sus conocimientos?

No solo a los estudiantes de Control de Sistemas de Produccién; también puede

aplicarse en otras asignaturas de ingenieria industrial.

7) ¢ Prefiere las practicas en grupo, individuales o las dos opciones

juntas?

Las dos opciones. Si es en grupo se aprende a trabajar en equipo; y si es

individual se sabe con mas exactitud el rendimiento de cada estudiante por

separado.



8) ¢ Cual es la cantidad maxima de alumnos que usted aceptaria que
cursaran esta asignatura?

20 estudiantes

9) ¢ Estaria de acuerdo con gue se imparta esta asignatura de forma

semipresencial?

Si, sobre todo si se utilizan medios audiovisuales.



Entrevistado: Stengel Eduardo
Ingeniero Industrial egresado de la Unphu
Cargo que desempeia: Supervisor de Produccion de lia linea 4 en

la Coca Cola

1) ¢ Qué sugieres que se le agregue a la asignatura de Control de
Sistemas de Produccion impartida en la Unphu?

La supervision de personal a nivel productivo; es decir que el personal conozca

bien el proceso productivo y se adapte a su metodologia.

2) ¢ Qué beneficios te ha proporcionado la asignatura de Control de
Sistemas de Produccién a nivel personal y laborar?

Ver las irregularidades en el proceso productivo y como poder mejorarlo

3) ¢ Cudles dificultades o desventajas has tenido como egresado de la
Unphu al trabajar en el area de Control de Produccion?

La reeingenieria de una produccion futura y la falta de conocimiento relacionado a

la aplicacion de la informéatica en el sistema productivo.

4) ¢ Consideras que la universidad deberia incluir programas de
enseflanza para el manejo de softwares de produccion a los
estudiantes de Control de Produccion? ¢ Por clué?

Claro que si.



5) ¢ Crees que seria necesario que los estudiantes de Control de
Produccion visiten industrias para ampliar sus conocimientos?

Deberia ser obligatorio

6) ¢ Utilizas softwares de produccion en la empresa donde laboras?

Utilizo el software SAP, el cual se encarga del sistema productivo de Coca Cola.

7) ¢ Crees que en la empresa donde laboras hay un buen control de
Producciéon? ¢ Por qué?

No, ya que debe mejorar en el trato del personal, en las informaciones de lugar, en

la concientizacion de todo el personal y seguridad industrial.

8) ¢ Estas de acuerdo con que se imparta esta asignatura de forma
semipresencial?

Si, estoy de acuerdo, y que a la vez se vaya una vez al mes a una empresa.



Entrevistado: Michael Santana

Estudiante de la Unphu de Ing Industrial que termind todas las

materias.
Cargo que ocupa: Ingeniero de Manufactura en la empresa Napeo

Alarm Lock.

1) ¢ Qué sugieres que se le agregue a la asignatura de Control de
Sistemas de Produccion impartida en la Unphu?

El balanceo de linea de produccion; es decir, haciendo los pasos necesarios para

producir en el tiempo requerido.

2) ¢ Qué beneficios te ha proporcionado la asignatura de Control de
Sistemas de Produccion a nivel personal y laboral?

Me ha ayudado a comprender la problematica real que sufre o que se produce en

una compaifiia de manufactura.

3) ¢ Cuales dificultades o desventajas has tenido como egresado de la
Unphu al trabajar en el area de Control de Produccion?

La falta de conocimiento practico, ya que en la materia se nos enfoc6 mas en el

ambito teodrico.



4) ¢ Consideras que la universidad deberia incluir programas de
enseflanza para el manejo de softwares de producciéon a los
estudiantes de Control de Producciéon? ¢ Por qué?

Si..

5 ¢ Crees que seria necesario que los estudiantes de Control de
Produccion visiten industrias para ampliar sus conocimientos?

Seria fundamental para comprender los problemas reales de la produccion actual.
6) ¢ Utilizas softwares de produccion en la empreas donde laboras?
Si, utilizamos softwares creados por los mismos ingenieros, mediante el sistema

de excel.

7) ¢ Crees que en la empresa donde laboras hay un buen control de

Produccion?

Si, lo hay.

8) ¢ Estas de acuerdo con que se imparta esta asignatura de forma
semipresencial?

No estoy de acuerdo, porque hay interrogantes que vienen de la experiencia, y

que requieren ser discutidas presencialmente.
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