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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general de la presente tesis es desarrollar un plan estratégico para exportar
uniformes escolares hacia Haiti para el afio 2020.El plan de exportacion se basa en el

andlisis cultural, econémico, el mercado y el plan de marketing.

La eleccion del producto se basa principalmente en que Haiti no posee suficiente
suplidores para abarcar la comercializacion y ventas de uniformes escolares, estos

utilizan sastres para la confeccidon de los mismos.

Dentro del analisis de mercado se hizo una investigacidn acerca de la cultura y economia,
mercado meta, la geografia, sistema politico, la estabilidad econémica, el sistema legal,

las restricciones al comercio, los canales de distribucion y los canales de comunicacion.

El mercado presenta una serie de ventajas como la ubicacion geografica y asi exportar
nuestro producto via terrestre, la diversificacion cultural y el impulso al comercio
exterior. Al mismo tiempo el mercado presenta ciertas desventajas como las barreras

arancelarias, el idioma y el habito de compra.

El producto con relacién al mercado ofrece mucha ventaja segliin la UNICEF mas del 80
por ciento de los establecimientos escolares en Haiti son privados y se estima que las
familias del pais pueden dedicar hasta el 40 por ciento de sus gastos a la educacion. El

pago de la inscripcion anual, asi como la compra de uniformes, materiales y libros



escolares encabezan los costos principales que deben afrontar las familias en materia de

educacion.

Dentro del plan de exportacion se tomaraen cuenta los siguientes puntos: empaque,
etiqueta, marca, distribucion del producto, transporte, documentos necesarios, Incoterm y

la forma de pago.

Finalmente se presentaran las conclusiones del proyecto, donde se determinard la

viabilidad del proyecto y las recomendaciones para un mejor desarrollo.



INTRODUCCION

El plan de marketing es un documento escrito en el que se escogen los objetivos, las
estrategias y los planes de accidon relativos a los elementos del marketing mix que
facilitaran el cumplimiento de la estrategia a nivel corporativolo que posibilitara su
consumacion.El mismo abarca las cuatro estrategias de marketing que son producto,
precio, plaza y promocion .Este incluird estrategias de mternacionalizacion detalladas,

objetivos y los métodos para vender los productos / servicios en el mercado exterior.

En la Reptblica Dominicana el mercado textil se encuentra saturado por la presencia de
proveedores locales, zonas francas, y exportaciones, por tal razén se observa la necesidad
de impulsar la empresa al comercio mnternacional enfrentando nuevos mercados menos
competitivos o en una etapa diferente del ciclo de vida del producto y/o servicio al que

enfrenta el pais.

Esta propuesta buscard mercados mas amplios sobre los que se aprovechan las economias
de escala, diversificacion del riesgo, sabiendo que este traerd consigo desafios que

incluyen, la cultura, nivel socioeconémico, idioma, y politica.

El plan busca ser efectivo, exacto y completo. No sera un manual; es un conjunto de
instrucciones, respaldado por analisis y consideraciones l6gicas con mformacién general

del mercado a exportar de la Republica de Haiti.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO



1.1Planteamiento del problema

En los ultimos afios, la Reptiblica Dominicana ha fortalecido su relacion socioeconémico
con la Republica de Haiti. En tema de exportacidon, Haiti es su segundo socioeconémico
tanto en volumen, como en monto vendido. A su vez, se ha convertido en el principal

suplidor de insumos de la industria textilera haitiana.

Seglin el mforme del Banco Mundial publicado el 23 de diciembre del 2013, veinte afios
atras, la industria de la confeccion en Haiti era un proveedor confiable de articulos de
vestuario a los mercados estadounidenses y daba empleo a mas de 100.000 trabajadores.
En la actualidad, este sector emplea a aproximadamente 28.000 trabajadores, que fabrican

productos para Gap, JCPenney, Wal-Mart, New Balance y otras marcas conocidas.

El sector del vestuario de Haiti es la principal fuente de empleo del pais y representa el
88% de sus exportaciones, pero el 12 de enero de 2010 recibié un golpe devastador con el
terremoto que destruyd la mayor parte de la infraestructura fisica del pais. Con
posterioridad al terremoto, el Gobierno comenzé a formular planes para reactivar y

modernizar el sector.

En la pagina del perioddico le Nouvelliste publicado el 27 de mayo del 2017 se informa
que el Instituto Nacional para el Desarrollo y Promocion de la Costura (INDEPCO) fue
fundado en el 1992 y cuenta con mas de 450 talleres de sastres repartidos por todo el pais.

Esta institucidn es la pioneraen fabricacion de uniformes escolares.



INDEPCO, tiene la intenciéon de "eliminar el obstaculo para el desarrollo de la alta
costura en Haiti" es muy famoso en el campo de la fabricacion de uniformes. El mstituto

tiene contratos tanto para el sector piblico como para el privado.

A peticion del estado haitiano, INDEPCO empezo a implementar proyectos de suministro
de uniformes escolares desde 1996. "También somos nosotros quienes asesoramos al
presidente René Préval sobre el proyecto de uniformes escolares informa Hans Garoute,
el jefe de INDEPCO, que es parte de una lucha por la promocion de la alta costura en el
pais. En el suministro de uniformes escolares, INDEPCO, representa al lider en Haiti. Lo

cual, para él, es un buen ejemplo de valorizacidén y promocion de los recursos locales.

Con INDEPCO, en el campo de la fabricacién de uniformes, existen muchas ventajas
para el contratista. Primero las telas se cortan industrialmente para mejorar la calidad y
disminuir pérdidas en el mejor de los casos. Luego, las telas cortadas se distribuyen a mas
de 450 talleres miembros de una red establecida por el instituto. Estos talleres estan
presentes en los diez departamentos del pais (mas de 32 ciudades como Jeremie, Juana

Méndez, Port-Salut)

Por otro lado, la paginaBuldog Market publicada el 19 de diciembre del 2013 afirma que
el grupo ACRA fue fundado en 1922 por Nahoum Acra, ACRA comenzé en la industria
textil, vendiendo uniformes a los soldados haitianos, la compafiia se expandi6 a través del
negocio de uniformes escolares y crecié exponencialmente durante los ultimos afios. Hoy

en dia, es una tienda departamental que vende 5,000 productos diferentes.



Al igual que muchas empresas locales antiguas y nuevas, ACRA se ha registrado en el
directorio en linea de Peace Dividend Market Place-Haiti para tener acceso a clientes
como el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) que puede comprar
articulos esenciales en la mayor parte de una compaiiia que ofrece un inventario tan

grande.



1.2Preguntas de investigacion

(Como disefiar una estrategia de marketing internacional para exportar uniformes
escolares a la Republica de Haiti?

(Cudles son las estrategias a implementar en el plan de marketing?

(Qué presupuesto se requiere para implementar el plan de marketing?

(Qué precio estaria dispuesto a pagar el mercado?
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1.30bjetivos de la investigacion
Objetivo General

o Disefiar una estrategia de marketing internacional para la exportacion de

uniformes escolares a la Republica de Haiti periodo 2019-2021.

Objetivos Especificos

o Identificar las oportunidades del mercado para mtroducir las ventas de uniformes

escolares hacia Haiti.

e Disefiar un presupuesto para la exportacion de los uniformes escolares hacia
Haiti.

eDeterminar el tipo de precio que estarian dispuesto a pagar los padres por la compra

de los uniformes escolares.

11



1.4 Justificacion

En los negocios el plan estratégico es utilizado para la implementaciéon de tacticas para
alcanzar propodsitos u objetivos que se propone la empresa, estas ayudarian a alcanzar

éxitos en el desempeiio.

Debido al aumento de la competencia dentro del entorno del mercadoen Santiago
Rodriguez, donde se ubica la empresa Agujetas Company que fabrica los uniformes
escolares, es necesario implementar un plan estratégico que permita la captacion de un

nuevo mercado de clientes para el crecimiento del negocio.

La elaboracion del plan estratégico permitird que nuestra empresa aumente la cartera de
clientes a mediano y largo plazo y desarrolle nuevas oportunidades de negocios logrando
los resultados establecidos, los cuales son los objetivos de la empresa. De manera que se
refleja una buena aceptacion de la poblacion haitiana por nuestro producto a ofertar en la

vecina isla.

De aplicarse dicho plan, existe la posibilidad de fortalecer negociaciones duraderas y
aumentar los ingresos de las ventas, actividades comerciales con un nivel de seguridad
razonable para los inversionistas, gerentes y socios de modo que los beneficios obtenidos

colocaran la empresa con una ventaja competitiva.
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En la péagina del Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo en su seccion ‘El
informe de Haiti’la balanza comercial de Haiti en el afio 2015 fue deficitaria en
US$2,247 MM. La composicion de las exportaciones fue en un 95.2% de manufactura,
de la cual 86% correspondié a productos textiles, el restante 4.8% fue de productos
agricolas. El principal destino de las exportaciones fue EE.UU con el 83%, (US$972.2
MM), del total exportado, de los cuales, 93.9% corresponde a productos textiles, prendas

y complementos de vestir de punto y sin punto.

Las importaciones de Haiti corresponden en un 49.7% a manufacturas, 26.9%
combustibles y productos mineros y 23.3% productos agricolas. Los cereales, el algoddn,

los cereales y las prendas y complementos de vestir son los bienes de mayor importacion.

Haiti aplica un promedio arancelario a los bienes agricolas de 8.2, un arancel en
promedio de 4.2, mas elevado que los productos provenientes de la manufactura, que
tiene por finalidad proteger la produccién agricola nacional. En el caso de la
manufactura, se facilita la entrada a productos vinculados al ensamblaje que genera la
actividad de las zonas francas, (maquila) que se exportan. El promedio de la tarifa por
concepto de derechos aduanales aplicada a las importaciones es de 3.85% promedio

simple para todos los productos, uno de los niveles mas bajos en Centroamérica y el

Caribe (FMI, 2013).
Aspectos sociales

En la pagina del Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo en su seccién ‘El
informe de Haiti” es este el pais mas pobre del hemisferio occidental y uno de los mas

pobres del mundo. Califica como un pais de bajo desarrollo humano, con un Indice de
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Desarrollo Humano (IDH) es 0.493 en 2015, en la posicion 163 entre 188 paises, y tltimo
de los paises del Caribe. Es uno de los paises mas densamente poblados del Caribe con
388.6 hab./km?, de mayor desigual de ingresos en América latina y el Caribe, y uno de
los mas desiguales del mundo. Para 2012 presenta un registro de 59% de la poblacion
bajo pobreza y el 24% en condiciones de pobreza extrema, lo que en términos absoluto
indica que 6.3 millones de haitianos no estan en condiciones de cubrir sus necesidades
basicas y 2.5 millones presentan dificultad para cubrir sus necesidades alimenticias el

80% de las zonas rurales.

La desigualdad social alcanza mayor magnitud en la zona rural, entre 2001 y 2012 el
coeficiente de Gini disminuye en las zonas urbanas de 0.64 a 0.59 y se incrementa de
0.49 a 0.56 en la zona rural. Como resultado, en 2012, el 1% de la poblacién mas rica
contaba con un ingreso de aproximadamente 50 veces del 10% de la poblacion mas
pobre. En materia de educacion, los haitianos tienen el mas bajo nivel escolar de la
region, con 5.2 afios promedio; y una esperanza de 9.1 grados para los estudiantes que
comienzan. Solo el 28.5% de la poblacion adulta ha completado algiin curso de la

enseflanza secundaria, y el 51% de la poblacion mayor de 15 afios es analfabeta.

Estudio de Mercado

Para Kotler, Bloom y Hayes, el estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar
y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado

especifica que afronta una organizacion.
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Analisis de la Demanda

En el andlisis de la demanda, se deben estudiar aspectos tales como los tipos de
consumidores a los que se quiere vender los productos o servicios. Esto es saber qué
niveles de ingreso tienen, para considerar sus posibilidades de consumo. Se habla, en ese
caso, de estratos de consumo o de una estratificaciéon por niveles de ingreso, para saber

quiénes seran los clientes o demandantes de los bienes o servicios que se piensa ofrecer.

Poblacion Objetivo

Los padres de los alumnos entre 5 y 18 afios de la Republica de Haiti.

16



1.6 Marco referencia
Marco tedrico
Antecedentes

El comercio transfronterizo entre Republica Dominicana y Haiti se caracteriza por la
realizacion de ferias en los diferentes puntos ubicados en las zonas de Dajabon, Elias
Pifia, Jimani y Pedernales. En esas ferias se intercambian productos agropecuarios,

industriales, textiles, cuyos precios son asignados seglin lo considere el ofertante.

Se considera que el intercambio comercial entre estos dos paises es “desigual”,
atendiendo que para el 2011, las exportaciones hacia Haiti fueron de 3,288,719,153.94
dolares, las importaciones alcanzaron los 172,883,817.03 dolares, representando un saldo
positivo en la Balanza Comercial de 3,115,835,336.91 délares, valor del Incoterms FOB,

favorable a la Republica Dominicana.

Dentro de los productos exportados desde Republica Dominicana hacia Haiti se incluyen:
algodon, cemento gris, galletas, detergentes en polvo, pastas alimenticias, arenques,
varilla de acero, aceite, clavos, barra de hierro o acero forjados, fundas plasticas, cubitos
de caldo de pollo, harina de trigo, fertilizantes, azicar, guineos, cajas de carton
corrugado, hielo, yeso, pollos y despojos, planchas de zinc, tela cortada para poloshirt,
gasolina, gasoil, agua natural, palito de queso, jabones de lavar, cocos secos, aceite

lubricante, otros.

17



Entre los productos importados desde Haiti hacia la Repiblica Dominicana incluyen

mantequillas, licores, ropas, maquillaje, camisetas, camisas para hombre de algodon,

carton para reciclar, pantalones cortos, entre otros

Esas transacciones de compra y venta de productos se realizan en 14 puntos fronterizos

10

11

12

13

14

Tabla 1.Fuente:

Punto Fronterizo

Dias

Dajabon lunes, jueves, viernes y domingo
Restauracion miércoles y sdbado
El Corozo lunes y jueves
Tilory martes y sabado
Guayajayuco, Elias Pifia miércoles

Los Cacaos lunes y viernes
Bénica Jueves y domingo
Hato Viejo Jueves y domingo
Comendador, Elias Pifia lunes y viernes
Hondo Valle domingo

Cafiada Miguel lunes a domingo
El Cacique Miéreoles

Jimani, Malpaso

lunes y jueves

Pedernales

lunes y viernes

Elaboracion propia, contenido tomado de Niurka Beato, Comercio
Dominico-Haitiano, Diario Acento.
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1.7 Marco conceptual
Exportacion

La exportacion es el medio mas comin del que se sirven las compaiiias para iniciar sus
actividades internacionales. Es decir que las empresas se introducen a la exportacion lo
hacen sobre todo para incrementar sus ingresos de ventas, para conseguir economias de
escala en la produccién y para que pueda diversificar sus sedes de venta. (Daniels

Radebaugh,2010)

Plan de Marketing

Segin Philip Kotler, un plan de mercadotecnia (en inglés, marketing plan), es un
documento escrito que resume lo que el especialista en mercadotecnia ha aprendido sobre
el mercado, que indica cémo la empresa pretende alcanzar sus objetivos de mercadeo y

que facilita, dirige y coordina los esfuerzos de mercadotecnia.

Mercado

El Mercado es el lugar destinado por la sociedad en el que vendedores y compradores se
relinen para tener una relacidn comercial, para esto, se requiere un bien o servicio
que comercializar, un pago hecho en dinero y el interés para realizar la transaccion.
Popularmente, la palabra mercado sirve para hacer referencia a aquel sitio en el que se
dispensan productos, donde la persona va a hacer sus compras y este ofrece productos al

mayor y al detalle, segun este concepto comin, la palabra proviene del latin
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“Mercatus”ya  que en la antigiedad vya se realizaban estas reuniones

de comerciantes esperando a que los clientes compren lo que necesite.

El mercado es la organizacién en la que se manejan los bienes y servicios para ser
distribuidos en una masa determinada de personas, esto es si quiere decir de manera
sencilla, el area del mercado administradora de los dispensadores que son los sitios
publicos a los que el comprador asiste a optar por lo que desea, cabe destacar que el
concepto de mercado ha evolucionado en los ultimos afios con la llegada de
la tecnologiay el internet, gracias a esto, se han abierto nuevos caminos para

entablar relaciones comerciales.(Educalingo ,2018)

Publico Objetivo

Es una nocién que se emplea en el ambito del marketing y la publicidad. El concepto
hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se dirige una campatfia o al

comprador al que se aspira a seducir con un producto o un servicio.(Venemedia)

Cliente

Un cliente es aquella persona que a cambio de un pago recibe servicios de alguien que se
los presta por ese concepto. Del latin “Cliens”se encuentra en la historia a un cliente
como aquel bajo la responsabilidad de otro que ofrecia servicios de proteccion, transporte
y resguardo en todo momento, las indicaciones se debian cumplir bajo regimenes
especificos de orden para que pudieran ser ejecutadas tal cual al pie de la letra. Un cliente

desea que se le sea atendido a la medida de la exigencia por quien presta la colaboracion.
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Hay varios tipos de clientes, todos de acuerdo al tipo de compra o servicio que

solicitan.(Educalingo, 2018)

Textil

Es el término genérico aplicado originalmente a las telas tejidas, pero que hoy se utiliza
también para fibras, filamentos, hilazas e hilos, asi como para los materiales hilados,
fieltrados o no tejidos y tejidos, acolchados, trenzados, adheridos, anudados o bordados,
que se fabrican a partir de entrelazamiento de urdimbre y trama o tejido, ya sea plano o

elastico.(Educalingo, 2018)

Segmentacion de mercado

Divide un mercado en segmentos mas pequefios de compradores que tienen diferentes
necesidades, caracteristicas y comportamientos que requieren estrategias o mezclas de

marketing diferenciadas.

Como su propio nombre indica, de dividir o segmentar un mercado en grupos uniformes
mas pequeilos, la segmentacién de muchos sociales mercados se puede dividir de acuerdo
a sus caracteristicas o variables que puedan influir en su comportamiento de

compra.(Educalingo, 2018)

Posicionamiento

En marketing, es una estrategia comercial que pretende conseguir que un producto ocupe

un lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del consumidor. Se entiende el
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concepto de «producto» de forma amplia: puede tratarse de un elemento fisico,
intangible, empresa, lugar, partido politico, creencia religiosa, persona, etc. De esta
manera, lo que ocurre en el mercado en relacion con el producto es consecuencia de lo
que ocurre en la subjetividad de cada individuo en el proceso de conocimiento,
consideracion y uso de la oferta. De alli que el posicionamiento hoy se encuentre
estrechamente vinculado al concepto rector de propuesta de valor, que considera el
disefio mtegral de la oferta, a fin de hacer la demanda sostenible en horizontes de tiempo

mas amplios.(Educalingo, 2018)

Proyeccion de Ventas

Una proyeccidon de ventas es la cantidad de ingresos que una empresa espera ganar en
algin momento en el futuro. Es una prediccion que es sindénimo de una prevision de
ventas. Ambas ayudan a determinar la salud de una empresa y si las tendencias de ventas

estan al alza o a la baja.(Educalingo, 2018)

Satisfaccion del cliente

Es un término que se utiliza con frecuencia en marketing. Es una medida de cémo los
productos y servicios suministrados por una empresa cumplen o superan las expectativas
del cliente. La satisfaccion del cliente se define como "el nimero de clientes, o el
porcentaje del total de clientes, cuyo reporte de sus experiencias con una empresa, sus

productos.(Educalingo, 2018)
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Comercio Internacional

Se hace referencia al movimiento que tienen los bienes y servicios a través de los
distintos paises y sus mercados. Se realiza utilizando divisas y esta sujeto a regulaciones
adicionales que establecen los participantes en el intercambio y los gobiernos de sus
paises de origen. Al realizar operaciones comerciales internacionales, los paises
involucrados se benefician mutuamente al posicionar mejor sus productos, e ingresar a

mercados extranjeros.(Educalingo, 2018)

Precio

En Economia el precio se conoce como la cantidad de dinero que la sociedad debe dar a
cambio de un bien o servicio. Es también el monto de dinero asignado a un producto o
servicio, o la suma de los valores que los compradores intercambian por los beneficios de

tener o usar o disfrutar un bien o un servicio.

El precio corresponde al valor monetario (en Moneda) asignado a un bien o servicio que
representa elementos como trabajo, Materia prima, esfuerzo, atencion, tiempo, utilidad,

etc. (Venemedia)

Producto

Es todo aquello que puede ser utilizado con un fin en especifico. Es el resultado de una
serie de procedimientos para armar, construir, fabricar y elaborar algiin objeto con una
funcion util para las personas. Producto es una palabra netamente genérica la cual

describe el logro de una cadena de pasos de fabricacion.(Venemedia)
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Canal de Distribucion

Es el conducto que cada empresa escoge para llevar sus productos al consumidor de la

forma mas completa, eficiente y econémica posible.

Es la ruta por la que circulan los productos desde su creacidon en el origen hasta su
consumo o uso en el destino final. Estd formado por el conjunto de personas u
organizaciones que facilitan la circulacién del producto hasta llegar a manos del

consumidor.(Venemedia)

Estrategia

Es el conjunto de acciones que se implementardn en un contexto determinado con el

objetivo de lograr el fin propuesto.(Venemedia)

Marco espacial

El lugar ha realizado la investigacion es en Carrefour de Puerto Principe. Carrefour,
(encriollo  haitiano Kafou), es unacomuna de Haiti, que estd situada en

el distrito de Puerto Principe,del departamentode Oeste.

Marco temporal

El periodo de ejecucidn del proyecto abarca desde junio hasta septiembre del 2018.
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1.8 Marco legal

Para exportar productos hacia Haiti se requiere cumplir unos requisitos establecidos en
las normativas legales vigentes vinculantes a la Aduana, entre ellos; declarar la mercancia
mediante el formulario de Declaracién Unica Aduanera (DUA), dicho documento puede
ser completado via el sistema informatico de la Direccidn General de Aduanas o ser
llenado en formato fisico, cuyo costo es actualmente de RD$300.00, que puede ser
adquirido en la Sede Central de la referida entidad gubernamental o en las
Administraciones Aduaneras. Ademds, cuando se trata de productos comestibles,
animales, maderables o medicamentos se requiere presentar el Certificado Fitosanitario,
Zoosanitario o de No objecion, emitidos por el Ministerio de Agricultura, de Salud

Publica, Medio Ambiente, entre otros.

Acuerdos Bilaterales

En la compilacion Convenios bilaterales entre la Republica Dominicana y Haiti se

recogen los convenios, tratados y acuerdos firmados por ambas naciones.

1. Convencion de 1867 entre la Republica Dominicana y la Republica de Haiti, suscrita el
26 de julio de 1867, mediante el cual ambos gobiernos se comprometen a mantener la paz
en sus respectivos territorios y no permitir que individuos, bandas o partidos se
establezcan en el territorio vecino a fin de subvertir el orden legalmente establecido.
Ademas, establece el nombramiento de embajadores y consules en ambos territorios, el
mantenimiento de la integridad territorial tal como estaba en ese momento y sienta las

bases para la firma del futuro acuerdo fronterizo y se establece el libre comercio entre
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ambas naciones sin cargas fiscales (art.9); se establecen las bases para un acuerdo de

extradicion y la firma de un acuerdo de paz definitivo.

2. Tratado de Paz, Amistad, Comercio, Navegacion y Extradicidén, suscrito el 9 de
noviembre de 1874, mediante el cual las partes a) reconocen que son las Unicas con
soberania sobre la isla de Santo Domingo, b) se juran paz perpetua y amistad franca y leal
entre ambas republicas y sus ciudadanos, ¢) se obligan a mantener la integridad de sus
territorios, d) se comprometen a celebrar un tratado fronterizo para delimitar ambos
territorios, €) los buques de ambas naciones podran atracar en los puertos de libre acceso
y ser tratados bajo el pie de la mas perfecta reciprocidad, f) las mercancias extranjeras
que entren por puerto en ambos territorios deberan pagar todos los derechos fiscales
vigentes, sin embargo, seran libres de todo derecho de importacion de los productos
territoriales e industriales de ambas Republicas que se introduzcan por buques nacionales,
g) los rios y lagos que son compartidos por ambos Estados seran de libre navegacion;
reiteran en el articulo 10 que todos los productos territoriales e industriales de ambas
Republicas que se introduzcan por las fronteras, estaran libres de derechos fiscales, h) se
establece las bases para construir un tren entre las capitales de ambas naciones, 1) la
Republica de Haiti compensaria a la Republica Dominicana por las ventajas del comercio
que mantenia en ese momento con la parte dominicana y a futuro, si fuere a la inversa, se
haria lo mismo (art.12), j); se habla de restituciéon de bienes que ciudadanos de ambos
Estados tenga que hacer respecto del otro, subordinado a la aprobaciéon del Gobierno
Dominicano, k) se establece que los ciudadanos de ambas naciones podran establecerse
en el territorio de la otra, cumpliendo con las leyes nacionales y beneficidndose de las
mismas, 1) el establecimiento de consulados y agentes comerciales, m) se establece la
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extradicion de nacionales de ambos paises que estén en sus respectivos territorios
acusados de cometer los crimenes y delitos detallados en el Art.35 y se establece que los
presidentes de ambas Republicas son los Unicos facultados para ordenar dicha extradicidén
y el costo de la extradicion debe pagarlo la parte que la reclama, entre otras materias

generales.

3. Convencion entre la Republica Dominicana y la Republica de Haiti, suscrita el 9 de
octubre de 1880, en la cual las altas partes contratantes se comprometen a mantener la
neutralidad en ambos territorios y no permitir que se establezcan personas que atenten

contra la paz mterior o contra la estabilidad de uno de los dos Estados.

4. Acuerdo sobre transito de automoviles celebrado entre la Repiblica Dominicana y la
Republica de Haiti, suscrito el 21 de mayo de 1927, mediante el cual se permite el libre
transito de automoviles y sus respectivos conductores autorizados a circular dentro del
territorio de ambas republicas, sin tener que pagar tasas o impuestos existentes, con un
permiso especial de entrada de automoéviles expedido por las autoridades fronterizas. Lo
que vale decir, que los automodviles que transitan en las calles de la Republica
Dominicana con sus respectivas placas, pueden circular en la Republica de Haiti sin

pagar tasas o impuestos, previa autorizacion de las autoridades consulares y viceversa.

5. Tratado fronterizo dominico-haitiano, suscrito el 21 de enero de 1929, mediante el cual
se delimita la frontera entre la Republica Dominicana y la Republica de Haiti. Luego, el 9
de marzo de 1936, se firma el Protocolo de revision del tratado de fronteras dominico-

haitiano del 21 de enero del 1929, mediante el cual se modifica el Art.1ro: del acuerdo y
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la Republica Dominicana cede una franja amplia de su territorio a Haiti a fin de
solucionar el impase fronterizo y delimitar de una vez y para siempre su frontera. El 15
de marzo del 1936 se firma un Anexo del protocolo sobre fronteras de 1936, mediante el
cual se establece la forma y extension de la hoy denominada carretera internacional y que

su costo de construccidon y mantenimiento seria soportado por ambos Estados.

6. Tratado de paz y amistad perpetua y arbitraje, concertado entre la Republica
Dominicana y la Republica de Haiti, suscrito el 20 de febrero de 1929, mediante el cual

las partes acuerdan someter todas sus controversias a arbitraje internacional.

7. Modus operandi entre la Reptiblica Dominicana y la Republica de Haiti, suscrito el 21
de noviembre de 1939, mediante el cual se regula la entrada al territorio de ambas
naciones de los nacionales de la otra nacidon y establece que, una vez agotados los
procedimientos legales dentro del Estado receptor, el gobierno de cuyo Estado es
originario ese ciudadano, debera correr con los gastos de su repatriacion. De igual forma
se establece que todo nacional del otro Estado debera cumplir con las leyes de migracion
del Estado receptor y que el Estado que repatrie debera asegurar la proteccion del

individuo repatriado.

Convenio para la construccion del derivador mternacional sobre el rio Pedernales entre la

Republica Dominicana y la Republica de Haiti, suscrito el 9 de febrero de 1978.

Protocolo adicional al Convenio para la construccion del dique derivador internacional

sobre el rio Pedernales entre la Reptblica Dominicana y la Republica de Haiti;
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Acuerdo basico de cooperacion entre la Reptblica Dominicana y la Republica de Haiti,

suscrito el 3 de mayo de 1978.

Luego se hace un detalle de los acuerdos firmados dentro de la Comision Mixta Bilateral
Dominico-Haitiana, establecida el 13 de marzo del 1996. Dichos acuerdos abarcan areas
como deporte, sanidad agropecuaria, migracion, educacion y cultura, servicios postales
para asuntos migratorios, cooperacion entre las bibliotecas nacionales de ambos Estados,

repatriacion y contratacion de jornaleros.

Mas adelante se incluyen los acuerdos suscritos entre entidades privadas de ambas
naciones, como los suscritos entre la Camara de Comercio e Industria de Haiti y la
Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo; entre la Asociacidn de Industrias

de la Republica de Haiti y la Asociaciéon Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA).
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1.9 Método, procedimientos y técnicas de la investigacion

Tipo de Investigacion

Se utilizard el tipo de investigacion descriptiva ya que permitird describir la realidad,
factores y situaciones del mercado haitiano que podran comprobar la factibilidad de la

exportacion de uniformes escolares hacia dicho pais.

Método

Se utilizaréel tipo de investigacion cuantitativa ya que se podran recolectar y analizar los

datos que contestan las preguntas de investigacion.

Publico Investigado:
Padres de alumnos entre 5 a 18 afios
Nivel socioeconémico: bajo y medio

Cuidad: Carrefour, Puerto Principe

Desarrollo del trabajo de campo
Investigacion de mercado
Objetivo General

Identificar el grado de aceptacion de los uniformes escolares de Agujetas Company en el

mercado haitiano.
Objetivo Especifico

Determinar el conocimiento e interés de la compra de uniformes escolares en las tiendas.
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Observar las costumbres del consumidor en cuanto a la compra de uniformes escolares

Procedimientos y técnicas:
Recopilacion documental

Es un instrumento o técnica de investigacion social cuya finalidad es obtener datos e
informacién a partir de documentos escritos y no escritos, susceptibles de ser utilizados

dentro de los propositos de una investigacion

Consultas Estadisticas

Se analizaran cuadros y graficos que reflejan las tendencias a través de los afios en lo
relativo a las exportaciones de textiles desde la Reptblica Dominicana hacia la Republica

Haiti.

Libros

Se consultaran libros en materia de exportacién entre la Repuiblica Dominicana y la

Republica de Haiti.
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CAPITULO 11

LA EMPRESA EXPORTADORA
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2.1 Antecedentes historicos

Agujetas Company SRL, fue fundada en el afio 2008, lider en la fabricacion
,comercializacidon de uniformes escolares, deportivos y empresariales en Republica
Dominicana cuenta con un equipo profesional con vocacion de servicio, tecnologia con
sistema computarizado de patrones y proceso de corte para confeccionar industrialmente

uniformes a la medida.

Bajo la denominacion social Agujetas Company, S.R.L. se constituye una sociedad de
responsabilidad limitada que se regird por las disposiciones de la ley 479-08 de
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de responsabilidad limitada y sus

modificaciones a través de la ley NO. 31-11 por los presentes estatutos.

2.2 Definicion del negocio

La base principal de nuestra empresa es la fabricacion de uniformes escolares para

exportarlo hacia Haiti considerando los demas paises del caribe.

Durante el periodo julio hasta octubre del afio 2018 se realiz6 una investigacidn que
arrojo que es conveniente distribuir y comercializar uniformes hacia Haiti debido a la alta

demanda y poca oferta.

En el aspecto técnico la empresa posee instalaciones capaces para fabricar,etiquetar y

empacar los productos.
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2.3 Visién
Ofrecer a nuestros clientes todo tipo de uniformes, marcando estandares de calidad y

moda, proporcionandoles soluciones integrales de acuerdo a sus necesidades ofreciendo

servicio, precio y calidad.

2.4 Mision
Ser la empresa lider especializado en la fabricacion y comercializacion de todo tipo de

uniformes tanto a nivel nacional como internacional e implementar tecnologia de punta

en todos los procesos para dar a nuestros clientes una satisfaccion total.

2.5 Naturaleza del negocio

Fabricar, diseflar y vender uniformes de calidad enfocados en la satisfaccién de las

necesidades de nuestros clientes.

2.6  Filosofia, Valores y cultura

Nuestra empresa posee una cultura organizacional enfocada a los clientes internos y

externos.

e Capacitar a nuestros empleados a través de alianzas con mstituciones privadas y

publicas.
e Crear carpetas de capacitaciones anuales para nuestros empleados

e Crear una interdependencia de los departamentos orientada a un enfoque de

trabajo en equipo liderazgo y compafierismo.
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Valores

1.Trabajo en equipo
2.Honestidad
3.Responsabilidad
4.Respeto
5.Competitividad
6.Creatividad

7.Confianza
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CAPITULO III
ORIGEN DE LAS EXPORTACIONES EN LA
REPUBLICA DOMINICANA
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3.1Historia de las exportaciones en la Republica Dominicana

La Reptiblica Dominicana es la 88° mayor economia de exportacion en el mundo y la
economia mas compleja 74° de acuerdo con el Indice de Complejidad Econémica
(ECI). En 2017, el pais exporté $ 8,73 Miles de millones e importd § 16,7 Miles de
millones, dando como resultado un saldo comercial negativo de $ 7,99 Miles de
millones. En 2017 el PIB de Republica Dominicana fue de $ 75,9 miles de millones y

su PIB per capita fue de $§ 16 Miles.

Las principales exportaciones de Republica Dominicana son oro ($1,5 Miles de
millones), tabaco laminado ($758 Millones), equipos de proteccion de baja tension
($510 Millones), tejer camisetas ($472 Millones), mstrumentos médicos ($434
Millones), de acuerdo ala clasificacion del Sistema Harmonizado (HS). Sus principales
importaciones son refinado de petroleo ($1,67 Miles de millones), coches ($815
Millones), gas de petréleo ($786 Millones), petroleo crudo ($381 Millones) y equipos

de radiodifusion ($337 Millones).

Los principales destinos de las exportaciones de la Republica Dominicana son los
Estados Unidos ($3,64 Miles de millones), Canada ($863 Millones), Haiti ($830
Millones), la India ($594 Millones) y Alemania ($197 Millones). Los principales
origenes de sus importaciones son los Estados Unidos ($7,02 Miles de millones), China
($2,26 Miles de millones), México ($806 Millones), Brasil (616 Millones) y Espaifia

(3561 Millones).
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3.2 Principales destinos de las exportaciones dominicanas

Las exportaciones que se realizan desde la Republica Dominicana se destinan a los paises
Estados Unidos, Haiti, Canada, India, Puerto Rico seglin el Informe de las exportaciones
de la Republica Dominicana Enero-Diciembre 2016-2017 de Pro Dominicana.A

continuacién los detalles:
a)Estados Unidos

Se observa el incremento de un 2.41% en las exportaciones hacia Estados Unidos con una
participacién de un 48% en el periodo enero/diciembre del 2017. Estados Unidos se
mantiene como el principal socio comercial de Republica Dominicana y primer destino
de las exportaciones del pais. Cabe destacar que para el afio 2017 el valor exportado hacia
ese pais fue de US$4,195.04 millones, mientras que para el afio 2016 fue de US$4,096.49

millones con una variacién absoluta de US$98.56 millones.

b)Haiti
Haiti se mantiene como el segundo destino de las exportaciones dominicanas, y como
mercado representa el 10% de las exportaciones totales del pais. Las exportaciones hacia
Haiti pasaron de US$831.24 millones en enero/diciembre 2016 a US$ 851.77 millones en

el 2017. Se observa un incremento de 2.47% para el periodo de analisis.

Este mercado se destaca por la gama de productos dominicanos exportados a ese destino.
Ademas, es importante resaltar las exportaciones por via terrestre y el intercambio de
productos que se realiza en los mercados binacionales con una frecuencia de dos veces

cada semana, en diferentes puntos de la frontera dominico-haitiana.
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c)Canada

El tercer mercado destino de las exportaciones dominicanas para enero/diciembre 2017 lo
fue Canada con US$787.07 millones. Registra una variaciéon positiva de 2.30% y una
participacion de un 9% en el total exportado de Republica Dominicana para el afio 2017.
La posicidén de Canada como tercer destino se explica por las exportaciones de aleacion
de oro y plata que se han realizado hacia ese mercado desde el afio 2013 fruto de las
actividades principalmente de la empresa Barrick Gold. En otro aparte de este informe se
destaca que las exportaciones totales de aleacion de oro y plata alcanzan los US$1,492.39

millones para el afio 2017. El valor de oro exportado a Canada fue de US$734.1 millones.

d)India

Como destino de las exportaciones dominicanas, India se posiciona como cuarto pais
receptor de las exportaciones dominicanas. Para el afio 2017 el valor exportado hacia

dicho destino fue de US$578.30 millones.

e)Puerto Rico

El mercado de Puerto Rico se ubica en la posiciéon niimero cinco. Las exportaciones hacia
ese Estado registran un valor de US$497.25 millones para el 2017 con una tasa de
crecimiento de 12.22% en comparacion con el afio 2016 cuando las exportaciones a
Puerto Rico alcanzaron los US$443.11 millones. La variacion absoluta fue de US$54.13
millones. La participacién del mercado puertorriquefio en las exportaciones de la

Republica Dominicana es de un 5.6%.
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3.3 Principales Exportaciones de la Republica Dominicana

Los principales productos de exportaciones desde la Republica Dominicana son la
agricultura, la industria y la pesca segln la revista Caribe Insider. A continuacién los

detalles:
a) Agricultura

Los principales cultivos comerciales de la Reptblica Dominicana se producen en grandes
plantaciones localizadas principalmente en el noreste y en la planicie costera del sur,
aunque la mayoria de los agricultores se dedican a los cultivos de subsistencia. La cafia
de azlicar es uno de sus principales cultivos comerciales. En 1992 se produjeron por afio
casi 6,8 millones de toneladas de cafia de azlcar. Otros cultivos importantes, en cifras
también de 1999, son: platano (565.000 t), arroz (514.000 t), banana (420.000 t), mango
(191.000 t), mandioca (145.000 t), tomate (89.000 t), cacao (47.000), café (38.000) y
tabaco (20.000). Se cria ganado vacuno (mas de 2,3 millones de cabezas en 1992),
porcino (750.000 cabezas) y aves de corral (30 millones), basicamente para el consumo

local.

Las principales exportaciones de la Reptblica Dominicana son el ferroniquel, la azucar,
cacao, melaza, café, oro y tabaco. A principios de la década de 1990 el valor anual de las
exportaciones era de 562 millones de dolares, el de las importaciones de 2.175 millones
de dolares. Estados Unidos es el principal socio comercial del pais, ademds de Venezuela,
Meéxico, Paises Bajos, Puerto Rico y Japon. Las principales importaciones son las
maquinarias, repuestos, hierro, acero, productos alimenticios, petroleo,automoviles,

algodon, productos quimicos y farmacéuticos.
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b) Industria

Las principales actividades industriales de Republica Dominicana son el refinado de
azucar, la produccion de cemento, cerveza, puros y cigarrillos, harina de trigo y
derivados, y ron. También existen importantes industrias de calzado, textiles, confeccion
sobre todo camisas y los famosos sombreros de palma, fertilizantes, melaza, muebles,
materiales de construccion y petrdleo refinado. Casi toda la electricidad del pais se
produce en centrales térmicas. A principios de la década de 1990 se contaba con una
capacidad instalada generadora de electricidad de 1,4 millones de kW y la produccion
anual fue de 5.330 millones de kWh aproximadamente. La produccion de bauxita, que
habia sido el principal mineral de exportacion de la Republica se agotd virtualmente a
principios de la década del 80. En 1993, la produccion mineral fue de 35.400 t de

ferroniquel, 11.369 onzas troy de oro y 53.496 onzas troy de plata.

c) Pesca

La industria pesquera estd poco desarrollada debido principalmente a la falta de
equipamiento para la pesca de altura y de instalaciones para la refrigeracion del pescado.
Las capturas mas importantes son de caballa, atin y bonito; en 1999 se alcanzaron las

21.700 toneladas.

Principales Renglones

La Republica Dominicana depende principalmente de sus recursos naturales y los

servicios gubernamentales. Aunque el sector servicios recientemente ha superado a la
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agricultura como el principal empleador (debido principalmente al crecimiento en el
turismo y las Zonas Francas), la agricultura sigue siendo el sector mas importante en
términos del consumo interno y se encuentra en segundo lugar, detrds de la mineria, en
términos de los ingresos de exportacion. El sector servicios en general ha experimentado
un crecimiento en los ultimos afios, como la construccion. Las Zonas de Libre Comercio
y el turismo son los sectores de exportacion de mas rapido crecimiento. El turismo
inmobiliario representé US § 1,5 mil millones en ganancias para el 2007. Las remesas de
los dominicanos que viven en el extranjero ascendieron a casi US § 3,2 mil millones en

2007.

El crecimiento econdémico tiene lugar a pesar de una escasez cronica de energia, que
causa apagones frecuentes y precios muy altos en la tarifa. A pesar de un déficit cada vez
mayor del comercio de mercancias, los ingresos del turismo y las remesas han ayudado a

construir las reservas de divisas.
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL ENTORNO
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4.1 Regulaciones Gubernamentales

Tratamiento legal de las operaciones, marco legal en el origen y marco legal del

destino

Marco Legal en el origen (Republica Dominicana)
“*Requisitos para exportar hacia Haiti por la frontera.

CEI-RD

Centro de Exportacion e Inversidn Centro de Exportacién e Inversion de la Republica

Dominicana
Base Legal: Decreto 646-96, que establece el Formulario Unico de Exportacion.
Requisitos:

*  Permiso para el cruce de vehiculos en la Secretaria de las Fuerzas Armadas y en el
Plan Piloto de la Policia Nacional. Estos requisitos son necesarios si el vehiculo que

va a transportar la mercancia es de matricula dominicana.
*  Factura Comercial.

«  Declaracion del Formulario Unico de Exportacion. (Este formulario se puede
obtener en la Sede Central de CEI-RD, en las diferentes ventanillas que operan en el
pais, en los diferentes puntos fronterizos donde CEI-RD tiene representacion y

visitando nuestra pagina de internet; por un costo de RD$300.00).

»  Pago por concepto de cruce de frontera en las oficinas de CEI-RD.
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v" Factura Comercial: es el documento emitido por el exportador una vez
confirmada la operacién de venta del importador y debe estar dentro del

expediente que acompaiia la carga durante la ruta de traslado de aduana a aduana.

v Certificados de origen: son documentos que tienen por objetivo garantizar y
definir el origen de las mercancias, con miras a satisfacer las exigencias
aduaneras. Es un registro que comprueba si la mercancia es completamente

obtenida o si ha presentado alguna transformacion.

v Carta de Porte: es un documento emitido por las empresas de transportes en el
cual se hace constar la recepcion de la mercancia para su traslado al punto

convenido en las condiciones establecidas en el propio documento.

v Declaracién Unica Aduanera: resume las informaciones generadas en una
transaccion de comercio internacional, contemplando la mformacion de la

mercancia (descripcidn, valor, peso, régimen, etc.), el comprador y el vendedor.

v Certificados segin la naturaleza de la exportacion: dependiendo de la
mercancia a exportar, es necesario anexar a los documentos certificados
sanitarios, fitosanitarios, certificados de no objecion, titulos de propiedad de

vehiculos, entre otros.

4.2 Marco entorno social, politico, economico del pais de destino
Entorno social

La pobreza en Haiti sigue siendo generalizada, con altos niveles de vulnerabilidad y

desigualdad. En los ultimos afios el crecimiento del PIB per cépita fue limitado, el
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ingreso por habitante (US$833 en 2014) mejord con respecto al 2000 (US$518), pero
sigue siendo el mas bajo de la region. En 2012, el Gasto Publico en Desarrollo Humano
(GDH) public6 la primera linea de pobreza nacional oficial para Haiti basada en
necesidades basicas, canasta de alimentos y consumo. Sobre esta base, en 2012, el indice
de pobreza se estim6 en 58,5% y la pobreza extrema en 23,8%.13 La incidencia de la
pobreza es significativamente mayor en las zonas rurales, asi como en el norte del pais.
Asimismo, un 10% de la poblacion se encuentra justo por encima de la linea de pobreza,
sugiriendo altos niveles de vulnerabilidad. La distribucion de ingresos en Haiti es una de
las mas desiguales de la regidén. Los mecanismos de proteccion social son insuficientes y

poco focalizados.

En términos servicios de basicos, los indicadores de acceso a salud y educacidén
mostraron algunas mejoras, mientras que otros servicios como agua, saneamiento y
electricidad no registraron avances. Los indicadores de salud, principalmente los de
mortalidad materno-infantil, sugieren un avance en los ultimos afios. En educacidn, st
bien la tasa de escolarizacion crecid, la calidad de la educacion es heterogénea,
considerablemente baja siendo uno de los factores que explican las altas tasas del
desempleo en el pais (Banco Mundial-BM, 2015). El empleo es principalmente informal,
con salarios que son la mitad de los salarios formales. Por otra parte, Haiti muestra
limitados avances en los indicadores de cobertura de energia que no superan el tercio de
la poblacion ,en acceso a agua de fuente “mejorada” se mantuvieron alrededor del 50%
de la poblacidn, en acceso a saneamiento basico se encuentran entre los mas bajos de la
region. La situacion de desigualdad de género es preocupante tanto a nivel de la
escolaridad como de participacion en el mercado laboral (BM, 2015).
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Haiti ocupa el primer lugar entre 205 paises en sobrepoblacion carcelaria (World Prision
Brief). La tasa de ocupacion promedio fue de 454.4% en 2017 (Haiti Libre). La poblacion
total es de 10,500 prisioneros 96 por cada 100,000 habitantes para 2,431 celdas habitables
con un espacio disponible por detenidos de 0.5m?2 -el estandar internacional especificado
por el Comité Internacional de Cruz Rojas de 3.9m2. Las carceles se han convertido en
un problema de seguridad y salud publica, al ser focos de epidemias, malnutriciéon y

violencia.

En un estudio publicado recientemente, el Banco Mundial identifico los siguientes

desafios que enfrenta Haiti para la construccion de ciudades resilientes:

1) El aumento de la demanda infraestructura, servicios y puestos de trabajo, dada la

rapida urbanizacion en los ultimos 15 afios.

2) La carencia de saneamiento mejorado y la baja tasa de recoleccidon de residuos

solidos.
3) La falta de un sistema de transporte accesible y asequible.
4) La vulnerabilidad ante desastres naturales.

5) El bajo financiamiento municipal

Entorno politico

Gobierno: Su sistema de gobierno es presidencialista. El Poder Ejecutivo es ejercido por

el presidente de la Republica elegido por sufragio universal para un mandato de cinco
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afios y sin posibilidad de reeleccion inmediata y por un gabinete encabezado por el

primer ministro.

Partidos politicos: En Haiti hay decenas de organizaciones politicas, pero entre ellos
destacan el Movimiento Patridtico de Oposicion Democratica (MoPod), la Unién
Nacional por la Integridad y la Reconciliacién (UNIR), Fanmi Lavalas, Pitit Dessalines,

Inité, Partido Haitiano Tet Kale (PHTK) y Renmen Ayiti.

Los problemas socioecondmicos que afectan a Haiti tienen que ver, como es evidente,
con su pasado politico particularmente inestable, responsable en gran parte de la aparente
incapacidad del pais para aprovechar tanto su potencial de desarrollo y como los medios
financieros que se le facilitan mediante diversas modalidades de ayuda internacional. Las
perspectivas de progreso econdémico son poco halagliefias, debido a la persistencia de
dificultades de orden politico, la endeblez de las imstituciones publicas, un nivel de
educacion de la poblacion particularmente bajo y elevados costos de produccion ligados,
entre otros factores, al mal estado de las infraestructuras y a las altas tarifas vigentes en el
ambito de las telecomunicaciones, la energia (con frecuentes cortes de luz), el

abastecimiento de agua (un bien muy escaso) y los transportes.

Entorno econémico

Segliin el informe la evaluacion del programa de pais, Haiti 2011-2015 por el Banco
Interamericano de Desarrollo, después del terremoto de 2010, el crecimiento econémico
en Haiti estuvo impulsado por los esfuerzos de reconstruccion y por significativos montos

de financiamiento externo. A partir del 2014, la disminucién de las transferencias
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externas y la intensa sequia impactaron negativamente la tendencia de crecimiento. En
términos reales, se estima que el impacto del terremoto fue una reduccion del 5,5% del
Producto Interno Bruto (PIB) en 2010, ademas de las enormes pérdidas humanas, de
infraestructura y de capital social. Impulsado por los esfuerzos de reconstruccion
promovidos por la Comunidad Internacional (CI), el crecimiento del PIB alcanzé 5,5% en
2011 y 4.2% en 2013. Sin embargo, en 2014 el crecimiento econdémico empezd a caer
(2,7% del PIB) y las estimaciones para 2015 alcanzan el 1%. Las transferencias externas
(donaciones) que representaban el 9% del PBI en 2013 disminuyeron hasta llegar al 7%
en 2014 y un estimado de 5% en 2015. Asimismo, las prolongadas sequias impactaron la
produccién agricola y repercutieron en una baja disponibilidad de alimentos. La
contribucion del sector agricola al crecimiento econémico lleva 20 afios reduciéndose. La
productividad agricola se mantuvo por debajo de los promedios regionales. La
produccidén de cultivos tiene bajos rendimientos y no satisface la demanda interna. En
este contexto, la disponibilidad alimentaria tiene una alta dependencia de los mercados

externos.

La balanza comercial de Haiti ha sido histéricamente deficitaria, situacidn que se agravd
después del terremoto, como resultado de los flujos de ayuda externa. Las exportaciones
en Haiti cubren solo una cuarta parte de las importaciones. Las exportaciones consisten
principalmente en prendas de vestir de la industria maquiladora (mas del 90% de las
exportaciones en 2013) con destino principal hacia los EEUU bajo el régimen
preferencial de comercio. El resto se compone de productos industriales (principalmente
aceites esenciales) y agricolas (principalmente mango y cacao). El aumento de las
importaciones para atender las necesidades de reconstruccion agudizd el déficit
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comercial. Las principales categorias de importaciones incluyeron alimentos, productos
manufacturados (maquinaria y equipo de transporte) y combustibles. En la cuenta de
capital, la Inversion Extranjera Directa (IED) fluctud, pero se mantuvo en un rango
relativamente bajo (de 1-2% del PIB en los ultimos afios). Las reservas internacionales
(brutas) crecieron después del terremoto, pero desde entonces, se vienen reduciendo por
las presiones sobre el mercado de divisas que han conducido a una aceleracion en el

ritmo de depreciacion del gourde haitiano.

La mflacién se mantuvo moderada hasta 2014, pero muestra signos de aceleracion
producto de la depreciacién del tipo de cambio. Si bien la inflacidon de precios al
consumidor se mantuvo en un promedio de 6,2% entre 2011 y 2014, a partir del 2015 y
principios del 2016 aument6 hasta llegar a 14,4%. Las fluctuaciones en el tipo de cambio
en Haiti tienen un efecto significativo en los precios al consumidor dado que los
alimentos y el combustible, en su mayoria importados, representan alrededor de dos
tercios de la canasta de bienes contabilizados en el indice. El acelerado ritmo de
depreciacion de la moneda local, sumado a una reducciéon en el suministro de productos
agricolas nacionales producto de la sequia, explica el repunte inflacionario, a pesar de la

reducciodn en los precios de los combustibles

El gourde se deprecio 1.6% frente al dolar en el ler trimestre del afio fiscal 2017-2018, de
acuerdo con datos ofrecidos por el Banco Central en su tltima nota de politica monetaria.
Entre las causas de este comportamiento, la instituciéon cita el aumento de las
importaciones de bienes de US$2.23 MM a US$2.68 MM en 2016-2017, y la caida de las
exportaciones, presentando un agudo déficit comercial. La nota monetaria invita a las

autoridades nacionales a implementar medidas que dinamicen la produccién local. Las
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remesas recibidas en 2017 alcanzaron un monto de US$ 2,200 MM en 2017, segin un
estudio del Centro Interamericano de Didlogo. El monto es equivalente a un 33.6% del
PIB, superior al aporte de 21.9% del PIB de la actividad agricola y del 20.8% del PIB que
aporta la industria. US$ 1,300 MM fueron enviadas desde los EE. UU., US$ 270 MM de
la Republica Dominicana, US$ 260 MM de Canada, US$ 190 MM de Francia, US$ 87

MM de Chile, y US$ 88 MM del resto del mundo (Haiti Libre).

La produccion de algoddén serd reactivada con un nuevo proyecto desarrollado por
Timberland y la Alianza de Pequefios Agricultores (SFA), que permitiria crear 17 mil
empleos en los proximos 5 afios y que contribuird a mejorar la situacion de inseguridad
alimentaria y ambiental (SFA). El proyecto se encuentra en fase probatoria en la que
trabajan cientos de pequefios agricultores. El rubro de los textiles emplea 46.8 mil
personas con un valor de exportacién ascendente a US$900 MM, a noviembre 2017,
segun informe de la Asociacion de Industrias de Haiti (ADIH). Se prevé que, debido a la
Ley Hope, la industria textil emplee alrededor de 200 mil personas y exporte US$6 mil
millones en 5 afios. Con miras a los futuros flujos de inversioén, la ADIH inauguré el
Centro de Capacitacion y Servicios Textiles, para garantizar al inversionista (nacional o

extranjero) una mano de obra capacitada.
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CAPITULOV

ESTUDIO Y ANALISIS DEL
MERCADO HAITIANO
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5.1 Analisis del Mercado Haitiano

El sector textil en Haiti veinte afios atras, la industria de la confeccion en Haiti era un
proveedor confiable de articulos de vestuario a los mercados estadounidenses y daba
empleo a mas de 100.000 trabajadores. En la actualidad, este sector emplea a
aproximadamente 28.000 trabajadores, que fabrican productos para Gap, JCPenney, Wal-

Mart, New Balance y otras marcas conocidas.

El sector del vestuario de Haiti es la principal fuente de empleo del pais representa el
88% de sus exportaciones, pero el 12 de enero de 2010 recibié un golpe devastador con el
terremoto que destruyd la mayor parte de la mfraestructura fisica de la nacion. Con
posterioridad al terremoto, el Gobierno de Haiti comenzé a formular planes para reactivar

y modernizar el sector.

A través del proyecto HOPE del Banco Mundial, sobre oportunidades hemisféricas a
través del fomento de la formacion de alianzas, Haiti se acerc6é al Banco para que este
facilitara un intercambio de conocimientos con Brasil y Corea, dos paises conocidos por
la competitividad de sus sectores de vestuario. Ademads, el gobierno queria atraer

inversiones para reactivar las exportaciones y crear puestos de trabajo.

Asi fue como el Banco Mundial organizé una gira para autoridades haitianas de la

Comision HOPE, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Comercio, el Ministerio del
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Trabajo y Asuntos Sociales y el Departamento de Aduanas. El grupo viaj6 a Corea y
Brasil para aprender como se podria mejorar los acuerdos comerciales, aumentar la
competitividad, incrementar las exportaciones e introducir las confecciones haitianas en

las cadenas de suministro mternacionales.

A demds se celebraron reuniones con posibles inversionistas, compradores de vestuario y
fabricantes para itercambiar ideas y analizar mas detenidamente los planes y

aspiraciones.

Esta gira de intercambio no solo ayudé a las autoridades haitianas también a otros
dirigentes sectoriales a informarse sobre estrategias acertadas para la produccion
,exportacion de prendas de vestir, sino que también permitié promover a Haiti como
destino de inversiones abriendo las puertas a posibles compradores en el sector del

vestuario.

Después de la gira, cinco empresas coreanas invirtieron en instalaciones de confeccion de
vestuario en Haiti, operaciones que imnmediatamente crearon nuevos puestos de trabajo.
Asimismo, la Comisién Presidencial Tripartita utilizé parte del financiamiento coreano
para crear un centro de capacitacion de trabajadores y gerentes de la industria de la

confeccion.

Los financistas coreanos también brindaron apoyo al Gobierno de Haiti para establecer
un nuevo parque industrial en la region nororiental, que permitird crear 20 000 empleos, a

la larga, se convertird en el mayor empleador privado del pais.
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La iniciativa, que segin estimaciones generara mas de US$500 millones en salarios
.prestaciones en un periodo de 10 afios, contribuird al sostenimiento de mas de 100.000
haitianos. Es mads, cuando el parque esté en pleno funcionamiento, generara un total de
65.000 empleos permanentes.La gira coordinada por el Banco Mundial fue un éxito

indiscutido tanto para Haiti como para Corea.

En efecto, los conocimientos adquiridos durante este intercambio constituyeron una
solida base para las operaciones del Banco Mundial en curso en Haiti, que actualmente

apoyan los objetivos generales de desarrollo de ese pais.

Ademas, se celebraron reuniones con posibles inversionistas, compradores de vestuario y
fabricantes para intercambiar ideas analizando mas detenidamente los planes y

aspiraciones.

Esta gira de intercambio no solo ayudo a las autoridades haitianas y a otros dirigentes
sectoriales a informarse sobre estrategias acertadas para la produccidn, exportacion de
prendas de vestir, sino que también permitidé promover a Haiti como destino de

inversiones abriendo las puertas a posibles compradores en el sector del vestuario.

Después de la gira, cinco empresas coreanas invirtieron en instalaciones de confeccion de
vestuario en Haiti, operaciones que imnmediatamente crearon nuevos puestos de trabajo.
Asimismo, la Comisién Presidencial Tripartita utilizd parte del financiamiento coreano
para crear un centro de capacitacion de trabajadores y gerentes de la industria de la
confeccion.
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Los financistas coreanos también brindaron apoyo al Gobierno de Haiti para establecer
un nuevo parque industrial en la region nororiental, que permitird crear 20 000 empleos vy,

a la larga, se convertird en el mayor empleador privado del pais.

La iniciativa, que segun estimaciones generara mas de US$500 millones en salarios y
prestaciones en un periodo de 10 afios, contribuird al sostenimiento de mas de 100.000
haitianos. Es mds, cuando el parque esté en pleno funcionamiento, generara un total de

65.000 empleos permanentes.

En efecto, los conocimientos adquiridos durante este intercambio constituyeron una
solida base para las operaciones del Banco Mundial en curso en Haiti, que actualmente

apoyan los objetivos generales de desarrollo de ese pais.

Los trabajadores en la industria textil haitiana ganan unos 300 gourdes (4,26 euros) al dia.
Su objetivo es elevar el salario hasta los 800 gourdes (11,36 euros) por jornada. El textil

copa el 90% de las exportaciones del pais, con Estados Unidos como principal cliente.

5.2 Analisis del Sector

Segun el informe Pais del Ministerio de Economia, planificaciéon y desarrollo,la balanza
comercial de Haiti en el afio 2015 fue deficitaria en US$2,247 MM. La composicién de
las exportaciones fue en un 95.2% de manufactura, de la cual 86% correspondio a
productos textiles, el restante 4.8% fue de productos agricolas. El principal destino de las

exportaciones fue EE.UU con el 83%, (US$972.2 MM), del total exportado de 93.9%
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corresponde a productos textiles -prendas y complementos de vestir, de punto y sin

punto.

Las importaciones de Haiti corresponden en un 49.7% a manufacturas, 26.9%
combustibles y productos mineros y 23.3% productos agricolas. Los cereales, el algoddn,

las prendas y complementos de vestir son los bienes de mayor importacion.

El comercio de textiles con los EE.UU se beneficia de la Ley de Oportunidades
Hemusféricas de Haiti (HOPE, sigla inglés) del 2006, y la HOPE II del 2008, cuyas
prerrogativas permiten a Haiti exportar a EE.UU, productos textiles y cables, exentos de
aranceles y de cuotas. En 2010, EEUU aprueba a ley HELP que amplia los beneficios,
extiende las preferencias comerciales de las anteriores se expande el limite de las

preferencias arancelarias para confecciones tejidas y entrelazadas.

Haiti aplica un promedio arancelario a los bienes agricolas de 8.2, un arancel en
promedio de 4.2, mas elevado que los productos provenientes de la manufactura, que
tiene como finalidad proteger la produccidn agricola nacional. En el caso de la
manufactura, se facilita la entrada a productos vinculados al ensamblaje que genera la
actividad de las zonas francas, (maquila) que se re-exportan. El promedio de la tarifa por
concepto de derechos aduanales aplicada a las importaciones es de 3.85% promedio
simple para todos los productos, uno de los niveles mas bajos en Centroamérica y el

Caribe (FMI, 2013).
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5.3 Analisis - Descripcion del Producto

Agujetas Company se dedica a la produccion de uniformes escolares, consideramos que
estas prendas tienen que estar hechas para ser duraderas, ya que los uniformes son usados
con mucha mas frecuencia que una prenda normal, pues su uso estd dado para ser
diariamente. También es muy importante la calidad de las telas utilizadas para satisfacer

con ello la demanda de los clientes.

Para la fabricacidon de los productos se utilizaran los siguientes materiales:

Camisa hombre y mujer
eTela(blanco)
e Botones

e Hilo

Faldas
e Tela poliéster (azul marino)

e Botones

e Hilo

Pantalones
eTela poliéster(azul marino)
e Botones

e Hilo
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Nuestros principales competidores son:

1.Sastres. Es de saber que muchas personas prefieren que la fabricacion de sus
uniformes escolares sea elaborada por una persona de confianza esta persona
realiza esta labor para aumentar sus ingresos y en algunos casos extremos como
modo de subsistir.

2.Grupo Acra

3.El Instituto Nacional para el Desarrollo y Promocién de la Costura (INDEPCO)

5.6 Tamaiio del segmento de mercado

Cantidad de escuela Poblacion primaria y secundaria
19,505 4,107,074

Tabla 5.Fuente: Elaboracion propia contenido tomado de la pagina del Ministerio de
Educacion de Haiti.

5.7 Perfil del distribuidor

1.Amplio conocimiento del mercado haitiano.

2.Dominio del idioma creole

3.Experiencia actual en la distribucion de productos.

4.Conocimiento de los requisitos legales y de exportacion hacia Haiti.

5.Compromiso para cumplir con el cronograma de entrega

La empresa distribuidora debe tener contenedor estandar de 40 pies también se conoce

como contenedor dry de 40 pies, dry van de 40 pies.
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CAPITULO VI

ANALISIS COMPARATIVO
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6.1 Analisis FODA de Agujetas Company para expandirse al mercado haitiano

El FODA es una técnica de planeacion estratégica que nos permitird crear o reajustar una
estrategia, ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas para

expandirnos en el mercado haitiano.

Esta técnica estara conformada con un cuadro de la situacion actual de Agujetas Compay
permitiendo, de esta manera, obtener un diagndstico preciso que permitird tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados de nuestra empresa.

6.1.1Fortalezas

e Proveedores altamente calificados

e Un buen servicio a los clientes

e Tecnologia de punta para la fabricacidén de los productos
e Personal altamente capacitado

e Centro de distribucién optimizada

e Materia prima de calidad

6.1.2Debilidades
e La venta de uniformes escolares es por temporada
6.1.3 Oportunidades

e Nuevo segmento de mercado

e Desarrollo de nueva linea de productos
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e Aumento de la produccion dependiendo de la demanda del mercado con la
tecnologia de punta que tenemos.
o Después de abarcar el mercado Haitiano en su totalidad, fabricar y exportar

uniformes para los demas paises del caribe aprovechando el tratado de libre

comercio con la CARICOM.

e La alta demanda de los uniformes escolares en Haiti y poco competidores

6.1.4Amenazas

e Temor creciente con relacidon a cambios en los acuerdos de comercio por parte de
las autoridades haitianas

e Los posibles competidores

e Cambio de la tecnologia de fabricacidén en el mundo

e Moneda tipo de cambio

e Cambios culturales

e Cambios politicos
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CAPITULO VII

PLANES OPERATIVOS
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*Precio minorista (sastre)

Segun la investigacion realizada la compra del uniforme escolar en el mercado informal
(sastre) son:

Dolares(US) Pesos (RD$) Gourdes (HTG)
USD 22.60 RD$1,197.80 HTG 2,124.40

7.3 Operacion y logistica

Punto de distribucion y transporte
1.Santiago Rodriguez —Santo Domingo-Jimani

Desde nuestra fabrica en Santiago Rodriguez hasta nuestro centro de distribucién en
Jimani. El centro de distribuciéon de Jimani es un punto estratégico ya que esta a dos
horas de la capital de Haiti. Tomando en cuenta nuestro primer mercado es la capital
haitiana donde existe una mayor cantidad de estudiante a nivel nacional. Los lunes y
Jueves que son dias de mercado los comerciantes podran cruzar la frontera para adquirir

nuestros productos.

Nuestros agentes de ventas tendran la facilidad de cruzar la frontera y llevar nuestros

productos en Haiti a las diferentes tiendas, colegios, escuelas, supermercados etc.
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El manejo de la carga es sumamente importante en la logistica de exportaciéon ya que de
acuerdo al trato que reciba la misma, puede ser alterada causando dafios muy costosos

para el exportador

1- Desde la fabrica hasta Cabo Haitiano.
2- Desde la fabrica hasta el centro de distribucidén en Jimani.
3- Desde Cabo Haitiano hasta Puerto Principe

4- Desde Jimani hasta Puerto Principe.

Puntos de ventas en Haiti

En el primer afio, nuestro canal de distribucion para que el producto este disponible en el
mercado haitiano seria a través de minoristas. Tendriamos 20 minoristas que seran
divididos en 10 puntos Puerto Principe, 5 en Petion-Ville y 5 en Cabo Haitiano. Para el

afio 2021 queremos abarcar la zona sur con S5 puntos de distribucion.
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CAPITULO VIII

EVALUACION FINANCIERA
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Capital de Trabajo

Mes Cantidad US$
US$
Gastos Generales 8904 2 17,808.00
Inventario materia prima 1 mes 99422 4 99,422 .40
Inventario materia prima 2 mes 99422 4 99,422.40
216,652.80
Analisis de Sensibilidad
Anilisis de Sensibilidad
Item de Resultados 0 1 2 3 4 5
Ingresos por Ventas 4,303,080 5,457,346 5,669,313 5,782,699 5,898,353
Factor de Sensibilizacion 55% 55% 55% 55% 55%
Ingresos Corregidos 2,366,694 3,001,540 3,118,122 3,180,484 3,244,094
Costos 1,818,714 |- 2,306,569 2,444,963 |- 2,591,661 |- 2,747,160
Margen de Explotacion 547,980 694,971 673,159 588,824 496,934
Gasto General 223,712 |- 239,915 245913 |- 252,060 |- 258,362
Mercadeo 129,092 |- 163,720 167,813 |- 172,009 |- 176,309
Intereses prestamo 43,731 |- 37,854 30,802 |- 22340 |- 12,186
Resultado Operacional 151,445 253,482 228,631 142,415 50,077
Amortizacion Prestamo 29,383 |- 35,259 42,311 |- 50,773 |- 60,928
Resultado no operacional 29,383 |- 35,259 42,311 |- 50,773 56,302
Utilidad antes de impuestos 122,063 218,223 186,320 91,642 106,380
Impuesto a la Utilidad (25%) 30,516 54,556 46,580 22,910 26,595
Utilidad despues Impuestos 91,547 163,667 139,740 68,731 79,785
EBITDA 151,445 253,482 228,631 142,415 167,307
% Ebitda 6% 8% 7% 4% 5%

Nota: Lo anterior implica que el proyecto resiste hasta un baja de un 45% en los ingresos por
venta proyectados y sigue siendo rentable
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8.3 Estrategias de busqueda de financiamiento

En la Rep. Dominicana el gobierno ha creado beneficios para MIPYMES, para estas
exportaciones se ha decidido trabajar con el banco de exportacion dominicano(BANDEX) este
ofrece buenas tasas de intereses para temas de exportacion. Esel primer y Unico banco de
exportacion de la Republica Dominicana. Sus funciones principales incluyen canalizar recursos
financieros a los sectores productivos con vocacidon exportable, en moneda nacional o extranjera,
mediante financiamiento especializado y lineas de crédito para la exportacidon. BANDEX es el
motor que incrementa la capacidad de movimiento de cada negocio, dandole el impulso

necesario para crecer hacia nuevos mercados.

Entrada: Estamos estimado tomar un préstamo por un valor de US$ 226,653

Riesgos Cambiables: nuestra estrategia se enfoca en revisar el pardmetro de la evolucion de la
taza del dolar en los ultimos afios y en base a esto podemos preparar el presupuesto de julio-

agosto 2020 que es la fecha de la temporada alta de ventas de uniformes
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e Descripcion de las transacciones comerciales: entrada y salida de dinero, crédito y

cobro

Abrir cuentas en los principales bancos de Haiti Unibank, Sogebank, Scotiabank y el Banco

Nacional de crédito para otorgar créditos a las pequeiias tiendas y comerciantes
Crédito: Este sera estipulado a una factura de:
30 dias a minoristas

45 dias a mayoristas.
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CAPITULO X

ANEXOS
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Tipo de Organizacion

Una organizacidén organica para fomentar la toma de decisiones en los colaboradores.Es un
enfoque de toma de decisiones descentralizada y compartida, responsabilidades de puesto
ampliamente definidas y una estructura flexible de autoridad para asi promover la eficiencia

gerencial y mejorar la satisfaccion del personal

Diseiio Funcional: Incluye la creacion de puestos, equipos y departamentos en base a las

actividades especializadas para nuestro proyecto en Haiti.

Diseiio Multidivisional: Lineas de producto para comercializar exclusivamente en el territorio

haitiano

10.2 Modelo de Negocios

El modelo de negocio busca comercializar uniformes escolares en Haiti y tener un

posicionamiento en el mercado.

El uso del uniforme escolar facilita a las familias de este pais el vestir de los estudiantes para
asistir al colegio, es un elemento distintivo y se da tanto en instituciones educativas privadas

como publicas.
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Desarrollo de productos
El producto principal es el uniforme escolar.
1.Conseguir en dos afios el patrocinio de la seleccion nacional de fatbol de Haiti

2.Fabricar réplicas de los jugadores favoritos del ptblico haitiano de la Copa Mundial, Copa

América y Copa Europea.

3.Fabricar uniformes de deportes tanto para las escuelas como para las ligas de futbol.

Enfoque competitividad

Empresas y agentes (proveedores de materia prima, entidades publicas, proveedores de
informacién, asistencia de investigacion, capacitacidn) que intervienen directa o indirectamente
en un proceso productivo, desde la provision de msumos, materias primas, pasando por su
transformacion, la gestion del conocimiento, la produccidon de bienes mtermedios, el marketing y

la comercializacion.

Generacion de empleo

La ejecucion de este proyecto serd fuente de empleo tanto en Repuiblica Dominicana como en
Haiti. El desarrollo viene con el empleo es una realidad de siempre que el trabajo permite a los
hogares de bajos recursos superar la pobreza, y que la expansion del empleo productivo y
decente es la via hacia el crecimiento y la diversificacidon de las economias. Para todos los paises,
cualquiera que sea su nivel de desarrollo, la base para impulsar la prosperidad, la inclusiéon y la

cohesidn social de manera sostenible y creciente es contar con una oferta suficiente de empleos.

89



Rentabilidad de la Exportacion para la Republica Dominicana

El proyecto en Haiti tendrd un impacto en el crecimiento de la economia Dominicana en el

renglon de exportacion seglin nuestro pronostico de ventas.

Oportunidades de Nuevos Mercados:

Después de abarcar el mercado haitiano en su totalidad el objetivo es fabricar y exportar
uniformes para los demds paises del Caribe aprovechando el tratado de libre comercio con la

CARICOM.

Liderazgo en Costos

La organizacién maneja un esquema de produccion basado en fuertes relaciones con los
proveedores tanto de materias primas como de produccion, los cuales nos permiten establecer

precios competitivos dependiendo del volumen de materias y de productos confeccionados.

Diferenciacion

En términos de producto la organizacidon maneja diferentes lineas de productos (uniformes) para

el publico haitiano ya que cada escuela tiene su propio disefio.

Enfoque

Analizando las oportunidades y la composicion del mercado nos damos cuenta que el cliente
busca nuevas tendencias en vez de mandar a tejer el uniforme, comprarlo para ahorrar tiempo y

dinero.

90



Factores criticos de éxito

La organizacion tiene un sistema de trabajo enfocado al cliente, ya que éste es quién podra
mediante sus compras determinar si el proyecto es viable o no, estar enfocados en el cliente nos
permite conocerlo e identificar su comportamiento referente a los momentos de compra, las
razones de compra, los factores que influyen en las decisiones. Por ejemplo, el disefio de los
uniformes debe cumplir y satisfacer sus necesidades, ya que de lo contrario el desempefio de las
ventas seria pésimo, asi mismo es importante manejar margenes de calidad muy altos y que nos

permitan ser competitivos con respecto a la competencia.

Los factores que se ha tomado en cuenta para ser competitivos son:

Ventas. Los esfuerzos que la organizacion ha utilizado para la penetracion del mercado tendran
su mayor prueba dependiendo del nimero de ventas y de clientes que la empresa haya logrado en
determinado tiempo; las ventas como principal fuente de ingreso son un factor determinante

desde el punto de vista financiero y de la estabilidad de la organizacion en términos de liquidez.

Costo Promedio de Insumo. Alcanzar unos términos de negociacion favorables lo que le
permitira tener un punto favorable y competitivo en el manejo de los costos marginales por
uniformes, para asi lograr una mayor eficiencia en términos monetarios, ya que la utilidad

marginal se ve igualmente beneficiada.

Tasa de Penetracion. Obtener su establecimiento como una nueva opcidn para adquirir
uniformes escolares en el mercado haitiano es el objetivo de la estrategia de mercadeo, la cual

busca impactar de forma directa al cliente, abordandolo con publicidad diferenciada, en la
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medida que esta publicidad logre su cometido la tasa de penetracion en el mercado serd mucho

mayor, y nos permitira tener un mejor desempefio en el mercado como tal.

Tasa de Retencion de Clientes. Lograr un nivel de fidelidad en el cliente es un proceso que
requiere tiempo y reconocimiento de nuestra marca; si el cliente se siente comodo con nuestros
productos es por que supera y cumple sus expectativas, pero lo importante es mantenerse sobre

ese mismo nivel de exigencia, eso si permite crear relaciones duraderas con los clientes.

Tasa de Errores de Produccion. Este factor corresponde a las gestiones que la organizacion
tenga en términos de calidad de producto. Es importante que el nivel de devoluciones o de

imperfecciones en los uniformes sea minimo.

Productividad del Personal. La organizaciéon maneja un modelo basado en sistemas de gestion
del talento humano llamado OSHAS que permite manejar niveles de clima organizacional muy
favorables, lo que se ve reflejado en la calidad del trabajo de cada uno de los empleados, ya que

le concede explotar de la mejor manera sus competencias y su desarrollo de carrera.

Cantidad de Devoluciones. El manejo de filtros de calidad en cada uno de los procesos nos
permite tener un nivel de devoluciones muy bajo, ya que estos controles permiten gozar de
niveles de calidad altos lo que a su vez refleja la satisfaccion que el cliente tenga en relacion con

los productos ofertados.
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Logistica. En términos de distribucion se busca ser eficientes, tener un control de los tiempos de
salidas y de entradas de materiales, para asi hacer mas eficiente el proceso conjunto, la
contratacion de una organizacion (transportistas) especializada en este tipo de actividades nos
permitird enfocarnos en los procesos internos de la organizacion, mas sin embargo debe existir

una coordinacién entre cada uno de los departamentos y el socio de distribucion.

Imagen. La imagen es sin duda un factor determinante en el mercado de los uniformes escolares

ya que la forma en que el cliente percibe la marca influye directamente en su decision de compra.

Gestion Global de Talentos

eDescripcion del RR HH y el esquema de gestion de dichos recursos

v'Encargado de Proyecto

Se requiere un profesional de Mercadotecnia con Maestria y experiencia minimo de 5 afios en

puesto similar.

1.Dominio de los idiomas inglés, francés y creole.

2.Que tenga la capacidad de crear estrategias que le permitan a la organizacion posicionarse

en el mercado Haitiano.

3.Que sea capaz de identificar cudles son los valores mas importantes para el cliente y cual es

su comportamiento en general.

93



4. Que tenga conocimiento en términos de ventas y las siguientes competencias: flexibilidad,
trabajo en grupo, orientacion hacia el cliente., el desarrollo de relaciones, impacto e

influencia, liderazgo.

v'Agente de Marketing Internacional

Se requiere un profesional con dominio del idioma francés y creole que tengan minimo 3 afios de
experiencia en este campo de accidn, y es necesario que tengan competencias como la

flexibilidad, iniciativa, trabajo en grupo y coordinacidn.

v’ Agentes de Ventas
Se necesita 2 agentes de ventas con facilidad de desplazarse.
1.Tener amplio conocimiento del mercado Haitiano.
2.Tener un desempefio en ventas y con capacidades de comunicacidén
3.Capacidad para lograr los objetivos.

4.Es necesario que tenga flexibilidad, miciativa, orientacion al logro y al cliente, trabajo en

grupo y cooperacion.

v'Agentes de Publicidad (Outsourcing)

Hacer alianza con agentes de publicidad en la calle para entregar volantes y tener contacto

directo con los posibles clientes para dar a conocer nuestra marca.

Es una estrategia de posicionamiento para aumentar nuestra rentabilidad.
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v'Transportista

Se necesita 4 transportistas (Outsourcing) con conocimiento del territorio Dominicano y

Haitiano.
v'Encargado de logistica y ventas (Centro de Distribucion)
Se requiere 2 colaboradores:
Uno para el centro de distribuciéon en Jimani y el otro para Cabo Haitiano
Dominio del idioma Creole y espafiol

Experiencia en puesto similar

Indicadores estratégicos de Recursos Humanos:
v'Rotacion de Personal clave en la fibrica
v'Cumplimiento en capacitacion
v'Salario medio de la empresa: Salario pagado/ H.H trabajadas.
v'Importancia de los salarios: Salarios pagados/ Costo de la produccion.

Gestion de Recursos Humanos

Medios Fines Mision — Vision
. ., Alineacion a la estrategia del
Competencias laborales Retencién de personal ) g )
negocio: mayor ganancia
Estructura tecnoldgica Satisfaccion del personal

Compromiso y participacion del equipo | Productividad del personal
Tabla 8.Fuente: Elaboracién propia contenido tomado de la pagina gestion del recurso.
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RECOMENDACIONES

La principal recomendacion es que se lleve a cabo este proyecto ya que este contiene datos que
comprueben su viabilidad .LLa empresa Agujetas Company tiene la capacidad de hacer frente a

las necesidades del mercado haitiano.

Las empresas que buscan expandirse en los mercados internacionales por la razén que sea,
deberan tener un buen plan de negocios para la exportacion. Con este podran enfrentar los

requerimientos necesarios para tener éxito en el mercado de las exportaciones.

Se recomienda:
v'Presentar esta propuesta al estado haitiano para confeccionar uniformes al sector publico.

v Aumentar niveles de publicidad para hacer conocer el producto y asi posicionar en el

mercado aumentando la rentabilidad de la empresa.

v" Buscar nuevos mercados en el Caribe aprovechando el tratado de libre comercio con la

CARICOM
v'Fabricar uniformes para la seleccion de ftbol

v Coordinar alianzas con instituciones privadas para tener stand de venta dentro de los

colegios.
v" Presentar diferentes tipos de calidad de tela para poder hacer ofertas y bajar precios.

v" Generar empleos tanto en la Reptblica Dominicana como en la Republica de Haiti.
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