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Resumen

Las instituciones legales y financieras del mundo estdn preocupadas por un
sistema de engafio que se ha implantado en sus relaciones comerciales: El lavado de
activos. Esto ha motivado que los paises legislen para eliminar esa distorsion, es en
este contexto que se valida el estudio evaluacion del programa de cumplimiento de la

ley no. 155-17 contra lavado de activos. Estudio de caso: Cooperativa Nuestra Meta.

La Republica Dominicana, mediante una ley y una norma ha incorporado a las
cooperativas de ahorro y préstamos a someterse a un programa donde se evidencian
todos los procesos de cumplimiento de la ley. En este estudio también se describe el
proceso de legitimacion de capitales en este mercado y los elementos indicados por la
ley contra lavado de activos con la finalidad de determinar si el programa esta

realizando su funcion.

La metodologia de investigacion se caracterizo por aspectos holisticos que
armonizan métodos cualitativos y cuantitativos. Los instrumentos utilizados para la
obtencion de datos y analisis de los resultados, fueron la observacion del programa de
cumplimiento de la entidad y una encuesta de percepcion aplicada a los miembros del
comité de cumplimiento. Asimismo, se hizo la comparacion de la ley no. 155-17 y la
norma no. 001-17 que regula la prevencion del lavado de activos para el sector
cooperativo, con los pardmetros que ha establecido la entidad en su programa de
cumplimiento para prevenir este delito. De los resultados obtenidos se infiere que la
empresa, cumple parcialmente con las regulaciones vigentes, por lo que se
recomienda la realizacién de mejoras en la aplicacion del programa de cumplimiento,

establecido por la cooperativa.

Palabras claves: Lavado de activos, evaluacion, cooperativas, cumplimiento.
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Parte 1. Marco Introductorio

Capitulo 1, Aspectos Generales

Introduccion

La Republica Dominicana promulgo en el afio 2017 una nueva ley que procura
la deteccidn, el combate, la investigacion y la sancion del lavado de activos en su

territorio: La ley 155-17 contra el lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

Dicha legislacion mejor6 sustancialmente muchos aspectos contemplados en
la antigua ley 72-02 sobre ¢l lavado de activos provenientes del trafico ilicito de
drogas y sustancias controladas, entre estos estan, los nuevos sujetos obligados de

cumplir con los requerimientos y prevenir el lavado de activos en sus organizaciones.

La ley 155-17 establece que entre los nuevos sujetos obligados estan las
cooperativas de ahorros y préstamos, las cuales son entidades que acogen socios y
administran un gran flujo de recursos financieros. La misma legislacion fija que la
responsabilidad de la supervision del cumplimiento de las medidas de prevencion del
lavado de activos en el sector recae en el Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOQP), el cual es el responsable de “promover, educar, tecnificar y
fiscalizar el Movimiento Cooperativo a nivel nacional” (Instituto de Desarrollo y

Crédito Cooperativo [IDECOOP], 2017).

Las cooperativas, como todo sujeto obligado del cumplimiento de la ley 155-
17 deben establecer un programa eficaz del cumplimiento de las medidas anti-lavado

de activos.
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En esta investigacion se puntualizara sobre los aspectos conceptuales del
lavado de activos y sus antecedentes, asi como las fases que intervienen el proceso de
realizacion de este delito. De igual manera, se profundizara en el conocimiento del
sector cooperativo como sujeto obligado de prevencion de la ley 155-17, asi como en
la implementacién y cumplimiento del programa de prevencion anti-lavado

establecido por la ley y la norma sectorial en una cooperativa.

El alcance de los objetivos proyectados se sustentan en la aplicacion de una
encuesta al personal responsable de ejecutar el programa de cumplimiento, analizados
y evaluados los resultados se evidencian las fortalezas y debilidades para poder
concluir si se cumplen los requerimientos establecidos en la ley 155-17 para la
correcta elaboracion y ejecucion del programa de cumplimiento, y si amerita la

proposicion de recomendaciones de mejora.

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, el sistema financiero es calificado muy susceptible para las
organizaciones de narcotrafico y terrorismo, ya que por medio de actividades ilicitas
se busca darle apariencia de legitimidad a fondos o activos de origen ilegal por medio
de transacciones sospechosas, poniendo en riesgo la estabilidad econdémica de la

nacion. Una transaccion sospechosa se define, como:

Una operacion cuya cuantia o caracteristica, no guarde relacion con la
actividad econdémica de los asociados, clientes o usuarios, o que, por su
numero, por la cantidad transada o por su caracteristica particular, se salga de
los criterios y pardmetros de normalidad establecidos por escrito por la

organizaciébn en el manual de procedimiento, o respecto de la cual la
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organizacion solidaria no ha encontrado definicion o justificacién que se

considere razonable. (Infolaft, 2013, pag. 1)

En la Republica Dominicana, se establece que el sistema cooperativo, por ser
un sector financiero vulnerable, en materia de lavado de activos, deberd cumplir con
todas las disposiciones establecidas para mitigar los riesgos que exponen al pais y sus

habitantes.

Para combatir estos riesgos, surge la ley 155-17 de prevencion de lavado de
activos, emitida el 1 de junio del 2017 y la norma 001-17 sobre el régimen de
prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva para el sector cooperativo, esta tltima
promulgada el 16 de mayo del 2017 por el IDECOOQOP. Tales disposiciones contienen
instrucciones que los sujetos obligados deben aplicar, tal y como lo menciona la
norma 001-17 (Régimen de prevencion del lavado de activos financiacion del
terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva para el
sector Cooperativo, 2017), sobre el programa de cumplimiento que permitira evaluar
los riesgos que presentan los clientes y la debida diligencia que establece “los
requerimientos de informacion y documentacion para una verificacion” (Ruigomez
Gomez et al, 2018) simplificada o ampliada segun la actividad del cliente. Esto
permitira mitigar, detectar y prevenir el delito de lavado de activo, el financiamiento
al terrorismo vy la proliferacion de armas destructivas masivas en las cooperativas, asi
como impedir y/o evitar cualquier tipo de sancion, en caso de incumplimiento con
relacion a la naturaleza de la institucion. El incumplimiento a estas reglas amerita el

establecimiento de sanciones que pueden ser aplicadas a sus colaboradores,
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funcionarios y consejeros, por las transgresiones previstas en la ley de prevencion de

lavado de activos, sus posibles reformas y su reglamento de aplicacion.

El programa de anti-lavado debe estar basado en riesgo, apropiado a la
organizacion, estructura, recursos y complejidad de las operaciones que realicen,
cumpliendo adecuadamente con la norma 001-17. El mismo debe contar con valiosos
estandares de politicas y procedimientos para la contratacion y capacitacion de sus
usuarios, correcta evaluacion de riesgos, contener un régimen de sanciones
disciplinarias y debe ser verificada su efectividad mediante auditorias externas. Este
programa es importante para prevenir el lavado de activo, porque “asume las tareas,
de prevencion, detencion, y gestion de riesgo” (Maza Martin, 2017, pag. 9) mediante
sus operaciones transaccionales de los productos y servicios que ofrecen las

cooperativas, ya que son vulnerables para la colocacion de dinero ilicito.

Dada su importancia, este analisis busca evaluar si el programa de
cumplimiento obedece a las disposiciones establecidas en la ley 155-17 y la normativa
001-17 especificamente para el sector cooperativo, en este caso la cooperativa Nuestra
Meta durante el Periodo 2019, para de esta manera responder las siguientes

interrogantes:

1. ¢Cuales son los aspectos fundamentales, para el sector cooperativo, en la
prevencion de lavado de activo?

2. (Cual es el rol de la cooperativa Nuestra Meta, su marco regulatorio y
normativo como entidad de intermediacion financiera?

3. (Cual es el nivel de acatamiento de la ley 155-17 y la norma 001-17, en el

programa de cumplimiento de la cooperativa Nuestra Meta?
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1.2 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion presenta la necesidad de evaluar el programa de
cumplimiento de la ley 155-17 y la norma 001-17 en el sistema de cooperativas de
Republica Dominicana, caso Cooperativa Nuestra Meta. Este programa es una
herramienta obligatoria, segun las regulaciones legales del pais y es efectiva para la
prevencion del lavado de activos en el sector cooperativo, por ser sujeto obligado.
Este estudio, mediante el analisis en ambos documentos prescriptivos, determinara si

el programa cumple con las regulaciones establecidas.

Este analisis aportard valor agregado al programa, en cuanto a una mejor
elaboracion y ejecucion, aplicado a las disposiciones reglamentarias. Es importante
destacar que la sancién no es lo prioritario, lo esencial es la prevencion: Prevenir,
mitigar o detectar cualquier operacion o transaccion de delito financiero relacionado
al lavado de activo, y de igual manera analizar el impacto econémico y social, que
puede generar una mala elaboracion y aplicacion de dicho programa. Para llevar a
cabo esta investigacion, se utilizé6 como caso de estudio la cooperativa Nuestra Meta

durante el Periodo 2019.

1.3 Delimitacion del problema

La investigacion presenta un analisis al programa de cumplimiento de la ley
155-17 de prevencion de lavado de activo y su impacto en la gestion financiera de una
cooperativa de ahorros y crédito durante el periodo 2019, con miras a identificar las
debilidades presentadas por la entidad, en los procesos de prevencion de lavado de
activo, las que podrian ser causa de sanciones por partes de las autoridades
competentes. Luego de la realizacion del analisis de los procesos se hacen sugerencias

de mejora, que incluyan elementos complementarios a los ya existentes.
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Para la realizacion de este estudio, se tomaron como base, las normativas
nacionales aplicables al sector cooperativa, de entrada, la ley no. 155-17, de fecha 07
de Junio de 2017, en los aspectos referentes a la prevencion de lavado de activos y

abordando las reglamentaciones especificas para el sector.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Evaluar el programa de cumplimiento para la prevencion del lavado de

activos, en una cooperativa de Republica Dominicana durante el afio 2019.

1.4.2 Objetivos Especificos

. Analizar los aspectos fundamentales para el sector cooperativista sobre la
prevencion de lavado de activo aplicado a la ley 155-17.

. Describir el rol de la cooperativa Nuestra Meta seglin el marco regulatorio
y normativo como entidad de intermediacion financiera.

. Evaluar el programa de cumplimiento como prevencion de lavado de

activos en una Cooperativa de Ahorros y Crédito, contra la ley 155-17 y la

norma 001-17.
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Parte 2. Marco Teorico

Capitulo 2, Antecedentes, Definiciones y Conceptos de Lavado de Activos

En el marco tedrico se presentan los historiales/antecedentes, conceptos, fases

y métodos referidos al blanqueo de capitales, asi como los efectos de esta actividad

ilicita.

2.1 Antecedentes del tema de estudio

Andrea Vanessa Illescas Aucapifia y Fanny Cecilia Rocano Zuniga (2015),
realizaron un trabajo de grado, para la Universidad de Cuenca, en Ecuador,
con el tema “Guia informativa y practica para empresarios del area de
construccion sobre la aplicacion y presentacion del informe final de lavado de
activos a la unidad de analisis financiero” basandose en el método descriptivo,
en el cual se obtuvo como resultado la preparacion de un manual y su
respectiva matriz de riesgo, determinando ciertos errores en la constructora
Loja & Loja, las mismas radican en el poco conocimiento de sus clientes,
accionistas, ambiente de control y mercado. Por esta razon, la empresa debera
aplicar medidas correctivas para reducir el riesgo de verse implicado en el

lavado de activos. (pag. 91)

De igual manera, Azalea Esmeralda Crespin Linares y Rafael Alberto Corado
Burgos (2016), en la Universidad de El Salvador, realizaron un trabajo de
grado, con el tema “Gestion del riesgo de lavado de dinero y de activos en
organizaciones no gubernamentales en el Salvador”, el mismo fue realizado
bajo el método cuantitativo, cuyo resultado fue la prevencion del riesgo de

lavado de dinero y de activo que ha sido asignada a la administracion en siete
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(7) instituciones. A raiz de este andlisis, estd opcion se podria considerar,
después de la unidad de riesgo, el departamento mas adecuado, ya que se
encarga de velar por el logro de los objetivos institucionales; la auditoria
interna y oficialia de cumplimiento con un encuestado respectivamente son las
areas que menos llevan a cabo esta actividad, estos departamentos deberian
poseer una funcion primordial dentro de las instituciones. Es importante
resaltar que, solo una de las asociaciones cuenta con la oficialia de
cumplimiento para prevenir el blanqueo de capitales, a pesar de no estar

obligada, segin lo establece la ley contra el lavado de dinero y de activos.

(pag. 4)

En ese mismo orden, en el 2017, se realizd un trabajo de grado, para la
Universidad Nacional del Centro del Peru, de ese mismo pais, con el tema
“Estrategias para prevenir los delitos de lavado de activos en la regién de
Junin”. La metodologia de investigacion consistié en un proceso de recopilar
la informacion de los clientes y sus movimientos financieros para establecer
perfiles. Este mecanismo se fundamenta en instrumentos estadisticos y de
adquisicion de bienes de datos que permiten pronosticar el comportamiento de
los clientes, conociendo sus caracteristicas socio-econémicas y demograficas.
Los resultados que se obtuvieron, indicaron que la empresa utilizaba de
manera inversa los procedimientos y estrategias para la prevencion del lavado
de activos, por lo que, se indicaron algunas recomendaciones de mejora y de

implementacion inmediata. (Villaverde, 2017)

De igual manera, Christiam Alexis Antonio Rivas Torres (2018), realiz6 un

trabajo de grado, para la Universidad Sefior de Sipan, en Per, tratando el tema
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“El delito de lavado de activos en el dmbito empresarial peruano” estudio
basado en la metodologia descriptiva, analitica y comparativa, debido a que se
planific6 el desarrollo de un andlisis de investigacion integro del delito de
blanqueo de capitales. Como resultado de este estudio demuestran que la
comunidad juridica peruana ha tomado la postura de aquellos doctrinarios que
sefialan que este tipo de ilicito penal, es un delito pluriofensivo; en razén a que
este delito perpetrado por las empresas atenta contra dos bienes juridicos en
relacion a este caso; es por €so que requiere su inminente proteccion para que
no se siga transgrediendo la administracion de justicia como el orden

socioecondmico. (pag. 73)

Por ultimo, Cesarina Lisbeth Ventura Encarnacién y Yacelin Rodriguez Salcé
(2018), realizaron un trabajo de grado, para la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia, en Republica Dominicana, con el tema “Evaluacién del
ambiente de prevencion de lavado de activos en la Republica Dominicana
durante el 2018. Caso: empresa corredor de seguros” basandose en la
metodologia de investigacion caracterizada por aspectos holisticos que
combinan métodos cualitativos y cuantitativos que, en conjunto conforman un
contexto mixto. Los resultados que obtuvieron en este estudio, infringieron en
que la empresa modelo cumple parcialmente con las regulaciones vigentes, sin
embargo se evidenciaron mejoras a aplicar en el ambiente de prevencion

establecido por la empresa de seguros. (pag. 13)

Se observa la diversidad de tematicas y problematicas que se abordan en los
estudios consultados, lo que destaca que la infraccion de lavado de activos puede ser

abordado desde diferentes perspectivas.
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2.2 Lavado de Activos: Origen y antecedentes historicos

La problematica surge de la necesidad de ciertos individuos, dedicados a
cometer hechos delictivos, con el objetivo de disimular el origen del dinero ilicito que
adquirian. No obstante, “la costumbre de utilizar précticas para disfrazar los ingresos
procedentes de actividades ilicitas, se remonta a la Edad Media cuando la usura fue

declarada delito” (Uribe, 2003, pag. 1).

Hace décadas, comerciantes y prestamistas cobraban intereses excesivos por
préstamos otorgados incurriendo en técnicas fraudulentas, es por eso que la Iglesia
catolica califico esta practica como pecado mortal. Con el propdsito de ocultar las
ganancias ilicitas, surgen las empresas pantalla, entidades con apariencia legal y que
“son habitualmente utilizadas como una forma de blanquear dinero, evadir capitales o
encubrir actuaciones delictivas, comerciales y bancarias o propiamente delitos”

(Calvo, 2012, pag. 1).

En el siglo XX, los Estados Unidos esta atrapado en una red de organizaciones
criminales que para el ano 1920, buscaban ocultar ingresos ilegales, mediante
el negocio de las lavanderias, en estas instituciones comerciales, el pago se
hacia en metalico, lo que permitia mezclar el dinero proveniente del servicio
de lavado de ropa con lo generado por las actividades delictivas. Es decir, la
palabra lavado se identifico debido a que las mafias norteamericanas crearon
una red de lavanderias para esconder la procedencia ilicita del dinero
conseguido a través de sus actividades criminales. ("Como prevenir el lavado

de dinero", 2015)

Rowlatt (2016), refiere que el mafioso Al Capone aprovecho la ley Seca, del

1920, para la produccion y venta de licores de manera secreta. Con el fin de introducir
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al sistema legal lo generado por la venta ilicita. A causa de esta actividad ilegitima,
también se le adiciono otros delitos, como el trafico de armas, extorsién y muchos

otros mas.

2.3 Concepto de lavado de activos y sus fases

El lavado de activos es una maniobra que consiste en hacer que los fondos o
activos obtenidos a través de actividades ilegitimas aparezcan como el fruto de

actividades legales y transiten sin problema en el sistema financiero.

Segun Cano (2001) en su libro “Modalidades del lavado de dinero y activos.
Précticas contables para su deteccion y prevencion” proyecta que el lavado de activos
se representa la actividad de encubrir el origen de los fondos que se obtienen mediante

actividades ilegitimas (p. 299).

En la obra “El delito de lavado de capitales”, su autor, Cordero (2002),
puntualiza este comportamiento delictivo como el proceso a través del cual fortunas
de origen delictivo se integran en el sistema econdémico legal con aspecto de haber

sido adquiridas de forma licita (p. 40).

Otro jurista espafiol, Gomez (1996), define el lavado de activos como aquella
transaccion a través de la cual el capital de origen ilicito es invertido, ocultado,
sustituido y restituido a los circuitos economicos-financieros legales, incorporandose

a cualquier tipo de industria como si se hubiera obtenido de forma licita (p. 21).

Mientras que, Prado (1994) afirma que el lavado de dinero esta conformado
por todos aquellos actos dirigidos a dar una apariencia legal y legitima a los bienes y

ganancias que se obtienen de una actividad ilegal (p. 93).
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Por otro lado, el Grupo de Accion (GAFT), La Convencion 2000 de las
Naciones Unidas Contra el Crimen Organizado, conocida también como la

“Convencion de Palermo”, define el lavado de dinero como:

La conversion o transferencia de propiedad, a sabiendas de que deriva de un
delito criminal, con el propoésito de esconder o disfrazar su procedencia ilegal
o Noticortas ayudar a cualquier persona involucrada en la comision del delito
a cvadir las consecuencias legales de su accionar. (Grupo de Accion

Financiera Internacional [GAFI], 2012)

Finalmente, la legitimacion de capitales, como también se le conoce el lavado
de activos, se cataloga como una actividad delictuosa organizada, que busca disimular
el origen real del cual provienen los fondos suministrados, de tal manera que se puede
definir como: “El proceso mediante el cual personas fisicas o juridicas y
organizaciones criminales, persiguen dar apariencia legitima a bienes o activos ilicitos
provenientes de los delitos precedentes sefialados en la presente ley" (Ley 155-17,

2017).

Existen diferentes calificativos para describir el concepto de lavado de activos,
como son: Legitimacion de patrimonio, lavado de dinero, blanqueo de capitales,

lavado de patrimonio, lavado de bienes y fraude de capital.

La legitimacion de capitales, implica una cadena de transacciones complejas
que normalmente hacen que su deteccion tome tiempo. Sin embargo, se dividen en
etapas por las que atraviesan los fondos ilicitos, hasta alcanzar introducirse como

dinero licito en la economia o negocio para el cual se vaya a utilizar el fondo.
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El Grupo de Accidn Financiera Internacional identifica tres fases en el

blanqueo de capitales:

La etapa inicial denominada colocacion, se caracteriza por la disposicion del
dinero en efectivo y en la que el lavador introduce los fondos ilegales en el sistema
financiero; en seguida cuando se separan de su fuente de origen se origina lo que se
conoce como estratificacion y finalmente se efectlia la integracion al lograr dar

apariencia legitima a la riqueza ilicita mediante el ingreso en la economia.

Estas etapas son reconocidas internacionalmente al momento de mnvestigar el
delito de lavado de activos, es por esta razon que: “Los criminales buscan que su
dinero entre al circuito econdémico y se mezcle con el dinero legal sin ser detectado y

sin generar sospechas de su procedencia” (Bedoya, 2013).

De manera mas detallada, Gibson (2015) dice que las fases del lavado de

dinero, se definen de la siguiente manera:

» Fase Uno: Colocacion
Disposicion de dinero en efectivo, resultante de actividades delictivas.
Durante esta fase inaugural, el lavador de dinero introduce los fondos
ilegales en el sistema financiero. Con frecuencia, esto se logra
poniendo en movimiento esos fondos a través de instituciones
financieras, casinos, tiendas y otros negocios, tanto nacionales como
internacionales.

» Fase Dos: Estratificacion
Separacion de fondos ilegitimos de su fuente de origen, por medio de
“capas” de transacciones financieras con la intencion de encubrir la

transaccion. La segunda fase supone la conversion de fondos
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o bienes. Es decir, manipular el sistema financiero para transformar las ganancias de

actividades ilicitas y adquirir bienes y servicios producto de los ingresos generados.

Como se menciona en el parrafo anterior, estos procederes se traducen en
métodos que son utilizados por los bandoleros para lograr instaurar dinero de
naturaleza ilicita en la economia formal. El objetivo es mover los ingresos producto

de sus actividades ilegales.

Dentro de las técnicas mas utilizadas se destacan: El pitufeo, compaiiias
pantalla, transferencias electronicas, complicidad de un funcionario u organizacion,
compra de empresas en dificultades econdmicas, transferencias fisicas de dinero,
creacion de fundaciones sin animo de lucro y demads. Por ejemplo, una de las técnicas
efectuada es el "trabajo de hormiga o pitufeo, corresponde a la division o
reordenacion de las grandes sumas de dinero adquiridas por ilicitos, reduciéndolas a
un monto que haga que las transacciones no sean registradas o no resulten
sospechosas" (Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Federado de Ingenieros y

de Arquitectos, 2018).

Estos metodos suelen ser distintivos en el desarrollo de las tres fases del
proceso de blanqueo de capitales, siempre teniendo como objetivo que las autoridades

no declaren la fuente de los fondos introducidos por las actividades delictuosas.

2.3.2 Efectos del lavado de dinero

Los efectos del proceso de autentificacion de capitales oriundos del
narcotrafico y otros delitos, afectan tanto al pais como, a los residentes. Las
consecuencias que ocasiona son: Descrédito de las entidades que se vean involucradas

en actividades de blanqueo de bienes, lo cual afecta su reputacion en el mercado.
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Asimismo, la inclusién de personas en las listas internacionales como la emitida por la
Oficina de Control de Activos Financieros de los Estados Unidos (OFAC) por
involucramiento o asociacion a una organizacion criminal; adicion de naciones en la

lista de paises no cooperantes con el GAFI.

Ademds, la aplicacion de sanciones penales individuales y organizacionales
por las leyes establecidas en el pais contra dicho delito, pérdida de relaciones
laborales y comerciales, en ¢l caso de personas fisicas. Asi como, clausura de
negocios, incremento de la delincuencia y la corrupcion, los cuales ponen en riesgo el
sistema econdmico. "Uno de los mayores peligros para los paises en vias de desarrollo
es el aceptar fondos para sostener y beneficiar su economia sin tener en cuenta el

posible origen ilegal de estos" (Renna, 2014, pag. 1).

2.4 Historia del lavado de activo en Republica Dominicana

El lavado de activo en la Republica Dominicana germina cuando el crimen
organizado ha desarrollado una de las rutas mas prolificas de la region que conecta a

Venezuela con el pais. (Ver anexo no. I)

Cabe de destacar que, el pais ofrece al comercio de la droga los mejores
puertos con conectores del Caribe, Europa y Estados Unidos, también ofrece servicios

financieros dispuestos a lavar el dinero ilicito.

Otra razon por la que Reptblica Dominicana es uno de los paises de transito
favoritos de los traficantes de cocaina es la creciente sofisticacion de las
organizaciones de trafico de drogas (OTD) del pais. Las estructuras criminales

dominicanas solian servir principalmente como transportistas para
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organizaciones de Colombia y México. Ya esto ha cambiado. Las OTD

dominicanas han entrado a las grandes ligas. (InSight Crime, 2018, pag. 1)

Es por ello que en la convencion de las Naciones Unidas contra la
delincuencia organizacional transnacional, obliga a la Republica Dominicana a
acogerse a la ley 55-02, emitida el 26 de abril del 2002, la cual prevé y sanciona el
lavado de activo proveniente del trafico ilicito de droga y sustancias controladas, y de

otras infracciones graves.

La ley 55-02, emitida el 26 de abril 2002, fue la primera en Republica
Dominicana con ¢l fin de sancionar, mitigar el anti-lavado, “pero tenia ciertas lagunas
relacionadas a la distribucion de bienes, productos o valores obtenido de actividades
ilegales” (Pellerano & Herrera, 2017), pero fue devuelta al Congreso Nacional porque
no se ajustaba a los lineamientos internacionales en materia de lavado de activo, con
el fin de controlar eficazmente el fenomeno transnacional, por lo que fue necesario
adoptar la ley 72-02, aprobada el 10 de junio (2002). Esta no solo recoge las
disposiciones vigentes, sino que ademas las completa de forma oportuna, extendiendo
su ambito a actividades graves distintas del narcotrafico, estableciendo sanciones
administrativas a los sujetos obligados a su cumplimiento y estableciendo un ente
central, profesional que analice las informaciones financieras suministradas por las
entidades financieras y demas sujetos obligados al cumplimiento de estas

regulaciones.

2.5 Regulaciones legales contra el lavado de activos de la Republica

Dominicana

El marco legal de la ley 155-17, se ha establecido con el proposito de regular

el funcionamiento de las entidades sujetas a la misma.
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En el capitulo 2, articulo 2, numeral 2, la ley 155-17, indica las autoridades,
que segun las atribuciones que confieran la ley antes mencionada, son los fiadores de
la prevencidn, seguimiento y sancidén del lavado de activos, el financiamiento del

terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva. Cito:

Se consideraran autoridades competentes, de forma no limitativa, el Ministerio
Publico, la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), Direccion Nacional de
Control de Drogas, la Superintendencia de Bancos, la Junta Monetaria, la
Superintendencia de Seguros, la Superintendencia de Valores, la
Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de Seguridad Privada, la
Direccion General de Impuestos Internos, la Direccion General de Aduanas, la
Direccion de Casinos y Juegos de Azar, y el Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo, y cualquier autoridad a la que se le atribuya la potestad
reguladora o supervisora de una actividad o sector econdémico sujeto a esta ley.

(Ley 155-17, 2017)

2.6 Sujetos obligados segun la ley 155-17. Clasificacion y obligaciones

minimas

Segun establece el articulo no. 31 de la ley 155-17, los sujetos obligados se

clasifican en financieros y no financieros.

Segun el articulo no. 32 de la ley 155-17. Se consideran Sujetos Obligados

Financieros:

1) Las organizaciones/entidades de intermediacion financiera.
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2) Los intermediarios de valores, es decir, personas que realicen operaciones
de corretaje y/o intermediacion de titulos o valores, de inversiones y de ventas

a futuro.

3) Las personas que intercedan en el canje, canje de divisas y la remesa de

divisas.

4) Banco Central de la Republica Dominicana.

5) Personas juridicas que se hallen facultadas o tengan licencia para fungir

como fiduciarias.

6) Asociaciones cooperativas de ahorros y crédito.

7) Companias de seguros, de Reaseguro y corredores de seguro.

8) Sociedades administradoras de fondos de inversion.

9) Sociedades titularizadoras.

10) Puestos de bolsa e intermediarios de valores.

11) Deposito centralizado de valores.

12) Emisores de valores de oferta publica que se reserven la colocacion

primaria. (Ley 155-17, 2017)

Los sujetos obligados considerados no financieros, son aquellos que

practiquen actividades profesionales, empresariales o comerciales que sean idoneas

para ser utilizadas en actividades de lavado de activos por su naturaleza. Dentro de los

que podemos mencionar: Los casinos, empresas de factorajes, agentes inmobiliarios,

comerciantes de joyas preciosas, los profesionales juridicos, las personas o empresas
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En el caso de las cooperativas, este manual de cumplimiento debe de cumplir
con los parametros establecidos en la ley 155-17 y en la norma 001-17, donde en esta
ultima, se detallan los lineamientos a seguir para un correcto funcionamiento y
aplicacion del programa de cumplimiento en la mitigacion de riesgos, evitando asi,

acciones fraudulentas, especificamente para este sector.

Se debe implementar una metodologia que sea de utilidad para mitigar,
identificar y medir los eventos que pudieran considerarse como potenciales de riesgo

de lavado de activos.

Es importante que exista una debida gestion de riesgos sobre identificar el
cliente, por medio del monitoreo, medidas de debida diligencia para personas
juridicas, en los fideicomisos, cuando se haya identificado riesgos mayores de lavado
de activos, mantenimiento de registros (transacciones) conservando los mismos por, al
menos, 10 afios después de finalizada la relacion comercial y por Gltimo, se debe
designar un oficial de cumplimiento que se encargue de vigilar, de forma estricta, el
programa de cumplimiento, su aplicacion y funcionamiento para toda la entidad de

acuerdo a sus funciones y objetivos.

2.7 Programa de cumplimiento basado en riesgos para la prevencion y
deteccion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo y sus

requerimientos minimos

Todos los sujetos obligados deberan desarrollar y adoptar un programa de
cumplimiento basado en riesgos que vaya acorde con la organizacion, estructura,

recursos y complejidad de las operaciones que realicen.
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La ley 155-17 en su articulo 34, relacionado al programa de cumplimiento

indica lo siguiente, cito:

Los Sujetos Obligados deben adoptar, desarrollar y ejecutar un programa de
cumplimiento basado en riesgo, adecuado a la organizacion, estructura,
recursos y complejidad de las operaciones que realicen. Dicho programa

contendra, sin ser limitativo, lo siguiente:

1) Politicas y procedimientos para evaluar los riesgos en lavado de activos y

financiamiento de terrorismo y mitigarlos.

2) Politicas y procedimientos para garantizar altos estandares de contratacion y

capacitacion permanente de sus funcionarios, empleados y directores.

3) Régimen de sanciones disciplinarias.

4) Codigo de ética y buena conducta, y

S) Auditoria externa responsable de verificar la efectividad del programa de

cumplimiento. (Ley 155-17, 2017)

El programa de cumplimiento es obligatorio que se lleve a cabo en una
cooperativa, ya que tienen la condicion de sujeto obligados, contentivo de las politicas
y procedimientos que permitan prevenir ¢ impedir el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo. Se deberan trazar e implementar controles que sirvan para
el ferviente cumplimiento de los mandatos que se establecen en la norma 001-17. La
misma, en su articulo no. 8 establece lo siguiente: “Las cooperativas deberan elaborar

un manual de procedimientos para la prevencion del lavado de activos y la
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financiacion del terrorismo que contemple como minimo, los siguientes aspectos”

(Norma 001-17, 2017). (Ver Anexo no. II)

El programa anti-lavado que la cooperativa debera desarrollar y ejecutar debe
estar basado en la mitigacion del riesgo, apropiado a la organizacidn, estructura,
recursos y complejidad de las operaciones que ejecuten, tal y como esta descrito mas
arriba. El mismo, debera ser adoptado por sus filiales locales y subsidiarias en el

extranjero, en caso de que las tenga.

El mismo debe contar con la elaboracion de un esquema de identificacion de
clientes basado en riesgo, que le permita a la cooperativa tener un conocimiento
razonable sobre la verdadera identidad de sus miembros. Esto puede implicar el

chequeo de antecedentes.

Si las cooperativas no se sujetan a este cumplimiento, pueden ser objeto de
sanciones y multas. Si la misma es sancionada por el incumplimiento de las normas
de anti-lavado, el resultado va mas alld de una mayor fiscalizacion y multas
adicionales, su reputacion puede ponerse en riesgo y los miembros no se sentiran
seguros de mantener su dinero con ellos, lo que posiblemente resulte en una pérdida

de la base de miembros.

Es importante hacer notar que, el programa de cumplimiento es obligatorio
para las cooperativas, en su condicion de sujeto obligado, este debe cumplir, segun la

norma 001-17, en su articulo no. 6, con los siguientes elementos:

a. Estar suscritos en el Registro de Sujeto Obligado de la Direccion de

Supervision de Riesgos del IDECOOP.
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b. Diseiiar y efectuar controles, procedimientos y politicas que sirvan para
el fiel acatamiento de las disposiciones que se establecen en esta Norma.

C. Emplear procedimientos, que aseveren un alto nivel de integridad de su
personal y una tactica para evaluar sus antecedentes personales, laborables y
judiciales.

d. Aplicar un plan continuo de formacién del personal, ¢ instruirlos en
cuanto a las responsabilidades destacadas en el articulo 41 de la Ley 72-
02 sobre Lavado de Activos Provenientes del Trafico Ilicito de. Drogas y
Sustancias Controladas y las normas que la modifiquen o sustituyan.

e. Identificar apropiadamente a sus asociados mediante la aplicacion de
los programas de “Debida Diligencia”, sefialados en la norma 001-17.

f. Prestar atencidén exclusiva a todas las transacciones efectuadas o no,
complejas, significativas y a todos los patrones de transacciones no habituales,
de acuerdo con los plazos y términos establecidos en las leyes y reglamentos
vigentes, a partir del momento en que se efectue la transaccion.

g. Reportar a la Unidad de Analisis Financiero, todas las operaciones en
efectivo iguales o superiores a los US§$ 10.000.00 (diez mil dolares), o su
equivalente en moneda nacional.

h. La creacion de una estructura de cumplimiento, conteniendo el
nombramiento de un Oficial de Cumplimiento.

1. Atesorar documentos por un periodo de 10 afos a partir de la
terminacion de la relacion o realizacion de la transaccion.

J- La implementaciéon de auditorias constantes a fin de verificar la

idoneidad y eficacia de los controles determinados.
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k. Implementar herramientas tecnologicas, softwares, que posibiliten
analizar o monitorear distintas variables para identificar ciertos
comportamientos y visualizar posibles operaciones sospechosas. (Norma 001-

17, 2017)

En el programa de cumplimento, se debe contemplar la estructura
organizacional de la cooperativa, segun la norma 001-17. En su articulo 9, establece

que:

Las Cooperativas cuyos activos superen los cinco millones de pesos (RDSS,
000,000.00) de ingresos brutos anual deberan contar con un comité¢ de
cumplimiento. La cantidad enunciada sera revisada cada tres afios conforme al
indice de inflacidn; esta revision estard a cargo de la Direccidon de Prevencion

de Riesgo y Lavado de Activo del IDECOOP. (Norma 001-17, 2017)

La composicion del comité se estara realizando de la siguiente manera,
tomando en consideracion que las cooperativas pueden incluir las personas que
consideren necesarias, segun la caracteristica de su institucion a partir del personal

que exige la norma:

Comité de Cumplimiento: Delegado de ejecutar las tareas o actividades

aprobadas por el Consejo de Administracion.

Consejo de Administracion: Cuyas funciones son:

a. Certificar el Plan Anual de Cumplimiento de la organizacion.

b. Apoyar y vigilar las funciones del Oficial de Cumplimiento.

c. Aprobar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos, Normas y
controles establecidos en la norma 001-17 y el Manual de Cumplimiento.
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d. Conocer y aprobar los informes de auditorias.
€. Dar seguimiento a las debilidades encontradas por los auditores al

programa de cumplimiento y prevencion.

Oficial de Cumplimiento: Dentro de las asignaciones principales estan la
observacion ¢ implementacion de los procedimientos y obligaciones establecidos en la
norma y la realizacion de los reportes, asi como también, remitir las informaciones
demandadas a la Direccion de Supervision de Riesgos del IDECOOP y a la Unidad de

Analisis Financiero.

El oficial de cumplimiento deberd gozar de absoluta independencia y

autonomia en el ejercicio de sus obligaciones que son:

a) Cumplir fielmente con las politicas establecidas por el Consejo de
Administracion de la cooperativa, para prevenir, detectar y reportar
transacciones que pudieran estar vinculadas a los delitos de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo.

b) Construir el perfil de riesgo de lavado de activos de la entidad de
acuerdo con los componentes considerados en la norma 001-17 e implementar

las medidas de mitigacion del riesgo.

c) Efectuar los reportes que implante la Unidad de Analisis Financiero
(UAF).
d) Disenar e implementar los procedimientos y controles precisos para

prevenir, detectar y reportar las operaciones sospechosas que puedan estar
asociadas al Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.
e) Implementar politicas de formacion para los funcionarios y empleados

del Sujeto Obligado, considerando la naturaleza de las actividades
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desarrolladas, conteniendo actividades y técnicas de actualizacidn permanente
(boletines, informacion en murales, etc.).

) Dar cumplimiento a los requerimientos efectuados por la Unidad de
Analisis Financiero y autoridades pertinentes en ejercicio de sus facultades
legales.

2) Examinar la observancia de la normativa vigente en lo relacionado a la
prevencion de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.

h) Certificar la correcta conservacion y custodia de la documentacion por
el tiempo establecido.

1) Reportar faltas o errores a la alta gerencia que involucren la
responsabilidad de los empleados o funcionarios de la empresa en lo relativo
al inobservancia de los procedimientos de prevencion de LA/FT.

1) Testificar que los expedientes de los asociados estén cumpliendo
fielmente a la norma en lo relacionado a la recopilacion de informacion,
documentacion, comprobacion de la informacion, actualizacion y
determinacion de Personas Expuestas Politicamente involucrados.

k) Atender de manera especial y aplicar una debida diligencia ampliada, a
los riesgos que involucren las relaciones comerciales y operaciones
relacionadas con paises o territorios declarados no cooperadores por el GAFI.
En igual sentido deberan tomarse en consideracion las relaciones comerciales
y procedimientos relacionados con territorios calificados como de baja o nula
tributacion (“paraisos fiscales”).

1) Prestar una especial atencidon a las nuevas tipologias de Lavado de

Activos, asi como al desarrollo de las “nuevas tecnologias” que favorezcan el
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anonimato y de los riesgos asociados a las relaciones comerciales u
operaciones que no impliquen la presencia fisica de las partes.
m) Servir de enlace con la autoridad Competente y realizar los reportes

regulatorios de lugar. (Norma 001-17, 2017)

Revision independiente: Segun la norma 001-17, en el articulo 15, incluye en

el programa de cumplimiento:

Las cooperativas que cuyos activos superen los cinco millones pesos (RDSS,
000,000.00), deberan realizar auditoria interna y externa con el objetivo de
evaluar la efectividad del programa de cumplimiento de los procedimiento y
politicas de prevencion de lavado de activo y financiacion del terrorismo, con
el fin de determinar las deficiencias y sus posibles soluciones. (Norma 001-17,

2017)

Existen dos formas de evaluacion del programa de cumplimiento que son:

Auditoria interna: La persona elegida para tales fines, debera preparar un
informe con los resultados de las inspecciones y las recomendaciones, el cual debera
ser revisado en el Consejo de Administracion, y enviado a la Direccion de

Supervision de Riesgos del IDECOOP.

Auditoria externa: “Son las personas acreditadas para realizar revisiones a las
Cooperativas, deberan ser sometidos al proceso de Debida Diligencia, en adicion a
todos los requisitos establecidos por el IDECOOP para su debida acreditacion”

(Norma 001-17, 2017).

Seleccion y capacitacion del empleado: El programa de cumplimiento debe
contener un plan de capacitacion anual orientado al procedimiento de regulaciones,
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leyes de lavado de dinero y activo, para poder identificar de manera oportuna las
operaciones sospechosas, los mecanismos que guardan los clientes, empleados o
cualquier otro funcionario dentro de sus actividades transaccionales. Este programa

debe examinar:

a) La difusién y modificaciones de la norma 001-17, asi como la
informacion sobre técnicas para prevenir, detectar y reportar Operaciones
Sospechosas.

b) Capacitacion para el personal comercial y de negocio, y quienes en
general tienen contacto directo con el asociado.

c) Capacitacion especializada para el Oficial de Cumplimiento, como
minimo una vez al afio.

d) Las Cooperativas deberan guardar en sus archivos los certificados y
registros que respalden el cumplimiento de la capacitacion. (Norma 001-17,

2017)
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Capitulo 3, Las cooperativas, funciones y marco legal normativo

3.1 Aspectos generales y antecedentes de las Cooperativas en la Republica

Dominicana

Antes de la aparicion del cooperativismo como doctrina filoséfica, existia una
cooperacion humana inspirada en la tendencia natural de las personas, que las
guiaban a ayudarse con sus semejantes. La ayuda de persona a persona, sin
lugar a dudas, es tan vieja como la humanidad. (Instituto de Desarrollo y

Crédito Cooperativo [IDECOOP], 2017)

El sector cooperativo, es una asociacidn autonoma de “personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a las necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes. Por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democréatica” (Cooperativas de las Américas. Region de la Alianza Cooperativa
Internacional, s.f.) que busca la igualdad de oportunidades entre los hombres,

brindando servicios a sus socios y a la comunidad.

Segun la Alianza Cooperativa Internacional en su II Asamblea General (1995),
define la cooperativa como: “Una asociacion autonoma de personas que se ha unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y

democraticamente controlada” (p. 1).

Mientras que la Alianza Cooperativa Internacional (s.f.), define una
cooperativa como: “Empresas centradas en las personas, que pertenecen a sus
miembros, quienes las controlan y dirigen para dar respuesta a las necesidades y

ambiciones de cardcter econdmico, social y cultural comunes” (p. 1).
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Como punto de partida de una vision histérica del sector cooperativo, nace en
el siglo que va desde 1750 a 1850 con la influencia de la revoluciéon industrial
con sus caracteristicas de desorden, sobre la clase trabajadora, produjo algunas
reacciones cuyas consecuencias todavia se pueden apreciar: La de los
destructores de maquinas, que fue duramente reprimida por el Estado, la del
sindicalismo, la de los cartistas, o sea, aquella que se propuso lograr leyes
favorables para el trabajador, se denomina cooperativa. (Consejo Nacional de

Cooperativas [CONACOOP], 1973)

Mientras el cooperativismo de consumo se ensanchaba por la Gran Bretafia y
pasaba a otros paises del continente europeo como Francia, Alemania, Italia, los
paises escandinavos y otros territorios, surgian nuevas formas de cooperacion en el
campo economico y social. Bajo la musa de Friedrich Wilhelm Raiffeisen, aparecian
en Alemania las cooperativas de crédito dirigido hacia los campesinos y mas tarde, las
cooperativas para el aprovisionamiento de insumos y para la comercializacion de las
mercancias agricolas. A la par, con la direccion de Hernan Shulze-Delitzsch, en el
mismo pais, se le daba inicio al movimiento de los llamados Bancos Populares, o sea,
las cooperativas de ahorros y crédito, orientadas principalmente para servir a los

artesanos y pequefios industriales de las ciudades.

Segin Minguet (2003) parte del concepto de cooperativismo como un
“movimiento socio-econdémico de caracter mundial constituido por asociaciones
economicas en las que todos los miembros son beneficiarios de su actividad segun el

trabajo que aportan a la cooperativa” (p. 144).

En Republica Dominicana, el pensamiento del cooperativismo tuvo sus inicios

a mediados del 1946, y estuvo a cargo de sacerdotes de la orden Scarboro,
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organizandose la inaugural cooperativa de ahorros y crédito en Manoguayabo por el
padre Alfonso Chafe, luego el también padre Santiago Walsh, parroco de Bayaguana,
organizo otra cooperativa. (Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

[IDECOOP], 2017)

En 1945, se inicid una cooperativa de ahorro y crédito en Boy4, otra en el
poblado de Monte Plata y para noviembre de ese mismo afio, se organizé la
primera cooperativa de consumo en la ciudad Capital, la Cooperativa San Juan
Bosco, bajo las orientaciones del Reverendo Juan Balliri y del Dr. Alfonso
Rochoc, la cual mas tarde se convierte en ahorro y crédito. Esta primera parte
del cooperativismo dominicano culmina con la organizacion de la Federacion
de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FEDOCOOP) el 01 de agosto del 1949
(esta actualmente en la sede en la 16 de agosto No. 35 del sector San Carlos).

(Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo [IDECOOQOP], 2017)

En Asamblea celebrada precisamente, en el Salon Parroquial de la Iglesia San
Juan Bosco, con el apoyo de 25 delegados de 8 cooperativas, fue en ese momento que
el movimiento cooperativo dominicano se expandio por todo el pais. Ese transcurso
de crecimiento fue cercenado por la tirania trujillista que caus6 un forzado receso por

el notable crecimiento econémico y social del cooperativismo nacional.

Con la evaporacion de la tirania trujillista, se inicia el periodo fértil o de auge
del cooperativismo dominicano con el reagrupamiento del nivel primario y
rehabilitacion de la Federacidon Dominicana de Cooperativas de Ahorro y Crédito

(FEDOCOOP), que se habia constituido en 1949.

Es de esa manera y dentro del contexto de las nuevas condiciones que se

obtiene un creciente desarrollo del movimiento y en pocos afios el sector cooperativo
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cuenta con la legislacion que crea el IDECOOP, el 25 de octubre del 1963, mediante
laley 31, y también la ley 127 de Enero de 1964, que regula las actividades de las

cooperativas. (Consejo Nacional de Cooperativas [CONACOOP], 1973)

3.2 Rol supervisor del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

(IDECOOP)

El IDECOQP, basé su creacion en la ley 31 del 25 de octubre del afio 1963,
segiin Gaceta No. 8803, del 6 de noviembre del 1963. Este organismo, es de caracter
autdbnomo, cuya funcion principal es la de educar, tecnificar, promover y fiscalizar, a
nivel nacional, el movimiento cooperativo. Esté facultado para supervisar a las
cooperativas y asi evitar que se puedan cometer ilicitos penales de lavado de dinero,
lo que, de no hacerlo, puede llevar a incurrir en una posible culpabilidad por omision

o0 por posible confabulacion.

Los objetivos principales, como organismo supervisor, son:

-> Supervisar y Fiscalizar permanentemente las empresas cooperativas en
el ambito social y econdémico, dentro del marco de las normas
establecidas.

-> Asistir a las empresas cooperativas para el fortalecimiento de las
acciones financieras, operativas, administrativas, sociales y legales.

-> Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y apoyo, para
favorecer el mejoramiento sostenido de las competencias y gestion de
movimiento cooperativo nacional.

-> Implementar un modelo de gestion orientado a resultados para

garantizar el mejoramiento sostenido en la calidad del servicio que
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ofrece la institucion. (Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

[IDECOOP], 2017)

3.3 Las cooperativas como sujetos obligados de la ley 155-17

Las cooperativas son sujetos obligados segun disposiciones generales
establecidas en la ley 155-17 en el articulo no. 2 numeral 17. La norma 01-17 en su

parte introductoria, en su apartado décimo, indica lo siguiente:

En aras de cumplir con los estandares internacionales y recomendaciones
expedidas en la materia por el Grupo de Accion Financiera Internacional
(GAFI), enfocados a los fines de prevenir, detectar y gestionar el delito de
Lavado de Activos, y el financiamiento del terrorismo y de armas de

destruccion masivas en las cooperativas. (Norma 001-17, 2017)

Las cooperativas se consideran sujetos obligados financieros porque las
actividades que realizan se consideran de alto riesgo de lavado de activo y
financiamiento al terrorismo y como tal, se debe contar con los siguientes mitigadores
preventivos y deteccion para impedir que sean utilizadas para dichas actividades

ilicitas entre ellos tenemos:

Programa de cumplimiento: “Todos los sujetos obligados deben adoptar,
desarrollar y ejecutar un programa de cumplimento basado en riesgo, debera ser
adecuado a la organizacion, estructura, recursos y complejidad de las operaciones que

realicen. Este programa no puede ser limitativo” (Ley 155-17, 2017).

Filiales: “Deben aplicar un programa de cumplimiento, adoptando las medidas
de debida diligencia, aplica a las filiales locales y subsidiarias en el extranjero” (Ley
155-17, 2017).
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Politicas y procedimientos para evaluar riesgos en lavado de activo y
financiamiento al terrorismo: “Se deben desarrollar politicas y procedimientos que
incluyan una debida diligencia basada en riesgos considerando medidas simplificadas,

ampliadas o reforzadas” (Ley 155-17, 2017).

Gestion de Riesgos: “Los Sujetos Obligados deben implementar una
metodologia de manera oportuna, identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear
los eventos poténciales de riesgos de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo” (Ley 155-17, 2017). Es importante tener en consideracion, en esta
metodologia, que se debe de incorporar factores de riesgo como son los clientes,
productos o los servicios, areas geograficas y canales de distribucion, ya que son muy

vulnerables.

Debida diligencia de clientes: Los sujetos obligados deben de realizar debida

diligencia a sus actuales y potenciales clientes, a fin de:

1. Identificar al cliente, personal natural y/o juridica y verificar su
identidad sobre una base de datos fiable.

2. Verificar que la persona que dice actuar en nombre del cliente que este
autorizada para hacerlo.

3. Identificar al beneficiario final, tomando las medidas razonables y
usando la informacion pertinente o los datos obtenidos mediante fuente
confiables.

4. Entender y cuando corresponda, obtener informacion sobre el proposito

y el caracter que se pretende dar la relacion comercial y financiera.
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5. Completar la verificacion de la identificacion del cliente de acuerdo al
nivel de riesgo definido por el Sujeto Obligado, de conformidad a sus politicas

y procedimientos de debida diligencia. (Ley 155-17, 2017)

En relacion al monitoreo, la ley 155-17, articulo no. 39, indica que:

Los Sujetos Obligados deben realizar una debida diligencia continua del
cliente en la relacion comercial que mantengan con este, examinar las
transacciones realizadas con el proposito de asegurar que tiene relacion con la
actividad que dice el cliente y su perfil de riesgo, incluyendo en caso de ser
necesario la documentacion que acredite o soporte la fuente de origen y el

proposito de destino de los fondos. (Ley 155-17, 2017)

Medidas de debida diligencia para persona juridicas: En el caso de clientes
que sean personas juridicas, los sujetos obligados deberan tomar medidas que le

permitan, como minimo:

1. Identificar y verificar la razon social, nimero de identificacion
tributaria, forma juridica y prueba de su existencia.

2. Entender la estructura de titularidad, propiedad y de control del cliente,
asi como las personas que ocupan un cargo de alta gerencia dentro de la
entidad juridica.

3. Direccion de la oficina o establecimiento comercial principal.

4. Identificar y verificar el beneficiario final. (Ley 155-17, 2017)

Debida diligencia ampliada:

Los Sujetos Obligados deben realizar una debida diligencia ampliada cuando
haya identificado riesgos mayores de lavado de activos o de financiamiento al
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terrorismo. Asimismo, cuando se hayan identificado riesgos menores se puede
realizar una debida diligencia simplificada. Las medidas simplificadas no son
aceptables cuando surjan sospechas de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, 0 se presenten escenarios especificos de riesgos mayores. (Ley

155-17, 2017)

Mantenimiento de registros, la ley 155-17, articulo no. 43, es clara al decir:

Los Sujetos Obligados deben conservar todos los registros necesarios sobre
transacciones, medidas de debida diligencia, archivos de cuentas,
correspondencia comercial, y los resultados de los andlisis realizados, durante
al menos 10 anos después de finalizada la relacion comercial o de la

transaccion ocasional. (Ley 155-17, 2017)

En cuanto a la designacion de un oficial de cumplimiento, la ley dice: “Se
debe designar un ejecutivo de alto nivel, con capacidad técnica, encargado de vigilar
el programa de cumplimiento. El funcionario servira de enlace del Sujeto Obligado

con la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y el ente supervisor” (Ley 155-17, 2017).

Monitoreo de productos y servicios, la ley en el articulo no. 45, indica que:

Los Sujetos Obligados deben identificar y evaluar los riesgos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo relacionado con los productos,
servicios y canales, tanto nuevos como existentes, incluyo las nuevas
tecnologias, que se pongan a disposicion de los clientes y usuarios, adoptando
para ellos medidas para administrar y mitigar estos riesgos. (Ley 155-17,

2017)
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Factores de alto riesgo: En este factor es importante considerar “a las Personas
Expuesta Politicamente y a las transacciones u operaciones que involucren a las
jurisdicciones definidas por el Grupo de Accion Financiera (GAFI), como factor de

alto riesgo” (Ley 155-17, 2017).

Transferencias internacionales: Los sujetos obligados deben identificar al
remitente receptor de una transferencia internacional, sin importar el canal utilizado.

Como minimo, deben incluirse lo siguiente:

1. Nombre del remitente.

2. Numero de cuenta del remitente, cuando dicha cuenta se use para
procesar la transaccion o un numero de referencia para identificar la
transferencia.

3. La direccion del remitente o su nimero de documento de identificacion
nacional.

4. Nombre del beneficiario.

5. Numero de cuenta del beneficiario cuando dicha cuenta se use para
procesar la transaccion o un numero de referencia para identificar la
transferencia.

6. Cuantia de la transicion. (Ley 155-17, 2017)

Cuando se hace referencia a las transferencias nacionales, se hace notar que:

Los Sujetos Obligados, incluyendo las entidades de interminacion financiera y
cambiaria, deben tomar medidas para identificar al remitente, sin importar el

canal utilizado y como minimo, deben incluirse la siguiente informacion:

1. Nombre del remitente.
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2. Numero de cuenta del remitente, cuando dicha cuenta se use para
procesar la transaccion o un numero de referencia para identificar la
transferencia.

3. La direccion del remitente o su numero de documento de identificacidén
nacional.

4. Cuantia de la transaccion. (Ley 155-17, 2017)

Registro y notificacion de transacciones:

Los Sujetos Obligados deben registrar y reportar, bajo los conceptos de
transacciones en efectivo, multiples en efectivo, todas las transacciones
relacionadas con los clientes y usuarios que igualen o superen el monto de
quince mil délares (US$15,000.00) o su equivalente en moneda nacional. (Ley

155-17, 2017)

Transacciones multiples en efectivo:

Las transacciones multiples en efectivo realizadas en una misma entidad, que
en su conjunto sea igual o superior a quince mil dolares (US$15,000.00), seran
aglomeradas y consideradas como una transaccion Unica si son realizadas en
beneficio de una misma persona fisica o juridicas y si son realizadas dentro de
un periodo de veinticuatro (24) horas. En tal caso, dichas transacciones deben

ser reportadas a la Unidad de Analisis Financiero (UAF). (Ley 155-17, 2017)

Reporte de operaciones sospechosas: Es imprescindible, en este punto, “los
Sujetos Obligados deben comunicar las operaciones sospechosas a la Unidad de
Analisis Financiero (UAF) dentro de los cinco (5) dias habiles después de realizada o

intentada la operacion” (Ley 155-17, 2017).
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Disponibilidad de los registros: Los registros y documentacion que establecen
la ley 155-17 y su reglamentacion, deben estar a disposicion del Ministerio Publico,
organo jurisdiccional competente y de la Unidad de Analisis Financiero (UAF), para
su uso en investigaciones y proceso penales y administrativos relacionados con el

lavado de activos, delitos determinantes y la financiacién del terrorismo.

Secreto bancario, fiduciario o profesional:

Las disposiciones legales relativas al secreto o reserva bancaria y al secreto
profesional no seran impedimento para el cumplimiento de las obligaciones de
los Sujetos Obligados, segun lo establecido en esta ley, en materia de lavado

de activos y financiamiento al terrorismo. (Ley 155-17, 2017)

3.4 Creacion y Rol de la Cooperativa Nuestra Meta

3.4.1. Historia de la cooperativa

La cooperativa Nuestra Meta, surge de la necesidad de poner en practica algo
novedoso para el sector San Juan Don Bosco, del Distrito Nacional, donde se
encuentra ubicada actualmente, porque las condiciones socio-economicas de la
comunidad no eran muy halagadoras, producto del estado desarrollo de las actividades
productivas y del atraso cultural, lo cual creaba un campo favorable para la idea

cooperativista.

3.4.2 Resena institucional

Desde su inicio, llega a sus socios con una oferta de servicios, realmente
sorprendentes por los multiples beneficios que le ofrece, la diversidad de opciones, las

condiciones favorables y por toda una estructura de atenciones personalizadas.
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El departamento de educacion, de la cooperativa Nuestra Meta, realiza una
variedad de programas de formacidn cooperativa y capacitacion técnica y/o gerencial
para todos sus asociados. Esto les permite a los socios cada dia tener un mejor

funcionamiento en sus empresas.

En relacion a los directivos y dirigentes zonales, estos se preocupan porque
participen en eventos especiales, nacionales € internacionales, para que adquieran la
formacion y capacitacion necesaria, y asi poder llevar a la institucion, por caminos de
crecimiento y desarrollo. En tal sentido, también apoya al equipo administrativo, es

decir, los empleados son el activo principal de la cooperativa.

Se hace un gran esfuerzo para que se capaciten, participando en cursos,
seminarios y congresos, con la finalidad de mantener un mejoramiento continuo del

personal y por consiguiente en los servicios de los préstamos.

También cree y fomenta el espiritu empresarial como forma de desarrollo
personal, social y familiar, la competitividad en calidad y servicio para la satisfaccion
de los socios y el publico en general, los esfuerzos constantes por el desarrollo y

bienestar del ser humano.

Valores

Tienen el espiritu empresarial: Como forma de desarrollo personal, social y

familiar.

La competitividad: En calidad y servicios para la satisfaccion de los socios y

publico en general.

Esfuerzos constantes: Por el desarrollo y bienestar del ser humano.
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Eficiencia y calidad: Como factor diferenciador sobre nuestra competencia.

Vision

La cooperativa tiene el proposito contribuir con la descentralizacion
econdmica, fortaleciendo los servicios financieros en todos los sectores MiPyMES y
logrando la integracion de todos los gremios que hacen vida en la organizacion,

permitiéndole obtener los servicios de calidad demandados por los asociados.

Mision

Para cumplir con la demanda de los clientes internos y externos cumple con la
siguiente mision establecida: Suplir servicios en el area de ahorros y créditos,

brindando alta calidad y eficiencia.

Filosofia

La cooperativa dirige sus esfuerzos a elevar el nivel empresarial de sus

asociados en aspectos socioecondémicos, educativos y financieros.

3.4.3 Aspectos sociales

La cooperativa tiene como objetivo principal, ofrecer servicios agiles,
oportunos, flexibles que se ajusten a las necesidades de los clientes. Dichos servicios

son posibles gracias a los ahorrantes y a los aportes de los socios.

El mercado cooperativo dominicano esta integrado por 1,043 entidades con
activos por RD$251,654 millones. Dichos activos son equivalentes al 12.4% del total
del sistema financiero y actualmente, las cooperativas cuentan con méas de 2 millones

de socios, que representan el 20.2% de la poblacion de la Republica Dominicana.
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La cooperativa Nuestra Meta, cuenta con 13,336 socios activos y administra
un total de RDS 1, 983, 507,457.00 en activos. (Datos actualizados al 31 de

Diciembre 2019).

Ofrece servicios a:

Personas fisicas: Son profesionales liberales o personas con un oficio, que
realizan actividades que generan obligaciones y estan identificados con su nombre y

apellido, como una abogada, ingeniero, publicista, entre otros.

Personas Juridicas: Las organizaciones identificadas con una denominacion
social que se componen de acuerdo a las disposiciones de la ley no. 479-08 sobre
sociedades comerciales y empresas individuales de responsabilidad limitada
(Modificada por la ley 31-11), a las que se les reconocen como sujeto de derecho y

facultades para contraer obligaciones civiles y comerciales.

Socios: Deben estar establecidos como micros, pequefios, medianos o grandes
empresarios con mas de un afio prestando un servicio o manufacturando bienes sin

importar la actividad.

Los servicios financieros que ofrece la cooperativa, con los que cuentan los

clientes son:

v" Cuenta de Ahorro,
v Depositos a Plazo Fijos,
v" Plan de Ahorro Universitario y

v" Servicios de Préstamos.
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Para el afio 2018, la cooperativa lanz6 nuevos productos y servicios para
ofrecer a sus clientes como son: Plan ahorro San, lanzamiento de ttiles escolares y

tarjetas coopcash.
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Parte 3. Marco Metodologico

Capitulo 4, Aspectos Metodologicos

La metodologia de la investigacion, corresponde a un:

Conjunto de técnicas de caracter cientifico aplicadas a un caso de estudio, con
la finalidad de obtener resultados de la problemdtica presentada. Los
procedimientos utilizados para lograr el desarrollo del tema conllevan desde la
perspectiva del tipo, disefio, fases y objetivos, de la investigacion; al igual que
las fuentes de informacion obtenidas para establecer el contexto de estudio.

(Goémez, 2012)

4.1 Base Metodoldgica

La investigacion tiene como objetivo conocer las causas o motivos que
propician la ocurrencia de un evento, comprende, a su vez, buscar informacion sobre
un tema de interés, quiere decir que, “desde el punto de vista de su etimologia,
investigar proviene del latin in (en) y vestigare (hallar, inquirir, indagar, seguir
vestigios) lo que conduce al concepto mas elemental de descubrir o averiguar alguna

cosa, seguir la huella de algo, explorar” (Grajales, 2000, pag. 1).

En este mismo orden, si se desea conocer en su totalidad los aspectos de un
asunto en particular que generan curiosidad, ver desde diferentes perspectivas un
mismo caso de estudio, se esta hablando de la investigacion holistica que surge “como
una necesidad de proporcionar criterios de apertura y metodologia mas completa y
efectiva a las personas que realizan investigacion en las diversas areas del

conocimiento” (Hurtado, 2000, pag. 14)
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4.2 Perspectiva Metodologica

En la perspectiva metodologica se describen las caracteristicas de los métodos
de investigacion tanto cuantitativos como cualitativos. Como el concepto lo indica el
método cuantitativo se enfoca en aspectos numéricos, en datos cuantificables que
permitan obtener conclusiones en base a nimeros. En general, "busca medir variables
con referencia a magnitudes. Tradicionalmente se ha venido aplicando con éxito en
investigaciones de tipo experimental, descriptivo, explicativo y exploratorio, aunque

no exclusivamente" (Nifio Rojas, 2011, pag. 29).

Por otra parte, la investigacion cualitativa refiere a la cualidad del objeto de
estudio, a la descripcion por medio de palabras, llegar a deducciones sin utilizar

fuentes numéricas. Este método toma como mision, principal:

Recolectar y analizar la informacion en todas las formas posibles, exceptuando
la numérica. Tiende a centrarse en la exploracion de un limitado pero detallado
namero de casos o ejemplos que se consideran interesantes o esclarecedores, y

su meta es lograr profundidad” y no "amplitud” (Blaxter Hughes et al, 2000,

pag. 10).

La investigacion es cualitativa y cuantitativa, ya que esta orientada a los
atributos del objeto de estudio. En esta perspectiva se pretende evaluar el grado de
cumplimiento de la cooperativa Nuestra Meta, ante la ley 155-17, asi como el
programa que lleva la misma para mitigar los riesgos relacionados al lavado de
activos y financiamiento del terrorismo con el objeto de establecer comparacion en

base a la normativa y los lineamientos que se estin empleando actualmente.
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4.3 Tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion se utiliza la metodologia holistica, ya que
esta "proporciona criterios de apertura con una metodologia integral y permite trabajar
un proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y organizado a manera de

estadios" (Prada, 2009, pag. 1).

Por lo que existen diez categorias basicas de objetivos que promueven un tipo
de conocimiento diferente. Por consiguiente, esta investigacion es: Exploratoria,
debido a que se conocera la entidad y las politicas establecidas relacionadas a la
prevencion del lavado de activos. Descriptiva porque se detalla el programa de
cumplimiento actual de la empresa cooperativa. También, es comparativa ya que se
establecera relacion entre lo que exigen las normativas actuales y lo implementado en

la entidad evaluada.

Para concluir, la investigacion es explicativa, porque “su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se
relacionan dos o mas variables” (Hernandez Sampieri at al, 2006, pag. 108). Se dice
esto, porque se establecera el grado de cumplimiento de la ley 155-17 en el programa
de cumplimiento de la cooperativa Nuestra Meta para la prevencion del lavado de

activos.

4.4 Diseiio de Investigacion

“El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema”

(Baptista Hernandez et al, 2013, pag. 128).
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Para obtener los datos que ayudan a la presentacion de los resultados del
estudio, se debe realizar el disefio de la investigacion, que consiste en una estrategia
que se desarrolla para obtener la informacién que se quiere de la investigacion. “El
investigador debe visualizar la manera prictica y concreta de responder a las
preguntas de investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados” (Hernandez

Sampieri et al, 2013, pag. 128)

Dentro de los métodos utilizados para la investigacion se encuentran la
observacion, asi como la aplicacion de encuesta a los colaboradores miembros del
comité de cumplimiento encargado de la correcta aplicacion y aprobacion del

programa de cumplimiento en la cooperativa.

Como se menciond anteriormente, estos métodos se llevaron a cabo con el fin
de obtener la percepcion sobre las politicas y medidas de la entidad en la prevencion

del lavado de activos de la mano con el programa de cumplimiento de la entidad.

En ese mismo orden, la metodologia utilizada para elaborar la encuesta toma
en cuenta los parametros de percepcion de la escala de Likert, para ser aplicada a los
ejecutivos y colaboradores, con el fin de medir la apreciacion por parte de éstos
respecto al ambiente de prevencion establecido en la entidad. Este método de, escala

Likert:

Se fundamenta en un conjunto de items mostrados en forma de afirmaciones,
ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se muestra
cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion optando por uno
de las cinco categorias de la escala. A cada categoria se le asigna un valor
numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la

afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas
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en relacion con todas las afirmaciones. (Herndndez Sampieri et al, 2013, pag.

238)

A su vez, el método de la escala de Likert permite “descubrir distintos niveles
de opinidn, lo que puede resultar particularmente 0til para temas o asuntos delicados o
desafiantes. Contar con un rango de respuestas también permitira identificar

facilmente las areas de mejora y niveles de eficacia” (Predeafiez & Rosas, 2015).

4.5 Objetivos de la investigacion

Con la promulgacion de la ley no. 155-17 contra el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, la Repiblica Dominicana propicié la actualizacion de
las normas de los sectores en los que se debe aplicar dicha normativa; entre éstos se
destaca el sector cooperativo. Dicho mercado presenta riesgo de ser utilizado por
organizaciones criminales para el lavado de activo. Por consiguiente, se hace
necesario evaluar el programa de cumplimiento que ha adoptado la cooperativa
Nuestra Meta, con la finalidad de determinar que el mismo este cumpliendo con su

funcién.

Evaluar el programa de cumplimiento de la cooperativa Nuestra Meta,
permitira determinar si este cumple con los requisitos y disposiciones especificas,
acorde a la ley 155-17 y la norma 001-17, para evitar que la misma sea un blanco

perfecto para el lavado de dinero de origen ilicito.

4.6 Fases del proceso de investigacion utilizado

Establecer un marco introductorio que permita conocer el problema, a fin de
buscar posibles soluciones o realizar recomendaciones, por lo que surgen las

preguntas como guias de la investigacion, las cuales seran contestadas por los
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objetivos que se planteen en la misma. Para el logro de estos objetivos, fue necesario
la conformacién de un marco tedrico que permitiera establecer cuales han sido las

investigaciones anteriores y cudles son los criterios de los estudios sobre el tema.

Para poder alcanzar esta proyeccion, se establecié una metodologia de
investigacion, con miras a obtener resultados, avalados por la aplicacion de una
encuesta a los miembros del comité de cumplimiento de la cooperativa. La finalidad
es aportar conjuntamente desde el marco teérico como base de conclusiones a cada
uno de los objetivos considerados, con el fin de comprobar el alcance y cumplimiento

de cada uno de ellos.

La evaluacion al programa de cumplimiento de conformidad con lo dispuesto
en la ley 155-17 sobre lavado de activos y financiamiento del terrorismo, como caso
de estudio la cooperativa Nuestra Meta, consta de variables evaluativas que no se

definen o se miden.

4.7 Poblacion y determinacion de la muestra

Cuando se trata de especificar el objeto de estudio, es necesario partir de la
identificacion de la poblacion que se va a estudiar, constituida por una totalidad de
unidades, vale decir, por todos aquellos elementos (personas, animales, objetos,

sucesos, fenomenos, etcétera) que pueden conformar el &mbito de una investigacion.

Como bien lo menciona (Wigodski, 2010) “la poblacion es el conjunto total de
sujetos, objetos o medidas que conservan algunas caracteristicas comunes observables

en un lugar y en un momento determinado” (pag. 1).

Una muestra, se puede definir como: Una porcidn representativa de una
cantidad. Por tanto, una muestra es una porcion de un colectivo o de una poblacion
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determinada, que se selecciona con el fin de estudiar o medir las propiedades que

caracterizan a la totalidad de dicha poblacion.

De manera mas simple, la muestra se puede definir como: “Un subconjunto

puntualmente caracteristico de la poblacion” (Wigodski, 2010, pag. 1).

Es preciso recalcar que: “El marco muestral es un marco de referencia que nos
permite identificar fisicamente los elementos de la poblacion, asi como la posibilidad
de enumerarlos y seleccionar los elementos muestrales” (Baptista Herndndez et al,

2013, pag. 185).

4.7.1 Poblacién

El total de los colaboradores de la cooperativa Nuestra Meta es de 98

personas.

El estudio se centr6 en evaluar la estructura del programa de cumplimiento, es
decir, verificar que dicho programa este organizado bajo los lineamientos de la ley
155-17 y la norma 001-17 aplicados a este sector. Por lo que la poblacion utilizada, se

resume en el comité de cumplimiento de la cooperativa, el cual estd formado por:

- Un miembro del Consejo de Administracion,
- El Gerente General,

- EL Gerente de Operaciones,

- El Oficial de Cumplimiento,

- El Supervisor de Riesgos, y

- Un miembro del Consejo de Vigilancia.
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Cabe destacar que, este comité es el encargado y responsable de evaluar las
metodologias, politicas y procedimientos usados para identificar, medir, evaluar,
transferir o reducir en lo posible, los riesgos a que esta expuesta la cooperativa a nivel
general y en materia de prevencion de LA/FT. El comit¢ establecera limites y
mecanismos de control y seguimiento en lo referente a administrar el riesgo de
LA/FT, crédito, de mercado, tasa de interes, tipo de cambio, de liquidez, operativo,
legal, estratégico y de reputacion. Por lo tanto, el estudio se resume en lo dicho
anteriormente y en la estructuracion del programa de cumplimiento de acuerdo a lo

establecido por este comite.

4.7.2 Muestra

El comité de cumplimiento es el punto focal para extraer la muestra del caso
de estudio, debido a que este comité fue el encargado de aprobar y supervisar el
programa de cumplimiento realizado por el oficial del area de la cooperativa Nuestra

Meta, tomando como base la ley 155-17 y la norma 001-17 aplicados a este sector.

Dicho comité, esta formado por 6 personas a las cuales se les aplico la
encuesta evaluativa, como entes principales para la correcta aplicacion, aprobacion y

puesta en marcha del programa de cumplimiento de la cooperativa Nuestra Meta.

4.8 Fuentes de recoleccion de informacion

El proceso de recoleccion de informacion comprende la busqueda de datos
relacionados al objeto de estudio y que "depende en gran medida, no solamente de las
técnicas escogidas, sino también del problema, del objetivo, de la muestra

seleccionada, de la hipotesis y variables adoptadas" (Nifio Rojas, 2011, pag. 86).
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También llamado, instrumentos de recoleccion de datos, de igual modo hace
referencia a las actividades o técnicas que permitieron obtener los datos que son los
soportes de la conclusion de este estudio. Es por ello que la recoleccion de datos se

refiere:

Al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser
utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los
cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el

diagrama de flujo y el diccionario de datos. (WordPress, s.f.)

Dentro de las fuentes de obtencidon de datos se destacan: Las primarias,

secundarias y digitales.

Las fuentes primarias corresponden a datos de primera mano. Se utilizaron
como fuente de obtencion de informacion, los resultados de la encuesta realizada a los
miembros del comité de cumplimiento de la cooperativa Nuestra Meta y la
comparacion de lo establecido en la entidad versus la ley 155-17 y la norma 001-17,

aplicadas al sector cooperativo.

En cuanto a las fuentes secundarias, se utilizaron libros de texto, informes de
organizaciones nacionales e internacionales, articulos sobre estudios relacionados al
tema de investigacion, tesis que abordaron el tema de lavado de activos desde varias

perspectivas, entre otros.

De las fuentes de informacion electronicas, se obtuvo informacion de paginas
oficiales de entidades estatales nacionales e internacionales que sirvieron como
referencia al tema del lavado de activos y financiamiento del terrorismo

estrechamente relacionado al programa de cumplimiento.
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4.9 Analisis de datos

El método de investigacion basado en analisis de datos, indica que se debe
extraer informacion estadistica de la poblacion y la muestra del area de estudio o caso

a desarrollar.

Cuando se habla de analisis de datos, se recurre a la estadistica, de forma

directa, porque:

Son procedimientos para manejar datos cuantitativos y cualitativos mediante
técnicas de recoleccion, recuento, presentacion, descripcion y andlisis. Los
métodos estadisticos permiten comprobar hipdtesis o establecer relaciones de
causalidad en un determinado fené6meno. Mediante este método, de analisis
de datos, se podra verificar el nivel de confianza, analisis de regresion lineal y
modelos lineales generalizados. (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

[CONACYT], s.f)

El anélisis de datos de una encuesta, tiene como objetivo la deteccion de
grupos de variables que estén altamente relacionadas, por lo que es importante utilizar

los siguientes tipos de analisis:

Analisis descriptivo: Ayudara a observar el comportamiento de la muestra en

estudio, a través de tablas y graficos.

Analisis exploratorio: Pretende partir de un conocimiento profundo y creciente
de los datos para llegar a un método ajustado de los datos. Se deben de analizar cada

una de las variables incluidas en la matriz de datos.
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En este caso de estudio de la cooperativa Nuestra Meta, se utilizé el analisis de
datos para verificar el nivel de cumplimiento que posee el o los departamentos
relacionados con el programa de cumplimiento a evaluar. Por lo que fue preciso
analizar, qué cantidad de personas estdn implementando de manera correcta, cada uno

de los acapites del programa de acuerdo a la necesidad del departamento.

4.10 Validez y confiabilidad

La confiabilidad de la investigacion del caso de estudio, consiste en la
posibilidad de que la medida sobre los atributos de un fendmeno permanezca
constantes en el mismo tiempo y que toda persona que proceda a su cuantificacion,

obtenga el mismo resultado.

Todo instrumento de recoleccidon de datos debe resumir dos requisitos

esenciales: Validez y confiabilidad.

Con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido, el
contraste de los indicadores con los items (preguntas) que miden las variables
correspondientes. Se estima la validez como el hecho de que una prueba sea de tal
manera concebida, elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir. Por otro
lado, la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

Para acercarse a la validacion de este estudio, se adopt6 la tipologia propuesta
por Maxwell y Stake (2006), que plantea cinco tipos de validez que se pueden

relacionar con algunas etapas de nuestra investigacion:

Validez descriptiva: Se refiere a la que estd relacionada con la etapa ini
cial de la investigacion. Usualmente involucra la recopilacion de datos. El resultado
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principal es la informacion que describe lo que fue observado y experimentado. Para

ello es muy importante tanto la seleccion del lenguaje como de los datos relevantes.

Validez interpretativa: La certeza en la interpretacion es valida si los act
ores pueden confirmar o reconocer los descubrimientos de la investigacion en

particular.

Validez teodrica: Es un andlisis mas abstracto que la validez descriptiva ¢
interpretativa, relacionada con la inmediatez fisica y mental del fen6meno estudiado.
Las construcciones y marcos tedricos de los investigadores, sean teorias conocidas,
definen intrinsecamente la recopilacion y la interpretacion de los datos en la etapa

inicial de la investigacion.

Generalidad: Este tipo de validez se refiere al grado en que la explicacion es
aceptada para ser generalizable. Sin embargo, es pertinente aclarar que para algunos
investigadores cualitativos, el generalizar descubrimientos, es considerado de poca

importancia.

Validez evaluativa: Hace referencia a la aplicacion de un marco evaluativo,
que es similar en la investigacion cualitativa y cuantitativa. Es pertinente aclarar que
la evaluacion no puede ser considerada como un comunicado conclusivo. Procede que
se aclare que la evaluacion no puede ser considerada como un comunicado
conclusivo. El nivel de confiabilidad se puede determinar con un conjunto de datos

logicos, donde se juzga la calidad, de acuerdo a ciertas pruebas logicas.

El caso de estudio, cooperativa Nuestra Meta, tiene apoyo de una
investigacion de campo de tipo documental en relacion al programa de cumplimiento

utilizado por la misma. Se cuidé de manera oportuna que los datos suministrados y
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evaluados vayan de la mano con la confiabilidad absoluta de la investigacion y que
los mismos tengan validez comprobada, seglin las encuestas realizadas para la

obtencion de informacion.
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Parte 4. Resultados, Conclusiones y Recomendaciones

Capitulo 5, Resultados de la investigacion, conclusiones y recomendaciones

Este capitulo estd compuesto por la presentacion de los resultados obtenidos
mediante la encuesta aplicada al comité cumplimiento y al oficial encargado de la
elaboracion del programa de cumplimiento (Ver anexo II1). Esto asi, por ser la parte
encargada de la correcta realizacion, aprobacion, implementacidon y supervision de

dicho manual, ¢l cual fue el objeto de estudio de esta investigacion.

Ademas esta presente un analisis que muestra el nivel de cumplimiento por
parte de la cooperativa Nuestra Meta, a los requisitos establecidos en la ley 155-17 y
la norma 001-17. Se presentan las conclusiones de acuerdo a cada uno de los
objetivos planteados en la investigacion y se emiten las recomendaciones de lugar, en

base a los resultados de la investigacion.

5.1 Resultados

Esta investigacion fue llevada a cabo con el objetivo de realizar una
evaluacion del programa de cumplimiento en conformidad con la ley 155-17 contra el
lavado de activos en el sector cooperativo, utilizando como caso de estudio la
cooperativa Nuestra Meta en el periodo 2019. Fue utilizado como medio de
investigacion la encuesta, (Ver anexo No. 1V), para identificar el nivel de
cumplimiento del programa de la cooperativa, de la mano del comité encargado de la
elaboracion, aprobacion e implementacion de este programa. Esta ley 155-17 y la
norma aplicable a este sector, obligan a las cooperativas a tener un programa de

cumplimiento que exige formalidades internas, organizacion de los procesos y de su
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personal, ademds de la documentacion que tienen que exigir, o de la informacioén o

data que deben levantar, para que puedan hacer la gestion que demanda dicha ley.

5.1.1 Encuesta

La encuesta fue realizada a 6 colaboradores, los cuales conforman el comité de
cumplimiento, incluido el oficial del 4rea, con el objetivo de realizar una evaluacion
del programa de cumplimiento de la ley 155-17, segun lo establecido por la

cooperativa.

Esta encuesta se realizd con base en seis apartados:

A. Perfil del encuestado,

B. Datos de la empresa,

C. Nivel de cumplimiento prevencion lavado de activos.

Este ultimo conformado por tres apartados, los cuales son:

D. Conocimiento sobre lavado de activos y financiamiento del terrorismo,

E. Conocimiento sobre la norma de régimen de prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de

destruccion masiva para el sector cooperativo y

F. Ejecucion del programa de cumplimiento.

Dicha encuesta fue verificada y aprobada por 3 expertos en materia de Lavado

y Prevencion Lavado de activos. (Ver anexo No. V)
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Procedimientos de monitoreo de depoésitos y retiros de
efectivo en cantidades elevadas.

Identificacion y evaluacion de los riesgos de LA/FT
que pudieran surgir con respecto al desarrollo de
nuevos productos y nuevas practicas comerciales
incluyendo nuevos mecanismos de envio y el uso de v
nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo para
productos nuevos o productos existentes.

Tabla 50. Cuadro Comparativo de lo establecido en la cocperativa y lo indicado por las regulaciones
vigentes. Fuente: Ley no. 155-17 y norma no. 001-17. Cocperativa Nuestra Meta. Fuente: Prcpia,
(Elaboracion en Excel)

El resultado de este cuadro comparativo arroja que la entidad cumple en un
90% con los lineamientos establecidos por la ley 155-17 y la norma 001-17 aplicadas
al sector cooperativo, comparando los procedimientos establecidos por la cooperativa

Nuestra Meta.
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5.2 Conclusiones

Luego de la presentacion y analisis de los resultados obtenidos de la encuesta
y el estudio comparativo realizado entre lo dispuesto en la cooperativa Nuestra Meta y
los lineamientos requeridos segun la ley 155-17 sobre prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo y la norma 001-17 sobre el régimen contra
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiacion de la proliferacion de
armas de destruccidn masiva para el sector cooperativo, se presentan las conclusiones
obtenidas en base a cada objetivo previamente planteado a inicio de la investigacion.
En este estudio se utilizé un marco teorico basado en los conceptos relacionados al
tema, normas nacionales ¢ internacionales relacionadas al sector cooperativo, como

apoyo para poder cumplir con los objetivos.

. Analizar los aspectos fundamentales para el sector cooperativista

sobre la prevencion de lavado de activo aplicado a la ley 155-17.

Se procedio6 a recolectar informaciones de la ley no.155-17, sobre prevencion
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, emitida el 1 de junio del 2017,
la cual establece regular de manera eficaz el lavado de activos, conforme a los
lineamientos internacionales, con la finalidad de proteger las instituciones financieras,

la economia, los empleados, los clientes, los socios y las actividades comerciales.

El Grupo de Accion (GAFI), en La Convencion 2000 define el lavado de
dinero como: “El traspaso de propiedad, a sabiendas de que deriva de un delito
criminal, con el propdsito de esconder su procedencia ilicita y ayudar a cualquier
persona en la comision del delito a esquivar las consecuencias legales de su accionar”
(Prasing Consulting Group, 2018). Lo que simplifica que el lavado de activos es el

acto de disimular el origen ilicito del dinero.
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La ley 155-17 sobre lavado activo, obliga a los sectores financieros y no
financieros a adaptarse a las regulaciones establecidas en la presente ley con el fin de
controlar, monitorear y supervisar todas las operaciones de caracter sospechoso, las
cuales deben ser reportadas a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), y a la vez,
realizar un entrenamiento a todo el personal. Lo antes mencionado, se debe a que
cualquier persona que convierta o transfiera bienes a sabiendas que sean procedentes
de delitos, con el proposito de ocultar, disimular o encubrir la naturaleza y el origen

real de esos bienes, estas personas seran sancionadas por las entidades reguladoras.

Como punto de partida para esta evaluacion se tomd como objeto de estudio a
la cooperativa Nuestra Meta, se reviso el nivel de adaptacion y aplicacion, con el
proposito de cumplir con las disposiciones descritas en la ley 155-17 correspondiente
a este sector, por ser considerado como vulnerable para el lavado de activo. Se realizé
a través de una encuesta de investigacion ejecutada a los miembros activos del comité
de cumplimiento, por ser este el encargado de la aprobacion, evaluacion e
implementacion del programa de cumplimiento en la entidad. El nivel de
cumplimiento obtenido en esta entidad fue apropiado, reflej6 que cumple con los
lineamientos como sujeto obligado conforme a lo establecido en la ley 155-17, asi
como también lleva a cabo un programa de cumplimiento basado en riesgos adecuado
a la institucion. En este ultimo, se encontraron algunos puntos a mejorar, tal y como

se presenta en los resultados de la encuesta y el cuadro comparativo realizado.

. Describir el rol de la cooperativa Nuestra Meta segin el marco

regulatorio y normativo como entidad de intermediacion financiera.

Con la finalidad de cumplir con este objetivo, se verificod que la ley 155-17 es

clara cuando dice que las cooperativas se encuentran dentro del grupo como sector
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financiero, porque las actividades que realizan se consideran de alto riesgo de lavado
de activos y financiamiento al terrorismo. Por lo tanto, la legislacion fija que la
responsabilidad de la supervision del cumplimiento de las medidas de prevencion del
lavado de activos en el sector recae en el Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP). Segtin la norma 001-17, explica de manera detallada y
clara que las cooperativas, como sujetos obligados, en lo relativo a las medidas
preventivas que deben implementar, especialmente las de identificar, evaluar y tomar
una accion eficaz para mitigar sus riesgos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, €s por esto que deben elaborar ¢ implementar un programa de
cumplimiento el cual debe estar adecuado a la organizacion, estructura, recursos y
complejidad de las operaciones que la misma realice, esto también con la finalidad de
mitigar, prevenir y detectar con tiempo cualquier transaccion considerada como

sospechosa proveniente de una actividad ilicita.

La cooperativa esta obligada a determinar la identidad de sus recursos
humanos actuales y futuros, sus proveedores, asociados y relacionados a la misma
vez, verificar la procedencia de los bienes, asi como las actividades que estos realicen
aplicando la debida diligencia. En concreto, deberan verificar la naturaleza de la
actividad comercial, el origen de los fondos del cliente, el beneficiario final, conservar

documentos y registros, asi como también, aplicar medidas internas de prevencion.

Por esta razon, se tom6 como modelo de estudio a la cooperativa Nuestra
Meta, la cual tiene como objeto, cumplir y adaptarse a todas las disposiciones de la
ley 155-17 y normativas vigentes contra el lavado de activo y financiamiento al
terrorismo. Al realizar la encuesta, a los miembros activos del comité de

cumplimiento, los resultados obtenidos producto de este estudio comparativo
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realizado entre las ley y las norma existente, reflejo que la misma cumple con las
disposiciones como sujeto obligado de intermediacidon financiera conforme a lo
establecido por la ley 155-17 y la norma 001-17, resultando algunos puntos a mejorar

en este aspecto.

. Evaluar el programa de cumplimiento como prevencion de lavado de
activos en una Cooperativa de Ahorros y Crédito, contra la ley 155-17

y la norma 001-17.

Al evaluar el programa de cumplimiento, que contiene: Politicas y
procedimientos basados en riesgos, politicas debida diligencia, auditoria
independiente, un oficial de cumplimiento, codigo de ética, una estructura
organizacional y sanciones por los entes reguladores; elaborado y ejecutado por la
cooperativa Nuestra Meta, durante el Periodo 2019, cumple de manera satisfactoria
con la ley no. 155-17 y a la norma no. 001-17, en lo relacionado al sistema de
prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo. Fue imprescindible
comparar el programa con las leyes y las normativas aplicables a este sector y se
procedio a obtener informacion concerniente a la funcion que realiza el programa de
cumplimiento, y determinar si el mismo cumple con dar soporte para detectar,
prevenir el lavado de activo y financiamiento al terrorismo y asegurar un mayor
control en las transacciones y operaciones sospechosas, las cuales deben ser

reportadas UIF, basando sus procesos en las ley 155-17 y las normas 001-17.

Sin embargo, de acuerdo a la encuesta de percepcion a los miembros del
comité de cumplimiento, se pudo concluir que de 44 preguntas contempladas en la
evaluacion del programa de cumplimiento en la entidad y la realizacién de un estudio

comparativo entre las normativas existentes para el sector cooperativo y los
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lineamientos requeridos por la ley 155-17, la entidad cumple en un 90% de manera
satisfactoria con la ley y la normativa vigente; salvo que el 10% de los resultados,
demostrd incumplimiento en el programa de cumplimiento, se considera que la
omision o el incumplimiento de estas obligaciones, que son establecidas tanto en la
norma como en la ley, estaria exponiendo a la cooperativa Nuestra Meta, a sanciones

y riesgos futuros. Permitiendo determinar las siguientes debilidades:

e Dec acuerdo a los resultados, la cooperativa no cuenta con herramientas
tecnoldgicas (software), que contengan pardmetros establecidos para
aquellas operaciones de alto riesgo y que le permitan detectar a tiempo
las posibles transacciones sospechosas, para mitigar los riesgos.

e Segln los datos obtenidos de la encuesta, se determiné que el oficial de
cumplimiento no tiene la responsabilidad absoluta dentro del programa
cumplimiento, es decir, no esta realizando en su totalidad las funciones
que deberia desempenar, no existe una segregacion de funciones ni
comunicacion adecuada por lo cual no genera credibilidad ni confianza
en las informaciones sobre operaciones inusuales y reportes internos y
externos.

e A su vez, se determino que existe una deficiencia en la realizacion de
procedimientos de monitoreo de depodsitos y retiros de efectivo en
cantidades elevadas, permitiendo visualizar el bajo funcionamiento en
la deteccion temprana de prevencion lavado de activo.

¢ Elcomité de cumplimiento encuestado, carece de una gestion de
riesgos en su estructura organizacional, ya que en la actualidad el
puesto de Gerente de Riesgo se encuentra vacante, lo cual no asegura
la misma calidad en la evaluacion, control, seguimiento y gestion de
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riesgo, para poder determinar cualquier operacién o transaccion de
actividades ilicitas basados en las ley y la normas de prevenciéon de

lavado.

Debido a las debilidades encontradas, se considera que amerita

recomendaciones de mejora.
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5.3 Recomendaciones

A partir de esta investigacion, se aportan las siguientes recomendaciones que

estan sustentadas sobre la base de los resultados obtenidos en este estudio, con el fin

de prevenir, que la cooperativa Nuestra Meta, sea vulnerable al lavado de activos o

sea objeto de posible sancidn, por mala ejecucion e implementacion del programa de

cumplimiento, por ser un sector financiero de alto riesgo:

Desarrollar ¢ implementar herramientas tecnolégicas (software), que
cumplan con los requisitos minimos que garanticen la alerta temprana
de transacciones sospechosas y que ayude a consolidar las operaciones
que realizan con sus asociados. Tambié¢n que posibiliten analizar o
monitorear distintas variables para identificar ciertos comportamientos
y visualizar posibles operaciones sospechosas y transacciones
inusuales o fraudulentas y tomar las medidas apropiadas para manejar
y mitigar los riesgos y someter a aprobacion de la Direccion de
Prevencion de Riesgos y Lavado de Activos del IDECOOP dicha
evaluacion.

Velar porque el oficial de cumplimiento, tenga independencia absoluta
y autonomia en el ejercicio de sus responsabilidades, por lo que es
obligacion del consejo de administracion garantizar el acceso a toda las
informaciones que requiera, segun lo establece en la ley 155-17 sobre
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo y la
norma 001-17 sobre el régimen contra lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiacion de la proliferacion de

armas de destruccion masiva para el sector cooperativo. Se debe de
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incluir en el manual de politicas y procedimientos, las funciones que
debe desempeiiar cada empleado, colaborador y alta gerencia, con el
fin de que puedan llevar a cabo su trabajo y cumplan con su proposito,
segun lo requiere la normativa para poder evaluar el desempefio y el
conocimiento de cada uno del personal en materia de lavado de
activos, entre otras funciones.

Todas las operaciones o transacciones, depdsitos o retiros que
sobrepase el valor de US$10,000.00, ya sea en una transaccioén o de
manera acumulativa en 30 dias calendario, independientemente del
medio de pago, deben ser monitoreadas y establecer como parametro
realizar la debida diligencia ya sea simplificada o ampliada para
conocer a sus asociados, conocer el origen de los fondos y dar
seguimiento reforzado en las distintas entidades de intermediacion
financiera, ajustado al perfil de riesgo del cliente como medida de
prevencion de lavado de activo y financiamiento al terrorismo y de ser
inusual o sospechosa la transaccion la misma debe ser reportada a la
UIF.

Es necesaria la participacion activa del supervisor de riesgos en el
comité de cumplimiento, ya que su incorporacion ayudara de manera
oportuna, especialmente a identificar, evaluar, disminuir riesgos
futuros o existentes, al mismo tiempo que ayudard a tomar una accion
eficaz para mitigar la gestion que debe desarrollar el sector cooperativo
frente al riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo ya
que el programa de cumplimiento establece un enfoque basado en

riesgo.
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La cooperativa de Nuestra Meta debe considerar los aspectos indicados en
estas recomendaciones, a fin de tomar medidas inmediatas para prevenir futuros
riesgos reputacionales, legales, operacionales, de liquidez, de mercado, de posible
cierre de la entidad y sanciones de cualquier actividad que pueda incidir en sus
operaciones en base a la ley 155-17 sobre prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y la norma 001-17 sobre el régimen contra lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de

destruccion masiva para el sector cooperativo.
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23.

La cooperativa, en su programa de cumplimiento,
describe los objetivos especificos y generales, ambito
de aplicacion, descripcion general de la empresa y una
definicion detallada de la estructura organizativa de la
misma.

24.

La cooperativa cuenta con un comit¢ de cumplimiento
y su estructura estd contemplada segln lo establece la
norma 001-17 de fecha 16 de mayo 2017, emitida por
el IDECOOP.

25.

La cooperativa cuenta con un consejo de
administracion que cumple con los estandares de la
norma: aprobar, apoyar, supervisar, conocer y dar
seguimiento al programa y oficial de cumplimiento.

26.

La cooperativa tiene un oficial de cumplimiento
designado, encargado de la implementacion de
procedimientos y obligaciones y de realizar los reportes
y remitir las informaciones a los organismos
competentes, segin lo establece la norma 001-17 de
fecha 16 de mayo 2017, emitida por el IDECOOP.

27.

El oficial de cumplimiento establecido por la Junta
Directiva de la cooperativa, es el tinico responsable de
la gestion de prevencion del delito de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo.

28.

Cumple el oficial de cumplimiento, en su totalidad, con
las obligaciones que dictan la norma 001-17 de fecha
16 de mayo 2017, emitida por el IDECOOP, en su
articulo 14.

29.

Se realizan auditorias externas a fin de evaluar la
eficacia del programa de cumplimiento anti-lavado,
segin las disposiciones de la ley 155-17 contra el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo de
fecha 17 de junio 2017.

30.

Los resultados que arrojen las auditorias aplicadas son
comunicados al Oficial de Cumplimiento y al Consejo
de Administracion y enviados a la Direccion de
Supervision de Riesgos del IDECOOP.
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31.

La cooperativa cuenta con un programa de formacion o
capacitacidn permanente para mantener actualizado a
los funcionarios, empleados y directores sobre la ley
155-17 contra ¢l lavado de activos y financiamiento del
terrorismo de fecha 17 de junio 2017 y la norma que la
modifiquen o sustituyan.

32.

La cooperativa conserva los certificados capacitacion y
los registros de operacion inusual como sospechosa en
un lugar seguro y asequible para las autoridades
competentes.

33.

La cooperativa cuenta con politicas de identificacion,
tanto para personas fisicas como juridicas, de
recopilacion de informaciones que acrediten su
identidad.

34.

La cooperativa tiene implementado procedimientos de
“Conozca su Asociado/Cliente” que le permita
identificar si la operacion esta siento realizada por o en
beneficio de Personas Expuestas Politicamente.

35.

Se ha implementado Debida Diligencia a trabajadores,
candidatos o empleados que ocupan posiciones
especialmente expuestas.

36.

Para la Debida Diligencia Ampliada, la cooperativa se
acoge a lanorma 001-17 , en los siguientes aspectos:

a. Verificar la reputacion del asociado en fuentes
publicas. b. Verificar la fuente de sus
fondos.

c. Conocer si existe un beneficiario final de la
operacion. d. Establecer un
seguimiento reforzado sobre los pagos.

37.

La cooperativa actualiza o revisa el programa de
cumplimiento minimo cada dos afios o en su defecto
cuando surjan nuevas regulaciones o cambios en la
organizacion, segin la norma 001-17 de fecha 16 de
mayo 2017, emitida por el IDECOOP.
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38.

La cooperativa promueve el cumplimiento vy
conocimiento del cddigo de ética y buena conducta a
sus colaboradores.

39.

La cooperativa tiene algin procedimiento, monitoreo,
herramientas tecnologicas o topes para esos clientes
que realizan transacciones poco usuales o de montos
muy elevados sin ser catalogada como sospechosa.

40.

La cooperativa realiza un reporte ROS, fundado y que
contenga la descripcidon de las circunstancias por las
cuales se consideran sospechosas estas operaciones,
segun los procedimientos establecidos en la UAF.

41.

La cooperativa tiene politicas que prohiban que
terceros tengan acceso directo al reporte de operaciones
sospechosas, de modo que la informacidén se mantenga
estrictamente confidencial.

42.

El programa de cumplimiento de la cooperativa
requiere establecer procedimientos de monitoreo de
depositos y retiros de efectivo en cantidades elevadas.

43.

La cooperativa identifica y evalua los riesgos de LA/FT
que pudieran surgir con respecto al desarrollo de
nuevos productos y nuevas practicas comerciales
incluyendo nuevos mecanismos de envio y el uso de
nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo para
productos nuevos o productos existentes.

44,

La cooperativa conoce las sanciones a las que puede
ser susceptible por incumplimiento de las disposiciones
establecidas en la norma 001-17 de fecha 16 de mayo
2017, emitida por el IDECOOP, seglin lo establece el
articulo 36.
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