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INTRODUCCION

A&R Electromuebles, C por A (A&R) es una empresa comercializadora especializada en
la venta de muebles y electrodomésticos; cuenta con tres sucursales, ubicadas en distintos sectores
del Gran Santo Domingo, como Manoguayabo, Cristo Rey y Los Proceres; se encarga de la
compra, comercializacion y distribucion de todo tipo de mobiliario y accesorios para el hogar al

publico general.

Las empresas comercializadoras en la Repiblica Dominicana que provienen del empirismo
y que tienen un avance paulatino se enfrentan a un gran desafio, y por lo tanto requieren ajustarse
a herramientas estandares que las ayuden a generar soluciones mas eficientes para poder cumplir
con las necesidades del mercado laboral inconsistente. Debido a la naturaleza dinamica del
mercado laboral, estas cuentan con oportunidades de mejora apreciables y que pueden ser
observadas de manera clara. El tener que afrontar estas situaciones permite desarrollar las
competencias adquiridas a lo largo de la carrera universitaria e incrementar el desarrollo de los

desarrolladores del trabajo de grado como futuros profesionales.

Actualmente A&R cuenta con oportunidades de mejora en el centro de distribucion
(CEDIS), debido a que no poseen una estructura formalizada para realizar una gestion eficaz de
este. Por esto, se ha visto en la necesidad de realizar cambios en los diferentes aspectos de los
procesos relacionados, abriendo las puertas a nuevas propuestas que puedan mejorar la gestion de

esta area.



Xii

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un redisefio del CEDIS de la empresa A&R
ubicada en Manoguayabo. Este redisefio permitird proponer mejoras a los procesos actuales y
garantizar un mejor uso del espacio de almacenaje, entre otras mejoras. Con este cambio se espera
un mejor método de almacenaje que facilite el movimiento de las mercancias y mejores tiempos

de entrega.
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CAPITULO I - MARCO INTRODUCTORIO

1.1. Planteamiento del Problema.

En este trabajo de grado, los autores de la propuesta han realizado multiples visitas a la
empresa para observar los procesos, entender la manera como estos se estan desarrollando, y hacer

preguntas a los involucrados. Los detalles del levantamiento se desarrollan a continuacion.

No cuenta con un 4rea formalizada de recepcion y despacho de mercancias; estos procesos
son realizados en la entrada principal de la tienda, afectando los flujos de cada uno y

comprometiendo la seguridad de los clientes que visitan la instalacion.

El CEDIS almacena sus productos de manera desorganizada y arbitraria, provocando una
mala utilizacion de los recursos y dificultades en encontrar las mercancias dispuestas para el
despacho (ver anexos: A-6.1 Locaciones arbitrarias). Actualmente para las operaciones se debe
recorrer un largo trayecto (se debe atravesar todo el Show Room) para los transportes de mercancias
desde la entrada hacia el elevador de carga y viceversa. También se recorren trayectos largos para
el almacenamiento y recoleccion de las mercancias dentro del almacén (debido a las ubicaciones

arbitrarias).

En cuanto a su gestion, no posee una politica de inventario definida, provocando el
descontrol en las cantidades que se debe almacenar por familia de productos, y posiblemente,
provocando una posible reduccion de las ventas por ausencia de existencias de los productos mas

demandados, generando costos ocultos por sobreabastecimiento de productos de poca rotacion, e

1
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incumpliendo con los niveles de servicio exigidos por el mercado para ser competitivos (ver

anexos: A-6.5 Pasillo blogueado por mercancias).

El almacén del CEDIS no cuenta con condiciones ambientales interiores aptas para trabajar
ni almacenar ciertos productos. Por causa de las altas temperaturas que se perciben, este sintoma
evita que la empresa aproveche el espacio disponible para almacenar productos por la incidencia
en provocar dafios fisicos en estos. Ademas, la iluminacién que se distingue no es suficiente en el
almacén para las actividades que se realizan en este, teniendo la capacidad de causar accidentes

potenciales (ver anexos: A-6.4 Poca iluminacion).

Ante tales problemas, el trabajo en cuestion tiene como finalidad profundizar y hacer frente
a cada uno de ellos para desarrollar soluciones al centro de distribucién en Manoguayabo,
buscando mejorar las operaciones actuales, el abastecimiento y el ambiente general del almacén

del mismo.

1.2. Formulacion del Problema.

(Como se puede mejorar los procesos o actividades del CEDIS en la empresa

comercializadora A&R Electromuebles C por A, y los factores que afectan su desempefio?

1.3. Sistematizacion del Problema.

1. ;Cudl es la situacion actual del CEDIS? ;Cudles son las variables de estudio y cuales

oportunidades de mejora han sido percibidas?
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(Como se comporta la demanda de las sucursales de la empresa y como puede este analisis
ayudar su abastecimiento futuro?

(Como se puede garantizar un nivel de inventario que asegure reduccion de costos y la
disminucion de las pérdidas de ventas?

(Cuales herramientas pueden ayudar para identificar las causas de la ineficiencia en el
CEDIS? ;Cuales pueden ayudar a eliminar o reducir esas causas? ;Cudles pueden ayudar
a medir la reduccion de esas causas?

,Como se deben de distribuir las areas del CEDIS de modo que el resultado de las
& q

operaciones sea mas eficiente?

, Como se puede mejorar el ambiente del almacén del CEDIS?

& p J

,Cudles serian los costos relacionados a la propuesta si esta es implementada en la
2 prop P

empresa?

1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo general.

Realizar una propuesta de redisefio a las instalaciones del CEDIS de A&R, para garantizar

el mejoramiento de los procesos y los factores que afectan su desempefio, utilizando diversos

enfoques de la Ingenieria Industrial.

1.4.2. Objetivos especificos.

Realizar un levantamiento de la situacion actual y asi establecer sus debilidades y

fortalezas, asi como las variables que afectan su comportamiento.
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2. Realizar un prondstico de los afios subsecuentes, con la finalidad de predecir el
comportamiento de la demanda de las sucursales en general, y luego ver cémo el analisis
de estos parametros puede ayudar a la empresa a mejorar su abastecimiento.

3. Implementar una politica de inventario que le permita asegurar un nivel de inventario ideal
al sistema.

4. Implementar herramientas de Ingenieria Industrial para evaluar el desempefio de las
actividades y para mitigar las causas.

5. Demostrar el funcionamiento mejorado de las operaciones.

6. Mejorar ciertas condiciones ambientales del almacén.

7. Presupuestar las estimaciones de los costos y gastos necesarios para llevar a cabo el
redisefio y que sirva para proporcionar a la organizaciéon un panorama financiero que

facilite su vision y pueda alentar a la toma de decisiones.

1.5. Justificacion.

La justificaciéon académica es el cumplimiento de realizar el trabajo de investigacion
exigido por la Universidad para la obtencion del titulo de grado en Ingenieria Industrial. Ademas,
permite a los estudiantes poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
profesional, especialmente, de las asignaturas relacionadas con el Diseflo y el Control de Sistemas

de Produccion.

El rediseiio de instalaciones es un enfoque para mejorar las areas existentes de la empresa
y sus alrededores. El mejor escenario posible es reducir costos y mejorar la productividad mediante

cambios y actualizaciones; por lo que parte de la premisa que los procesos actuales tienen
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suficientes caracteristicas positivas como para ser descartadas y que solo es necesario

esquematizarlos y redefinirlos.

Al dirigirse al lugar de los hechos, se pudo observar el mal manejo del uso del espacio y
condiciones no ideales. Para presentar la propuesta, se ha decidido desarrollar el presente trabajo
de grado, el cual dispone de la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el CEDIS
de la empresa a un caso practico para remover elementos que no agregan valor e incrementar los

beneficios de la propia empresa.

La expectativa es que el CEDIS de la empresa logre alcanzar un buen abastecimiento para
la distribucién hacia los clientes, por lo que la propuesta estd enfocada en lograr un desempefio

mejorado del sistema de almacenamiento actual, sus procesos y su entorno.
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CAPITULO 11 - MARCO CONCEPTUAL

2.1. Historia e Informacion de la Empresa.

A & R Electromuebles es una empresa comercializadora de productos electrodomésticos y
mobiliarios con sede central en el municipio de Santo Domingo Oeste. Inicid sus actividades en el

afio 1998, por lo cual ya cuenta con mas de 23 afios de presencia y trayectoria en el mercado.

Desde el comienzo de sus actividades, el negocio se especializé en el suministro de
productos y equipos relacionados al hogar y la muebleria que lleva, tanto la de productos
necesarios, como productos de lujo en el hogar. Con el transcurso de los afios, la empresa ha
incorporado nuevas sucursales de su empresa con el objetivo de proveer a sus clientes de una

manera mas completa, una solucidn a sus necesidades de electrodomésticos.

A & R tiene la sucursal principal en la direccion Av. Prolongacion 27 de Febrero 101, en
la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana. En las imagenes llustracion 1 & llustracion

2 se pueden ver panoramas de su local y sus alrededores.
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Se tiene el ejemplo del trabajo de Post-grado “Disefio de un Centro de Distribucion para
una empresa de electrodomésticos y articulos para el hogar ubicada en Guayaquil”. En este, el
autor describi6 que la ineficiencia de los procesos que se llevan a cabo en el centro de distribucion,
se debia a la falta de una adecuada infraestructura, que se traduce en la falta de espacio suficiente
para el funcionamiento correcto de las operaciones dentro de la instalacién. Entre otras causas, se
encuentran el desconocimiento de las necesidades de volumetria requerida para cada familia de
productos y el uso de equipos deficientes para el manejo de cargas. Cada una de estas causas
analizadas por el autor impactaba a los tiempos de entrega y creaba condiciones inseguras que
podian afectar la integridad fisica del trabajador y de la mercancia manipulada, y, por ultimo, la
satisfaccion de la demanda del mercado. La propuesta se enfoc6 en redisefiar y determinar un
correcto sistema de almacenamiento para poder alcanzar los niveles de servicios deseado por la
empresa; durante el andlisis de la propuesta se valieron del uso de herramientas y/o metodologias
como ABC y modelos de prondstico de la demanda con el fin de garantizar la robustez de un
sistema capaz de abastecer la demanda futura y vinculado a las proyecciones de expansién de la
empresa. Dentro de los beneficios logrados con dicha propuesta, mejoraron en un 19% los tiempos

de entrega hacia los clientes y los indicadores de mercancias averiadas (Reinoso, 2017).

Por otro lado, también se tiene el ejemplo del trabajo de grado “Redisefio De Almacén Y
Su Impacto En La Gestion De Almacenamiento De Una Empresa Minera”. En este, ellos
evaluaron si el redisefio del almacén impacta en la gestion de almacenamiento de una empresa
minera. El trabajo se centro en utilizar distintas herramientas para disminuir distintos desperdicios
en esa empresa, como distancias y tiempos, y para mejorar la productividad del personal. Al final,

se concluyo que después de haber reducido distancias y tiempos, también se puede hacer una mejor
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distribucién de carga de trabajo entre los empleados que intervienen en la gestion de
almacenamiento. La empresa termin6 obteniendo un ahorro en costo de almacenamiento de 11 %,
el cual se identifico gracias al analisis de la rotacion de cada uno de los materiales (con un costo
de 532,940.63 soles) que aln estaban almacenados (costo total de almacenamiento 4,892,127.01
soles) en la nave sin generar ninglin beneficio para el proceso productivo (Rospigliosi y Milagros,

2019).

Por tltimo, un tercer trabajo lleva por titulo “Redisefio y Cptimizacion de un Almacén del
Sector Juguetero”, aplicado en Lima-Pert. Sdnchez pudo conocer muy detenidamente cuales son
los problemas dentro de una cadena logistica dentro de un almacén, en donde el mercado de aquel
entonces era muy consumista. El nuevo almacén permitié afrontar con garantias el volumen de
negocio actual y futuro, haciendo innecesaria la contratacion de un operador logistico con
supresion del gasto que conlleva. Ademas, el sistema de gestion de almacén aplicado permitio la
trazabilidad total de los articulos, un control facil, flexible y fiable de la informacion para gestionar
el centro logistico, y lo mas importante, una mayor productividad derivada del cambio de

operaciones que conlleva (Sanchez, 2014).

Los antecedentes presentados estan estrechamente relacionados con los objetivos
abordados en esta investigaciéon. Ademas, facilitaron una visiébn objetiva del tema y la
identificacidon de diversas opciones para el 6ptimo desarrollo del problema de investigacion. Por
lo tanto, se tomaron antecedentes que proporcionen herramientas que apoyen con lo que se desea

obtener como resultado.
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2.3. Alcance v Limites.

2.3.1. Alcance.

La propuesta tiene pensada cubrir las necesidades de capacidad de almacenamiento frente
al andlisis y la proyeccion de la demanda propuesta de las sucursales, considerando el espacio
disponible actual, el requerimiento de espacio futuro y la posible incidencia de demanda

insatisfecha por desabastecimiento.

Esta propuesta solamente abarca el analisis y la formulacion de la propuesta, ya que la
implementacioén de esta requiere de la toma de decision por parte de la gerencia de la empresa en

la que se realiza el estudio.

El enfoque sera directamente al segmento de electrodomésticos, colchones y cilindros de
gas, y en las areas de los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de las mercancias del
CEDIS. También, la evaluacion de las condiciones de temperatura e iluminaciéon del area de

almacenamiento.

Los datos recopilados abarcan informacion de la empresa durante los Ultimos tres afios y

medio, y llevara sus aplicaciones durante un periodo de tres afios.

2.3.2. Limites.

Esta propuesta excluye los siguientes puntos:

= Las areas administrativas y sus procesos en las sucursales, ni sus facilidades.

= El estudio de los procesos de distribucion y transporte fuera de las instalaciones.

10
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La gestion operativa dentro del CEDIS, solamente se describirdn las operaciones con el
motivo de dar a conocer la situacion actual.

La gestién de inventario, Unicamente se trabajard con una politica de inventario para
analizar el requerimiento de espacio de la propuesta.

El segmento de mobiliarios (cama, comedor, sillas, entre otros elementos de esa naturaleza)
Mas adelante, se recomienda el estudio de mercado de la familia de productos “baterias”,
por lo que el alcance del mismo no abarcara dicha familia de productos en esta propuesta.
La tecnologia (equipos tecnologicos, softwares).

El valor de los costos reales de los productos, debido a la carencia de informacién.

11
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CAPITULO III - MARCO TEORICO

3.1. Conceptos Generales: Planeacion de Instalaciones e Ingenieria.

Centro de Distribucion (CEDIS)

Infraestructura logistica en la cual se almacenan productos y se dan érdenes de salida para
su distribucion al comercio minorista o mayorista. Generalmente se constituye por uno o mas
almacenes, en los cuales ocasionalmente se cuenta con sistemas de refrigeracion o aire
acondicionado, areas para organizar la mercancia y compuertas, rampas u otras infraestructuras

como son los vehiculos (Moisés, 2002).

Redisefio de Instalaciones
Es la reestructuracion de las instalaciones fisicas existentes en una empresa para garantizar
el uso eficiente de sus recursos. Su principal enfoque es eliminar actividades que no aportan valor

y tener procesos que se puedan administrar.

Instalaciones

Las instalaciones pueden definirse ampliamente como edificios donde las personas utilizan
materiales, maquinas y otros recursos para hacer un producto tangible o proporcionar un servicio.
Debido a varias fuerzas, internas y externo: es importante que una instalacion se administre
adecuadamente para que se logre el proposito establecido de manera que se cumplan varios

objetivos. Ejemplos de tales factores incluyen producir un producto o proporcionar un servicio a

12
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un costo relativamente mas bajo, de mayor calidad y utilizando la menor cantidad de los recursos

naturales (Heragu, 2006).

Distribucion de la Planta o Lay-Out

Implican determinar la ubicaciéon de departamentos, grupos de trabajo de los
departamentos, estaciones de trabajo y puntos donde se guardan las existencias en una instalacion
productiva. El objetivo es ordenar estos elementos de manera que se garantice el flujo continuo

del trabajo o un patrén de transito dado (Chase et al. 2009).

Almacén

Es una instalacion técnica constituida por diferentes areas equipadas con los medios de
mecanizacion o automatizacion destinados para la actividad de almacenamiento, cuyo objetivo
estd encaminado a lograr el proceso de recepcion, ubicacidon, ordenamiento, control, conservacion
y preparacion de la producciéon para el consumo y despacho de los valores materiales, para
garantizar la continuidad de la produccién y el consumo acorde con las crecientes necesidades de

la sociedad (Gemeil y Daduna, 2007).

Show Room

Espacio situado en las sucursales y utilizado para la exhibiciéon de mercancias, de esta

forma el cliente puede observarla y realizar una eleccidn para iniciar el proceso de compras.

13
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Codigo de Relacion
Se describen para establecer significado a las 4reas. Cada letra tiene el objetivo de definir
una relacion entre ellas, de tal forma que se pueda entender su significado en el diagrama de

relacion de actividades (Meyers y Stephens, 2006).

Codigo de Razon
Este tipo de codigo tiene la funcién de mantener el recordatorio del motivo por el cual se

clasificaron los cédigos de relaciones de una manera determinada (Meyers y Stephens, 2006).

Hoja de Trabajo de Relacion de Actividades
Es una etapa intermedia entre el diagrama de relacion de actividades y el diagrama
adimensional de bloques. Ayuda a transferir informacién del diagrama de relacion de actividades

al diagrama adimensional de bloques, sin cometer errores (Meyers y Stephens, 2006).

Diagrama Adimensional de Bloques
Es el primer intento de distribucion y resultado de la grafica de relacidn de actividades y la

hoja de trabajo (Meyers y Stephens, 2006).

Analisis de Flujo
El analisis de flujo garantizara que las relaciones de actividades importantes se mantengan
y que la distribucion que hace el planificador de instalaciones tenga sentido (Meyers y Stephens,

2006).
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Requerimientos de Espacio

Se refiere al area disponible para la disposicién fisica de la mercancia.

Mision

Es el establecimiento de la meta principal del proyecto e incluye submetas (Meyers y

Stephens, 2006).

3.2 Componentes de un Centro de Distribucion.

Zona/area de Manejo de Carga
Area propuesta donde se llevarian a cabo los procesos relacionados a la mercancia como

la carga/descarga, la recepcion y el despacho.

Area de Carga/Descarga
Esta zona estd habilitada con medios para poder cargar y descargar la mercancia para

trasladarla a la siguiente zona (TecnyStand, 2020).

Area de Recepcion
Area donde se colocan las mercancias para clasificarlas y llevarlas a la zona donde van a

ser almacenadas (TecnyStand, 2020).

Area de Almacenaje

Los productos se almacenan en esta zona dispuestos para ser distribuidos y organizados

para su preparacion y envio a los clientes finales (TecnyStand, 2020).
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Area de Preparaciéon de Pedidos o Despacho
Se trata de una zona de almacenaje manual en la que se organizan de forma ordenada todos

los productos segun su referencia y su naturaleza para ser expedidas y transportadas a su destino

(TecnyStand, 2020).

Carretilla Manual de Carga
Permite que una sola persona mueva hasta 500 libras. Se usan en casi todas las areas del

negocio, incluso en las oficinas (Meyers y Stephens, 2006).
Elevador de Carga
Son equipos de desplazamiento vertical disefiados para transportar mercancia entre varios

niveles altura en el CEDIS (Ruiz, 2014).

3.3 Conceptos Generales: Cadena de Suministros.

Cadena de suministros

Se refiere a procesos que desplazan informaciéon y material con destino y origen en los
procesos de manufactura y servicio de la empresa; entre estos se cuentan los procesos de logistica,
que mueven fisicamente los productos, y los de almacenamiento, que colocan los productos para

su rapida entrega al cliente (Chase, Jacobs y Alquilano, 2009).

Familia de Productos
Agrupacion de productos que responden a una misma necesidad del consumidor. En este

caso, cada una de las marcas y modelos de los productos son definidas como familias.
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Demanda
Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado (Chase et al. 2009).

Analisis de 1a Demanda

Es determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado
respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de participacién del producto del
proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La demanda esta en funcion de una serie de factores,
como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la

poblacidn, y otros (Chase et al. 2009).

Prondstico de la Demanda

Este prondstico consiste en realizar la valoracion de las ventas futuras de uno o varios
productos, durante un periodo de tiempo determinado. Esto es vital para la organizacién, pues los
prondsticos representan el fundamento para realizar presupuestos y controlar costos y permiten
ademas tomar decisiones continuas acerca de la planificacion de la produccién, programacion e

inventario (Chase et al. 2009).

Prondsticos Estratégicos
Pronosticos para mediano y largo plazos con que se toman decisiones relacionadas con el

disefio y planes para satisfacer una demanda (Chase et al. 2009).
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Analisis de Series de Tiempo
Se basa en la idea de que es posible utilizar informacién relacionada con la demanda pasada
para predecir la demanda futura. La informacién anterior puede incluir varios componentes, como

influencias de tendencias, estacionales o ciclicas (Chase et al. 2009).

Tipos de Modelos de Prondsticos de Series de Tiempo

Son utilizados para predecir el futuro en base a informaciéon anterior. Existen diferentes
tipos de modelos de prondsticos, pero para su seleccion existen aspectos a tomar en consideracion,
como el grado de flexibilidad de la empresa, otro puede seria la consecuencia de un mal pronostico.
Si una decision importante sobre la inversion de capital se basa en un prondstico, este debe ser
bueno y se debe comprobar el ajuste a los datos a estudiar (Chase et al. 2009). Entre los modelos

de prondsticos se encuentran los siguientes:

®=  Promedio Movil Simple
Es aquel que pronostica el siguiente periodo a partir del promedio de “n” datos anteriores
(Baca, 2010).
* Promedio Movil Ponderado
Es un modelo que permite asignar cualquier importancia a cada elemento, siempre y
cuando la suma de todas las ponderaciones sea igual a uno (Chase et al. 2009).
= Suavizacion Exponencial Simple
Se basa en una constante a que es la proporcidén del error que se ha cometido en el
prondstico previo. Segun el grado de error se utilizan distintos valores de alfa. Si el error es grande,

alfa es 0.8; si el error es pequeiio, alfa es 0.2 (Baca, 2010).

19



“Propuesta de redisefio del centro de distribucion de la empresa comercializadora
A&R Electromuebles C por A, ubicado en Manoguayabo, Santo Domingo Oeste”

= Suavizacion Exponencial con Tendencia
Es un modelo de prondstico que utiliza dos constantes de suavizacion para corregir la
tendencia cuyo rango posible es de 0 a 1. Estas constantes son alfa y delta (Chase et al. 2009).
= Regresion Lineal
Se define como una relacion funcional entre dos o mas variables correlacionadas. Con ella
se pronostica una variable con base en otra. Por lo general, la relacidn se establece a partir de datos
observados. La regresion lineal es util para el prondstico de largo plazo de sucesos importantes

(Chase et al. 2009).

Demanda Estacional
Es aquella que en alguna forma se relaciona con los periodos del afio, por circunstancias
climatoldgicas o comerciales, como regalos en la época navidefia, paraguas en la época de lluvias,

etcétera (Baca, 2010).

Descomposicion Estacional
La descomposicion de una serie de tiempo significa encontrar los componentes basicos de
la serie de tendencia, estacional y ciclico. Los indices se calculan por estaciones y ciclos (Chase et

al. 2009).

Factor Estacional
Es la cantidad de correccidén necesaria en una serie temporal para ajustarse a la estacion del

afio (Chase et al. 2009).
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Errores de Prondsticos
Se refiere a la diferencia entre el valor de prondstico y lo que ocurri6 en realidad (Chase et

al. 2009).

MAD
Error promedio del pronodstico con valores absolutos de error de cada prondstico anterior

(Chase et al. 2009).

MSE
Es un indicador que mide el promedio de los errores al cuadrado, es decir, la diferencia

entre el estimador y lo que se estima (Pishro-Nik, 2010).

MAPE

Es un indicador del desempefio del prondstico de la demanda que mide el tamafio del error
(absoluto) en términos porcentuales. El hecho que se estime una magnitud del error porcentual lo
hace un indicador frecuentemente utilizado por los encargados de elaborar pronosticos debido a

su facil iterpretacion (Gestion de Operaciones, 2015).

Demanda Insatisfecha

Es aquella demanda que la empresa no pudo satisfacer por falta de disponibilidad de

mercancias.
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Lead Time
Es el tiempo que transcurre desde que el suplidor recibe una orden hasta que le llega al

cliente.

Aprovisionamiento (Abastecimiento)
Conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los bienes y servicios que una

organizacion requiere para su operacion adecuada y eficiente, ya sea de fuentes internas o externas

(Gestiopolis, 2016).

Desabastecimiento

Es un desequilibrio de mercado generado por la ausencia temporal de un bien o servicio

(Economipedia, 2020).

Inventario
Se refiere a los bienes tangibles por vender y los suministros necesarios para administrar

el servicio (Chase et al. 2009).

Nivel de Inventario
Es el control de la cantidad 6ptima de mercancias, para evitar la venta perdida o costo de

oportunidad, asi como el exceso de productos (Bind ERP, 2021).

Nivel de Servicio al Cliente
Es el rendimiento esperado en las operaciones para tener mayor satisfaccion al cliente en

un tiempo determinado.
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Sistema de Inventario
Es el conjunto de politicas y controles con los cuales se vigilan los niveles del inventario y
determinan los que se van a mantener, el momento en que es necesario reabastecerlo y las

dimensiones de los pedidos (Chase et al. 2009).

Politica de Inventario
Estrategias empresariales disefiadas para administrar de manera eficiente los recursos
materiales de una organizacién con el objetivo de minimizar los costos de mantenimiento y, al

mismo tiempo, garantizar la calidad en el servicio al cliente (Siigo, 2018).

Control de Inventario

Es el proceso de adoptar procedimientos para limitar el costo total del inventario. Esto
permite que una empresa gestione las existencias que almacena; ademas de saber qué tiene,
identifica cuales productos debe mover mas rapido, cudles son los que escasean, como es su

rotacion y en cudles invierte mas recursos para su correcto almacenaje (EHow en espaiiol, 2021).

Conteo Ciclico

Es una técnica en la que el inventario se cuenta con frecuencia en lugar de una o dos veces

al afio (Chase et al. 2009).

Costo de Inventario

Se refiere a los costes relacionados con el mantenimiento de las mercancias en el almacén.
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Analisis de Ventas ABC

Es una metodologia de segmentacion de productos de acuerdo a criterios preestablecidos,
tales como el costo unitario y el volumen anual demandado. El criterio en el cual se basan la
mayoria de expertos en la materia es el valor de los inventarios y los porcentajes de clasificacion

son relativamente arbitrarios (Ingenieria Industrial Online, 2012).

Distribucion ABC
Para reducir atin mas la distancia recorrida con objeto de surtir una orden, el analisis del
inventario identificara los articulos mas populares y rentables para que se sitien en los lugares mas

convenientes (Meyers y Stephens, 2006).

Costo de Almacenaje o0 Almacenamiento
Es el coste de almacenamiento es que el que se relaciona directamente con la tarea de

resguardar el stock de mercaderia en un determinado espacio (Economipedia, 2020).

Transferencia o Traspaso de Materiales
Se define como la accidn de transferir las mercancias fisicamente y por el sistema desde el

CEDIS hacia las sucursales.

Packing list / Lista de Empaque

Documento que sirve para tener un respaldo de las mercancias que se han cargado en el

contenedor o en un camion. Es decir, es una lista de todo lo que contiene el mismo.

24



“Propuesta de redisefio del centro de distribucion de la empresa comercializadora
A&R Electromuebles C por A, ubicado en Manoguayabo, Santo Domingo Oeste”

Stock
Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de su venta o

comercializaciéon (Euroinnova, 2021)

Subcontratacion
Es el acto de trasladar parte de las actividades internas de una empresa y las
responsabilidades sobre las decisiones a prestadores externos. Los términos del acuerdo se asientan

en un contrato (Chase et al. 2009).

Flujo de Materiales
Es el movimiento de materiales que proporciona una verdadera ventaja competitiva porque

facilita los procesos (Chase et al. 2009).

Flujo de Informacion
Es la comunicaciéon dentro de una organizaciéon que facilita los procesos y provee un

escenario eficaz para desempefiarlos (Chase et al. 2009).

Eficiencia

Hacer algo con el costo mas bajo posible (Chase et al. 2009).

3.4 Conceptos generales sobre formulacion v evaluacion de provectos.

Estudio de Mercado
Es la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y

el estudio de la comercializacion (Baca, 2010).
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Analisis PESTEL
Es una herramienta de planeacion estratégica que le permite a una empresa analizar los

factores macroecondémicos del ambiente en el cual opera (Oberlo, 2020).

Analisis FODA
Es una herramienta sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y debilidades de los

recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a su bienestar

futuro (Thompson, Strickland y Gamble A, 2012).

Analisis SIPOC
SIPOC (suministrador o proveedor, insumo, proceso, obra, cliente). Es un modelo

formalizado de insumos y productos para definir las etapas de un proyecto (Chase et al. 2009).

Analisis de Precios
Es el estudio donde se analizan los precios de los productos y/o servicios de una empresa.
La determinaciéon de los precios comerciales del producto es un factor muy importante, pues

servira de base para el calculo de los ingresos probables del proyecto en el futuro (Baca, 2010).

Evaluacion Econémica

Es ordenar y sistematizar la informacioén de cardcter monetario que proporcionan las etapas
anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluaciéon econdmica.
Comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversidn inicial a partir de los estudios

de ingenieria, ya que estos costos dependen de la tecnologia seleccionada (Baca, 2010).
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Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
Es la tasa minima de retorno de un proyecto que una empresa esta dispuesta a aceptar antes

de comenzar el mismo (Baca, 2010).

3.5 Terminologia Medioambiental.

Condiciones Ambientales
Son las caracteristicas del entorno, como ruido, musica, iluminacion, temperatura y aromas

que afectan el desempefio y humor del empleado (Chase et al. 2009).

COVID-19
Es una enfermedad infecciosa causada por un coronavirus descubierto recientemente

(Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

Iluminancia
Se define como el flujo luminoso que incide sobre una superficie. Su unidad de medida es

el Lux.

Luxoémetro
Dispositivo de medicidén para conocer cudnta luz o luminosidad hay en un ambiente con

que la luz aparece en el ojo humano.

Renovaciones

Es el proceso de reemplazo de aire en una instalaciéon por unidad de tiempo.
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Caudal

Es la cantidad de aire necesaria para ventilar una instalacion.

Lamina de policarbonato
Es un plastico ligero muy resistente con propiedades similares al vidrio, que es resistente a
la corrosion y tiene buenas propiedades de aislamiento térmico y eléctrico (Plasticos Comerciales,

2018).

3.6 Terminologia de Simulacion por Computadoras.

Simulacion por Computadora

Se refiere a los métodos para estudiar una gran variedad de modelos de sistemas del mundo
real mediante la evaluacion numérica al usar un software disefiado para imitar las operaciones o
caracteristicas de sistema, a menudo en el transcurso del tiempo (Kelton, Sadowski y Sturrock,

2018).

Arena Input Analyzer
Es una herramienta estandar que acompaiia a Arena y estd disefiada especificamente para
ajustar las distribuciones a los datos observados, proporcionar estimaciones de sus parametros y

medir qué tan bien se ajustan a los datos (Kelton, et al. 2018).

Proceso

Conjunto de las fases sucesivas de un modelo de simulacion.
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Modelo
Es un conjunto de aproximaciones y suposiciones estructurales y cuantitativas acerca de la
forma en que funciona o funcionara el sistema. En otras palabras, es una representacion

computarizada del sistema (Kelton, et al. 2018).

Entidades
Son objetos dindmicos en la simulacion. Por lo general, son creados, se mueven alrededor

durante un tiempo y después son desechados conforme se van (Kelton, et al. 2018).

Variables
Es informacion que refleja alguna caracteristica de su sistema, sin importar cuantos o qué

tipo de entidades hay alrededor (Kelton, et al. 2018).

Recursos

Es la representacion de maquinarias, equipo o personal en el modelo de simulacion.

Atributo

Es una caracteristica comun de todas las entidades, pero con un valor especifico que puede

diferir entre las entidades (Kelton, et al. 2018).

Sistema

Es una instalacion, o un proceso real o planeado (Kelton, et al. 2018).
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CAPITULO IV - MARCO METODOLOGICO

4.1. Nivel de Investigacion.

El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, ya que “consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”

(Arias, 2006).

En este se busca contrastar un modelo tedrico con una realidad, es decir, caracterizar las
principales causas que generan la ineficiencia en el centro de distribucién y sus procesos, a partir
de la recopilacion y medicidn de datos historicos e investigacion de campo. En ese mismo orden,
se procedera a analizar los datos recopilados a través de las distintas fuentes para comparar el

sistema actual contra el sistema propuesto.

4.2. Diseio de Investigacion.

El disefio de investigacidn de este trabajo de grado, se considera un disefio de campo en la
sucursal principal de la empresa de estudio. Esto permite un conocimiento mas profundo de la
informacion necesaria, ya que, gracias a eso, los datos se pueden gestionar de forma mas segura,

creando una situacion de control en la que se analizan las necesidades y problemas de la empresa.

4.3. Fuentes de Informacion.

Fuente primaria: Conversatorio con la gerencia y los empleados. El presente proyecto

de investigacion de campo se desarrolla obteniendo informacion de la empresa mediante un
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conversatorio con el gerente de la empresa, asi como las personas claves de los procesos que

operan en el centro de distribucion.

Fuente secundaria: Datos historicos. Se desarrolla mediante data histérica y el sistema

de inventarios, que proveen la informacién necesaria para poder definir y analizar la situacion de

la empresa.

4.4. Técnicas de Procesamiento v Analisis de Datos.

Los datos recolectados provenientes de las fuentes antes mencionadas seran expuestos a
distintas operaciones con el fin de generar registros sobre estos, clasificarlos y tabularlos. Para el
analisis, se definirdn los datos, para ser tratados por diversas herramientas y técnicas como la
simulaciéon y pronostico. También, se utilizaron diversas herramientas que fueron aprendidas
durante la carrera de Ingenieria Industrial, tales como el andlisis PESTEL, andlisis FODA,

Microsoft Office, analisis estadistico, diagramas de flujo de procesos, software de CAD y Arena.

Todas estas herramientas de analisis datos y técnicas se emplean en la realizacion de este

trabajo de grado para descifrar lo que estos revelan y ser presentados a través de graficos y

diagramas que faciliten la comprension de los mismos.
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CAPITULO V - DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

5.1. Sobre 1a Empresa.

A&R de Manoguayabo cuenta con un local de dos niveles, en el primer nivel se encuentra
la tienda y en el segundo nivel se encuentra el almacén. Cuenta con una empleomania de 15

personas, nueve para las labores administrativas y seis para las labores operativas.

La distribuciéon del local de manera generalizada del primer nivel se puede observar en la
llustracion 3. En la misma también se encuentran el area de los vendedores, el area del encargado
de almacén, el area de limpieza, el cuarto de repuestos, las oficinas administrativas, el almacén del

primer nivel, y el elevador que conduce al almacén del segundo nivel.

Asimismo, cuenta con un Show Room, el cual se considera el area para la exhibicion de
mercancias, donde esta se encuentra segmentada por secciones: la seccion de electrodomésticos y
la de muebles. La distribuciéon y la cantidad que se tendrd de estos en cada seccidon dependera de
la decision de la gerencia o del personal a cargo de la sucursal en ese momento. Posteriormente,

se estara describiendo las areas de la empresa que componen el CEDIS.
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Idealmente, este andlisis debe realizarse antes de implementar el FODA, que muestra la
empresa con respecto a su estrategia; por lo tanto, esta herramienta resulta muy util dentro del

analisis de la situacion actual.

5.2.1. Analisis politico.

Los factores politicos estan relacionados con la vida politica en el contexto de su pais que
pueden afectar las actividades futuras de la empresa. El gobierno de Republica Dominicana se rige
por una democracia representativa; sin embargo, es un gobierno que se mantiene politicamente
inestable debido a la division de los partidos principales, los cuales tienen diferentes modelos de
ejercer. Al celebrarse cada cuatro afios tanto las elecciones congresuales como las municipales y
presidenciales, nunca se descarta la posibilidad de reformas constitucionales que, dependiendo del
tipo de gobierno, puede beneficiar a algunos sectores y petjudicar a otros. Este factor permite cierto

nivel de riesgo al sector electrodoméstico, el cual provee bienes de uso comun.

Ademas, la inestabilidad ha provocado el aumento de la deuda externa publica en los
ultimos meses de gobierno. En el 2019, esta representaba un 53.54% del producto interno bruto;
sin embargo, en el 2020 representaba un 71.46% del mismo, siendo el incremento de la deuda
externa mas grande que alguna vez haya existido. Esto, de cierta forma afecta la empresa debido
a que en un futuro es probable que la medida a desarrollar para intentar disminuirla sea el

incremento de los impuestos (Datosmacro, 2020).

35



“Propuesta de redisefio del centro de distribucion de la empresa comercializadora
A&R Electromuebles C por A, ubicado en Manoguayabo, Santo Domingo Oeste”

5.2.2. Analisis economico.

Son aquellos problemas econémicos actuales o futuros que afectan la ejecuciéon de la

empresa. Pueden incluir cuestiones relacionadas al desarrollo econdmico y el acceso a los recursos.

A nivel global, el COVID-19 ha puesto la economia en un estado de suspenso. La mayoria
de los economistas afirman que hubo un momento en el que la economia retrocedi6 con respecto
a las economias anteriores. Ademas, los precios de los combustibles en Reptblica Dominicana
todavia tienen las tasas mas altas en comparacion con los paises centroamericanos. Esto provoca
que los fletes para los transportes de la empresa vayan en aumento, y esto se traduce en un costo
unitario mas elevado para los consumidores de los productos que vende la empresa (La naciéon

dominicana, 2021).

5.2.3. Analisis social.

Los factores sociales involucran los desafios que se relacionan con las distinciones sociales,
como el género, la clase social o la religion. Es vital para las empresas poner atencion a las

tendencias y ver como cambian en la sociedad.

En varios paises, incluyendo Replblica Dominicana, se ha evidenciado el cambio en el
comportamiento de los consumidores en los electrodomésticos y las ayudas para el hogar, pues
cada uno de ellos se han vuelto cada vez mas importantes a medida que la demanda ha crecido.
Asegura Ana Maria Moreno, Gerente de Servicios de Casa Magna, que todo tiene que estar muy
limpio para que las familias no contraigan COVID-19, por lo que comprar maquinas de alta

calidad, que ahorren agua y energia lleg6 a ser una necesidad en los hogares (Portafolio, 2020).
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En cuanto al tema del COVID-19, el gobierno ha tomado medidas que en su mayor parte
han afectado la forma de comportarse de la sociedad. Algunas de estas medidas han sido la
regulacion del horario del toque de queda y el distanciamiento social que, aunque sean medidas
muy efectivas contra esta enfermedad, han fomentado a que los jovenes y adultos prefieran no

circular en las calles ni en los establecimientos (Portafolio, 2020).

5.2.4. Analisis tecnologico.

Los factores tecnoldgicos estan relacionados con la tecnologia de la informacion, su

disponibilidad y la medida en que su ptblico objetivo las utiliza.

Hoy en dia, la velocidad de mejora tecnoldgica es un tema con el que cada empresa debe
estar al tanto. La Replblica Dominicana, al ser un pais tercermundista, presenta diversos retos
tecnoldgicos en relacion a los paises de primer mundo. El sector empresarial en la Republica
Dominicana es mas rapido que los demas sectores con respecto a implementar nuevas tecnologias.
Sin embargo, en este proceso acelerado, las empresas dominicanas enfrentan un gran desafio para
actualizar sus comercios a una era digital (Pérez, 2020). Esto es debido a que, al momento de
implementar dicha tecnologia, las opciones son escasas y los costos son altos, lo cual s6lo beneficia

a las empresas que poseen capital suficiente para integrarlas (Rosero, 2020).

5.2.5. Analisis ecoldgico.

Los factores ambientales tienen que ver con todo aquello que posea una relaciéon con el
medio ambiente, ya sea de forma directa o de forma indirecta. Por ejemplo, los desastres naturales

pueden causar desplazamientos masivos. Muchos de los electrodomésticos contienen
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multicomponentes en aparatos electronicos y eléctricos que conllevan plasticos. Dependiendo del
aparato considerado, algunos aparatos pueden llegar hasta un 50% de plastico (Plastics

Technology, 2017).

En la Replblica Dominicana, desde hace varios afios se discute una ley de manejo de
desechos solidos en el pais, sin que se llegue a un consenso. Es necesario que los ambientalistas
consultados creen las condiciones para encontrar una solucién a este problema nacional, con
regulaciones especiales para la produccion y eliminacion de plasticos desechables. Dentro de los
ambientalistas consultado para este articulo se encuentran Yolanda Leon, de Intec, Yvonnne Arias,
de Grupo Jaragua, Ariel Sing y Carlos Batista, de SOS Ambiente RD, Sesar Rodriguez del CAD,
Eladio Fernandez, Eco & 1/2 Ambiente RD, Andrés Ferrer, de la Fundaciéon Moscoso Puello y

Nelson Bautista, de Accion Verde (Diario Libre, 2019).

5.2.6. Analisis legal.

Los factores legales estan relacionados con la obligacion de cumplir las leyes establecidas
y su implementacion. En el Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro
Consumidor), las denuncias de los electrodomésticos pertenecen al grupo de las mas abundantes
en los dominicanos. Las leyes de proteccion al derecho del consumidor es un factor que la empresa

debe tener en cuenta, ya que cualquier queja puede afectarla directamente (Pro Consumidor, 2020).

A favor de la empresa, existen leyes que rechazan el monopolio en el mercado. Estas leyes,
las cuales establecen que no se permitira el monopolio, excepto en beneficio del gobierno. El

gobierno apoya y garantiza la competencia libre y leal, y tomara las medidas necesarias para
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Mediante este analisis se pudo apreciar que las empresas de electrodomésticos de manera
regular innovan para lograr ser mas competitivas en el mercado. Una de las causas es por la
economia afectada por el COVID-19, por tal razén, las empresas deben reinventarse para lograr
niveles de servicios aceptables, logrando crear un pensamiento de crecimiento constante. En la
actualidad con la vigencia de las leyes antimonopolio establece la prohibicion de la practica de
competencia desleal que permite que las empresas enfoquen sus recursos en el cambio del manejo

de sus procesos.

5.3. Analisis FODA.

Una vez conocido el entorno externo en el que se desempefia la empresa, se deben conocer
las principales fortalezas y oportunidades, asi como las debilidades y las amenazas del entorno. Es
por eso, que, para analizar la situacion actual, se ha realizado un andlisis FODA que pueda abordar
los aspectos fundamentales del CEDIS. Con esto, el objetivo es saber si existen posibles
situaciones del futuro para considerarlas y buscar que resulten en mayor eficiencia y reduccion de

desperdicios en la empresa.

5.3.1. Fortalezas.

Para realizar el analisis interno, se han utilizado diferentes técnicas para identificar cuales
caracteristicas le permiten crear una ventaja competitiva. Entre las fortalezas que posee el CEDIS,
se encuentran:

v" Cuentan con una facilidad que tiene una inmensa cantidad de espacio de 593.27 m? para
almacenar mercancia.

v Posee una variedad de mercancias que ayudan a suplir las demandas diversas del cliente.
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v' Tiene empleados comprometidos con el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
v' Tienen un registro digital de las existencias que los ayuda grosso modo a contabilizar las

mercancias.

5.3.2. Oportunidades.

Entre las oportunidades identificadas que representan factores positivos y favorables en el

entorno empresarial, se encuentran los siguientes:

v' La mayoria de las personas utilizan electrodomésticos para ayudar a satisfacer sus
necesidades basicas.

v Buena comunicacion entre los departamentos.

v' Capacidad de realizar reestructuracion de las instalaciones.

v La pandemia esta cambiando los habitos y/o comportamiento de consumo de las personas.

v" Posibilidad de disefio de areas funcionales que promueva el cumplimiento de los objetivos

del CEDIS.

5.3.3. Debilidades.
Aquellos obstaculos que impiden lograr un buen desempefio de la organizacion y que

fueron identificadas en la empresa son:

v Condiciones ambientales no adecuadas en el almacén.
v" Obstruccion y/o bloqueo del paso en el almacén por sobrepoblacion de mercancias.

v' Software de registro de inventario poco amigable con el usuario.
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v Desabastecimiento de productos en las sucursales en diversas ocasiones por no poseer
una politica de inventario definida en funcién a la demanda.

v No realizacion de proyecciones de ventas.

5.3.4. Amenazas.
En la empresa, se encontraron situaciones externas negativas que tienen la posibilidad de

afectar la organizacion, dentro de estas se encuentran las siguientes:

v" Desconocimiento de la variacion de la demanda en los tltimos afios.

v Aumento de los costos de fletes de importacion de electrodomésticos lo que provoca el
aumento del precio final al cliente.

v La pandemia global (COVID-19) que esta actualmente.

v" Los centros de distribucion de la competencia poseen una ventaja muy competitiva a

nivel de mercadotecnia.

5.3.5 Conclusion analisis FODA.

Mediante este analisis, se observéd que el CEDIS cuenta con espacio suficiente, por lo que
deberia utilizar esta oportunidad para eliminar obstrucciones del flujo de personas y de mercancias,
de tal manera que pueda existir un flujo mejorado. Ademads, se observd que existe cierto
desabastecimiento en la empresa. Para mitigarlo, la empresa deberia tomar ciertas acciones que

establezcan un mejor manejo del inventario y mantener un estandar para evitar las malas practicas.
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Mas adelante, estas observaciones del FODA seran tomadas en cuenta para tomar acciones

que conlleven a mejorar el redisefio mencionado en esta propuesta.

5.4. Caracterizacion del Modelo Operativo del CEDIS Segun la Metodologia SIPOC.

Una vez que se pueda comprender la funcionalidad de un proceso, hay mas posibilidades
de comprender los requisitos del mismo, asi como los términos o condiciones para garantizar que

obtenga lo que se necesita.

Por tal razoén, se realizé un diagrama STPOC para que se pueda comprender los requisitos
del mismo, asi como los términos o condiciones para garantizar que obtenga lo que se necesita
para el proceso. Esto permite caracterizar lo que esta sucediendo e identificar los elementos de la

cadena de suministro que se encuentran dentro del alcance de este estudio.

Los proveedores proporcionan mercancia para el proceso, pero esto no es todo lo que se
necesita para mantener la empresa funcionando. Estos cuentan con varios aflos de experiencia

proveyendo electrodomésticos, por lo que la empresa tiene la confiabilidad en su mercancia.

Los procesos estan conformados por varios pasos, los cuales se pueden observar en sus
respectivos diagramas de flujo. Cabe destacar que estos procesos no cuentan con un orden légico

establecido, sino que se realizan de manera arbitraria y dependiendo de la situacién.
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5.5. Descripcion del Centro de Distribucion (CEDIS).

El CEDIS posee dos almacenes que funcionan para distribuir a las demas sucursales,
proveyendo las mercancias que estos carecen para poder abastecer la demanda. Estos se conocen

como almacén de primer nivel y almacén de segundo nivel, respectivamente.

Este centro de distribucidon provee un espacio logistico donde actualmente se generan,
procesan, documentan y se envian los pedidos salientes hacia los clientes mencionados
anteriormente en el SIPOC. En este caso, consta de dos almacenes donde se colocan las

mercancias, colocadas en el primer y segundo nivel, respectivamente.

La empresa cuenta con un camién para el transporte de la mercancia. También se cuenta
con tres empleados para laborar: el primero es el Encargado, el cual su rol es de supervisar y tener
un control sobre las actividades a realizar. Luego, se encuentran dos empleados mas para la funciéon

de manejo de cargas pesadas y el transporte de los productos.

En este CEDIS se realizan actividades que por su naturaleza se deben llevar a cabo; sin
embargo, por el hecho de no contar con una estructura formalizada, no cuenta con las areas

designadas para su operatividad. A continuacion, se describen algunas de las areas y sus funciones:

o Area de Carga y Descarga: Esta es la designada para la recepcion y envio de mercancias,
y es una de las principales areas del centro de distribucion. Esta area se encuentra situada
en los parqueos de la tienda. El espacio para cargar y descargar las mercancias es reducido

porque se utiliza el mismo parqueo designado para los clientes para realizar estos procesos.
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e Area de Recepcion de Mercancias: Esta se utiliza para realizar el control cuantitativo y
el control de calidad de cada producto una vez ya descargado, y luego se clasifican y se
distribuyen en el almacén. Las actividades relacionadas a esta area se realizan en la zona
del parqueo designado para los clientes. En algunas ocasiones, los controles pueden ser
realizado en un espacio arbitrario dentro de la tienda; al momento de la distribucién de la
mercancia, deben recorrer una distancia de 31.21 metros antes de llegar al almacén del
primer nivel o al elevador que lleva al almacén del segundo nivel.

e Area de Preparacion de Pedidos o Despacho: Esta area se encuentra situada en cualquier
punto de la tienda donde exista espacio para situar mercancias para su despacho oficial, es
decir, puede tomar espacio en el Show Room, cerca de los vendedores, entre otros lugares.
Esta es necesaria si las mercancias enviadas tienen diferentes configuraciones o
destinatarios para el momento del envio.

e Area de Equipos de Manejo de Materiales: Actualmente, los equipos de manejo de carga
se sitilan en el segundo almacén, sin una posicion predeterminada dentro del mismo. Esta
area es Util para el orden y la organizaciéon de la empresa, y también evita situaciones no
convenientes con los equipos. Esta drea debe utilizarse para garantizar su uso de la manera

adecuada y en el momento adecuado.

5.5.1. Almacén de primer nivel.

Esta instalacion o espacio posee un tamaiio reducido, es decir cuenta con un area de 55.76
m? teniendo una dimension mucho menor a la del almacén del segundo nivel (véase anexos: A-3
Cotas almacén primer nivel (situacion actual)). Su estructura fue pensada por la empresa para

almacenar y salvaguardar los articulos pequefios u otros articulos que pudieran verse afectados o
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5.5.2. Almacén de segundo nivel.

Esta instalacion cuenta con una gran cantidad de espacio disponible para almacenar de
593.27 m? (ver anexos: A-4 Cotas almacén segundo nivel (situacion actual)), lo que le ha permitido
a la empresa poder almacenar una gran cantidad de mercancias para su demanda. En este espacio
se almacenan electrodomésticos grandes y se encuentra hecho de Aluzinc en sus paredes y techo,
por lo que tiende a retener las altas temperaturas ocasionadas en los horarios de la salida y puesta
del sol, ademads de esta debilidad antes mencionada, se percibieron otras debilidades concernientes

a la estructura de esta instalacion, a continuacion, se mencionan las siguientes:

No cuenta con los ventanales necesarios para poder aprovechar el impacto que el sol tiene

sobre este espacio y poder utilizar la luz natural como fuente para el ahorro energético.

El techo posee una inclinacioén considerable, puede ser considerada como una restriccion
del sistema, en vista de que la empresa ha mentado que posee proyecciones de expansion hacia
otros sectores o provincias en el pais, lo cual, a largo plazo se traduce en un aumento de la

demanda.

Poseen un pasillo que se encuentran bloqueado por desechos de cajas y mercancias que
obstruyen el acceso al otro lado del almacén, lo cual obliga al personal a tener que crear un espacio
que les permita circular libremente, es decir no hay delimitaciones entre las mercancias y el paso
del personal dentro de la instalacion, sino que estos son creados arbitrariamente, pero va a depender
de la cantidad y de la posicion en la que se encuentren las mercancias, en otras palabras, donde las

mercancias no ocupe un espacio, esos serian los pasillos, puesto a que no tienen una posicion
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5.6. Diagramas de Flujo Funcional de los Procesos del CEDIS.

5.6.1. Proceso de orden de venta.

El proceso de orden de venta comienza con el cliente siendo recibido por los vendedores y
preguntandole qué desean. En caso de que el cliente no sepa qué buscar, se le invita a que pase
adelante y observe la mercancia. Luego de seleccionar la mercancia que desea se realiza una orden
de venta, la cual recibe el vendedor y revisa si existe la disponibilidad de mercancia en el Show

Room.

En caso de que en el Show Room no se encuentre la mercancia requerida por el cliente,
entonces el coordinador del almacén revisa el almacén del CEDIS y si tampoco existe
disponibilidad, entonces se le propone al cliente realizar una nueva orden de compra. Si hay

disponibilidad, entonces el vendedor ordena a los almacenistas a despachar lo solicitado.

Posteriormente, la empresa le muestra al cliente la propuesta de delivery, y luego de
concretar el pago total, el cliente recibe el comprobante de pago y la garantia de su mercancia. Si
el cliente acepta la oferta de delivery, entonces se coordina el envio hacia el cliente para el dia
siguiente, lo cual incluye cargar la mercancia al camion, llevarla y entregarle la mercancia al
cliente; si el cliente rechaza la oferta de delivery, entonces simplemente se entrega la mercancia al

cliente en la sucursal.
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5.6.2. Proceso de orden de traspaso de mercancia desde CEDIS a sucursales.

Cuando en el Show Room de las demas sucursales no existe el stock suficiente como para
responder a la requisicion del cliente, se realiza una solicitud por via telefénica al coordinador para
que este anote y ordene el conteo fisico de mercancia en el CEDIS. Si existe disponibilidad de
mercancia, entonces se despacha la mercancia generando un conduce de salida manual; de lo

contrario, se gestiona la mercancia faltante con los suplidores.

Luego de esto, el gerente recibe y registra la transferencia de mercancias en el sistema y
genera el comprobante de transaccidn, el cual es recibido por el coordinador de almacén para que

comience a transportar la mercancia segtn el lugar correspondiente.

En caso de existir envios para clientes, se confirman las direcciones para configurar la ruta
de salida, e independientemente de ello, se carga la mercancia al camion y se entrega tanto la
mercancia como el comprobante, ya sea a algin cliente o a la sucursal que realizé la solicitud. Por
ultimo, si la mercancia se lleva a la sucursal, entonces el vendedor de la sucursal firma y sella el

comprobante, y se lo entrega al chofer del camién.
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5.6.3. Proceso de compra de mercancia.

Al inicio de este proceso, el coordinador del almacén recibe la informacién de la necesidad
de la mercancia y realiza un conteo ciclico. Estas cantidades son comparadas con las cantidades
encontradas en el sistema, y si no coinciden se realiza un conteo de confirmacioén; en caso de que
no coincidan entonces se modifican las cantidades en el sistema para asegurar su precision. Luego
de esto, el Gerente General realiza la orden de compra, la cual es recibida por el suplidor para que
este pueda dar la confirmacion. Cuando la orden esté confirmada, el suplidor envia el Packing List
y la factura, y segin la orden establecida el suplidor envia las mercancias en el tiempo definido

del Lead Time.

Cuando el camion sale, el suplidor recibe un aviso de transito, lo cual es una notificacion
de que la mercancia va a llegar al CEDIS. Al llegar, se descarga la mercancia; si las cantidades
coinciden, se le avisa al Gerente General para que registre las cantidades en el sistema. En caso de
que las cantidades traidas por el suplidor no coincidan, entonces se le avisa de la discrepancia al
suplidor y éste ofrece un crédito a la empresa para recompensar y se continda el proceso normal.
Puede ocurrir el caso en el que la empresa decida no aceptar el crédito, por lo que el suplidor
debera enviar nuevamente la mercancia segin la orden de compra, pero la continuidad del proceso

no se ve afectada por esa decision.

Luego de registradas en el sistema, el Gerente General da el aviso para que se ingrese la

mercancia al centro de distribucion, por lo que esta es introducida y acomodada en el suelo por los

almacenistas.
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5.7. Listado de Productos.

Actualmente, el CEDIS cuenta con diecisiete (17) tipos de productos, cuyos modelos y
marcas se agruparon en familias de productos para tener un mayor manejo de los mismos durante
este trabajo de grado. En la tabla 1 se puede observar el listado de los productos: Abanicos, aires
acondicionados, baterias, bebederos, bocinas, colchones, congeladores, estufas, extractores de

grasa, lavadoras, licuadoras, microondas, neveras, televisores, tostadoras y wafleras.

Para cada una de estas familias de productos se hizo el cdlculo de las dimensiones
aproximadas en el estado en el que se encuentran en el almacén del CEDIS, y en base a esto se
dedujo area y volumen aproximado. También se colocd en la tabla el peso en kilogramos de cada

una.
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El uso de estas herramientas es de vital importancia en el CEDIS, pues estas son las

utilizadas para el transporte de cada producto.

5.9. Condiciones Medioambientales del Almacén.

Segun la informacién recolectada a través de los empleados, y la informacidn verificada
mediante la investigaciéon de campo, el almacén no cuenta con condiciones ambientales interiores

aptas para laborar.

Se debe tener en cuenta que el principal recurso de las empresas son sus empleados. Por lo

tanto, su principal objetivo debe ser garantizar la seguridad, la salud y el ambiente de estos.

El almacén posee poca iluminacidn, generando entorpecimiento en los procesos operativos
y la posible creacion de incidentes y/o accidentes en la labor diaria. Ademas, la integridad fisica
de algunas mercancias que permanecen por un tiempo prolongado en el almacén tiende a verse

afectada por las altas temperaturas.

Ninguna de las condiciones mencionadas anteriormente es apropiada. Debido a estas

circunstancias, la empresa ha tenido diversos problemas que afectan directamente al trabajo.

5.9.1. Evaluacion de temperatura.

El proposito de esta seccion es evaluar las condiciones de temperatura ambiental del

almacén del segundo nivel de la empresa y determinar si la exposicion es aceptable o no.
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CAPITULO VI - ANALISIS DE DEMANDA DE PRODUCTOS Y ESPACIO

6.1. Analisis de Inventario ABC.

Para reducir los costos de almacenaje en el centro de distribucidn, se realiza el Analisis de

Inventario ABC, y se le aplica una politica de inventario.

Esta herramienta cuenta con dos enfoques, se utiliza identificando los articulos que mas se
venden, y categorizandolos para asignar una cantidad a almacenar que pueda disminuir los costos,
igualmente, se puede utilizar para categorizar los articulos que mayor volumen de ventas

representan para ubicarlos mas cercanos a la salida.

En los siguientes subcapitulos se observaran los resultados de los andlisis realizados con
los enfoques de disminucion de costos y de ubicacion de articulos. Para la realizacion de estos se
agruparon los productos de acuerdo a su familia; es decir, de acuerdo al rubro o modelo, debido a
la gran cantidad de articulos de la misma familia que posee la empresa, ya que, al trabajar los

productos por separado, no son representativos para el analisis de los mismos.

Cabe destacar que, ambos enfoques al ser aplicados simultineamente pueden aportar

fiabilidad en los resultados esperados.
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Los resultados obtenidos de la proyeccidén muestran que las baterias poseen un
decrecimiento resaltado dentro del prondstico. Esta proyeccion indica un valor de las ventas nulo
para este, por lo que se recomienda estudiar dicho producto ya que se estima que el mercado no
demandara de este en el futuro. Por tal razon, su requerimiento de espacio no serd tomado en cuenta
en la distribucion de areas, y este producto no estard formando parte del desarrollo de esta

propuesta.

6.5. Factor de Demanda Insatisfecha.

En la actualidad no existen registros historicos de datos sobre demanda insatisfecha en la
empresa, pero si se tiene conocimiento de la ocurrencia de esta. Por lo tanto, se decidi6 afiadir un
factor de demanda insatisfecha para cada una de las familias de productos a trabajar en este
andlisis. Se decidid utilizar un 5% como punto de partida, considerando que este es susceptible a
sufrir cambios para ajustes en el futuro; ademas este valor porcentual se tom6 en consideracion
para la proyeccion de la demanda y los requerimientos de espacio que demandara este proyecto de

redisefio.

Al afiadirle el factor de la demanda insatisfecha a la demanda estimada a tres afios, se

obtiene la demanda total para el CEDIS, ya que el redisefio se hard en funcion a la demanda

(incluyendo la que no fue abastecida) y no en funcioén a las ventas.

6.6. Politica de Inventario ABC.

Como se mencionoé en la seccion 5.3.3 de este trabajo de grado, una de las debilidades en

el analisis FODA, es que la empresa no cuenta con una politica de inventario determinada, lo cual

76






“Propuesta de redisefio del centro de distribucion de la empresa comercializadora
A&R Electromuebles C por A, ubicado en Manoguayabo, Santo Domingo Oeste”

Los resultados de la proyeccion de la demanda arrojaron el descenso en las cantidades en
algunas familias de productos de todas las categorias ABC. Por lo tanto, las politicas de inventario
se basan en la mayor cantidad de demanda trimestral durante los periodos estudiados, para que de

esta forma la politica a determinar sea lo mas precisa posible.

El periodo de planificacion de demanda se realiza de manera trimestral debido a que existe
una estacionalidad que se ve por periodos en los productos electrodomésticos, por lo que ese es el
lapso minimo seleccionado para cubrir con los productos dentro de la categoria B y categoria C.
Sin embargo, con los productos tipo A se tiene cierta restriccion debido al costo que representan,
por lo que se ha establecido una politica de diez semanas de suministros como maximo. La politica
de inventarios para los productos A, al ser estos los que mayores costes representan a la empresa,
se trata de almacenar en menor cantidad; los productos B en cantidades regulares; y los productos
C en mayor cantidad, sin limitar su cantidad al minimo deseado ya que esto puede afectar las

ventas probables.

El tiempo de surtido que tienen los suplidores, mejor conocido como Lead Time (LT) se
considera de una semana, lo que se tiene entendido que es un tiempo bastante rapido con respecto
a la entrega de mercancias, y la politica de inventario establecida no serd un problema ya que el
LT permitira contar con el tiempo suficiente para reordenar las mercancias que se consideren
necesarias. Cabe destacar que, a pesar de que el LT es de solamente una semana, la politica de
inventario se ha establecido de esta manera para que la cantidad de pedidos realizadas no sean tan
frecuentes, ya que la empresa cuenta con el espacio de almacenamiento necesario para poder

disminuir los costos relacionados a abastecimiento de una manera considerable.
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6.7. Requerimientos de Espacio.

El espacio requerido se basa en la categoria ABC para cada familia de producto establecida
en la seccion 6.1 “Analisis de Inventario ABC” y en la politica de inventario establecida en la
seccion 6.6 Por lo tanto, si la familia de productos es categoria A, se calcula el espacio requerido
para diez semanas; si es categoria B, para dieciocho semanas; y, si es categoria C, para veintidos

sémanas.

Para determinar los espacios que se van a dedicar para cada familia de productos, se realiza
el analisis de requerimientos de espacio, el cual utiliza las dimensiones maximas determinadas en
la seccion 5.7 “Listado de productos” y lo relaciona con su demanda trimestral mas su demanda

insatisfecha.

En la seccién 6.5 se menciona un factor de demanda insatisfecha, el cual se establecié en
un 5% de la demanda trimestral, que sera utilizado en el calculo a realizar. Para esta demanda un
trimestre se considera con una duracion de trece semanas. Para el calculo de la columna “Demanda
Total” se encuentra definida por la siguiente expresion, que se obtiene de la multiplicacion de la

demanda trimestral por el factor de demanda insatisfecha.

Demanda Total = Demanda trimestral + Demanda insatisfecha

Demanda Total = Demanda trimestral = 1. 05

El célculo del requerimiento de espacio se basa en la multiplicacion del area en m? que

ocupa cada familia de productos por su demanda durante el periodo de cobertura establecido en la
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7.2. Objetivo v Metas del Rediseiio.

7.2.1. Objetivo.
Desarrollar una propuesta que permita mejorar el funcionamiento de las operaciones del
CEDIS de modo que se pueda garantizar la atencion primordial a las necesidades de la demanda

del mismo.

7.2.2 Metas.
Surgen del andlisis FODA realizado en la seccion 5.3 “Andlisis FODA”, y siguen el

planteamiento SMART para definir correctamente el cumplimiento de los objetivos del redisefio.

e Promover el uso eficaz del equipo y el espacio.

e Proporcionar conveniencia, seguridad y comodidad ambiental en el area.

o [Establecer una politica de inventario que permita abastecer la demanda.

e Mejorar el flujo de movimiento del CEDIS.

e Reducir o eliminar los desperdicios identificados durante el proceso.

e Disminuir el tiempo en al menos 15% de recorrido desde el area de recepcion hacia el
almacén y viceversa.

e Disminuir los costos de almacenamiento de inventario en al menos un 20%.

7.3. Analisis de 1a Relacion de Actividades.

Este andlisis ha sido utilizado para ubicar cada departamento o 4rea en el lugar correcto

o conveniente para su funciéon. También se han indicado sus relaciones con el proposito basico
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Mas adelante, se muestra un resumen de este diagrama, en el que se analiza bien su grado
de cercania. Por el momento, es importante enfocarse en la cantidad de relaciones del diagrama y
la cantidad de cédigos de cada tipo que fue asignada a cada relacion. Para la cantidad total de
relaciones N en el diagrama, se utiliza la férmula:
n(n — 1)
N=——7—
2
Donde n representa la cantidad de areas que se van a incluir en el diagrama; en este caso,
n= 8. Por lo tanto, el calculo para la cantidad de relaciones se realiza de la siguiente manera:

_8(8-1)

N
2

= 28relaciones

Lo cual indica que debe haber un total de 28 relaciones en este diagrama. El enfoque del
analisis de Pareto ayuda asignar los codigos de relacion. De acuerdo al libro Disesio de
Instalaciones de Mam factura y Manejo de Materiales de los autores Meyers y Stephens (2006),
en el capitulo 6 llamado “analisis de relacion de actividades”, existen ciertos porcentajes
especificos que no deben excederse para un cddigo dado. Usualmente, los codigos A representan
un 5% del total de relaciones; los codigos E representan un 10%; los codigos I representan un 15%

y los cédigos O un 25%. El resto del porcentaje es asignado a las relaciones U y X del diagrama.

Los codigos implementados se realizaron tomando en cuenta esta regla, para evitar

sobreestimar la relacion entre las 4reas de trabajo y asignar en exceso codigos que no se deberian.
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Para reducir la distancia recorrida se colocan los productos mas importantes (categoria A)
a una distancia promedio de 6.63 m, los que tienen una importancia intermedia a una distancia
promedio de 17.46 m, y los menos importantes a una distancia promedio de 23.36 m. Por lo tanto,
la distancia promedio para obtener un producto es de 9.09 m (con un 24.75% de ahorro). Estos

datos se basan en la siguiente distribucion:

» Los articulos tipo A constituyen el 80 por ciento de las cantidades de ventas.
* Los articulos tipo B forman el 15 por ciento de las cantidades de ventas.

* Losarticulos tipo C son el 5 por ciento de las cantidades de ventas.

Por lo que el calculo para encontrar la distancia promedio para obtener un producto

cualquiera se define de la siguiente manera:

Articulos tipo A= 6.63 m @ 80% =5.30m
Articulos tipo B=17.46 m @ 15% =2.62 m
Articulos tipoC=2336m@ 5% =1.17m
Distancia para el articulo promedio = 9.09 m
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En el proceso de despacho de mercancia, la operaciéon de realizar la recogida de la
mercancia en el almacén tuvo un promedio de 18.65 minutos; la operacion de registrar mercancia
en el sistema, un promedio de 2.74 minutos; y la operacion de cargar mercancias al camion, un
promedio de 18.69 minutos. Nuevamente, para este andlisis se debe tomar en cuenta que la
cantidad de mercancia varia para cada muestra, por lo que para un tiempo promedio de 40.08

minutos del proceso en general, se refiere a una cantidad de mercancias promedio de 10 unidades.

7.7.2. Analisis de entrada de datos.

Una vez realizado el registro de datos de los tiempos, el objetivo fue identificar la
distribucion de los datos que mas se ajustd al conjunto introducidos en el software Input Analyzer.
Este automaticamente tomo6 los datos y los agrup6 por intervalos, mostrando un histograma de
frecuencias observadas en cada uno. También mostrd los diferentes tipos de informaciéon como el
numero de datos, la expresidn matematica de la distribucion, los valores minimos y maximos, la
media y la desviacion estandar de la data analizada (ver anexos: A-11 Distribucion de entrada de

datos).

Notese que el Input Analyzer ha facilitado enormemente el analisis de los datos e incluso
ha ofrecido la opcidn de proporcionar el mejor ajuste entre todos los elementos disponibles, pues
cada una de las distribuciones no han dependido solamente del sistema, sino que también del
analisis detallado por parte de los autores del trabajo de grado. Por tal razén se ha tenido mucho
cuidado al analizar los resultados, y no se ha aceptado el resultado del mejor ajuste encontrado

como una respuesta absoluta.
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El criterio fue el libro “Simulation with Arena’ de los autores Kelton, Sadowski y Sturrock
(2008). Este presenta un capitulo dedicado a las Distribuciones de Probabilidad de Arena y

describe sus aplicaciones y parametros a tomar en cuenta.

7.7.3. Desarrollo de 1a simulacion.

Al obtener las expresiones de los tiempos a través de Input Analyzer, el uso de la simulacion
tiene como objetivo representar el ahorro de tiempo que traeria la implementacion de la propuesta

de redisefio.

Para la representacion de esta mejora, se utilizd el software Arena Simulation. Se partio
con el analisis de la situacion actual del CEDIS mediante un modelo de simulacidn representativo,
denominado “modelo base”. En este se visualiza el comportamiento de los procesos a través del
tiempo para la recepcion, almacenamiento y despacho de dieciocho (18) entidades que fueron
determinadas mediante el sistema a través de una distribucion de los datos de entrada, siendo estas
entidades la representacion de los articulos en el sistema. La simulacion pretende demostrar la
comparativa del sistema actual contra el propuesto, y destacar los beneficios en unidades de tiempo

(ver anexos: A-12 Modelos de simulacion (Base vs Prcpuestc)).

7.7.4. Descripcion del modelo base.

La simulacion inicia con la llegada de una entidad designada como el camidn, que va hacia

el area de recepcion del CEDIS.
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7.7.5. Descripcion del modelo propuesto.

Este modelo es el resultado de la modificacién de ciertos factores y valores numéricos del
Modelo Base que ajustaran la propuesta al sistema actual del CEDIS. El criterio es el mismo,
debido a que se trabajaran bajo los mismos pardmetros de tiempo de operacidn, cantidad de

entidades y de recursos.

Las modificaciones realizadas fueron las siguientes:

= La distancia asignada desde la entrada (estacidon de recepcidon) hacia el elevador de carga
(estacion Almacén) fue de 103 pies; sin embargo, debido a la construccidn del area de
manejo de carga, ahora se asigna 31 pies.

* Incorporacion de los modulos Assign, Decide'y Process para simular la distribucion ABC.

a) El modulo Assign cuenta con una expresion de distribucion discreta con el objetivo
de asignar el porcentaje de distribucion a cada entidad (ver anexos: A-14.1 Mddulo
“Assign).

b) El Mddulo Decide para distribuir las entidades para que crucen por sus respectivos
moédulos Process (ver anexos: A-14.2 Modulo “Decide™).

c) Se asignaron tres (3) modulos Process para expresar el tiempo de busqueda de los
productos por su categoria (ver anexos: A.14.3 Tres (3) modulos “Process’). Para
determinar los tiempos de los mismos, se tomaron las distancias de los recorridos
de la seccion 7.5 “Distribucion ABC”, luego se utilizd el valor de velocidad

constante, determinada en la seccion 7.7.4 “Descripcién Modelo Base” y, por
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y ser capaz de trabajar bajo las buenas practicas de almacenaje logrando la adaptacion y la

eficiencia de los procesos del CEDIS (Tecnologia & Educacion Permanente, 2019).

8.2. Analisis Costo de Inventario ABC.

Se entiende de manera intrinseca que los costos totales de almacenamiento del CEDIS estan
relacionados directamente al costo total de la mercancia a mantener. Por lo tanto, el objetivo de
este analisis es comprender el manejo que se ha tenido con respecto al abastecimiento de

mercancias para su almacenamiento.

Los datos tomados para este analisis fueron los niveles de inventario con los que contaba
la empresa un dia seleccionado al azar del mes de julio (ver anexos: B-3 Andlisis de costo
inventario actual), y los niveles de mventario a gestionar segun la propuesta, los cuales estan
basados en el promedio de las cantidades que seran demandadas segln el pronostico realizado y
la aplicacion de la politica ABC propuesta (ver anexos: B-4 Andlisis de costo inventario promedio

propuesto).

Para el costo de cada familia de productos se considerd que el valor corresponde a un 50%

del precio de venta de cada familia de productos. Dicha estimacién se realiza debido a la falta de

informacién.

Meyers y Stephens (2006) indican que los costos de llevar el inventario son cerca del 25%

del valor anual del inventario de cada afio, e incluye tasas de interés, impuestos, seguros, espacio,
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Esto muestra que los costos de almacenaje en la actualidad para A&R se estiman en RD$
$1,037,815.65 para una cantidad total de 1,878 mercancias, mientras que los costos propuestos se
estiman en RD$ $767,472.66 para una cantidad total de 1,413 mercancias promedio. Por ende, la

disminucién de estos costos de almacenaje en términos monetarios se estima en RD$ 270,342.99.

Observando la disminucidn representada en porcentajes con respecto a los costos de los
inventarios en la actualidad, se obtiene lo siguiente:

RD$270,342.99

— 0
RD$ 103781565 "« 100 = 26.05%

Porcentaje de reduccion de costos =

Por lo que utilizando la politica ABC que mejore los niveles de inventario, se obtienen un
26.05% de la reduccién de costos de almacenaje si se lleva a cabo la propuesta en este trabajo de

grado.

8.3 Calculo del ROI, VPN v TIR.

En el libro Diserio de Instalaciones de Mam factura y Manejo de Materiales, se comenta
que, un proyecto de disefio de instalacién con un periodo de recuperacion de 3 afios debe tener un
ROI de un 33% con respecto a la inversion, para que el proyecto se considere una buena idea

(Meyers y Stephens, 2006).

Ahorro: Dentro de este se considera la disminucién de costos de almacenamiento de
inventario realizado en la seccion 8.2 “Analisis Costo de Inventario ABC” que se estima en RD$

270,342.99.
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CONCLUSION

Como conclusion de este trabajo de grado, se debe enfatizar la importancia del redisefio,
pues cuando se quiere cambiar parcialmente un proceso en la organizacidn, se puede mejorar la
competitividad mediante el analisis y el uso técnicas para renovar los mismos. El objetivo es que
la empresa realice una proyeccion hacia el futuro, cuestionando lo que hace y como lo hace en la

actualidad, para que pueda implementar el nuevo sistema propuesto.

Con la informacion analizada como resultado de la investigacion de este proyecto, fue
posible identificar oportunidades en todo el proceso de almacenamiento, recepcidén e incluso
despacho de las mercancias. La seleccion de este nuevo sistema representa la posibilidad de
mejorar los tiempos de entrega y el abastecimiento adecuado. A partir de la evaluacioén de los
procesos realizados en la empresa y la aplicacion de las herramientas de Ingenieria, se ha logrado

el cumplimiento de los objetivos planteados en el trabajo de grado:

1. Realizar un levantamiento de la situacion actual, mediante la identificacion de sus
debilidades y fortalezas, asi como los factores que afectan su comportamiento. Se
evidenciaron las oportunidades que presenta la empresa en los procesos realizados en el
CEDIS con las cuales podrian reducir sus costos de inventario en el almacén, originando
un ahorro de hasta un 26.48% para el negocio.

2. Realizar un prondstico de los afios subsecuentes. Se pudo predecir el comportamiento
de la demanda futura de las sucursales en general, logrando trabajarla en periodos

trimestrales por la estacionalidad que presentaban. La informacion obtenida de este
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analisis dio continuidad a la investigaciéon, permitiendo realizar el andlisis de
requerimiento de espacio en el almacén del CEDIS y la mejora de su abastecimiento
mediante la metodologia ABC.

Implementar una politica de inventario que le permita asegurar un nivel de
inventario ideal al sistema. Esta daria lugar a un mejor ajuste de la capacidad de la
empresa; ayudaria a disminuir el desabastecimiento y los costos relacionados a inventario.
Ademas, con el uso de un factor para la demanda insatisfecha, ayudaria al abastecimiento
para evitar ventas perdidas.

Implementar herramientas de Ingenieria Industrial para evaluar el desempeiio de
las actividades y para mitigar las causas. Se han utilizado el analisis PESTEL y FODA,
y diversos diagramas de flujo para entender los procesos que se llevan a cabo. También,
se han implementado herramientas para mitigar las causas, tales como la implementacioén
de la metodologia ABC y el analisis de relacion de actividades. Al finalizar, la herramienta
de simulacion por computadoras se ha utilizado para evaluar el resultado y comparar la
mejora mediante el modelado de la situacion actual como de la propuesta, dando a conocer
los beneficios de esta en unidad de tiempo.

Demostrar el funcionamiento mejorado de las operaciones. A través de los analisis
previamente hechos, se ha demostrado que el redisefio ayudaria a eliminar mas de una
causa que limita el desempefio. El area de recepcidn/despacho y el almacén estaban
situadas de extremo a extremo como se pudo ver en la llustracion 3. El redisefio reduciria
la distancia recorrida de 31.2109 m a 9.4645 m, representando una disminucion de

aproximadamente 69%.
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Mejorar ciertas condiciones ambientales del almacén. Mediante la evaluacion de los
factores como la temperatura y la iluminacion, se determind que estos podrian ser
mejorados con la instalacion de seis extractores de aire que permitan la circulacion y
disminucién de altas temperaturas, asi como también, la implementacion de seis laminas
de policarbonato para el aprovechamiento de la luz solar que proveen la iluminancia
suficiente para el almacén.

Presupuestar las estimaciones de los costos y gastos necesarios para llevar a cabo el
redisefio. Con este presupuesto se pudo realizar el analisis de viabilidad economica del
proyecto y visualizar los beneficios monetarios futuros por trabajar con un sistema que

garantice una buena administracidn de los espacios en el almacén.
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RECOMENDACIONES

Durante la proyeccion de la demanda se observo el decrecimiento resaltado de las baterias,
por lo que se recomienda realizar un estudio de mercado para conocer las causas o factores
del decrecimiento que posee esta familia de productos, y asi ver qué tipo de acciones tomar
al respecto. Una proyeccion de ventas no es suficiente para una toma de decision acertada
con la realidad.

Realizar ajustes necesarios en su sistema para comenzar a registrar demanda insatisfecha y
otros datos que puedan servir para estimar, definir y verificar el objetivo de ventas en
funcion de un estudio de mercado.

Durante la investigacion de campo, se percibid falta de espacio en el almacén; posterior a
esto, cuando se determiné la politica de inventario en funcién al prondstico de la demanda
se evidencid que el almacén cuenta con espacio sobrante considerable, por lo que se
certifica que en la actualidad la empresa posee articulos de poca rotaciéon en ese espacio, y
es recomendable realizar un estudio que determine cudles son esos articulos con el objetivo
de que los liquiden y garanticen el espacio para los articulos que le generen una mayor
rentabilidad.

Indagar e invertir en mercadotecnia digital, debido al comportamiento de los consumidores
en pandemia, ya sea, mediante la creacidon de un E-Commerce que ayude a potenciar sus
ventas, darse a conocer en zonas aledafias a sus sucursales y tener la capacidad de mostrar
su cartera de productos.

Utilizar la luz natural tanto como sea posible. Tiene mejor calidad que la artificial y

constituye un ahorro monetario de energia.
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Realizar un mantenimiento periédico de las luminarias: esto incluye la limpieza y el
reemplazo las bombillas fuera de servicio.

Brindar capacitacion y acceso al sistema de inventarios a los involucrados en los procesos
del CEDIS para que estos puedan registrar y liberar las mercancias y no sea el gerente
quien realice estas operaciones.

Eliminar el transporte de mercancias desde el CEDIS hacia las sucursales, considerando
que las mercancias que se encuentran en cada una solamente estan destinadas a ser
exhibidas y lo que se factura en las sucursales se le envia directamente al cliente al dia
siguiente.

Realizar una subcontratacién del transporte, mediante la negociacion de tarifas
competitivas con el fin de garantizar un mayor alcance en la distribucion. Con esto, se
dejaria de usar un camién y los gastos relacionados se reducirian.

Dar a conocer los riesgos por exposicion al calor a los empleados en forma de
entrenamientos. De esta forma, ellos pueden identificar cuando la temperatura del almacén

no se encuentre adecuada.
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