































































































































































































































http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion_empresas/l
http://www.jramonet.com/sites/default/files/adjuntos/diagramas_flujo_jrf_v2013
https://www.formacionyestudios.com/que-es-un-
http://www.eumed.net/libros-gratis/2015/1444/index.htm



































































