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esperan por el servicio. Su fundador es el matematico danés Agner Erlang (1878-
1929), quien aplicé en 1909 la teoria de las probabilidades al comportamiento de las
conversaciones telefonicas. Este y otros trabajos permitieron comprender y controlar
las redes de telefonia, cuyos altos costos obligaban a asignar de manera optima los
componentes electronicos para mantener los tiempos de espera dentro de estandares
aceptables. Actualmente, no obstante, el costo del hardware es relativamente bajo, la

teoria de colas sigue siendo relevante para las telecomunicaciones (Pazos, 2003).

Uno de los metodos mas utilizados hoy en dia para mantener un balance justo del
tiempo de espera, es la aplicacion de FIFO, es decir, atender en orden de llegada, el

primero que entra es el primero que sale de la cola.
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involucrados para el desarrollo del sistema, se tomaron los tres servicios mas

brindados a los ciudadanos y que no se encuentren automatizados en el momento.

Las demas informaciones obtenidas, se realizaron en base a entrevistas que
fueron aplicadas de manera presencial en las instalaciones del Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana (MINERD), la Direccion de Acreditacion vy
Titulacion de Estudios (DATE).
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1. ¢Cuales son los problemas mas frecuentes que se presentan en los
procesos de Certificacion de Educacidn Basica, Certificacion de
Educacion Media y Legalizacion de Estudios para ofrecer un servicio?

v" Documentos incompletos

v Errores en los nombres de los estudiantes

v Falta de algun sello o firma en los documentos recibidos desde el
centro educativo

v' Expedientes que no se encuentran en los libros (Sabana)

2. Dentro de los procesos realizados, ;Cual entiende que es el de mayor

dificultad?
v Las firmas de los directores de centros educativos
v' Validar los planes de estudios basados en los certificados de
escolaridad por afio académico

3. ¢Cuales son las mayores quejas de los usuarios?

v Trasladarse desde los pueblos a Santo Domingo

v" No existencia de alguna documentacion por cierre de algun centro
donde estudié o perdida de los mismos

v' Algunos entienden que no se les da la informacién completa y
deben realizar gastos adicionales

4. Entiende que seria conveniente un software para que los usuarios
puedan hacer sus solicitudes desde internet y puedan atender los
servicios desde un sistema informatico.

v" Por supuesto, ya que permitiria evitar esos viajes que deben de
dar algunos interesados que estan en el exterior.

5. ¢Qué entiende que se puede mejorar para el proceso de atenciéon de
estos servicios?

v' Tener un registro de las personas que solicitan Legalizaciones de
Estudios.

v" Llevar un registro de las legalizaciones de manera digital para
fines de consulta para aquellos que ya han sido beneficiados y
requieren nuevamente el servicio en un futuro.

v' Tener documentos digitales y compartidos para las normas que

se deben consultar por afio académico.

22















Recibir Se recibe el motivo de solicitud, documentos | Recepcionista
solicitud entregados por el interesado vy revisa

documentos minimos, en caso de estar

incompleto se instruye al interesado al paso 6
Registrar y | Se realiza el cobro de impuestos para el sello | Recepcionista
cobrar que seria apostillado al documento solicitado por
impuestos el estudiante y registra en archivo de Excel

compartido la numeracion del mismo; registra en

el sistema de registro de solicitudes el motivo y

datos del estudiante.
Verificar Se revisa el motivo y los documentos | Auxiliar
documentos entregados por el estudiante, se aseguran de

que: Exista constancia de firmas, sellos del

centro y distrito educativo. En caso de no existir,

se instruye al estudiante a completar

documentos al paso 6.
Recibir y | Recibe, revisa documentos recibidos por el | Técnico Docente
validar interesado, valida las firmas, ordenanzas vy
documentos resoluciones segun el afio escolar del estudiante

que requiere legalizar documentos, en caso de

ser valido coloca sello y firma, lo retorna a la

recepcion con las notas de lugar y continua al

paso 7
Notificar Notifica las acciones de rechazo al interesado y | Recepcionista

devuelve documentos

Solicitar carta
de

legalizacién

El Técnico Docente ha validado los documentos
y solicita la creacion de la carta para legalizacion

de estudios

Técnico Docente

Recibe

Recibe solicitud de legalizacién

Asistente DATE
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solicitud

9 Validar Valida numeracion de sello, firma del tecnico | Digitador/a
expediente docente y datos del solicitante contra archivo
compartido mediante Microsoft Excel.
10 Registro de | Registra en el libro de control de documentos | Digitador/a
informaciones | expedidos el nombre completo del estudiante,
fecha y numero secuencial de solicitud
11 Llena carta | Llena plantilla de carta de legalizacion con los | Digitador/a
de parametros esperados, estos son: Numero de
legalizacidn secuencia, datos del estudiante, datos del
firmante de pruebas nacionales y numero de
sello
12 Recibe y | Recibe el/los expedientes pendientes de firmas | Asistente DATE
entrega del Director
expedientes
13 Revisar, Revisa que existen las firmas del area de | Director DATE
firmary sellar | legalizacion y posibles errores ortograficos u
otros errores y continua al paso 15, en caso de
no sea pertinente, lo remite a asistente para la
gestion de lo faltante, de lo contrario, firma y
sella carta de legalizacion y continua al paso 14
14 Gestionar Gestiona con el encargado las situaciones | Asistente DATE
pertinencia encontradas y vuelve al paso 12
15 Recibir Recibe documentos completados y entrega | Asistente DATE
documento vy | carta de legalizacién al area de recepcion para
retorna su entrega al interesado
16 Recibir y | Recibe documentos del interesado, carta de | Recepcionista
entregar legalizacion y entrega a interesado
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5 Validar datos Se realiza la validacion de coincidencias entre | Técnico Docente
ordenanzas habiles de los anos cursados,
firmas y sellos de Directores de Centros,
Secretaria  Docente 'y Encargado de
Acreditacion y Titulaciéon del Distrito y continua
al paso 7
6 Imprimir y sellar | Se imprime certificado en plantilla con hoja | Auxiliar
firmada, timbrada y se coloca sello, se contintia
al paso 10.
7 Crear carta de | Proceso para el registro en Excel e impresion | Digitadora
certificacion de carta de comunicacion para que sea firmado
y sellado por el Director General
8 Firmary sellar Realiza la revision de los firmantes autorizados | Director DATE
de la DATE, firma y sella, continua al paso 10
9 Notificar Notifica las acciones de rechazo al interesado e | Recepcionista
instruye de los pasos siguientes
10 Recibir y | Recibe documentos del interesado, certificacion | Recepcionista
entregar del nivel basico y entrega a interesado
documento
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certificacion de un documento emitido por el Ministerio de

Educacion

REQFO04 | Identidad de cada documento emitido para su futura | Funcional
validacion

REQFO05 | Validar cada documento en la misma plataforma que utiliza el | Funcional
MINERD, como son los certificados de bachiller y basico

REQFO06 | Debe asegurarse un control de los documentos requeridos | Funcional
por cada servicio

REQFO07 | Tener un usuario de identificacion, numero celular y correo | Funcional
electronico los usuarios que requieran un servicio.

REQFO08 | Tener un numero de celular registrado en Republica | Funcional
Dominicana para confirmar la identidad del solicitante, tanto
del correo electrénico como el numero de celular para todo
usuario externo que se registre

REQFQ9 | Enviar documentos con validacion por SMS como garantia de | Funcional
que los mismos son enviados por el mismo receptor
identificado en la oficina virtual

REQF10 | Debe integrarse el sistema con los sistemas internos actuales | Funcional

REQF11 | Debe validarse desde la misma plataforma los certificados | Funcional
que son entregados desde la Direccion de Calidad de la
Educacion

REQF12 | Deben existir reportes que permitan el analisis de la cantidad | Funcional
de servicios brindado por cada tipo de servicio

REQF13 | Deben existir reportes por tiempo de respuesta de cada | Funcional
solicitud

REQF14 | Deben existir reportes de solicitudes devueltas Funcional

REQF15 | Deben existir reportes de solicitudes atendidas por cada actor | Funcional
técnico

REQF16 | Debe llevarse un control de todos los expedientes que son | Funcional
devueltos o aprobados

REQF17 | Debe permitirse compartir los documentos que son cargados | Funcional
al sistema con fines de consultas para normas, resoluciones,
leyes, etc.

REQF18 | Para los casos de documentos que son validos para periodos | Funcional

especificos, deben permitirse la clasificacion en el sistema
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para que sirva de base y apoyar en la validacion de

documentos
REQF19 | Cada usuario que intervenga en cada proceso debera tener | Funcional
un usuario en el sistema
REQNO1 | Debe validarse cada autenticacion de usuario externo | No
enviada al servidor contra la deteccion de robots funcional
REQNO2 | Cada peticion debe ser cifrada No
funcional
REQNO3 | Debe mantenerse trazabilidad de los procesos manejados del | No
sistema a un 95% funcional
REQNO04 | Debe existir documentacion del cédigo fuente en un 90% No
funcional
REQNO5 | Cada documento cargado al sistema no debe exceder de | No
1000 bytes funcional
REQNO06 | Cada documento debe guardarse comprimido No
funcional
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internos virtual
Registrar usuario | Evento para registrar un Administrador de
interno usuario interno que trabajara en sistema
las operaciones del sistema
Crear servicio Evento para crear los servicios Administrador de
que seran ofrecidos en la servicios
plataforma virtual, documentos
requeridos y lista de
verificacion
Consultar solicitudes | Evento para la Direccion de Técnico Docente
por estado Acreditacion y Titulacion de
Estudios consultar las
solicitudes existentes por
estados (Por trabajar, En
proceso y Terminada)
Validar solicitud de | Evento para validar datos para Técnico Docente
servicio el servicio de wuna nueva
solicitud
Aprobar solicitud de | Evento para realizar la Director de
servicio aprobacion de un servicio Acreditacion y
Titulacidn de
Estudios
Descargar Evento para descargar los Interesado
documentos documentos autorizados por el
autorizados MINERD
Cargar nueva firma al | Evento para cargar las nuevas Administrador de
catalogo de firmas firmas autorizados por los servicios
nuevos funcionarios
Cargar nuevas | Evento para agregar una nueva Administrador de
ordenanzas al | ordenanza o reglamento al servicios
sistema sistema
Visualizar reportes Evento para la visualizacién de Director de
los reportes del sistema Acreditacion y
Titulacidn de
Estudios
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CU-001 Registro de usuario externo

Actores:

Interesado de servicio, Servicio JCE y Oficina Virtual

Descripcion:

Evento que permite dar entrada a un nuevo usuario que en lo adelante
solicitara un servicio

Precondicion:

Debe realizar la Validar reCAPTCHA

Ocasionador:

Usuario ha seleccionado la opcion de olvid6 su contrasefia

Requerimiento:

REQFO01 - Los estudiantes deben tener un registro en el portal del Ministerio
de Educacion mediante una oficina virtual.

REQF07 - Tener un usuario de identificacion, numero celular y correo
electrénico los usuarios que requieran un servicio.

REQFO08 - Tener un numero de celular registrado en Republica Dominicana
para confirmar la identidad del solicitante, tanto del correo electrénico como
el numero de celular para todo usuario externo que se registre

REQFO09 - Enviar documentos con validacion por SMS como garantia de que
los mismos son enviados por el mismo receptor identificado en la oficina
virtual

Accion del actor Respuesta del Sistema

Paso 1: Usuario accede desde la | Paso 2: Sistema carga formulario de
pagina de autenticacion para crear | nuevo usuario y Validar reCAPTCHA

Su usuario (CU-000)

Paso 3: Usuario completa formulario | Paso 4: Sistema valida contra JCE

y presiona “Siguiente” datos para los ciudadanos,
inexistencia de usuario y de correo
electrénico

Paso 5: Sistema envia al usuario
codigo de SMS y correo electrénico
para continuar registro y presenta
pantalla para registro de cédigo

Paso 6: Usuario recibe SMS y correo
electronico

Paso 7: Usuario registra codigo Paso 8: Sistema valida codigo y
registra todos los datos vy
redirecciona a pantalla de perfil del
usuario

Curso alterno

Paso alterno 4.1: Sistema valida que el numero de cédula o datos del
usuario no es correcta y muestra el mensaje MSJ-01 y vuelve al paso
anterior (Paso 3).

Paso alterno 4.2: Sistema identifica que el nombre de usuario o correo
electronico existe en la base de datos y muestra mensaje MSJ-02 y continua
al Paso 5.

Paso alterno 6.1: Usuario no recibe SMS o correo electronico y solicita
reenvio de validacion de usuarios
Paso alterno 6.2: Sistema realiza reenvio de correo electronico y SMS

Paso alterno 8.1: Sistema identifica que el cédigo SMS no es correcto y
muestra mensaje MSJ-03 y vuelve al paso 7.

Postcondicion

Sistema muestra pantalla de perfil de usuario con opciones disponibles.

Reglas
Negocio

de

e Usuario y correo electronico no puede existir mas de una vez
o Debe validarse el numero de movil y correo electrénico
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cambiar la contrasefia

Paso 3: Usuario revisa su correo Paso 4: Sistema solicita codigo SMS
electrénico, abre el enlace recibido y | enviado celular registrado
coloca codigo recibido por SMS

Paso 5: Usuario coloca el codigo Paso 6: Sistema idéntica que la
recibido por SMS desde la oficina contrasefa es correcta y presenta
virtual. formulario para colocar la nueva
contrasefa
Paso 7: Usuario coloca dos veces su | Paso 8: Sistema sustituye
nueva contrasena credenciales del usuario
Curso alterno Paso alterno 6.1: Usuario no logra pasar prueba de identidad humana y se

evita el acceso de solicitud al servidor.

Paso alterno 6.2: Sistema valida que el correo electronico no es correcto y
muestra el mensaje MSJ-01 y continua al Paso 5. Al tercer intento es
bloqueado por seguridad el usuario y se muestra MSJ-03.

Paso alterno 10.1: Sistema identifica que el codigo colocado no es correcto
y presenta mensaje MSJ-02 y continua al Paso 9. Al tercer intento es
bloqueado por seguridad el usuario y se muestra MSJ-03.

Postcondicion Sistema muestra pantalla de perfil de usuario con opciones disponibles.
Reglas de e Al tercer intento de colocar un correo incorrecto no registrado, la
Negocio cuenta quedara bloqueada hasta que el administrador de usuario la

reestablezca.

e Al tercer intento de colocar un codigo de SMS incorrecto, la cuenta
quedara bloqueada hasta que el administrador de usuario la
reestablezca.

MSJ-01 El correo electrénico colocado es incorrecto, inténtelo de nuevo.
MSJ-02 El codigo SMS colocado es incorrecto, verifique e intente de nuevo.
MSJ-03 Ha excedido el niumero de intentos, favor de comunicarse al 809-688-9700
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REQNO06 - Cada documento debe guardarse comprimido

Accion del actor Respuesta del Sistema
Curso tipico de | Paso 1: Usuario selecciona uno de Paso 2: Sistema carga formulario
eventos los servicios disponibles en la para solicitud para el servicio
seccion de “Servicios” seleccionado
Paso 3: Usuario carga los Paso 4: Sistema asigna un hash al
documentos requeridos para cada documento cargado, verifica que el
solicitud mismo no haya sido cargado

previamente por algun otro usuario,
comprime y coloca estado de cada
documento requerido, en caso de

completar documentos requeridos,
habilita el boton “Solicitar Servicio”

Paso 5: Usuario acepta y presiona el | Paso 6: Sistema guarda la solicitud,
boton “Finalizar” informa el tiempo de compromiso y
asigna un profesional de servicio
(Técnico Docente)

Curso alterno

Paso alterno 4.1: Sistema detecta que el documento cargado ha sido
cargado previamente por otro usuario y muestra el MSJ-01. Se detiene el
proceso.

Paso alterno 4.2: Sistema detecta que el documento cargado ha sido
cargado previamente por el mismo usuario y solicita al usuario si desea
vincular el anterior o sustituirlo. En caso de sustituir, se desactiva el anterior
y se activa el nuevo.

Postcondicion

Sistema muestra pantalla de perfil de usuario con opciones disponibles.

Reglas de
Negocio

o El sistema debe validar que no se dupliqguen los documentos
cargados por el mismo usuario u otro usuario. En caso de este ultimo,
debe notificarse que por seguridad se comunique al 809-688-9700
para que el caso sea revisado
Como pre-guardado se debe comprimir los documentos

o Debe validarse el rostro de la persona que solicita un servicio
Debe permitirse utilizar un dispositivo adicional para tomar la
fotografia en caso de que no se posea camara en el ordenador del
momento.

MSJ-01

El sistema ha detectado de que el documento cargado ha sido utilizado por
otro usuario previamente, si entiende que esto es un error, favor de
comunicarse al 809-688-9700 o cargue otro documento.
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Curso tipico de
eventos

Paso 1: Usuario accede a portal de Paso 2: Sistema identifica red

intranet y selecciona “Oficina Virtual” | interna, solo solicita usuario y
contrasefia

Paso 3: Usuario coloca sus Paso 4: Sistema valida usuario en

credenciales y presiona el botén base de datos.

“Acceder”

Paso 5: Sistema valida estado de
usuario en LDAP y permite acceso a
perfil del usuario.

Paso 6: Sistema guarda log de inicio
de sesion

Curso alterno de
eventos

Paso alterno 4.1: Sistema identifica usuario no existe y muestra mensaje
MSJ-01.

Paso alterno 5.1: Sistema identifica que usuario no esta activo y muestra
mensaje MSJ-02

Paso alterno 5.2: Sistema identifica que a usuario le ha expirado contrasefa
y muestra MSJ-03.

Paso alterno 5.3: Sistema identifica que usuario ya no existe y muestra
mensaje MSJ-04.

Postcondicion

Sistema despliega perfil de usuario

Reglas de e Debe existir integracion con LDAP

negocio .

MSJ-01 Los datos ingresados no coinciden con los registros.

MSJ-02 Su usuario se encuentra inactivado, favor de ponerse en contacto con el
administrador del sistema.

MSJ-03 Su contrasefia en el dominio ha expirado, debe de realizar el cambio de
contrasefia para poder acceder.

MSJ-04 Su usuario no existe en el dominio de la institucion, debe ponerse en

contacto con el administrador del sistema para continuar.
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CU-011 Validar solicitudes de servicio asignadas

Actores: Técnico Docente Primaria/Secundaria y Legalizacion de Estudios
Descripcion: Evento para validar solicitudes recibidas desde internet
Precondicion: CU-004 Solicitar un servicio
Requerimiento:

Accion del actor Respuesta del Sistema
Curso tipico de | Paso 1: Usuario solicita las Paso 2: Sistema muestra solicitudes
eventos solicitudes asignadas. en modo de solo lectura.

Paso 3: Usuario selecciona solicitud | Paso 4: Sistema identifica técnico del
a trabajar. nivel requerido para la solicitud
(Primario/Secundario/Legalizacién de
Estudios), coloca el estado de
solicitud en “Validando”, y habilita los
campos que permiten trabajar
solicitud.

Paso 5: Sistema muestra ordenanzas
segun el periodo de estudios y firmas
escaneadas de los funcionarios

autorizados para dar apoyo al técnico

Paso 6: Usuario visualiza todos los | Paso 7: Sistema coloca el estado en
documentos cargados por el usuario | “Autorizacion del Director” y muestra
y el servicio requerido, se apoya del | mensaje (MSJ-01) al usuario.
sistema para consultar normas,
firmas e historial de solicitudes, crea
comentarios y aprueba validacion de

solicitud
Curso Paso alternativo 6.A.1: Usuario Paso alternativo 6.A.2: Sistema
alternativo devuelve solicitud, coloca motivos y | coloca el estado en “Devuelto”, envia
guarda solicitud notificacion al interesado por correo

electronico y SMS.

Paso alternativo 6.A.3: Interesado Paso alternativo 6.A.4: Sistema

recibe solicitud, entra al sistema y guarda los datos y asigna solicitud a
carga nuevamente los datos técnico que previamente coloco el
requeridos y guarda estado en “Devuelto”
Paso alternativo 6.B.1: Usuario Paso alternativo 6.B.2: Sistema
declina solicitud, coloca motivos y coloca el estado en “Declinado”,
guarda solicitud envia notificacion al interesado.
Paso alternativo 6.C.1: Usuario Paso alternativo 6.C.2: Sistema
bloguea solicitud coloca el estado “Bloqueado”
Postcondicion Se registran los cambios de la solicitud y se coloca el nuevo estado.
Reglas de e Toda solicitud que inicia a ser trabajada, debe colocarse el estado
negocio “Validando”

o Agquellas solicitudes que no puedan ser atendidas en el momento,
podran ser colocadas con el estado “Bloqueadas” y estableciendo
una justificacion, pudiendo ser atendidas luego.

e Toda solicitud que sea “Devuelta”, debe notificarse al usuario y este
debe completar lo requerido

MSJ-01 Se ha guardado la solicitud con éxito.
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REQF16 - Debe llevarse un control
devueltos o aprobados

de todos los expedientes que son

Accion del actor

Respuesta del Sistema

Curso tipico de
eventos

Paso 1: Usuario selecciona solicitud
validada por técnico docente.

Paso 2: Sistema muestra solicitud en
modo de solo lectura.

Paso 3: Usuario selecciona solicitud
a trabajar.

Paso 4: Sistema identifica que el rol
del usuario sea administrador o
Director, coloca el estado de solicitud
en “En aprobacion de director”, y
habilita los campos que permiten
atender solicitud.

Paso §5: Sistema muestra
ordenanzas segun el periodo de
estudios y firmas escaneadas de los
funcionarios autorizados para dar
apoyo.

Paso 6: Usuario revisa solicitud y
aprueba la misma.

Paso 7: Sistema coloca el estado en
“Aprobado” y muestra mensaje (MSJ-
01) al usuario.

Paso 8: Sistema habilita generacion
de certificacion para los datos
esperados, notifica al interesado por
correo electronico y SMS.

Curso alterno de
eventos:

Paso alternativo 6.A.1: Usuario
desaprueba solicitud, coloca motivos
y guarda solicitud.

Paso alternativo 6.A.2: Sistema
coloca el estado en “Devuelto”, envia
notificacion al técnico por correo
electronico que atendio solicitud.

Postcondicion

Habilita la descargar de los documentos autorizados por el interesado

Reglas de e Toda solicitud que inicia a ser trabajada por el director, debe
negocio colocarse el estado “En aprobacién”

o Agquellas solicitudes que no puedan ser atendidas en el momento,
podran ser colocadas con el estado “Bloqueadas”, pudiendo ser
atendidas luego.

o Toda solicitud que no sea aprobada, debe colocarse el estado
“Asignado”, debe notificarse al técnico docente y este debe completar
lo requerido.

MSJ-01 Los registros se guardaron con éxito.
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CU-017 Visualizar reportes del sistema

Actores:

Director de Acreditacion y Titulacion de Estudios

Descripcion:

Evento para visualizar los reportes del sistema

Precondicion:

CU-007 Iniciar sesion a oficina virtual para usuarios internos

Requerimiento:

REQF12

Deben existir reportes que permitan el analisis de la cantidad

de servicios brindado por cada tipo de servicio

REQF13

solicitud

Deben existir reportes por tiempo de respuesta de cada

REQF14

Deben existir reportes de solicitudes devueltas

REQF15

técnico

Deben existir reportes de solicitudes atendidas por cada actor

Accion del actor

Respuesta del Sistema

Curso tipico de
eventos

Paso 1: Usuario selecciona la opcion
“Reportes”

Paso 2: Sistema carga lista de
reportes disponible

Paso 3: Usuario selecciona el
reporte interesado, selecciona los
parametros y solicita mostrar reporte

Paso 4: Sistema carga los datos
segun los criterios establecidos y
muestra la informacion a los
usuarios.

Postcondicion

Se redirige al menu principal al usuario
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equivalente a RD$ 2,103,591.77, reduciendo esto el retorno de la inversién a como se

muestra a continuacion:

5,086,028.00-(2,078,149.21+2,103,591.77
ROI = ( ) = 0.22
4,181,740.98

Este 0.22 de retorno de inversion no necesariamente represente el costo real
para una institucion como el Ministerio de Educacion, en caso de adquisicion del
servicio se haria por volumen y estos costos podrian reflejarse por debajo de la media

del costo de otras empresas.
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de componentes; diagrama de clases; diagrama de entidad relacion; matriz CLAB;

diccionario de datos; diagramas de despliegue.

v' Crear un prototipo basado en el disefio que permita brindar una visién del
sistema que se espera desarrollar.

Se disefidé prototipo para las interfaces de usuarios que permita transmitir al
usuario la vision del producto o resultado de lo que se espera obtener una vez el

sistema se encuentre en funcionamiento.
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todos los sistemas en una misma interfaz de usuario que admita una navegacion

homogénea para todo aquel que requiera de los servicios.
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Califique el servicio brindado

a. Excelente b. Bueno c. Regular

d. Malo e. Muy malo

Preferiria un sistema informatico para su solicitud accesible desde internet
a. Si b. No c. No lo sé
¢Le gustaria tener acceso a la solicitud realizada siempre que lo necesite?

a. Si b. No

¢ Utiliza el internet siempre que lo necesite para un servicio?

a. Si b. No c. A veces

Resultados de entrevista a usuarios:

De manera resumida se colocan las respuestas para todas las preguntas.

Mapa de preguntas, donde se ha colocado una abreviatura a cada pregunta:

Abreviatura | Preguntas: Comentario
pregunta
P1 Sexo a) Masculino; b) Femenino
P2 Nacionalidad a) Dominicano; b) Extranjero
P3 1. ¢Cual es su rango de edad? Sin comentarios
P4 2. ¢Cual servicio solicito? Sin comentarios
P5 3. ¢Cual fue el tiempo aproximado | Sin comentarios
de espera?
P6 4. Califique el servicio brindado Sin comentarios
P7 5. Preferiria un sistema informatico | Sin comentarios
para su solicitud accesible desde
internet
P8 6. ¢Le gustaria tener acceso a la | Sin comentarios
solicitud realizada siempre que lo
necesite?
P9 7. ¢Utiliza el internet siempre que lo | Sin comentarios

necesite para un servicio?

111












mailto:erick.perez@micorreo.com







































mailto:elsla.pena@minerd.goii.do





















mailto:cklperez@gmail.com
mailto:erlcklperez@gmail.com
mailto:martin.garcia@minerd.gob.do
mailto:vlctor.polancog@minerd.gob.do
mailto:gv6484@unphu.edu.do
mailto:martln.garcia@minerd.gob.do
mailto:victor.polancog@minerd.gob.do
mailto:gv6484@unphu.edu.do
mailto:ericklperez@gmail.com
mailto:martin.garcia@minerd.gob.do



mailto:ericklperez@gmail.com
mailto:martin.garda@minerd.gob.do



mailto:ericklperez@gmail.com
mailto:ericklperez@gmail.com
mailto:vlctor.polancog@minerd.gob.do
mailto:martin.garcia@minerd.gob.do



gmall.com
mailto:ericklperez@gmail.com
mailto:martin.garcia@minerd.gob.do
mailto:ericklperez@gmail.com
mailto:martin.garcia@minerd.gob.do
mailto:erickiperez@gmail.com




