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INTRODUCCION

Una de las grandes problematicas de los negocios luego de la primera Revolucidon Industrial, ha
sido manejar efectivamente los procesos relacionados a la gestién de inventario. En un mundo
como el actual donde cada vez se maneja mayor cantidad de materiales es importante contar con
un sistema automatizado para la gestion de inventario ya que una mala administracidén de las
materias primas y/o materiales puede significar el fracaso de cualquier iniciativa de
emprendimiento. En esta investigacion, estaremos haciendo una propuesta para poder automatizar
los procesos de manejo de inventarios de Bobinados del Caribe, el cual, es un taller que se encarga

de la reparacién de Bombas de Agua.

Un taller de reparacion de bombas de agua debe contar con estdndares de calidad para el
almacenamiento de suministro, los procesos de reparacion y prueba de los productos, asi como
velar por la optimizacion de todos sus servicios para acortar el tiempo de respuesta a sus clientes

y poder seguir generando un nivel de satisfacciéon importante que pueda impactar al mercado.

Dicho esto, la finalidad de este trabajo es optar por la automatizaciéon de manejo de inventario de
este taller, en el plan de trabajo se contemplara estrategias y herramientas que nos facilitaran llevar
a cabo un analisis exhaustivo de todos los movimientos que conlleva la empresa, asi como el
numero de facturas, el nimero de piezas que se reemplazan, la cantidad de productos reparados y

el tiempo de demora en cada proceso.

Para alcanzar los objetivos planteados en el presente trabajo, primero se realizé un levantamiento
de las principales oportunidades de mejora en el taller donde se llevd a cabo el estudio. Esto se

puede detallar de manera mas ampliada en el capitulo III.



Dentro del levantamiento realizado se pudieron obtener las siguientes oportunidades:

1. Alto tiempo en el inventario
2. Procesos no estandarizados
3. Desperdicios de materiales

4. Recepcion de materiales defectuosos

Luego de obtener estas oportunidades, se procedio6 a desarrollar propuestas para poder mejorar las
mismas. Estas propuestas se podran encontrar en el capitulo IV de este trabajo. Dentro de las

propuestas realizadas podemos mencionar las siguientes:

1. Creacién de un Sistema de Gestion de Inventario
2. Creacidn de procesos estandarizados para la recepcion de equipos y materiales

3. Creacidn de politicas de ispeccion



CAPITULOL
ASPECTOS GENERALES



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacion se estard llevando a cabo en la empresa Bobinados del Caribe, ubicada en el 30
de mayo, Santo Domingo, Distrito Nacional. Esta empresa, comenzé a ofrecer sus servicios a

principios de los afios 90, con el objetivo de realizar reparaciones de Bombas de Agua.

Esta empresa al ser manejadas desde los afios 90, los duefios de esta nunca se preocuparon por
llevar a cabo un sistema de productividad que permita medir los tiempos de respuestas de los
clientes y detallar un sin nimero de procesos necesarios para poder lograr una mayor rentabilidad

y satisfaccion de estos. Estas oportunidades la mencionaremos a continuacion:

Se ha identificado oportunidades a la hora de realizar el inventario mensualmente debido a que no
existen una organizacion de este. Esto causa que mes tras mes se desperdicie tiempo tratando de

realizarlo.

No existen procedimientos escritos que estandaricen las mejores practicas para la recepcion interna
de los materiales y equipos a la hora de ser recibido. Esto causa que no existan constancia en como
se gestionan los materiales en el almacén, por ejemplo, en la actualidad se dan casos en que se
reciben materiales defectuosos de parte de los proveedores y los técnicos se dan cuenta cuando

van a usar el material.

Existen desperdicios los cuales causan perdida de dinero debido a que no se tiene una contabilidad
clara de lo que cada equipo a reparar necesita. Esto causa que la cantidad de alambre que se usa

especificamente se malgaste.



1.2 ALCANCE

Este proyecto se estara basando especificamente en la automatizacidén de inventario en el taller

Bobinados del Caribe, ubicado en el sector 30 de mayo, Distrito Nacional, Reptblica Dominicana.

1.3 LIMITES

Se estara trabajando en el proceso de automatizacidén de inventario desde el principio hasta el fin.
Este proceso se estard tomando en cuenta desde que se recibe el cliente con los equipos y los

materiales hasta que se entrega la reparacion.

En este trabajo no se contempla la realizacion de un estudio econdmico, sin embargo, se resaltan
a grandes rasgos el impacto econémico que puede tener las propuestas de mejoras que se han

establecido.

Luego de hacer la identificacion de las oportunidades, se estara realizando una propuesta para

poder automatizar el inventario de la manera mas eficiente y utilizando la tecnologia.

Esta investigacion se desarrollard en la empresa Bobinados del Caribe, ubicada en el sector 30 de

mayo, Distrito Nacional, Repiblica Dominicana.

1.4 JUSTIFICACION

Los procesos en cualquier empresa ayudan a aclarar y coordinar los esfuerzos y acciones que se
deben llevar a cabo para lograr un objetivo especifico. Asi mismo, los insumos son los elementos
principales y claves para poder llevar a cabo cualquier proceso de produccidn y reparacidn, por lo
tanto, esta investigacion se basa en como en combinacién de cambios podemos mejorar los
procesos de automatizaciéon de inventarios que ayudaran a Bobinados del Caribe a lograr un mejor

control de los materiales que manejan y las reparaciones que realizan.



Adicional a esto, es importante mencionar que los materiales defectuosos provocan que el tiempo
de reparacion de la bomba incremente, pues en ocasiones estos materiales hay que pedirlos al
proveedor para que pueda hacer un cambio. En este trabajo, nos enfocaremos en poder desarrollar

unos procedimientos claros y precisos que logren minimizar este impacto.

Los desperdicios es una de las principales oportunidades en las empresas en el siglo XXI y por
esto que evitarlo al minimo es de suma importancia para reducir costo e incrementar la
rentabilidad. La automatizacion del inventario ayudara a tener una vision especifica de que tipo de
materiales se utilizaran para cada bomba, logrando asi minimizar el factor humano en la ecuacion

pues estos requerimientos seran predeterminados y no cambian.

El tiempo es uno de los recursos mas importantes de los que se dispone en el mundo real. Otros
recursos son: la informacion, las personas y el dinero. Si se hace un uso inteligente de todos los
recursos, salvo el del tiempo, no se logra sacar el maximo provecho de ninguno de ellos. Si se
consigue controlar el tiempo adecuadamente, se estard aprovechando al maximo y se podra,
asimismo, sacar el mayor partido posible a los otros recursos. Esto hace del tiempo el recurso mas
valioso. (Mengual & Sempere, 2012) La automatizacion del inventario busca manejar de una
manera mas eficiente este recurso que es tan valioso, pues al final de cada periodo, se podra obtener
un inventario de forma mas répida, segura y confiable debido a la cantidad de reportes que la

automatizacion puede proveer.

1.5 MOTIVACION

Nuestro proyecto de grado estara centrado en la mejora del control y automatizacion de inventarios

en Bobinados del Caribe, Santo Domingo, Distrito Nacional.



Aplicando los conocimientos obtenidos en el transcurso de nuestra carrera por el titulo de
Ingenieria Industrial en la universidad Pedro Henriquez Urefla, implementaremos la
automatizacién del inventario que permitird un mejor control de las materias primas y productos

terminados.

1.6 OBJETIVOS

1.61 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una propuesta de mejora que nos permita automatizar los procesos de inventarios y

requerimientos realizados por los clientes.

1.62 OBJETIVO ESPECIFICO
En esfuerzo de poder lo que hemos establecido anteriormente, estaremos siguiendo los siguientes

objetivos especificos:

1. Realizar diagnosticos para identificar las principales areas de oportunidad en la gestion de
inventario
2. Identificar mejoras en los procesos de recepcidon y almacenamiento de materiales

3. Proponer un sistema de gestion de imnventario, mejorado y automatizado

1.7 ANTECENDETES DEL PROBLEMA

Un sistema manual de inventario puede ser muy sencillo y posiblemente pueda dar la sensacion de
mayor control al hacer el conteo nosotros mismo y ver fisicamente la mercancia, sin embargo, esta
labor, para que sea efectiva debe realizarse con mucho cuidado y continuidad lo cual resulta en
una actividad laboriosa, perdida de la informaciéon que resulta dificil de compartir con otros
miembros de la empresa, susceptible a los errores humanos, lo cual causa otras problemadticas de

costo de manejo de inventario y espacio. (Molina Aznar, 1995)



La implementacién de un sistema de inventarios automatizado desde una vision de mediano a largo
plazo resulta en una inversion muy buena cuando disminuimos errores, ahorramos tiempo y
agilizamos los procesos dentro de la empresa, planificamos mejor y damos mejor atenciéon al

cliente. (Molina Aznar, 1995)

Bobinados del Caribe desde sus inicios en los afios 90 nunca planted como prioridad el hecho de
la automatizacion de inventarios, pues, el taller era considerado como un taller familiar y no tenia
una vision de crecer de manera exponencial en un futuro. Debido a esto, la forma de llevar
inventario era empirica y manual pues no existian tantas variedades de productos y sus

reparaciones estaban limitadas solo a unas cuantas.

En el paso del tiempo y debido al buen desempefio en sus reparaciones, Bobinados del Caribe
empezd a ver fallas en como los materiales eran utilizados por los técnicos, esto causé que el
Gerente General de la empresa empezard a mirar otras opciones para poder automatizar los

procesos de mventario, pero nunca se tomo esta decision por un tema de costo.

1.8 TIPOS DE INVESTIGACION

Para realizar este trabajo, se utilizo diferentes tipos de investigacién como son la investigacion
documental y la investigacion de campo, realizando un énfasis la Gltima pues esta brindara una

mejor informacioén.

La investigacion de campo se utilizé a la hora de ir a la empresa y analizar en tiempo real como
suceden los casos y cudles son los tiempos de respuesta que se toma a la hora de realizar cualquier

tipo de reparacion.
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1.9 METODO

Para realizar este trabajo, se utilizaron el método cuantitativo y cualitativo. Es importante
mencionar que el método cuantitativo se utiliza para la recopilacion de datos, y poder en base a
estos realizar analisis y tomas de decisiones. Al mismo tiempo, el método cualitativo nos ayuda a
comprender de manera mas detallada cada proceso y para poder realizar esta propuesta, es
necesario utilizar ambas. La investigacion de campo estuvo acompaiiada de una entrevista al
Gerente General de la empresa para adquirir informaciones acerca de la operacion que luego fueron

utilizadas en el presente trabajo.
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CAPITULOIL
MARCO TEORICO
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2.1 LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS COMO APOYO

PRINCIPAL DE LA EMPRESA

Se denominan existencias o inventarios a la diversidad de materiales que se utilizan en la empresa
y que se guardan en sus almacenes a la espera de ser utilizados, vendidos o agotados, permitiendo
a los usuarios desarrollar su trabajo sin que se vean afectados por la falta de continuidad en la

fabricacion o por la demora en la entrega por parte del proveedor. (Miizquez Beltran, 2013)

Los inventarios varian debido a su consumo o la venta de cada articulo que los componen, lo que
da lugar al movimiento de las existencias por ingresos de nuevas cantidades y salida de estas a
solicitud de los usuarios, produciendo la rotacion de los materiales y la generacion de utilidades

en funcion de dicha rotacion. (Mlzquez Beltran, 2013)

El movimiento que se produce en los almacenes, de cada articulo en existencia, obliga a mantener
en ellos una cantidad determinada de cada uno, la cual debe estar de acuerdo con el tiempo y la
frecuencia de consumo, asi como el lapso en que se renueva; es decir, demora que se produce
desde que se revisa la existencia para emitir la requisicion, hasta que los materiales estén
disponibles en el almacén para satisfacer las necesidades de los usuarios o consumidores.

(Mutzquez Beltran, 2013)

2.2 ALMACENES

Almacenes son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de mercancia. La
formulacién de una politica de inventario para un departamento de almacén depende de la
informacién respecto a tiempos de adelantos, disponibilidades de materiales, tendencias en los
precios y materiales de compras. Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los articulos

inventariados, de ahi que se deben establecer resguardos fisicos adecuados para proteger los

13



articulos de algiin dafio de uso innecesario debido a procedimientos de rotacion de inventarios
defectuosos y de robos. Los registros que deben mantener facilitan la localizacidén inmediata de

los articulos.

2.3 RECURSOS HUMANOS EN LA UNIDAD DE ALMACENAMIENTO

Los Recursos Humanos son base principal en las organizaciones que deberian identificar sus
necesidades de personal a corto y largo plazos. A corto plazo se determinan las necesidades de
personal a 1 afio; a largo plazo se estiman las condiciones del personal en lapsos de entre 4 y 6
afios. El costo de la planificacidn es elevado, por lo que se ha difundido entre las empresas grandes
ciertas politicas en cuanto a la contratacién del personal asignado a los almacenes. (Muzquez

Beltran, 2013)

2.4 ALMACENES CENTRALES O GENERALES

Son aquellos donde se concentran las grandes compras o adquisiciones, normalmente consolidadas
y que requieren de un gran espacio para su custodia y control antes de enviarlas a sus destinos, que

pueden ser a los sub-almacenes o almacenes locales. (Bustos Flores, 2007)

2.5 SUB-ALMACENES

Son almacenes destinados normalmente para recibir, custodiar y distribuir todos los bienes
adquiridos por las dependencias pero que su destino es normalmente sus propias areas o los

almacenes locales de cada dependencia. (Muzquez Beltran, 2013)
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2.6 ALMACENES LOCALES

Son las unidades Ultimas donde se reciben las adquisiciones de los almacenes generales o sub-
almacenes y los cuales se van a encargar de almacenar, conservar, controlar y distribuir los bienes

a las areas usuarias de los bienes.

2.7 AREA DE ALMACENAMIENTO.

Es el espacio fisico dedicado a guardar la mercancia., hay dos tipos de sistemas de almacenaje,

cada uno de los cuales tienen diferentes necesidades de espacio:

Ubicacion fija: Con un sistema de ubicacion fija cada unidad de almacenaje tiene un determinado
lugar en el almacén donde solo ese item puede ser almacenado; es decir: cuando una ubicacién fija
quede vacia, en ella sélo puede colocarse otra unidad de carga de este item. El numero de
ubicaciones necesarias sera equivalente al stock maximo de cada item. El inconveniente que tiene
este sistema es que el grado de utilizacidén del espacio del almacén es bastante bajo, ya que el
numero medio de unidades almacenadas estara por debajo del nivel méximo durante la mayor parte

del tiempo.

Ubicacion aleatoria: Este sistema nos permite mejorar el grado de utilizacién del almacén. Las
unidades de carga pueden ser ubicadas en cualquier espacio vacante debido a que el ritmo de

entrada y salida de los diferentes bienes suele ser diferente.

2.8 DESPACHO O SUMINISTRO DE BIENES

Este refiere a la salida de los bienes de almacén y suministro a cada area respectiva. La
administracion de los bienes muebles serd controlada por las areas de almacenes e inventarios
asignadas en las empresas y dependencias; en el caso de los bienes de activo fijo, estos podran ser

controlados por el area de inventarios correspondiente.
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Stock base. Llamamos stock base a la cantidad promedio de ese producto entre dos pedidos o
también a la media de lotes promedios durante un periodo; es decir, la existencia media en almacén

de ese producto.

Como calcular el stock base: como hemos dicho el stock base equivale, a la mitad de los lotes de
aprovisionamiento. Pero en la practica los lotes de aprovisionamiento no son iguales, lo que obliga

a utilizar el promedio de lotes del producto en un periodo.

Stock de seguridad. Tanto la demanda como el periodo de aprovisionamiento entre dos lotes de
un mismo producto no son por lo habitual constantes; por ello, las empresas necesitan cubrir la
posibilidad de contingencias en ambos casos. Esto se soluciona con un stock adicional denominado

stock de seguridad. El calculo de seguridad dependera de:

e Lavariabilidad de la demanda.
e Del grado de cobertura que pretendamos dar.
e Del tiempo de aprovisionamiento y de la variabilidad del mismo.

e Del tiempo y la cantidad a que se refiera la prevision de ventas.

Stock estacional. Hay productos cuya demanda estd en funcién del periodo del afio en el que nos

encontramos, como helados, ropa de invierno, etc.

Stock para atender a pedidos especiales. En ocasiones puede ocurrir que se produzcan pedidos
de clientes que —por su tamaifio o sus caracteristicas- se salgan del sistema de programacion general

de la empresa.
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2.9 IMPORTANCIA DE UN MRP PARA EL ALMACEN

El sistema MRP ha representado un avance significativo para la administracion de las
organizaciones, pues, en la medida que evolucioné ha supuesto la integracion de la totalidad de las
funciones organizacionales en un sistema de informacién cuya filosofia de base es la de ser el
soporte de gestion de la organizacidén en su conjunto y no sélo la mera extension del modelo de
gestion de la produccidn a las areas funcionales cubierta que permite contar con informaciéon

integrada, confiable y oportuna en el proceso de toma de decisiones. (Bustos Flores, 2007)

El MRP surge y posee una enorme experiencia acumulada en la practica empresarial, pero es en
tiempos recientes que ha despertado el interés del mundo académico. La evoluciéon sufrida por esta
técnica hace que hoy en dia se hable de su desarrollo en cuatro sistemas mutuamente incluyentes:
el MRP originario, el MRP de Bucle Cerrado, el MRP 11 y el ERP. Todos estos sistemas tienen la
misma base en cuanto a planificacién de materiales y presentan algunas diferencias en lo que se
refiere a sus caracteristicas, funciones y ambitos de aplicacion. Sin embargo, el énfasis se pone en
el sistema MRP originario puesto que sus supuestos y metodologia basica, aun cuando adolecen
de ciertas limitaciones, constituyen los cimientos sobre los cuales se erigen sus hermanos. (Bustos

Flores, 2007)

2.10 METODOS DE EVALUACION DE INVENTARIOS

La valuacion de los inventarios tiene que ver con la asignacion del costo a la mercancia que sale
de la empresa; proceso que es complejo cuando se manejan grandes cantidades de producto y
multiples referencias. Durante un periodo se pueden hacer diferentes adquisiciones con diversos
precios, lo que obliga a una empresa a utilizar algiin método que le permita establecer de una
manera técnica y valida el costo de la mercancia vendida. El método de valuacion de los

inventarios de una compaiiia es una decision de la alta gerencia y debe ser seleccionado teniendo
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en cuenta el tipo de inventario, la mejor manera de medir los resultados y los efectos fiscales del
mismo. Dentro de estos métodos de valuacion se encuentran: el de promedio ponderado: Primeras
en Entrar — Primeras en Salir (FIFO), Ultimas en Entrar — Primeras en Salir (LIFO) y el Retail,

entre otros.

2.11 BASE DE COSTO PARA LA EVALUACION DE LOS INVENTARIOS:

El Costo incluye cualquier costo adicional necesario para colocar los articulos en los anaqueles.
Los costos incidentales comprenden el derecho de importacidn, fletes u otros gastos de transporte,
almacenamiento y seguros; mientras, los articulos y/o materias primas son transportados o estan
en almacén y los gastos ocasionales por cualquier periodo de afiejamiento. (MlUzquez Beltran,

2013)

Base de Costo o Mercado, el mas bajo: El precio de mercado puede determinarse sobre
cualquiera de las siguientes bases, seglin sea el tipo de inventario de que se trate: Base de compra

o reposicion: esta base se aplica a las mercancias o materiales comprados.

Base de Costo de reposicion: se aplica a los articulos en proceso, se determina con base a los
precios del mercado para los materiales, en los costos prevalecientes de salarios y en los gastos de

fabricacidn corrientes.

Base de realizacién: para ciertas partidas de Inventario, tales como las mercancias o materias
primas desactualizadas o las recogidas a clientes, puede no ser determinable un valor de compra o
reposicion en el mercado y tal vez sea necesario aceptar, como un valor estimado de mercado, el
probable precio de venta menos todos los posibles costos en que ha de incurrirse para

reacondicionar las mercancias o materia prima y venderlas con un margen de utilidad razonable.
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2.12 SINTOMATOLOGIA DE LA AUSENCIA DE PLANEACION Y

CONTROL DE LOS IVENTARIOS.

La deficiente administracion de los inventarios provoca una serie de fallas en la operacidon que se

refleja principalmente en los departamentos de ventas, produccion y finanzas.

2.12.1 DEPARTAMENTO DE VENTAS. (BAJO NIVEL DE SERVICIOS A
VENTAS)
Productos faltantes o diferidos: surtido incompleto de pedidos: pérdida gradual del mercado:
cancelacion de facturas: elaboracion de notas de crédito: facturacion adicional: pagos

extraordinarios en embalajes y fletes: tiempo extra en el departamento de embarques: errores en el

surtido de pedidos. (Sierra, 2015)

2.12.2 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION. (FALTA DE CONTINUIDAD EN
LOS PROCESOS PRODUCTIVOS)
Disminucién en la productividad: baja moral en el personal: tiempo extra elevado: retraso en las
ordenes de fabricacion: robarle a una orden para completar otra: manejo excesivo de materiales:
pérdida de control en los procesos y en los costos de fabricacion: deficiente planeacion,

programacién y control de la produccion. (Sierra, 2015)

2.12.3 DEPARTAMENTO DE FINANZAS. (SOBRE INVERSION EN
INVENTARIOS)
Acumulacién de inventarios innecesarios: exceso de inventarios sin movimiento, dafiados y
obsoletos: adquisiciones fuera de presupuesto: gastos extraordinarios de fletes y comunicaciones:

abastecimientos incompletos y fuera de especificaciones: incremento en los costos de control de

calidad. (Sierra, 2015)
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La sintomatologia referida, nos indica por si sola la importancia que representan los inventarios en
cualquier organizacion. Hechos que reafirman el interés por elaborar este trabajo y ponerlos al
alcance de todos aquellos que tengan la necesidad de consultarlo con el fin de mejorar sus

operaciones.

2.13 TIPOS BASICOS DE RAZONES FINANCIERAS INVOLUCRADAS

CON LOS INVENTARIOS

Los inventarios son una de las partidas del activo circulante que tienen un gran impacto en los
Estados Financieros de las organizaciones, al grado de que algunos directores de empresa dicen
que los inventarios son la tumba donde han quedado enterradas muchas empresas. Por esta razon
forman parte de un buen numero de operaciones financieras. Las operaciones financieras de una
organizacion se miden por indices de efectividad que se denominan razones financieras. Existen
cuatro grupos de razones que son: De liquidez, de apalancamiento, de actividad y de lucratividad,

cada una de ellas se definen a continuacion. (Sierra, 2015)

1. Razones de Liquidez, que miden la capacidad de pago de la empresa para cumplir sus
obligaciones de vencimiento a corto plazo.

2. Razones de apalancamiento, que miden la extension con que la empresa ha sido financiada
por medio de deudas

3. Razones de actividad, que miden con que efectividad estd usando la empresa sus recursos.

4. Razones de lucratividad, que miden la efectividad general de la gerencia demostrada por

las utilidades obtenidas de las ventas y la inversion
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2.14 POWER APPS

En esta era donde todo lo relacionado a mejora continua y tecnologia va de la mano es
imprescindible ayudarse de estas para asi lograr tener un negocio exitoso. Grandes empresas como
Coca Cola, Metaldom, Cerveceria Nacional Dominicana utilizan softwares para poder realizar la
planificacion de sus requerimientos y manejo de almacenes y asi lograr un control de inventario
exitoso. Actualmente existen empresas que proveen estas soluciones como son SAP, Ekon, Lantek,
Izaro, Oracle y demas.

Estos aplicativos antes mencionados usualmente tienen un costo muy elevado para las empresas y
es por esto que solo las grandes en su rubro pueden adquirirlos, sin embargo, Microsoft ha decidido
desarrollar un sistema que permita a pequefias y medianas empresas como Bobinados del Caribe
poder hacer sus propios disefios de acuerdo a las necesidades que tengan y es por esto que parte
de esta investigacion es crear una aplicacion que permita el control y manejo de inventario de una
manera eficiente y a un bajo costo.

Power Apps es un conjunto de aplicaciones, servicios y conectores, asi como una plataforma de
datos que proporciona un entorno de desarrollo de aplicaciones agil para crear aplicaciones
personalizadas para las necesidades de cualquiera empresa. Al usar Power Apps, se puede crear
aplicaciones empresariales de forma rapida que se conectan a los datos de cualquier negocio
almacenados en la plataforma de datos subyacentes (Microsoft Dataverse) o en varios origenes de

datos locales y en linea (como SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365, SQL Server, etc.).
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CAPITULO III.
ESTUDIO TECNICO
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Tabla 1: Estructura Organizacional

Categoria Cargos Funciones
Presidente — .. -
Gerente General Administrar la empresa completa y su rentabilidad
Personal
Administrativo

Secretaria General

Supervisar empleomania para asegurarse del

y Taller cumplimiento de los procesos
Téenicos Responsable qe reparacion de los equipos
recibidos en el taller
Personal Operativo
Contador Llevar la contabilidad de la empresa.
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3.4 ANALISIS DEL PROBLEMA

3.4.1 ALTO TIEMPO DE INVENTARIO
Los autores de diferentes libros de texto han recomendado una buena gestion del inventario debido
a que la gestion ineficiente de este es la principal causa de cierre de empresas y negocios ya que
esta es la forma mas efectiva de perder dinero.
La administracion del inventario es un tema central para evitar problemas financieros en cualquier
organizacion, es un componente fundamental en la productividad de una empresa, ya que es el
activo corriente de menor liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar rentabilidad.
Es el motor que mueve a la organizacion, pues es la base para la comercializacion de la empresa
que le permite obtener ganancias. (Duran, 2012)
En este sentido, el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su posterior venta, en un periodo
econdmico determinado. Su propédsito fundamental es proveer a la empresa de materiales
necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento. Tiene un papel primordial en el
funcionamiento del proceso de produccidon que permite afrontar la demanda, por lo tanto,
organizarlo y llevarlo estrictamente es algo primordial para cualquier negocio. Parte importante de
esta organizacion es lograr realizarlo en el tiempo minimo posible a la hora de hacer cierres de
mes. (Durén, 2012)
Se ha evidenciado que los inventarios que se realizan en Bobinados del Caribe siempre presentan
un alto tiempo para poder completarse debido a la organizacidén que estos llevan en el mismo. Asi
mismo, se ha evaluado mes tras mes junto al gerente del taller como estos mantienen afectando el
tiempo de productividad de los trabajadores pues al momento de realizarlo, se toma en promedio

1.5 dias para lograr obtener el resultado final. En todos los meses evaluados, el equipo de
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3.4.2 PROCESOS NO ESTANDARIZADOS

En cualquier organizaciéon o empresa, algunos de los indicadores mas relevantes para los duefios
y direccion general lo son las ventas, costos, utilidades y nivel de quejas de los clientes, sin
embargo, dichos indicadores se encuentran estrechamente ligados al grado de productividad
alcanzado durante los distintos procesos a los cuales se someten los bienes o servicios ofrecidos.
El alcanzar un alto indice de productividad en una empresa, no es tarea facil, ya que implica
planificar, dirigir, coordinar y mejorar los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos, técnicos e
intelectuales utilizados durante la produccidn del bien o servicio. Para lograr los distintos objetivos
establecidos por la direccion general, la ingenieria industrial ofrece multiples herramientas y
técnicas. (Mira, 2016)

Una herramienta elemental que desde sus inicios ha desarrollado la ingenieria industrial para lograr
el aumento de la productividad, es el estudio cientifico del trabajo. El estudio del método de trabajo
tiene por objeto examinar de qué manera se esta realizando una actividad, simplificar o modificar
el método operativo para reducir el trabajo innecesario, asi como mejorar el aprovechamiento de
los recursos tangibles e intangibles. Sin embargo, en la actualidad no basta con estudiar y mejorar
los métodos de trabajo, otro aspecto importante para lograr la alta productividad esta ligado a los
procesos realizados en la empresa y como estos pueden mejorarse para que sean mas eficiente.
(Mira, 2016)

Las organizaciones actualmente estdn apuntando por la mejora continua tanto de su eficiencia
como de su eficacia, para esto, se puede observar la competitividad como macro-grupos de
personas con diferentes conocimientos y destrezas que compiten en la produccidén de bienes o

prestacion de servicios, por lo tanto la productividad de la empresa estd determinada en gran
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medida en la forma por la cual disefia su estructura jerarquica, define sus procesos y disefa los
diferentes puestos de trabajo para generar la sinergia y cumplir con la mision y vision de la empresa
En la actualidad, cualquiera que sea la actividad econémica a la que se dedique una organizacion,
el recurrir a la formulacion y estandarizacion de los diferentes procesos, procedimientos y cargos
que se llevan en su interior, facilita y agiliza el desempefio eficiente de la empresa, a la vez que
garantiza el cumplimiento de los procedimientos necesarios para ofrecer productos y servicios de
calidad. (Guevara, 2014)

Bobinados del Caribe es una mediana empresa que ha venido creciendo desde los afios 90 de una
manera considerable, pasando de ser un taller de bobinado pequefio a ir creciendo hacia lo que es
el dia de hoy. Uno de los objetivos primordiales de Bobinados del Caribe fue siempre ser una
empresa productiva y lograr ir mejorando con el tiempo, sin embargo, la estandarizaciéon de los
procesos fue dejada a un lado y esto ha causado inconvenientes a la hora de llevar a cabo decisiones
importantes dentro de la empresa.

Bobinados del Caribe nunca desarroll6 procesos para poder asegurar la calidad de los trabajos que
realizaba, esto causa que el personal realice los trabajos de manera empirica y de la forma que
mejor entienda. En la investigacion realizada se pudo determinar como se recibian los equipos a
reparar sin seguir un esquema de buenas practicas, esto causa que informaciones importantes que

se requerian a la hora de realizar un trabajo no se le diera la importancia necesaria.
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3.4.3 DESPERDICIOS DE MATERIALES (FALTANTES DE INVENTARIO)

Las industrias cada vez son mas competitivas e intensas, y los clientes demandan cada vez mas
servicios, para eso es importante manejar no solo el control de los gastos generales de las empresas,
sino también entender como la mejora de manipulacién de materiales puede reducir el coste
directo.

Es determinante que la reduccidn del desperdicio de material resulta en una mejor eficiencia de
los recursos, minimizaciéon de la contaminaciéon y mas beneficios ya que el dinero ahorrado en el
coste de las materias primas protege la inversion de la empresa, y con precios de materias primas
en aumento, la presion a las industrias en reducir los residuos de fabricaciéon es cada vez mas
significativa. Los mercados emergentes estan causando un aumento dramatico en la demanda de
recursos y suministros de muchas materias primas que por consecuencia se han vuelto mas dificiles
de conseguir.

De tal forma que los precios de los productos basicos contindlan aumentando y esto seguira siendo
inestable. Las empresas estan sintiendo los efectos en las operaciones y las lineas de fondo, y lo
mas probable es que estos problemas persistan, sino empeoren. Por tanto, aquellas empresas que
tomen las medidas necesarias para aumentar la productividad de los recursos podrian producir un
valor significativo en la reduccidon de costes mientras establezcan mejores operaciones en la
economia de la empresa.

Luego de analizar la situacioén de faltantes en Bobinados del Caribe, se ha determinado que hay
muchos productos que mes tras mes causan pérdidas importantes para la empresa debido al faltante
de este. Estos productos a la hora de realizar el conteo mensual no se encuentran de manera fisica
lo cual provoca pérdida en el taller. Se ha evaluado que una de las causas principales por la cual

hay muchos faltantes es debido a que no existe un sistema que pueda manejar la gestion de
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3.4.4 RECEPCION DE MATERIALES DEFECTUOSOS

La correcta gestion de las compras se completa en el momento de la recepcion, en la que entran en
Juego ciertas condiciones: la celeridad de ejecucidn de la descarga, la inmediatez en los procesos
de control de la mercancia y la rapidez en el desembalaje, todo ello manteniendo un nivel 6ptimo
de calidad. (Pérez & Civera, 2015)
Por otro lado, hay que tener en cuenta que la zona de recepcion es el punto de partida de la marcha
adelante, por lo que se deben controlar los circuitos cruzados y los retornos innecesarios que
perjudican la dptima gestion de la instalacion.
La recepcion de materias primas, géneros o productos de restauracion tiene que ser un
procedimiento relativamente minucioso y profesional, aunque no siempre recibe la atenciéon y
dedicacion que merece. (Pérez & Civera, 2015)
Desde los establecimientos de restauracidn mas modestos hasta aquellos mas sofisticados,
industriales y, por tanto, amplios, todas las empresas deben poseer una zona destinada a la
recepcion de materias primas dotada del suficiente espacio, con las instalaciones y los equipos de
control de la recepcidn apropiados y con suficiente personal cualificado en la labor de recepcion y
almacenamiento de materias primas. Asimismo, el departamento de almacén, que es el lugar donde
se recepcionan los productos, tiene que poseer un sistema de gestion integral e informatizado, para
desarrollar su labor con eficiencia. (Pérez & Civera, 2015)
El proceso de recepcién de materias primas agrupa un conjunto de funciones u operaciones
llevadas a cabo por el personal que recibe y almacena y la finalidad deberia ser:

e Asegurar que las materias primas recibidas se corresponden con las pedidas y coinciden

con la cantidad, peso, calidad, temperatura y precio que figuran en el vale-pedido.
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e Permitir la devolucion del género que no cumpla los estandares minimos marcados por la
empresa, asi como su sustitucion por otro que si los cumpla.

e Seleccionar y ordenar los productos por categorias.

e Realizar su almacenamiento de forma rapida y adecuada.
En Bobinados del Caribe no existe una politica de inspeccion clara para la recepcion de materiales,
se ha podido identificar en esta investigacion que a la hora de que se reciben los mismos, no se
sigue ningln proceso especifico para poder validar que estos materiales estan en perfecto estado
para su almacenamiento y posterior uso. El gerente de este taller indic6 que la razon por la cual no
se hacia ningln tipo de inspeccidn es porque no se le daba la importancia necesaria ya que en un
principio los productos que adquirian no era un gran volumen.
A medida que Bobinados del Caribe ha ido creciendo, el volumen de estos pedidos ha aumentado
pero su proceso de recepcidon no ha cambiado, esto ha causado pérdidas considerables debido a
averias donde actualmente el 38% de los faltantes (RD$62,367.5) es debido a productos que se
encuentran averiados tomando en cuenta que el costo total por faltante y averias es de
RD$165,495.5 promedio mensuales.
Otra oportunidad en este proceso también se debe a la politica de inspeccidn que se realiza pues
como no existe ninguna politica de inspeccidn, las personas encargadas de recibir la mercancia
proceden a hacer todo el tramite para llevarlo a almacén sin percatarse que algunos de esos equipos
pueden venir con un defecto de fabrica.
Este problema afecta considerablemente los tiempos de respuestas pues al momento de realizar la
reparacion de un equipo, el técnico se da cuenta de que el mismo no esta en el estado 6ptimo para
ser utilizado y debe devolverlo a almacén para buscar otro y algunos casos esperar hasta que pueda

ser comprado si esta es la Gltima unidad.
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CAPITULO V.
PROPUESTA DE MEJORAS
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4.2 CREACION DE PROCESOS

En esta investigacion se pudo evaluar como Bobinados del Caribe no tenia creado ninguno de sus
procesos de almacenes, por lo que sea ha procedido a disefiar los procesos de Recepcion de
Materiales y Recepcion de Equipos para solucionar dichas carencias. Con la creacion de ambos
procesos, el factor de improvisacion serd eliminado y el objetivo de cada parte esencial para lograr
una buena gestion de inventario serd mas claro.

La creacion del proceso de recepcion de equipos tiene como un objetivo primordial poder definir
la mejor forma de recibir los equipos que los clientes llevan a la empresa para su evaluaciéon y
reparacion y el alcance de este va desde que se recibe el cliente en la empresa hasta la devolucion
del equipo reparado. Este procedimiento se podra encontrar en el Anexo II de esta investigacion.
Asi mismo, se ha disefiado el proceso de recepcion de materiales el cual va a definir la mejor forma
de recibir los mismos que son entregados por los proveedores a la empresa para su
almacenamiento. Este procedimiento abarca desde que se recibe el proveedor a la empresa hasta
el almacenamiento de los materiales. Este procedimiento se podra encontrar en el Anexo III de
esta investigacion.

Es importante mencionar que ambos procedimientos estaran atados al Sistema Automatizado de
Gestion de Inventario (Sistema Contenido en la APP desarrollada) el cual se utilizara para manejar
todos los requerimientos de clientes y productos recibidos en Bobinados del Caribe. La
combinacion de estas soluciones (Procedimientos y Sistema Automatizado de Gestion) no solo
dard un mejor control de cada uno de estos importantes procesos, pero al mismo tiempo organizara
los mismos de forma tal que todo estard debidamente constituido por escrito con las expectativas

claras de cada paso a seguir.
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, CAPITULOV.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo de grado, y luego de realizar una investigacion de campo y documental de
manera minuciosa, en Bobinados del Caribe, se ha identificado un sin nimero de oportunidades
de mejora, estas oportunidades representan un riesgo para la empresa y para su rentabilidad a lo
largo del tiempo y es por tal razoén que se ha decidido realizar un cambio en como esta maneja sus
procesos de gestion de inventario.

Las propuestas que se han mostrado en esta investigacién pudieron demostrar que, si la empresa
desea ejecutarlas segun lo planificado, podran obtener multiples beneficios lo cual afecta de una
manera positiva al inversionista principal de esta empresa y sus empleados.

Dentro de las propuestas planteadas en esta investigacion, se pudo establecer la automatizacion de
su sistema de inventario a través de una solucién a bajo costo lo cual puede adquirirse solamente
obteniendo una licencia de Microsoft Office 365.

Las implementaciones de las propuestas tendran como resultado, lo siguiente:

Abhorro significativo en los desperdicios por causa de la automatizacion de inventario y
recepcion de materiales defectuosos.

- Aumento en la productividad de la empresa.

- Disminucién de los tiempos de inventarios

- Disefio de procesos adecuados a las mejores practicas
A continuacion, se comparte una matriz de consistencia con la finalidad de mostrar la correlacion

existente entre los problemas planteados, los objetivos establecidos y las propuestas de mejoras.
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Adquisicion de un sistema de inteligencia de negocio que permita la creacion de
dashboards para poder visualizar el desempefio general de la empresa.
Instalaciéon de equipos que permitan realizar inspeccion de manera mas profunda con el

propodsito de minimizar los errores en la recepcion de mercancia.
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ANEXO Il. PROCESO DE RECEPCION DE EQUIPOS

HISTORIAL DE CAMBIOS

Namero de Cambio

Fecha de Emision

Razoén de la Actualizacion

001

23/04/2022

Creacion del Documento.

1. OBJETIVO

Definir la mejor forma de recibir los equipos que los clientes llevan a la empresa para su evaluacion y reparacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento abarca desde la recepcion del cliente a la empresa hasta la devolucion del equipo reparado.
El mismo no contempla aquellos casos en el que el cliente emite una queja o suceden eventos inesperados.

3. DEFINICIONES

e Eventos Inesperados: Es un suceso no comiin que provoque una disrupcion del proceso. Por ejemplo;
catastrofes, averia en la energia eléctrica, materiales agotados de forma abrupta.

e Cliente: Es la persona que lleva ¢l equipo a la empresa para ser reparado
e Sistema de Gestion de Inventario: Aplicacion donde se manejan todos los requerimientos, productos

e informaciones de los clientes.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e N/A

5. EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO

No. NOMBRE

1. Recibir al cliente

2. Atender necesidades del cliente

3. ¢ El cliente esta creado?

EXPLICACION

La recepcionista recibe al cliente en Bobinados del Caribe.

La recepcionista investiga la razén por la cual el cliente esta

requiriendo los servicios de Bobinados del Caribe.

Decision.

Si: Pasar al Num. 5
No: Pasar al Num. 4
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Crear cliente

JLLos datos del cliente estan
actualizados?

Actualizar datos del cliente

Llenar formulario de solicitud

Evaluar formulario de solicitud

.Se puede reparar el equipo?

Comunicar al cliente

JEl cliente acepto las condiciones
del trabajo?

Realizar requerimiento a almacén

Reparar bomba

Notificar al cliente

Entregar bomba reparada al
cliente

Fin del proceso

La recepcionista procede a crear el cliente en el sistema de
gestion de inventario.

Decision.
Si: Pasar al Num. 7
No: Pasar al Num. 6

La recepcionista debe actualizar los datos del cliente en el
sistema de gestion de inventario.

La recepcionista procede a llenar el formulario de solicitud
en el sistema de gestion de inventario

El técnico del taller procedera a evaluar esa solicitud para
determinar los dafios reales y materiales a utilizar en el
equipo.

Decision.
Si: Pasar al Num. 10
No: Pasar al Num.16

La recepcionista llama al cliente para saber si este acepta las
condiciones del trabajo.

Decision.
Si: Pasar al Num. 12
No: Pasar al Num.16

La recepcionista realiza los requerimientos de materiales a
almacén a través del sistema de gestion de inventario

El técnico realiza la reparacion de la bomba.

La recepcionista contacta al cliente para dejarle saber que la
bomba ya esta reparada.

Larecepcionista hace entrega de la bomba reparada al cliente
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ANEXO Ill. PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES

HISTORIAL DE CAMBIOS

Namero de Cambio

Fecha de Emision

Razoén de la Actualizacion

001

23/04/2022

Creacion del Documento.

6. OBJETIVO

Definir la mejor forma de recibir los materiales que los proveedores llevan a la empresa para su almacenamiento.

7. ALCANCE

Este procedimiento abarca desde la recepcion del proveedor a la empresa hasta el almacenamiento de los

materiales

8. DEFINICIONES

e Sistema de Gestion de Inventario: Aplicacion donde se manejan todos los requerimientos, productos
e informaciones de los clientes.

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e  Politica de Inspeccion

10. EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO

No. NOMBRE

1. Recibir al proveedor

2. Recibir materiales

3. ¢;Se cumplen los criterios de
inspeccion?

4. Entrar materiales al sistema

5. Almacenar materiales

6. Fin del proceso

EXPLICACION

La recepcionista recibe al proveedor en Bobinados del Caribe.

La recepcionista procede a recibir los materiales que el proveedor
le ha entregado

Decision.

Si: Pasar al Num. 4
No: Pasar al Num. 6

La recepcionista procede a entrar los materiales al sistema de
gestion de inventario.

La recepcionista con el soporte del equipo de almacén, llevan los
productos fisicamente al almacén.
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