


RESUMEN

El propésito de esta investigacion es disefiar indicadores de gestion administrativa como
mecanismo de control para la Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU, debido a que
la escuela ha conseguido recientemente la acreditacion internacional. Para conservar esta
acreditacion es necesario cumplir unos estandares de calidad que se derivan directamente de la
gestion.

Para construir los indicadores pertinentes para la escuela se utiliz6 una metodologia que
consistio, en realizar un analisis interno de la escuela, identificar los ejes estratégicos y los
procesos estratégicos vinculados a estos; se determind que tipo de indicadores de gestion (de
eficiencia, de eficacia y de efectividad), son los pertinentes para cada proceso, el responsable de
su aplicacidn, la férmula de célculo, los rangos de medicion, el valor esperado y, por filtimo, la
periodicidad de los mismos.

Se realizo una encuesta al personal con funciones administrativas estrategicas, el equipo de
coordinadores de la EAU, quienes estan calificados para responder a las valoraciones planteadas
en cuestionario empleado para la recogida de la informacion.

Uno de los principales hallazgos es que la gestion en la EAU es valorada de forma positiva en los
aspectos liderazgo y clima laboral, sin embargo en los aspectos planificacion y gestion de
procesos la valoracion es negativa; esto evidencio claramente la necesidad de un sistema de

indicadores como mecanismo de control.

Palabras clave: Gestién, Indicadores de gestion, planeacion estratégica, objetivos estratégicos,
procesos estralégicos, eficiencia, eficacia, efectividad, Escuela de Arquitectura y Urbanismo,
UNPHU.
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INTRODUCCION

La Facultad de Arquitectura y Artes nace con la propia universidad en el afio 1966 con el
proposito de ofrecer una nueva vision de la Arquitectura como carrera en si misma, separada
académica y estructuralmente de las ingenierias, como hasta ese momento se contemplaba en la
educacion tradicional dominicana. (Daniela Franco, 2017)

Desde sus inicios la Facultad de Arquitectura y Artes marc6 nuevas pautas al crear una
escuela con gran solidez, siendo la Escuela de Arquitectura y Urbanismo un referente de calidad
y excelencia en la ensefianza de la arquitectura en el pais, siendo sus estudiantes reconocidos por
su excelencia académica al ganar diferentes concursos nacionales e internacionales y sus
egresados como lideres en el ejercicio profesional de la arquitectura.

La presente investigacion presenta una propuesta de indicadores de gestion
administrativos, como mecanismo de control para la Direcciéon de la Escuela de Arquitectura y
Urbanismo, con miras a la mejora continua de sus actividades.

La educacion superior en Republica Dominicana ha tenido un crecimiento significativo
durante la altima década, tanto en términos de estudiantes como de instituciones de educacion
superior. La poblacidn asigna un valor importante a la obtencion de un titulo de este tipo, o que
se muestra en el crecimiento significativo de la matricula. Lo que no esta exento de
preocupacion, particularmente en lo que se refiere a la calidad y pertinencia de la oferta
formativa. Esta preocupacion de la poblacion se puede apreciar en el disefio, concrecién y
resultados del Pacto Nacional para la Reforma Educativa. Esta iniciativa, de gran envergadura, se
desarrollo entre agosto de 2013 y abril de 2014, con la participacion de mas de 9.000 ciudadanos
dominicanos, quienes definieron prioridades para la reforma educativa y se comprometieron con

su ejecucion. En el campo de la educacion superior, se destaco el tema de la calidad de la
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formacion proporcionada y se planted la necesidad de crear un sistema de acreditacion de
instituciones y programas bajo la rectoria del MESCYT, asi como un sistema de certificacion y
licencia profesionales en aquellas profesiones prioritarias para el desarrollo. (Campo, 2015)

La Ley 139-01 del 13 de agosto del afio 2001, que crea el Sistema Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia, establece la normativa para su funcionamiento, los mecanismos
que aseguren la calidad y la pertinencia de los servicios que presten las instituciones de
educacion superior del pais y sienta las bases juridicas para el desarrollo cientifico y tecnolégico
nacional. En sus capitulos VI, VII' Y VIII trata sobre la calidad de la educacion superior
dominicana, la evaluacion de la misma y los procesos de acreditacion de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) como un instrumento para asegurar la calidad. (Campo, 2015)

En el 2013 se trabaja en el denominado Pacto Nacional para la Reforma Educativa
nacional (2014-2030) y criticas desde el punto de vista de la calidad de vida de la poblacion el
funcionamiento social. (Campo, 2015)

1.1 Planteamiento del problema

La educacion superior en Repuiblica Dominicana ha tenido un crecimiento significativo
durante la ultima década, tanto en términos de estudiantes como de instituciones de educacion
superior. La poblacion asigna un valor importante a la obtencion de un titulo de educacion
superior, lo que se muestra en el crecimiento significativo de la matricula.

En el campo de la educacion superior, se destaco el tema de la calidad de la formacion
proporcionada y se planted la necesidad de crear un sistema de acreditacion de instituciones y
programas bajo la rectoria del MESCYT, asi como un sistema de certificacion y licencia en

aquellas profesiones prioritarias para el desarrollo. (Campo, 2015)
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En aras de mantener la escuela de Arquitectura y Urbanismo a la vanguardia de las
nuevas tecnologias y los procesos de ensefianza de la carrera, y cumplir con las disposiciones del
MESCYT, en el 2017 se inici6 la acreditacion internacional de la escuela.

Esto representa un gran reto, pues para mantener la acreditacion es necesario someterse a
evaluaciones continuas de la institucion acreditadora y la escuela evidencia debilidades en la
ejecucion de los procesos que garantizan el cumplimiento de los estandares requeridos por la
institucion acreditadora.

1.2 Justificacion

Atendiendo a lo expuesto en el planteamiento del problema se hace necesario y pertinente
la elaboracion de un sistema de indicadores de gestion administrativa como mecanismo de
control para ser aplicados en la Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU.

1.3 Delimitacién del problema

La escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU no cuenta con un sistema de
indicadores de gestion que le permita medir, controlar y evaluar los procesos administrativos que
se realizan en la misma.

1.4 Objetivos de la investigacién

Los objetivos que pretendemos alcanzar con esta investigacion son los siguientes:

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de indicadores de gestion administrativa como mecanismo de control
para la Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar la situacion interna de la Direccion de la Escuela de Arquitectura y

Urbanismo (EAU) en relacion con los componentes: organizacional y recursos humanos.
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El proceso administrativo comprende las etapas de planificacion, organizacion, direccion
y control, las que estan totalmente relacionadas, y que implican, ademas, los recursos humanos y
el tiempo (Koontz y Weihrich, 2002), (citado por Marin y Atencio, 2008).

Para, la planeacion, organizacion, direccion y control, simplifican el trabajo al establecer
principios, métodos y procedimientos, con lo que se consigue mayor rapidez y efectividad de la
empresa (Diaz, 2010).

2.3 La calidad de los procesos administrativos

La calidad en la administracién puede evaluarse desde el enfoque basado en procesos, del
cual se derivan los siguientes beneficios: desarrollo, implementacion y aumento de la eficacia.

Un producto o servicio es de calidad, en la medida que sirva para lo que esta previsto que
sirva (Gonzalez, Diaz, Lopez, Blanco y Muriel, 2002).

El disefio e implementacion de un sistema de gestion de la calidad, esta influenciado por:
su entorno, sus necesidades cambiantes, sus objetivos particulares, los productos que
proporciona, los procesos que emplea, su tamaifio y la estructura de la organizacion.

2.4 La planificacion estratégica

Segiin Serna (1997), la planificacion estratégica es un proceso mediante el cual la
organizacidn define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas a partir de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

La Planificacion Estratégica (PE), es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios, y demandas que les impone el entorno y asi,

alcanzar la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. (Armijos,

2009, p. 5).
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Para Muiiiz (2005), la planificacidn estratégica es el arte y la ciencia de poner en practica
y desarrollar los potenciales de una empresa, con miras de alcanzar sus objetivos, de la mejor
manera posible.

El control y la planeacion tienen un vinculo muy estrecho, convirtiéndose en la
planificacion estratégica (Naranjo, Mesa y Solera, 2005).

Segun Garcia, Quispe y Raez (2003), la mejora continua puede entenderse como un
proceso de bisqueda constante de la calidad dentro de la empresa. La gestidn de mejora continua
requiere: liderazgo de la direccion, un comité de mejora continua, formacién y motivacion, un
sistema de gestion documentado y asesoramiento externo:

La filosofia del mejoramiento continuo permite obtener algunos beneficios, como:
mejoramiento en calidad, alta productividad, mejor disponibilidad y confiabilidad de cada uno de
los equipos, estandarizacion y competitividad a futuro (Silva, 2010).

2.5 Los indicadores como herramientas de control

2.5.1 Definiciones

Existen numerosas definiciones para los indicadores. La norma UNE 66.175 lo define
como “Dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o
de una actividad”. También se ha definido como “un parametro que permite evaluar de forma
cuantitativa la eficacia y/o eficiencia de los procesos”. (AENOR, 2003)

Sizer (1992) lo defini6 como “una afirmacion cuantificada sobre los recursos utilizados o
los resultados obtenidos en areas relacionadas con los objetivos especificados en una
determinada empresa”.

Desde el punto de vista de las instituciones de educacion superior (Vazquez y Carrillo,

2010) consideran a los indicadores como instrumentos del control de gestion, una herramienta
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valiosa con el propdsito de orientar a la institucion hacia el mejoramiento continuo. Los
indicadores de gestion son instrumentos para medir, no solo la utilizacion de los recursos
financieros, sino el resultado obtenido con la docencia, la investigacion, la capacitacion, la
asesoria y consultoria, la comunidad estudiantil y egresados.

De igual manera consideran a los indicadores como: medios para llevar a cabo el control
de la gestion, instrumento diagnostico, utiles para analizar rendimientos, guia y apoyo para el
control, factor positivo tanto para la organizaciéon como para las personas, ayuda para lograr los
fines, instrumentos para la administracion, informacion y valor agregado.

Los indicadores deben ser relevantes, medibles y tener validez, es decir, reflejar
resultados confiables, ser explicitos, medir claramente las variables con respecto a las cuales se
efectuara el analisis. Pueden ser cualitativos o cuantitativos, estaticos (cuando describen un
momento en el tiempo), o dindmicos (cuando miden comportamientos y tendencias a lo largo de
un periodo). Sin embargo, luego de su implementacion, el sistema de indicadores para el analisis
de la gestion requiere ser monitoreado y para hacer los ajustes o cambios en los aspectos
requeridos.

Las acciones en la organizacion deben derivarse de indicadores que evaltian la calidad de
los procesos (Garcia, Quispe y Réez, 2003), permitiendo la toma de decisiones oportunas.

Estos indicadores presentan varias ventajas en su utilizacion, entre las principales estan:
satisfaccion del cliente, monitoreo del proceso, benchmarking y gerencia del cambio (Silva,
2010).

2.5.2 Caracteristicas que definen a los indicadores de gestién

Un indicador de gestiéon cumple con las siguientes caracteristicas: simplicidad, validez en

el tiempo, adecuacion, utilidad, participacion de usuarios y oportunidad.
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Segun la Norma UNE 66175 de AENOR (2003) los indicadores tienen las siguientes
caracteristicas:
a. Simbolizan una actividad importante o critica de la organizacion.
b. Tienen una relacion lo mas directa posible sobre el concepto valorado con objeto de ser
fieles y representativos del criterio a medir.
c. Los resultados de los indicadores son cuantificables y sus valores se expresan
normalmente a través de un dato numérico o de un valor de clasificacion.
d. El beneficio que se obtiene del uso de indicadores supera la inversion de capturar y
tratar los datos necesarios para su desarrollo.
e. Son comparables en el tiempo. Tienen capacidad para marcar tendencias.
f. Ser fiables, es decir proporcionan confianza.
g. Ser faciles de establecer, mantener y utilizar.
h. Ser compatibles con los otros indicadores del sistema implantado por tanto permitir la
comparacion y el analisis.
2.5.3 Metodologia para el disefio de indicadores de gestion en las empresas
Previo al disefio de los indicadores de gestion, las organizaciones deben analizar la situacion
en que se encuentran; este analisis lleva consigo el diagnéstico de los componentes internos y
externos de la institucién o empresa. Entre estos componentes estan la mision, vision, el plan

estratégico, los objetivos estratégicos y los procesos para alcanzarlos. (Ver figura 1)
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2.5.5.1 Indicador de eficiencia

Evaldan la relacion entre los recursos y su grado de aprovechamiento por parte de los
procesos o actividades.

2.5.5.2 Indicadores de eficacia

Son indicadores de resultados. Buscan establecer el cumplimiento de planes y programas.
Evalia la oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado o la cantidad de volumen
de bienes y servicios generados.

Establece la relacion entre lo que se gener6 (producto o servicio) respecto a las metas
definidas.

2.5.5.3 Indicadores de efectividad

Se enfocan en el impacto producido por los productos y/o servicios sobre los clientes y
usuarios. El logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables
posibles.

Se refieren a las consecuencias inmediatas de la formacion y desarrollo de competencias
sobre las personas, las empresas o la sociedad.
2.6 Analisis interno de la organizacién

Entre los componentes del ambiente interno, se encuentran la estructura organizativa:
comunicaciones, cumplimiento de metas; el personal: sus relaciones laborales, capacitaciones,
satisfaccion laboral, aptitud y actitud del recurso humano; y la produccién, que tiene que ver con
todo el sistema productivo, la tecnologia y la materia prima (Salazar, Guerrero, Machado y

Caiiedo, 2009).
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2.6.1 Cultura organizacional

Es el componente que tiene que ver con la estructura de la organizacion, seiiala que el
recurso de capital organizativo esta conformado por la estructura de informacion de una empresa,
su planificacion formal e informal, el control, su coordinacion, las relaciones formales ¢
informales dentro de la empresa, entre otros aspectos (Osorio, 2009).

La estructura organizacional debe enlazar las areas que la conforman: jerarquica,
agrupacion por éreas, y el disefio de sistemas para la coordinacion (Gonzalez, 2014).

2.6.2 Recursos humanos

Los recursos humanos son el pilar central en el que se sostienen los aspectos que
permiten lograr una ventaja competitiva, debido a que son el mecanismo que vincula los demas
recursos dentro de la empresa (Ordiz y Avella, 2002).

La administracién de los recursos humanos consiste en contratar, capacitar, evaluar y
remunerar a los empleados, ademas de atender todos los beneficios que les corresponde recibir
(Dessler, 2009).

2.6.3 Direccion administrativa

Dirigir una empresa de forma organizada requiere establecer planes que guien el proceso
empresarial y luego la construccién de una mision, vision, valores y objetivos a alcanzar, siendo
éstos los primeros pasos del pensamiento estratégico, porque estos aspectos estan enlazados y
llevan a la consecucion de los objetivos (Castellanos, 2007).

Cuando una empresa comienza, lo que se plantea por escrito sobre la misma es lo que
seria su mision y vision, la primera responde a lo que la empresa es ahora, lo que hace; la

segunda, responde a lo que la empresa quiere llegar a ser (David, 2003).
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La organizacién debe estar sostenida por valores corporativos, que a su vez deben
constituirse en los valores que cada miembro del personal tiene dentro y fuera de la organizacién.
Una organizacion tiene tantos valores como los que su personal posea. En esencia esto es, “...las
organizaciones no tienen valores. Los valores los tienen las personas (...) nos estamos refiriendo
a los valores de la persona que lo integran.” (Argandofia, 2002, citado por Moreno y del Cerro,
2009).

2.6.4 Anilisis FODA

Segin Ponce (2007) el analisis FODA de una organizacion, lo que busca es conocer
como ésta se encuentra, es decir, cuales son sus fortalezas y debilidades, en relacion a sus
componentes internos y cudles son las oportunidades y amenazas existentes al analizar los
factores externos.

El analisis interno tiene dos objetivos especificos: estimar la posicion competitiva, e
identificar los principales puntos fuertes y débiles que permitan formular las estrategias mas
adecuadas; el analisis de los recursos internos debe hacerse a los recursos fisicos, humanos y
organizativos (Osorio, 2009).

Las fortalezas son todo aquello que la organizacion esta haciendo de forma correcta y que
tiene que ver con las capacidades y habilidades del personal (McConkey, 1988; citado por Ponce,
2007).

Para Ponce (2007) las oportunidades, son las fuerzas externas no controlables por la
empresa, pero que son favorables para la misma, siendo las amenazas fuerzas externas no
controlables que pueden ser negativas y perjudiciales para la organizacion.

El analisis FODA se traduce en una matriz y a partir de esta se plantean las estrategias

para constituir el patron de comportamiento de la organizacion mediante la utilizacién de los
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recursos que posee y sus capacidades especificas, para alcanzar los objetivos (Bueno, Casani y
Lizcano, 1999)
2.6.5 Plan operativo anual (POA)

Por lo general, un plan operativo tiene una duracion de un afio, por eso se le llama plan
operativo anual (POA). El POA pone por escrito las estrategias que han ideado los directivos
para cumplir con los objetivos y que suponen las directrices a seguir por los empleados y
subordinados en el trabajo cotidiano. El plan operativo permite el seguimiento de las acciones
para juzgar su eficacia; en caso de que los objetivos estén lejos de ser satisfechos, el directivo
tiene la posibilidad de proponer nuevas medidas. (Ver figura 3)

El POA se compone de las siguientes etapas:

Planificacion: conocer los equipos, recursos y suministros con los que debera contarse y
desarrollar un plan de accion;

Programacion de las diversas actividades: consiguiendo que cada parte que intervendra
en el proceso tenga nocidn de cuales son sus responsabilidades;

Seguimiento y evaluacion: analizar el desempeiio de las diferentes agentes que participan
en la produccion a fin de saber aprovechar al maximo los recursos y reeducar, en caso de que

fuera necesario.
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CAPITULO 3:
LA ESCUELA DE ARQUITECTURA
Y URBANISMO DE LA UNPHU
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3.1 Breve reseiia histérica de la Escuela de Arquitectura y Urbanismo (EAU)

La Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU se ha mantenido a la vanguardia
en la ensefianza de la arquitectura en el pais.

En aras de mantener la escuela de Arquitectura y Urbanismo a la vanguardia de las
nuevas tecnologias y los procesos de ensefianza de la carrera, en el 2017 se inicid la acreditacion
internacional de la escuela.

La Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del Espacio
Habitable A.C., (ANPADEH) es un organismo reconocido formalmente como acreditador no
gubernamental de programas académicos de educacion superior en los niveles de licenciatura,
técnico superior universitario o profesional asociado, sobre la base de su capacidad técnica,
juridica y financiera.

Esto representa un gran reto para la EAU, pues para mantener la acreditacion es necesario
someterse a evaluaciones continuas de la institucion acreditadora y la escuela carece de un
sistema de gestion y control de procesos para garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad en la gestion administrativa y de calidad académica requeridos por la misma.

3.2 Bases de la cultura organizacional de la EAU

3.2.1 Misién

La Facultad de Arquitectura y Artes tiene como Mision ser una facultad reconocida por la
creatividad y profundidad en el estudio de la Arquitectura, el Urbanismo y el Disefio con una
solida trayectoria académica, generando un profesional que contribuya al éxito del mundo
laboral y empresarial, dentro de los canones de la ética, la ciencia, la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico, dotado de las competencias para dar respuesta a las necesidades nacionales y

globales.
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3.2.2 Vision

La Visién de la Facultad de Arquitectura y Artes es la de fortalecer la excelencia académica
de sus escuelas a través de una metodologia creativa e innovadora, con fuerte contenido
humanistico formando profesionales que den respuestas integrales y creativas, fundamentadas en
la sostenibilidad siendo el referente de vanguardia en cuanto al disefio espacial y urbanistico.

3.2.3 Valores

Los valores establecidos en la EAU son los siguientes:
Solidaridad
Equidad
Excelencia Académica
Integridad
Humanismo
3.3 Organigrama de la Escuela de Arquitectura y Urbanismo UNPHU

A continuacion, presentamos la estructura organizacional de la EAU, compuesta por la

directora, una coordinadora general, un equipo de coordinadores curriculares, un equipo de
coordinadores no curriculares, una secretaria, una asistente de logistica de la direccion, los

docentes y la Unidad de arquitectura avanzada. (Ver figura 4)
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3.4.1 Puestos de trabajo y sus funciones

Director(a):

Funciones del puesto:

*  Solicitud de proyecto de grado

*  Contratacion de profesores

*  Planificacién y coordinacion de eventos

*  Solicitud de revisiones de examenes

*  Asignacion de carga académica

*  Apertura de cupos y seguimiento a inscripciones

*  Evaluacion docente y de personal administrativo

*  Preparacion de los presupuestos cuatrimestrales

*  Seguimiento al plan de mejora de acreditacion internacional

+  Seguimiento a las distintas coordinaciones

Coordinador(a) general:

Funciones del puesto:

» Asistencia y seguimiento a las mejoras para cumplimiento del POA.

e Revisar los sistemas de evaluacién aplicados por los docentes a sus estudiantes y
evaluaciones de la universidad a los docentes

* Desarrollar programa de docentes invitados e internacionales

* Organizaci6n y canalizacion de eventos, charlas, talleres y cursos internacionales,
canalizacion de eventos en los que se involucren estudiantes o profesores de la
escuela en otras organizaciones o universidades

» Mejoras académicas y seguimiento a estudiantes becados y en prueba académica
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o Cumplir y hacer cumplir en la EAU las normas vigentes de la universidad.

¢ Definir, de acuerdo con la direccion, el planeamiento cuatrimestral y anual de cursos
y actividades académicas de la escuela.

* Orientar a los docentes sobre los servicios logisticos y administrativos necesarios para
el cumplimiento de sus funciones.

 Planificar el uso de la infraestructura fisica y el equipamiento institucional para las
asignaturas u otras actividades académicas de la escuela.

* Apoyar a los estudiantes de la carrera y cursos de la escuela en sus necesidades de
orientacion e informacion académica.

* Coordinar el apoyo del comité de estudiantes y asistentes para las actividades
académicas que se requieran.

¢ Asegurar el buen estado funcional de la infraestructura fisica y el equipamiento, en
coordinacion con la secretaria de logistica.

e Representar la escuela de Arquitectura y Urbanismo en las actividades académicas

que se requieran.

Organizar la reunién mensual de actualizacion de las informaciones de las diferentes
actividades de la escuela.

Coordinador Curricular:

Funciones del puesto:

* Diagnéstico del plan de estudios

e Revision puntual de los programas de cada materia

» Reuniones y talleres con profesores de esas materias y adaptar o modificar lo dado en

clases con los programas reales.
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¢ Recomendar el nombramiento o la remocion de profesores cuando sea necesario

* Redaccién de nuevos programas y silabos

e Reuniones y talleres con profesores de cada materia para actualizar bibliografia

*  Seguimiento continuo para el cumplimiento de los programas

¢ Definir cuiles materias pudieran ser semipresenciales y como hacerlo

¢ Definicion de competencias a lograr por ciclo académico

e Planificacion de la admision de estudiantes a la carrera

e Creacion del plan de modelo educativo de la carrera

Asistente de logistica de la direccion:

Funciones del puesto:

e Seguimiento y control de las condiciones de la planta fisica y sus mejoras

e  Organizacion y logistica para la realizacion de eventos y exposiciones de profesores
y estudiantes dentro de la EAU.

»  Asignar los espacios para exposiciones

¢ Seguimiento al equipo de mayordomia y mantenimiento de parte de la escuela.

e Asegurar el equipamiento de los salones de clase con equipos tecnoldgicos y sus
programas, maquinarias, instrumentos y herramientas adecuadas a los contenidos y
necesidades de las diferentes asignaturas.

*  Organizar la biblioteca especializada de las escuelas de la FAA, bajo la supervision
de la coordinacion general.

3.5 Aniilisis interno de la EAU (FODA)
Este analisis estd compuesto por la identificacion de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que enfrenta la EAU. (Ver tablas, 3,4, 5,6, 7 y 8).
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3. Aumentar los niveles de 3.1. Mejorar las condiciones laborales

3. Sostenibilidad rentabilidad y de gestion
en todas sus unidades. 3.2. Fortalecer la gobernabilidad de la
institucion
4. Incrementar la calidad 4.1. Reforzar la oferta y rendimiento
de los modelos académico
4. Calidad académicos y servicios
ofrecidos. 4.3. Mantener la acreditacion

internacional

Tabla 10. Ejes estratégicos—Objetivos estratégicos de la EAU (POA EAU,2018)

3.8 Factores criticos de éxito (FCE) para la EAU

Después de haber realizado el analisis de las informaciones recopiladas a través de las
entrevistas realizadas a la Directora, la Coordinadora genéral, la Asistente de logistica de la
direccion y la Secretaria de la EAU y del analisis del FODA de la EAU, se pudo determinar que
hay algunos inconvenientes en la gestion administrativa, por lo que se sugiere establecer
indicadores que permitan medir, controlar y evaluar los procesos que se llevan a cabo, con el fin
de optimizar tiempos y alcanzar los objetivos propuestos.

Es necesario evaluar los resultados de una manera objetiva, y para ello, se identificaron
los factores criticos de éxito (FCE) que se derivan de los ejes estratégicos de la escuela, estos
son: Eficiencia en la gestion administrativa, calidad del personal docente y administrativo,
agilidad de los procesos, investigacion y calidad del modelo académico
3.9 Vinculacion de los objetivos estratégicos, las estrategias y los procesos para la gestion de
la EAU

Vincular los objetivos estratégicos, las estrategias y los procesos para conseguir dichos
objetivos estratégicos constituyen un proceso medular para la determinacion de los indicadores

pertinentes para la EAU. (Ver tabla 11).
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Acondicionamiento de los espacios

. 11  laborales para mejorar el desarrollo
3.1 Mej orar las de las actividades
3. Aumentar los condiciones
niveles de laborales Reconocimiento al buen
rentabilidad y de 12 desempeiio
gestion en todas Medicid ~
- edicion del desempeiio de la
sus unidades. 3.2. Forta lecer. I.a 13 gestion administrativa
gobernabilidad de . ., =
PRy Medicion del desempeiio de los
la institucion 14 .
coordinadores
15 Intercambio académico
Movilidad estudiantil y docente
4.1. Reforzar la oferta y 16 Programacion de tutorias para
rendimiento estudiantes
4. Incrementar la académico 17  Actualizacién del pensum
calidad de los o
modelos 18 Modalidad de contratacion del
académicos y personal académico
s;rvic;(ijos 19 Planeacion, Evaluacion y
ofrecidos. izacid
4.2. Mantener la Organizacion
acreditacién Recursos Humanos
internacional 20  Administrativos, de Apoyo y de
Servicios
2 Recursos Financieros y

Normatividad Institucional

Tabla 114. Objetivos estratégicos-Estrategias y procesos en la EAU (Elaboracion propia)
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4.1 Diseiio metodolégico
Esta investigacion se desarrollé en tres fases:

Primera: Levantamiento de informacion a través de fuentes primarias y secundarias.

(Ver figura 5)
FUENTES
1
I 1
PRIMARIAS SECUNDARIAS
INVESTIGACION DE CAMPO REVISION BIBLIOGRAFICA
INVESTIGACION INVESTIGACION s gl
CUALITATIVA CUANTITATIVA REALIZADOS
(TESIS)
OBSERVACION
ENTREVISTA
DIRECTA ‘ LIBROS
REVISTAS
ESPECIALIZADAS
PLAN
OPERATIVO
ANUAL EAU

Figura 5. Primera fase: Levantamiento de informacion. (Elaboracion propia)

Segunda: Analisis de las informaciones obtenidas con el fin de determinar cuales son las
mas pertinentes para esta investigacion.

Tercera: Disefio del sistema de indicadores de gestion administrativa para medir y
controlar los procesos estratégicos directamente vinculados con los ejes estratégicos de la EAU.

4.2 Tipo de estudio y método.

Este estudio es de tipo cualitativo y cuantitativo; para ello se hizo una revision de analisis

internos realizados a instituciones de educacion superior (IES) y organizaciones similares, la
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revision del manual especifico de procedimientos para la EAU, observacion no participante de
las actividades administrativas que se realizan en la EAU y entrevistas realizadas al personal
administrativo de la EAU.

En términos generales esta investigacion es de tipo descriptivo no experimental,
documental y de campo, por cuanto al objeto de estudio se lo identifico en sus particularidades a
partir de entrevistas.

Segun Hurtado (1998), la investigacion cuantitativa tiene una concepcion lineal, es decir
que haya claridad entre los elementos que conforman el problema, que tenga definicion,
limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema, también le es importante saber qué
tipo de incidencia existe entre sus elementos.

Para Taylor (1992) la investigacion cualitativa se considera como un proceso activo,
sistematico y riguroso de indagacion dirigida en el cual se toman decisiones sobre lo investigable
en tanto esta en el campo de estudio.

4.3 Localizacion: delimitacién en tiempo y espacio

Este estudio se desarroll6 en la ciudad de Santo Domingo, D.N., en las instalaciones de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), Facultad de Arquitectura y Artes,
Escuela de Arquitectura y Urbanismo.

4.4 Universo y muestra de la investigacién

El universo de esta investigacion esta compuesto por el equipo de coordinadores de la
EAU de la UNPHU. Estando compuesto este personal por la Coordinadora general, los
coordinadores curriculares y los coordinadores no curriculares, en total quince personas. Por ser

tan pocas personas se encuestara al total de las mismas.



4.5 Variables

4.5.1 Variable dependiente

Procesos estratégicos de la Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU

4.5.2 Variable independiente

Sistema de indicadores de gestion administrativa para la Escuela de Arquitectura y
Urbanismo de la UNPHU
4.6 Técnica de investigacién

La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento utilizado es un cuestionario con escala
de Likert de cinco alternativas.
4.7 Instrumento utilizado

El cuestionario utilizado fue seleccionado de la tesis doctoral de Aristimufio (2012), por
estar dirigido especificamente a la gestion administrativa para Instituciones de Educacion
Superior (IES), del mismo fueron seleccionados los niveles de evaluacion correspondientes al
ambito de este trabajo de tesis: gestion gerencial, eficiencia en la gestion, gestion de procesos y
gestion del talento humano. (Ver cuestionario en anexo 1)

4.7.1 Objetivo del cuestionario

Determinar cual la situacion interna de la EAU, atendiendo a los componentes
organizacional y de recursos humanos, de manera que podamos usar estas informaciones en el
disefio de los indicadores de gestion que necesita la EAU.

4.7.2 Estructura del cuestionario

El cuestionario consta de 4 niveles de evaluacion, distribuidos en 26 afirmaciones, para
ser evaluadas con una escala de Likert de 5 valoraciones: Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de

acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo.
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Colaboracion en proyectos y publicaciones de investigacion
Acondicionamiento de los espacios laborales
Reconocimiento al buen desempeiio

Medir el desempeiio de la gestion administrativa

Medir el desempeiio de los coordinadores

Intercambio académico (Movilidad estudiantil y docente)
Programacion de tutorias para estudiantes

Actualizacion del pensum

Tipo de contratacion del personal académico

Planeacion, Evaluacion y Organizacion

Recursos Humanos, Administrativos, de Apoyo y de Servicios
Recursos Financieros y Normatividad Institucional

Tabla 40. Procesos estratégicos de la EAU (Elaboracion propia)

Estos procesos al no contar con un sistema de indicadores no estan siende medidos, lo

que no se mide por lo general no se hace o no se realiza de manera eficiente, que es el caso de la

EAU, que en el nivel de evaluacion correspondiente a la gestion de procesos obtuvo una

calificacion deficiente.

Al respecto del tercer objetivo, formular los indicadores de necesarios para el

cumplimiento de los procesos estratégicos de la EAU, se disefiaron indicadores para cada uno de

los 21 procesos estratégicos identificados en el POA, en algunos casos 2 indicadores por proceso,

teniendo al final un total de 24 indicadores. (Ver fichas de indicadores en anexo 3)

En términos generales se alcanzaron todos los objetivos propuestos en este trabajo de

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se apliquen en la Escuela de Arquitectura y Urbanismo, el sistema de
indicadores disefiados en este trabajo de investigacion.

Se recomienda el disefio y la ejecucion de un plan de comunicaciones, de manera que
todos los integrantes de la EAU (director(a), coordinadores, asistentes, secretarias, profesores y
estudiantes) estén en conocimiento de los objetivos estratégicos, las estrategias y los procesos,
cual es su rol en funcién del alcance de dichos objetivos.

Que se hagan todas las descripciones de puestos faltantes, de manera que las
responsabilidades de cada puesto y su contribucion al logro de las metas establecidas en el POA
estén bien definidas.

Como toda institucion debe estar en un proceso de mejora continua se recomienda
realizar revisiones periddicas del sistema de indicadores de manera que estos puedan ser
mejorados y se adapten a las nuevas realidades que enfrente la EAU en el futuro.

Se recomienda que este sistema de indicadores sea aplicado en otras escuelas de la
UNPHU, porque, aunque fueron disefiados para la EAU, sus caracteristicas en términos de
gestion, permite que sean utilizados con algunas modificaciones minimas. Esto entendiendo que

cada escuela tiene sus particularidades.
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