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RESUMEN

El propósito de esta investigación es diseñar indicadores de gestión administrativa como 

mecanismo de control para la Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU, debido a que 

la escuela ha conseguido recientemente la acreditación internacional. Para conservar esta 

acreditación es necesario cumplir unos estándares de calidad que se derivan directamente de la 

gestión.

Para construir los indicadores pertinentes para la escuela se utilizó una metodología que 

consistió, en realizar un análisis interno de la escuela, identificar los ejes estratégicos y los 

procesos estratégicos vinculados a estos; se determinó que tipo de indicadores de gestión (de 

eficiencia, de eficacia y de efectividad), son los pertinentes para cada proceso, el responsable de 

su aplicación, la fórmula de cálculo, los rangos de medición, el valor esperado y, por último, la 

periodicidad de los mismos.

Se realizo una encuesta al personal con funciones administrativas estratégicas, el equipo de 

coordinadores de la EAU, quienes están calificados para responder a las valoraciones planteadas 

en cuestionario empleado para la recogida de la información.

Uno de los principales hallazgos es que la gestión en la EAU es valorada de forma positiva en los 

aspectos liderazgo y clima laboral, sin embargo en los aspectos planificación y gestión de 

procesos la valoración es negativa; esto evidencio claramente la necesidad de un sistema de 

indicadores como mecanismo de control.

Palabras clave: Gestión, Indicadores de gestión, planeación estratégica, objetivos estratégicos, 
procesos estratégicos, eficiencia, eficacia, efectividad, Escuela de Arquitectura y Urbanismo, 
UNPHU.
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ASPECTOS GENERALES
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INTRODUCCIÓN

La Facultad de Arquitectura y Artes nace con la propia universidad en el año 1966 con el 

propósito de ofrecer una nueva visión de la Arquitectura como carrera en sí misma, separada 

académica y estructuralmente de las ingenierías, como hasta ese momento se contemplaba en la 

educación tradicional dominicana. (Daniela Franco, 2017)

Desde sus inicios la Facultad de Arquitectura y Artes marcó nuevas pautas al crear una 

escuela con gran solidez, siendo la Escuela de Arquitectura y Urbanismo un referente de calidad 

y excelencia en la enseñanza de la arquitectura en el país, siendo sus estudiantes reconocidos por 

su excelencia académica al ganar diferentes concursos nacionales e internacionales y sus 

egresados como líderes en el ejercicio profesional de la arquitectura.

La presente investigación presenta una propuesta de indicadores de gestión 

administrativos, como mecanismo de control para la Dirección de la Escuela de Arquitectura y 

Urbanismo, con miras a la mejora continua de sus actividades.

La educación superior en República Dominicana ha tenido un crecimiento significativo 

durante la última década, tanto en términos de estudiantes como de instituciones de educación 

superior. La población asigna un valor importante a la obtención de un título de este tipo, lo que 

se muestra en el crecimiento significativo de la matrícula. Lo que no está exento de 

preocupación, particularmente en lo que se refiere a la calidad y pertinencia de la oferta 

formativa. Esta preocupación de la población se puede apreciar en el diseño, concreción y 

resultados del Pacto Nacional para la Reforma Educativa. Esta iniciativa, de gran envergadura, se 

desarrolló entre agosto de 2013 y abril de 2014, con la participación de más de 9.000 ciudadanos 

dominicanos, quienes definieron prioridades para la reforma educativa y se comprometieron con 

su ejecución. En el campo de la educación superior, se destacó el tema de la calidad de la
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formación proporcionada y se planteó la necesidad de crear un sistema de acreditación de 

instituciones y programas bajo la rectoría del MESCYT, así como un sistema de certificación y 

licencia profesionales en aquellas profesiones prioritarias para el desarrollo. (Campo, 2015)

La Ley 139-01 del 13 de agosto del año 2001, que crea el Sistema Nacional de Educación 

Superior, Ciencia y Tecnología, establece la normativa para su funcionamiento, los mecanismos 

que aseguren la calidad y la pertinencia de los servicios que presten las instituciones de 

educación superior del país y sienta las bases jurídicas para el desarrollo científico y tecnológico 

nacional. En sus capítulos VI, VII Y VIII trata sobre la calidad de la educación superior 

dominicana, la evaluación de la misma y los procesos de acreditación de las Instituciones de 

Educación Superior (IES) como un instrumento para asegurar la calidad. (Campo, 2015)

En el 2013 se trabaja en el denominado Pacto Nacional para la Reforma Educativa 

nacional (2014-2030) y críticas desde el punto de vista de la calidad de vida de la población el 

funcionamiento social. (Campo, 2015)

1.1 Planteamiento del problema

La educación superior en República Dominicana ha tenido un crecimiento significativo 

durante la última década, tanto en términos de estudiantes como de instituciones de educación 

superior. La población asigna un valor importante a la obtención de un título de educación 

superior, lo que se muestra en el crecimiento significativo de la matrícula.

En el campo de la educación superior, se destacó el tema de la calidad de la formación 

proporcionada y se planteó la necesidad de crear un sistema de acreditación de instituciones y 

programas bajo la rectoría del MESCYT, así como un sistema de certificación y licencia en 

aquellas profesiones prioritarias para el desarrollo. (Campo, 2015)
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En aras de mantener la escuela de Arquitectura y Urbanismo a la vanguardia de las 

nuevas tecnologías y los procesos de enseñanza de la carrera, y cumplir con las disposiciones del 

MESCYT, en el 2017 se inició la acreditación internacional de la escuela.

Esto representa un gran reto, pues para mantener la acreditación es necesario someterse a 

evaluaciones continuas de la institución acreditadora y la escuela evidencia debilidades en la 

ejecución de los procesos que garantizan el cumplimiento de los estándares requeridos por la 

institución acreditadora.

1.2 Justificación

Atendiendo a lo expuesto en el planteamiento del problema se hace necesario y pertinente 

la elaboración de un sistema de indicadores de gestión administrativa como mecanismo de 

control para ser aplicados en la Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU.

1.3 Delimitación del problema

La escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU no cuenta con un sistema de 

indicadores de gestión que le permita medir, controlar y evaluar los procesos administrativos que 

se realizan en la misma.

1.4 Objetivos de la investigación

Los objetivos que pretendemos alcanzar con esta investigación son los siguientes:

1.4.1 Objetivo general

Diseñar un sistema de indicadores de gestión administrativa como mecanismo de control 

para la Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU.

1.4.2 Objetivos específicos

• Determinar la situación interna de la Dirección de la Escuela de Arquitectura y 

Urbanismo (EAU) en relación con los componentes: organizacional y recursos humanos.
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o Identificar los principales procesos estratégicos de la EAU

o Formular indicadores de gestión para el cumplimiento de los procesos estratégicos de 

la EAU.

1.4.3 Preguntas de la investigación

Al comenzar esta investigación surgieron algunas interrogantes que se convirtieron en la 

guía de la misma:

1. ¿Cuenta la Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU con indicadores de 

gestión administrativa como mecanismo de control?

2. ¿Cuál es el estado actual de la Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU, en 

relación con los componentes, organizacional y de recursos humanos?

3. ¿Cuáles son los procesos estratégicos que se llevan a cabo en la Escuela de Arquitectura 

y Urbanismo de la UNPHU?

4. ¿Cuáles serían los indicadores de gestión adecuados para los procesos estratégicos de la 

Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU?
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MARCO TEORICO
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2.1 Importancia de la planificación y el control dentro de una organización.

La planificación empresarial es un proceso técnico, económico y organizativo, que 

permite a la empresa alcanzar sus objetivos a corto y mediano plazos (Pozo, Xavierda y 

Rodríguez, 2014).

La falta de planificación en las empresas impide que estas se desarrollen y permanezcan 

en el tiempo. La mayoría de las deficiencias de los productos y procesos se originan en una mala 

planificación de la calidad (Jurán, 1990).

Otro factor importante a tomar en cuenta para lograr el éxito en los procesos es el 

personal, quienes, según Pozo, Xavierda y Rodríguez (2014), son los que dan cumplimiento a la 

planificación prevista.

Atendiendo a las ideas antes citadas se puede decir que la planificación es la base 

fundamental de toda organización y se constituye en la principal herramienta para lograr los 

objetivos a corto, mediano y largo plazo de una empresa u organización.

2.2 Procedimientos definidos en las organizaciones.

Antes de iniciar el trabajo de investigación es necesario entender en qué consisten los 

procesos administrativos en una organización. Se consultaron las definiciones de distintos 

autores:

El proceso administrativo es la plataforma que permite llevar a cabo los procesos de 

control dentro de la organización (Calvo, 2006).

El control es una función administrativa que busca evaluar el desempeño de cada 

departamento (Díaz, 2010).
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El proceso administrativo comprende las etapas de planificación, organización, dirección 

y control, las que están totalmente relacionadas, y que implican, además, los recursos humanos y 

el tiempo (Koontz y Weihrich, 2002), (citado por Marín y Atencio, 2008).

Para, la planeación, organización, dirección y control, simplifican el trabajo al establecer 

principios, métodos y procedimientos, con lo que se consigue mayor rapidez y efectividad de la 

empresa (Díaz, 2010).

2.3 La calidad de los procesos administrativos

La calidad en la administración puede evaluarse desde el enfoque basado en procesos, del 

cual se derivan los siguientes beneficios: desarrollo, implementación y aumento de la eficacia.

Un producto o servicio es de calidad, en la medida que sirva para lo que está previsto que 

sirva (González, Díaz, López, Blanco y Muriel, 2002).

El diseño e implementación de un sistema de gestión de la calidad, está influenciado por: 

su entorno, sus necesidades cambiantes, sus objetivos particulares, los productos que 

proporciona, los procesos que emplea, su tamaño y la estructura de la organización.

2.4 La planificación estratégica

Según Sema (1997), la planificación estratégica es un proceso mediante el cual la 

organización define su visión de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas a partir de sus 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

La Planificación Estratégica (PE), es una herramienta de gestión que permite apoyar la 

toma de decisiones de las organizaciones en tomo al quehacer actual y al camino que deben 

recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios, y demandas que les impone el entorno y así, 

alcanzar la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. (Armijos, 

2009, p. 5).
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Para Muñiz (2005), la planificación estratégica es el arte y la ciencia de poner en práctica 

y desarrollar los potenciales de una empresa, con miras de alcanzar sus objetivos, de la mejor 

manera posible.

El control y la planeación tienen un vínculo muy estrecho, convirtiéndose en la 

planificación estratégica (Naranjo, Mesa y Solera, 2005).

Según García, Quispe y Ráez (2003), la mejora continua puede entenderse como un 

proceso de búsqueda constante de la calidad dentro de la empresa. La gestión de mejora continua 

requiere: liderazgo de la dirección, un comité de mejora continua, formación y motivación, un 

sistema de gestión documentado y asesoramiento externo:

La filosofía del mejoramiento continuo permite obtener algunos beneficios, como: 

mejoramiento en calidad, alta productividad, mejor disponibilidad y confiabilidad de cada uno de 

los equipos, estandarización y competitividad a futuro (Silva, 2010).

2.5 Los indicadores como herramientas de control

2.5.1 Definiciones

Existen numerosas definiciones para los indicadores. La norma UNE 66.175 lo define 

como “Dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolución de un proceso o 

de una actividad”. También se ha definido como “un parámetro que permite evaluar de forma 

cuantitativa la eficacia y/o eficiencia de los procesos”. (AENOR, 2003)

Sizer (1992) lo definió como “una afirmación cuantifícada sobre los recursos utilizados o 

los resultados obtenidos en áreas relacionadas con los objetivos especificados en una 

determinada empresa”.

Desde el punto de vista de las instituciones de educación superior (Vázquez y Carrillo, 

2010) consideran a los indicadores como instrumentos del control de gestión, una herramienta 
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valiosa con el propósito de orientar a la institución hacia el mejoramiento continuo. Los 

indicadores de gestión son instrumentos para medir, no solo la utilización de los recursos 

financieros, sino el resultado obtenido con la docencia, la investigación, la capacitación, la 

asesoría y consultaría, la comunidad estudiantil y egresados.

De igual manera consideran a los indicadores como: medios para llevar a cabo el control 

de la gestión, instrumento diagnóstico, útiles para analizar rendimientos, guía y apoyo para el 

control, factor positivo tanto para la organización como para las personas, ayuda para lograr los 

fines, instrumentos para la administración, información y valor agregado.

Los indicadores deben ser relevantes, medibles y tener validez, es decir, reflejar 

resultados confiables, ser explícitos, medir claramente las variables con respecto a las cuales se 

efectuará el análisis. Pueden ser cualitativos o cuantitativos, estáticos (cuando describen un 

momento en el tiempo), o dinámicos (cuando miden comportamientos y tendencias a lo largo de 

un período). Sin embargo, luego de su implementation, el sistema de indicadores para el análisis 

de la gestión requiere ser monitoreado y para hacer los ajustes o cambios en los aspectos 

requeridos.

Las acciones en la organización deben derivarse de indicadores que evalúan la calidad de 

los procesos (García, Quispe y Ráez, 2003), permitiendo la toma de decisiones oportunas.

Estos indicadores presentan varias ventajas en su utilización, entre las principales están: 

satisfacción del cliente, monitoreo del proceso, benchmarking y gerencia del cambio (Silva, 

2010).

2.5.2 Características que definen a los indicadores de gestión

Un indicador de gestión cumple con las siguientes características: simplicidad, validez en 

el tiempo, adecuación, utilidad, participación de usuarios y oportunidad.
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Según la Norma UNE 66175 de AENOR (2003) los indicadores tienen las siguientes 

características:

a. Simbolizan una actividad importante o critica de la organización.

b. Tienen una relación lo más directa posible sobre el concepto valorado con objeto de ser 

fíeles y representativos del criterio a medir.

c. Los resultados de los indicadores son cuantifícables y sus valores se expresan 

normalmente a través de un dato numérico o de un valor de clasificación.

d. El beneficio que se obtiene del uso de indicadores supera la inversión de capturar y 

tratar los datos necesarios para su desarrollo.

e. Son comparables en el tiempo. Tienen capacidad para marcar tendencias.

f. Ser fiables, es decir proporcionan confianza.

g. Ser fáciles de establecer, mantener y utilizar.

h. Ser compatibles con los otros indicadores del sistema implantado por tanto permitir la 

comparación y el análisis.

2.5.3 Metodología para el diseño de indicadores de gestión en las empresas

Previo al diseño de los indicadores de gestión, las organizaciones deben analizar la situación 

en que se encuentran; este análisis lleva consigo el diagnóstico de los componentes internos y 

externos de la institución o empresa. Entre estos componentes están la misión, visión, el plan 

estratégico, los objetivos estratégicos y los procesos para alcanzarlos. (Ver figura 1)
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(VISIÓN)QUÉ QUEREMOS SER 
£ 

GRANDES LÍNEAS DE ACTUACIÓN (ESTRATEGIAS)

Figural. Marco conceptual para el diseño de indicadores (Norma UNE 66 175, 2003)

2.5.4 Conceptos que deben considerarse al definir indicadores

De acuerdo con la Norma UNE 660175(2003) los conceptos que deben considerarse al 

momento de definir los indicadores son los siguientes:

a. Selección del indicador. Por razones de limitación de los recursos de las Organizaciones, se 

debe priorizar los indicadores a desarrollar de manera que se escojan los más rentables para 

las mismas.

b. Denominador del indicador. Definición del concepto a valorar

c. Forma de cálculo: su especificación y fuentes de información. Sistema que se emplea para 

computar la información y llegar al resultado.
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d. Definición de responsabilidades. Quienes tendrán a su cargo la recogida de la información, 

el análisis de esta y la comunicación de los resultados.

e. Definición de umbrales y objetivos. Ejemplo: mínimo y máximo a respetar sin afectar el

proceso, valor a conseguir, etc.

Figura 1: Estructura para diseño de indicadores partiendo del análisis interno de la organización 
(CEPAL, 2011)

2.5.5 Tipos de indicadores de gestión

Los indicadores de gestión se clasifican de manera general en tres tipos: de eficiencia, 

eficacia y efectividad. Estas tres categorías se constituyen en los pilares de un plan estratégico 

exitoso.

22



2.5.5.1 Indicador de eficiencia

Evalúan la relación entre los recursos y su grado de aprovechamiento por parte de los 

procesos o actividades.

2.5.5.2 Indicadores de eficacia

Son indicadores de resultados. Buscan establecer el cumplimiento de planes y programas. 

Evalúa la oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado o la cantidad de volumen 

de bienes y servicios generados.

Establece la relación entre lo que se generó (producto o servicio) respecto a las metas 

definidas.

2.5.5.3 Indicadores de efectividad

Se enfocan en el impacto producido por los productos y/o servicios sobre los clientes y 

usuarios. El logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos más razonables 

posibles.

Se refieren a las consecuencias inmediatas de la formación y desarrollo de competencias 

sobre las personas, las empresas o la sociedad.

2.6 Análisis interno de la organización

Entre los componentes del ambiente interno, se encuentran la estructura organizativa: 

comunicaciones, cumplimiento de metas; el personal: sus relaciones laborales, capacitaciones, 

satisfacción laboral, aptitud y actitud del recurso humano; y la producción, que tiene que ver con 

todo el sistema productivo, la tecnología y la materia prima (Salazar, Guerrero, Machado y 

Cañedo, 2009).
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2.6.1 Cultura organizacional

Es el componente que tiene que ver con la estructura de la organización, señala que el 

recurso de capital organizativo está conformado por la estructura de información de una empresa, 

su planificación formal e informal, el control, su coordinación, las relaciones formales e 

informales dentro de la empresa, entre otros aspectos (Osorio, 2009).

La estructura organizacional debe enlazar las áreas que la conforman: jerárquica, 

agrupación por áreas, y el diseño de sistemas para la coordinación (González, 2014).

2.6.2 Recursos humanos

Los recursos humanos son el pilar central en el que se sostienen los aspectos que 

permiten lograr una ventaja competitiva, debido a que son el mecanismo que vincula los demás 

recursos dentro de la empresa (Ordiz y Avella, 2002).

La administración de los recursos humanos consiste en contratar, capacitar, evaluar y 

remunerar a los empleados, además de atender todos los beneficios que les corresponde recibir 

(Dessler, 2009).

2.6.3 Dirección administrativa

Dirigir una empresa de forma organizada requiere establecer planes que guíen el proceso 

empresarial y luego la construcción de una misión, visión, valores y objetivos a alcanzar, siendo 

éstos los primeros pasos del pensamiento estratégico, porque estos aspectos están enlazados y 

llevan a la consecución de los objetivos (Castellanos, 2007).

Cuando una empresa comienza, lo que se plantea por escrito sobre la misma es lo que 

sería su misión y visión, la primera responde a lo que la empresa es ahora, lo que hace; la 

segunda, responde a lo que la empresa quiere llegar a ser (David, 2003).
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La organización debe estar sostenida por valores corporativos, que a su vez deben 

constituirse en los valores que cada miembro del personal tiene dentro y fuera de la organización. 

Una organización tiene tantos valores como los que su personal posea. En esencia esto es, “...las 

organizaciones no tienen valores. Los valores los tienen las personas (...) nos estamos refiriendo 

a los valores de la persona que lo integran.” (Argandoña, 2002, citado por Moreno y del Cerro, 

2009).

2.6.4 Análisis FODA

Según Ponce (2007) el análisis FODA de una organización, lo que busca es conocer 

cómo ésta se encuentra, es decir, cuáles son sus fortalezas y debilidades, en relación a sus 

componentes intemos y cuáles son las oportunidades y amenazas existentes al analizar los 

factores extemos.

El análisis intemo tiene dos objetivos específicos: estimar la posición competitiva, e 

identificar los principales puntos fuertes y débiles que permitan formular las estrategias más 

adecuadas; el análisis de los recursos intemos debe hacerse a los recursos físicos, humanos y 

organizativos (Osorio, 2009).

Las fortalezas son todo aquello que la organización está haciendo de forma correcta y que 

tiene que ver con las capacidades y habilidades del personal (McConkey, 1988; citado por Ponce, 

2007).

Para Ponce (2007) las oportunidades, son las fuerzas externas no controlables por la 

empresa, pero que son favorables para la misma, siendo las amenazas fuerzas extemas no 

controlables que pueden ser negativas y perjudiciales para la organización.

El análisis FODA se traduce en una matriz y a partir de esta se plantean las estrategias 

para constituir el patrón de comportamiento de la organización mediante la utilización de los 
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recursos que posee y sus capacidades específicas, para alcanzar los objetivos (Bueno, Casani y 

Lizcano, 1999)

2.6.5 Plan operativo anual (POA)

Por lo general, un plan operativo tiene una duración de un año, por eso se le llama plan 

operativo anual (POA). El POA pone por escrito las estrategias que han ideado los directivos 

para cumplir con los objetivos y que suponen las directrices a seguir por los empleados y 

subordinados en el trabajo cotidiano. El plan operativo permite el seguimiento de las acciones 

para juzgar su eficacia; en caso de que los objetivos estén lejos de ser satisfechos, el directivo 

tiene la posibilidad de proponer nuevas medidas. (Ver figura 3)

El POA se compone de las siguientes etapas:

Planificación: conocer los equipos, recursos y suministros con los que deberá contarse y 

desarrollar un plan de acción;

Programación de las diversas actividades: consiguiendo que cada parte que intervendrá 

en el proceso tenga noción de cuáles son sus responsabilidades;

Seguimiento y evaluación: analizar el desempeño de las diferentes agentes que participan 

en la producción a fin de saber aprovechar al máximo los recursos y reeducar, en caso de que 

fuera necesario.
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Figura 3: Modelo de planeación estratégica (Serna, 1997)
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CAPITULO 3:
LA ESCUELA DE ARQUITECTURA 

Y URBANISMO DE LA UNPHU
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3.1 Breve reseña histórica de la Escuela de Arquitectura y Urbanismo (EAU)

La Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU se ha mantenido a la vanguardia 

en la enseñanza de la arquitectura en el país.

En aras de mantener la escuela de Arquitectura y Urbanismo a la vanguardia de las 

nuevas tecnologías y los procesos de enseñanza de la carrera, en el 2017 se inició la acreditación 

internacional de la escuela.

La Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del Espacio 

Habitable A.C., (ANPADEH) es un organismo reconocido formalmente como acreditador no 

gubernamental de programas académicos de educación superior en los niveles de licenciatura, 

técnico superior universitario o profesional asociado, sobre la base de su capacidad técnica, 

jurídica y financiera.

Esto representa un gran reto para la EAU, pues para mantener la acreditación es necesario 

someterse a evaluaciones continuas de la institución acreditadora y la escuela carece de un 

sistema de gestión y control de procesos para garantizar el cumplimiento de los estándares de 

calidad en la gestión administrativa y de calidad académica requeridos por la misma.

3.2 Bases de la cultura organizacional de la EAU

3.2.1 Misión

La Facultad de Arquitectura y Artes tiene como Misión ser una facultad reconocida por la 

creatividad y profundidad en el estudio de la Arquitectura, el Urbanismo y el Diseño con una 

sólida trayectoria académica, generando un profesional que contribuya al éxito del mundo 

laboral y empresarial, dentro de los cánones de la ética, la ciencia, la investigación y el desarrollo 

tecnológico, dotado de las competencias para dar respuesta a las necesidades nacionales y 

globales.
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3.2.2 Visión

La Visión de la Facultad de Arquitectura y Artes es la de fortalecer la excelencia académica 

de sus escuelas a través de una metodología creativa e innovadora, con fuerte contenido 

humanístico formando profesionales que den respuestas integrales y creativas, fundamentadas en 

la sostenibilidad siendo el referente de vanguardia en cuanto al diseño espacial y urbanístico.

3.2.3 Valores

Los valores establecidos en la EAU son los siguientes:

Solidaridad

Equidad

Excelencia Académica

Integridad

Humanismo

3.3 Organigrama de la Escuela de Arquitectura y Urbanismo UNPHU

A continuación, presentamos la estructura organizacional de la EAU, compuesta por la 

directora, una coordinadora general, un equipo de coordinadores curriculares, un equipo de 

coordinadores no curriculares, una secretaria, una asistente de logística de la dirección, los 

docentes y la Unidad de arquitectura avanzada. (Ver figura 4)
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Figura 4: Organigrama de la Escuela de Arquitectura y Urbanismo UNPHU (Elaboración propia)

3.4 Recursos humanos de la EAU

El personal de la EAU está compuesto del siguiente personal que describimos en las 

siguientes tablas:

Tabla 1. Personal administrativo de la EAU (Elaboración propia)

DIRECTORA EAU COORDINADORA 
GENERAL COORDINADORES COORDINADORES 

ACADÉMICOS
ASISTENTE DE 

LOGÍSTICA
SECRETARIA 

ADMINISTRATIVA

1 1 10 4 1 1

Tabla 2. Personal docente de la EA U (Elaboración propia)

CONTRATADO 
POR HORAS

A MEDIO 
TIEMPO

A TIEMPO 
COMPLETO

53 6 2
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3.4.1 Puestos de trabajo y sus funciones

Directora):

Funciones del puesto:

• Solicitud de proyecto de grado

• Contratación de profesores

• Planificación y coordinación de eventos

• Solicitud de revisiones de exámenes

• Asignación de carga académica

• Apertura de cupos y seguimiento a inscripciones

• Evaluación docente y de personal administrativo

• Preparación de los presupuestos cuatrimestrales

• Seguimiento al plan de mejora de acreditación internacional

• Seguimiento a las distintas coordinaciones

Coordinador(a) general:

Funciones del puesto:

• Asistencia y seguimiento a las mejoras para cumplimiento del POA.

• Revisar los sistemas de evaluación aplicados por los docentes a sus estudiantes y 

evaluaciones de la universidad a los docentes

• Desarrollar programa de docentes invitados e internacionales

• Organización y canalización de eventos, charlas, talleres y cursos internacionales, 

canalización de eventos en los que se involucren estudiantes o profesores de la 

escuela en otras organizaciones o universidades

• Mejoras académicas y seguimiento a estudiantes becados y en prueba académica
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• Cumplir y hacer cumplir en la EAU las normas vigentes de la universidad.

• Definir, de acuerdo con la dirección, el planeamiento cuatrimestral y anual de cursos 

y actividades académicas de la escuela.

• Orientar a los docentes sobre los servicios logísticos y administrativos necesarios para 

el cumplimiento de sus funciones.

• Planificar el uso de la infraestructura física y el equipamiento institucional para las 

asignaturas u otras actividades académicas de la escuela.

• Apoyar a los estudiantes de la carrera y cursos de la escuela en sus necesidades de 

orientación e información académica.

• Coordinar el apoyo del comité de estudiantes y asistentes para las actividades 

académicas que se requieran.

• Asegurar el buen estado funcional de la infraestructura física y el equipamiento, en 

coordinación con la secretaria de logística.

• Representar la escuela de Arquitectura y Urbanismo en las actividades académicas 

que se requieran.

• Organizar la reunión mensual de actualización de las informaciones de las diferentes 

actividades de la escuela.

Coordinador Curricular:

Funciones del puesto:

• Diagnóstico del plan de estudios

• Revisión puntual de los programas de cada materia

• Reuniones y talleres con profesores de esas materias y adaptar o modificar lo dado en 

clases con los programas reales.
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• Recomendar el nombramiento o la remoción de profesores cuando sea necesario

• Redacción de nuevos programas y sílabos

• Reuniones y talleres con profesores de cada materia para actualizar bibliografía

• Seguimiento continuo para el cumplimiento de los programas

• Definir cuáles materias pudieran ser semipresenciales y cómo hacerlo

• Definición de competencias a lograr por ciclo académico

• Planificación de la admisión de estudiantes a la carrera

• Creación del plan de modelo educativo de la carrera

Asistente de logística de la dirección:

Funciones del puesto:

• Seguimiento y control de las condiciones de la planta física y sus mejoras

• Organización y logística para la realización de eventos y exposiciones de profesores 

y estudiantes dentro de la EAU.

• Asignar los espacios para exposiciones

• Seguimiento al equipo de mayordomía y mantenimiento de parte de la escuela.

• Asegurar el equipamiento de los salones de clase con equipos tecnológicos y sus 

programas, maquinarias, instrumentos y herramientas adecuadas a los contenidos y 

necesidades de las diferentes asignaturas.

• Organizar la biblioteca especializada de las escuelas de la FAA, bajo la supervisión 

de la coordinación general.

3.5 Análisis interno de la EAU (FODA)

Este análisis está compuesto por la identificación de las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas que enfrenta la EAU. (Ver tablas, 3, 4, 5, 6, 7 y 8).
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No. FORTALEZAS
1 Docentes Calificados
2 Buen clima laboral
3 Buena disposición de trabajo del personal administrativo y docente
4 Años de experiencia de la EAU
5 Acreditación internacional
6 Buena valoración de los profesionales graduados de la EAU en la sociedad
7 Prestigio y calidad académica
8 Eventos y charlas sobre temas de arquitectura que impactan la sociedad
9 Campus privilegiado
I q Cuotas accesibles para la población educativa en comparación con las demás 

universidades privadas en su rango.
11 Unidad de arquitectura avanzada

Tabla 3. Fortalezas de la EA U (Elaboración propia a partir de las informaciones suministradas por la dirección 
de la EAU)

No. OPORTUNIDADES
1 Uso de redes sociales para una mejor comunicación con los estudiantes 

Potencial de espacios sociales para difundir las actividades de 
responsabilidad social

3 Demanda de consultorías para el mercado empresarial
. Nuevas necesidades de alianzas estratégicas con instituciones del sector4 °

público y privado
5 Mucha demanda de ingreso
6_____ Investigación conjunta con instituciones internacionales_____________

Tabla 4. Oportunidades de la EA U (Elaboración propia a partir de las informaciones suministradas 
por la dirección de la EA U)

No. DEBILIDADES
1 Excesiva carga de trabajo administrativo para los coordinadores curriculares

2 Insuficiente difusión y socialización de los reglamentos administrativos

3 Inexistencia de evaluaciones de desempeño del personal administrativo

4 Ausencia de programas de movilidad estudiantil

5 Poco personal administrativo

( 5 Pocas políticas que incentiven la capacitación docente

7 Poco presupuesto para realización de actividades
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8 Poco tiempo para la planificación y ejecución de actividades de la EAU

$ Demora institucional en trámites administrativos para aprobación de 
presupuestos de actividades

10 Poca relación EAU-Empresa-Sociedad

11 Actividades de proyección social desarticuladas

12 Infraestructura limitada

13 Falta de iniciativa en aspectos de emprendimiento y toma de decisiones bajo 
riesgo por parte del profesional

14 Salarios poco competitivos para los docentes y empleados

15 Deficiencia en las revisiones y las actualizaciones curriculares por exceso de 
trabajo

1 $ Poca motivación de los docentes hacia la investigación debido a los bajos 
salarios

1 ? Poca socialización de las actividades de la EAU debido a la burocracia 
administrativa de la universidad

1 g Falta de enseñanza del idioma inglés como asignatura

19 No existen líneas de investigación identificadas en la EAU

Tabla 5. Debilidades de la EA U (Elaboración propia a partir de las informaciones suministradas por la 
dirección de la EA U)

No. AMENAZAS
1 Cambios tecnológicos constantes
2 Gestión de calidad en otras universidades privadas del país
3 Acreditación internacional de otras universidades privadas
4 Oferta de movilidad estudiantil por parte de otras universidades privadas
5 Despliegue publicitario de Universidades privadas
6 Deserción de estudiantes
7 Investigaciones y publicaciones de otras universidades privadas

Tabla 6. Amenazas de la EA U (Elaboración propia a partir de las informaciones suministradas por la 
dirección de la EA U)
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Tabla 7. Estrategias FO-DO (Elaboración propia)

ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO

Resaltar el prestigio y calidad académica 
de la institución para darle un soporte y 
realce al profesional egresado y/o 
graduado

Estimular por medio de convenios que se desarrollen 
las habilidades de emprendimiento en el profesional de 
la EAU

Fortalecer la vinculación con la empresa 
privada en lo referente a programas de 
pasantías y prácticas
profesionales como una retroalimentación 
del proceso
Búsqueda y propuesta de proyectos de 
vinculación con organismos nacionales e 
internacionales que propicien el 
desarrollo de nuevas ofertas académicas y 
que soporten la sostenibilidad de los 
mismos

Fortalecer la vinculación con la empresa privada en lo 
referente a programas de pasantías y prácticas 
profesionales

Gestionar programas de capacitación docente, 
mediante el uso de convenios nacionales y/o 
internacionales

Revisar de manera continua la logística 
diseñada para la atención de la creciente 
demanda de la población estudiantil

Impulsar recursos mercadológicos captar 
más población estudiantil, destacando la 
experiencia y antigüedad y el prestigio de 
la institución.

Aprovechar los convenios con organismos nacionales 
o internacionales para establecer vinculaciones 
empresariales para el desarrollo de proyectos e 
integración de profesionales
Aprovechar el reconocimiento de los profesionales en 
la empresa privada para gestionar recursos dirigidos a 
la investigación y proyección social

ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA

Innovación de la Formación 
académica de los estudiantes de la 
EAU

Reducir el impacto de los cambios tecnológicos 
permaneciendo siempre vigente con los 
conocimientos técnicos por parte del plantel 
docente

Mejorar los servicios brindados a los 
usuarios

Creación de programas de actualización en lo 
referente a las revisiones y reformulaciones 
curriculares

Proponer el uso de recursos 
mercadológicos que resalten las 
características valiosas de EAU, como 
el prestigio, la calidad académica y la 
experiencia de la institución en la 
enseñanza de educación superior

Tabla 8. Estrategias FA-DA (Elaboración propia)
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3.6 Ejes estratégicos de la EAU

Los ejes estratégicos constituyen los grandes bloques para el desarrollo de la EAU 

identifican los retos estratégicos a los que la institución se enfrenta, aseguran la coherencia entre 

la misión y la visión de la escuela. Los ejes estratégicos de la EAU planteados en el Plan 

operativo anual (POA), son los siguientes: Desarrollo, innovación, sostcnibilidad y calidad. (Ver 

tabla 9)

Tabla 9. Resumen ejes estratégicos-Objetivos estratégicos (POA EAU.20I8)

Ejes o Pilares 
Estratégicos Desarrollo Innovación Sostenibilidad Calidad

Elevar la Ampliar las Aumentar los Incrementar la
competitividad capacidades de niveles de calidad de los

Objetivos de los atributos absorción del rentabilidad y de modelos académicos
Estratégicos institucionales y conocimiento gestión en todas sus y servicios ofrecidos.

de la marca. y su aplicación 
productiva.

unidades.

3.7 Vinculación de los ejes estratégicos de la EAU con los objetivos y estratégicos

La vinculación de los ejes estratégicos de la escuela con los objetivos estratégicos es muy

importante y asegura el éxito de la gestión. (Ver tabla 10)

Eje Estratégico Objetivo Estratégico Estrategia

1. Desarrollo
1. Elevar la competitividad 

de los atributos 
institucionales y de la 
marca.

1.1. Aumentar las capacidades de los 
RR.HH.

1.2. Fortalecer la comunicación y 
percepción de la marca

1.3. Optimizar infraestructura física y 
tecnológica

2. Innovación

2. Ampliar las capacidades 
de absorción del 
conocimiento y su 

aplicación productiva.

2.1. Renovar el sistema de enseñanza

2.2. Incentivar el emprendimiento y la 
vinculación

2.3. Fomentar la investigación 
científica
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Tabla 10. Ejes estratégicos-Objetivos estratégicos de la EAU (POA EAU,2018)

3. Sostenibilidad
3. Aumentar los niveles de 

rentabilidad y de gestión 
en todas sus unidades.

3.1. Mejorar las condiciones laborales

3.2. Fortalecer la gobemabilidad de la 
institución

4. Calidad

4. Incrementar la calidad 
de los modelos 
académicos y servicios 
ofrecidos.

4.1. Reforzar la oferta y rendimiento 
académico

4.3. Mantener la acreditación 
internacional

3.8 Factores críticos de éxito (FCE) para la EAU

Después de haber realizado el análisis de las informaciones recopiladas a través de las 

entrevistas realizadas a la Directora, la Coordinadora general, la Asistente de logística de la 

dirección y la Secretaria de la EAU y del análisis del FODA de la EAU, se pudo determinar que 

hay algunos inconvenientes en la gestión administrativa, por lo que se sugiere establecer 

indicadores que permitan medir, controlar y evaluar los procesos que se llevan a cabo, con el fin 

de optimizar tiempos y alcanzar los objetivos propuestos.

Es necesario evaluar los resultados de una manera objetiva, y para ello, se identificaron 

los factores críticos de éxito (FCE) que se derivan de los ejes estratégicos de la escuela, estos 

son: Eficiencia en la gestión administrativa, calidad del personal docente y administrativo, 

agilidad de los procesos, investigación y calidad del modelo académico

3.9 Vinculación de los objetivos estratégicos, las estrategias y los procesos para la gestión de 

la EAU

Vincular los objetivos estratégicos, las estrategias y los procesos para conseguir dichos 

objetivos estratégicos constituyen un proceso medular para la determinación de los indicadores 

pertinentes para la EAU. (Ver tabla 11).
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Los objetivos estratégicos si no están basados en procesos bien definidos, no es posible 

alcanzarlos. Procesos que deben ser del dominio de todos los involucrados, para esto debe existir 

una comunicación efectiva entre estos.

La dirección debe asegurarse de que cada uno de los procesos ha sido entendido.

Objetivo Estratégico Estrategia Núm. Proceso

i Evaluación de desempeño del

1.1. Aumentar las
1 personal

capacidades de los 2 Capacitación de personal

RR.HH. o Contratación de personal
1. Elevar la j calificado

competitividad de 1.2. Fortalecer la
los atributos comunicación y 4 Establecimiento de un plan de
institucionales y de percepción de la 4 comunicaciones
la marca. marca

1.3. Optimizar 5 Mantenimiento de infraestructura

infraestructura Actualización y compra de
física y tecnológica 6 softwares tecnológicos

2.1. Renovar el sistema 7 Actualización de pensum
2. Ampliar las 

capacidades de 
absorción del

de enseñanza 8 Plan de actualización docente
2.2. Incentivar el Realización de consultarías

conocimiento y su emprendimiento y 9 externas
aplicación 
productiva

la vinculación} 
2.3. Fomentar la

investigación 
científica

10
Colaboración en proyectos y 
publicaciones de investigación

40



Tabla 114. Objetivos estratégicos-Estrategias y procesos en la EAU (Elaboración propia)

3- Aumentar los 
niveles de 
rentabilidad y de 
gestión en todas 
sus unidades.

3.1. Mejorar las 
condiciones 
laborales

12

3.2. Fortalecer la 13
gobemabilidad de
la institución 14

Acondicionamiento de los espacios 
laborales para mejorar el desarrollo 
de las actividades

Reconocimiento al buen 
desempeño

Medición del desempeño de la 
gestión administrativa
Medición del desempeño de los 
coordinadores

15 Intercambio académico
Movilidad estudiantil y docente

4.1. Reforzar la oferta y 
rendimiento 16

Programación de tutorías para
estudiantes

4. Incrementar la académico
17 Actualización del pensum

calidad de los
modelos 18 Modalidad de contratación del
académicos y personal académico
servicios

19
4.2. Mantener la

Planeación, Evaluación y
ofrecidos. Organización

acreditación Recursos Humanos
internacional 20 Administrativos, de Apoyo y de

Servicios
71 Recursos Financieros y
Z1 Normatividad Institucional
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CAPITULO 4:
MARCO METODOLÓGICO
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4.1 Diseño metodológico

Esta investigación se desarrolló en tres fases:

Primera: Levantamiento de información a través de fuentes primarias y secundarias.

(Ver figura 5)

Figura 5. Primera fase: Levantamiento de información. (Elaboración propia)

Segunda: Análisis de las informaciones obtenidas con el fin de determinar cuáles son las 

más pertinentes para esta investigación.

Tercera: Diseño del sistema de indicadores de gestión administrativa para medir y 

controlar los procesos estratégicos directamente vinculados con los ejes estratégicos de la EAU. 

4.2 Tipo de estudio y método.

Este estudio es de tipo cualitativo y cuantitativo; para ello se hizo una revisión de análisis 

internos realizados a instituciones de educación superior (IES) y organizaciones similares, la 
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revisión del manual específico de procedimientos para la EAU, observación no participante de 

las actividades administrativas que se realizan en la EAU y entrevistas realizadas al personal 

administrativo de la EAU.

En términos generales esta investigación es de tipo descriptivo no experimental, 

documental y de campo, por cuanto al objeto de estudio se lo identificó en sus particularidades a 

partir de entrevistas.

Según Hurtado (1998), la investigación cuantitativa tiene una concepción lineal, es decir 

que haya claridad entre los elementos que conforman el problema, que tenga definición, 

limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema, también le es importante saber qué 

tipo de incidencia existe entre sus elementos.

Para Taylor (1992) la investigación cualitativa se considera como un proceso activo, 

sistemático y riguroso de indagación dirigida en el cual se toman decisiones sobre lo investigable 

en tanto está en el campo de estudio.

4.3 Localización: delimitación en tiempo y espacio

Este estudio se desarrolló en la ciudad de Santo Domingo, D.N., en las instalaciones de la 

Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña (UNPHU), Facultad de Arquitectura y Artes, 

Escuela de Arquitectura y Urbanismo.

4.4 Universo y muestra de la investigación

El universo de esta investigación está compuesto por el equipo de coordinadores de la 

EAU de la UNPHU. Estando compuesto este personal por la Coordinadora general, los 

coordinadores curriculares y los coordinadores no curriculares, en total quince personas. Por ser 

tan pocas personas se encuestará al total de las mismas.
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4.5 Variables

4.5.1 Variable dependiente

Procesos estratégicos de la Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la UNPHU

4.5.2 Variable independiente

Sistema de indicadores de gestión administrativa para la Escuela de Arquitectura y 

Urbanismo de la UNPHU

4.6 Técnica de investigación

La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento utilizado es un cuestionario con escala 

de Likert dé cinco alternativas.

4.7 Instrumento utilizado

El cuestionario utilizado fue seleccionado de la tesis doctoral de Aristimuño (2012), por 

estar dirigido específicamente a la gestión administrativa para Instituciones de Educación 

Superior (IES), del mismo fueron seleccionados los niveles de evaluación correspondientes al 

ámbito de este trabajo de tesis: gestión gerencial, eficiencia en la gestión, gestión de procesos y 

gestión del talento humano. (Ver cuestionario en anexo 1)

4.7.1 Objetivo del cuestionario

Determinar cuál la situación interna de la EAU, atendiendo a los componentes 

organizacional y de recursos humanos, de manera que podamos usar estas informaciones en el 

diseño de los indicadores de gestión que necesita la EAU.

4.7.2 Estructura del cuestionario

El cuestionario consta de 4 niveles de evaluación, distribuidos en 26 afirmaciones, para 

ser evaluadas con una escala de Likert de 5 valoraciones: Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo.
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4.8 Perfil del encuestado

La encuesta está diseñada para ser respondida por personas con funciones administrativas 

estratégicas, lo que les permite estar al tanto de las ejecutorias administrativas de las 

instituciones. Por esta razón hemos seleccionado para participar en la misma al equipo de 

coordinadores de la EAU compuesto por 15 personas. (Ver figura 6)

COORDINADORES
CURRICULARES

■ COORDINADORES
NO CURRICULARES

■ COORDINADORA 
GENERAL

Figura 6: Distribución del equipo de coordinadores de la EA U (Elaboración propia)

Como se puede ver en la figura 6, el equipo de coordinadores está compuesto por una 

coordinadora general, 4 coordinadores curriculares y 10 coordinadores no curricularcs 

representando: el 7%, 27 % y el 66% del equipo respectivamente.

4.9 Aplicación del cuestionario

La encuesta fue aplicada de manera presencial en las instalaciones de la EAU al equipo 

de coordinadores, fueron encuestada 14 personas de las 15, ya que uno de los coordinadores no 

curriculares se encontraba fuera del país. La encuesta fue realizada los días 5, 6, y 7 del mes de 

agosto del 2019.
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4.9.1 Detalles del cuestionario

El cuestionario consta de 26 afirmaciones distribuidas en 4 niveles: Gestión gerencial, 

eficiencia de la gestión, gestión de procesos, y gestión del talento humano.

Tabla 52. Distribución de afirmaciones por nivel de 
evaluación (Elaboración propia)

Niveles Cantidad de 
afirmaciones

Gestión gerencial 5
Eficiencia de la gestión 7
Gestión de procesos 8
Gestión del talento r
humano 0

Total 26

Cada afirmación del cuestionario tiene cinco posibles respuestas: muy de acuerdo, de 

acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo.

Tabla 63. Valor de las afirmaciones (Adaptado de Aristimuño,2012)

El máximo valor posible que se puede obtener es de 1,820 puntos, que equivalen al

Afirmaciones Puntuación 
por respuestas

Muy de acuerdo 5 puntos
De acuerdo 

Ni de acuerdo,
4 puntos

ni en desacuerdo 0 puntos

En desacuerdo -4 puntos
Muy en desacuerdo -5 puntos

100%. (Ver tabla 14)

Tabla 74. Escala de medición total (Adaptado de Aristimuño,2012)

Desempeño Escala de medición
Excelente 
Bueno 

Aceptable 
Deficiente

Entre 1,456 y 1,820 puntos 
Entre 1,092 y 1,455 puntos
Entre 728 y 1,091 puntos 
Entre 0 y 727 puntos
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Las puntuaciones por nivel de evaluación las presentamos en la tabla 15 que veremos a 

continuación:

Tabla 15. Detalle escala de medición de acuerdo con cada nivel de evaluación (Adaptado de 
Aristimuño,2012)

Niveles de evaluación Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Gestión gerencial Desde 0 a Desde 141 a Desde 211 Desde 281
140 puntos 210 puntos a 280 puntos a 350 puntos

Eficiencia de la gestión Desde 0 a Desde 197 a Desde 295 a Desde 393 a
196 puntos 294 puntos 392 puntos 490 puntos

Gestión de procesos Desde 0 a Desde 225 a Desde 335 a Desde 449 a
224 puntos 336 puntos 448 puntos 560 puntos

Gestión del talento humano Desde 0 a Desde 169 a Desde 253 a Desde 337 a
168 puntos 252 puntos 336 puntos 420 puntos

4.10 Procedimientos para el análisis de los resultados

En este trabajo de investigación se utilizaron para procesar y analizar la información los 

siguientes instrumentos: Paquete de software de Office, Word, para digitar todas las 

informaciones y confeccionar los gráficos, Excel, para confeccionar las tablas y procesar los 

cuestionarios de las entrevistas estructuradas y las encuestas.
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CAPITULO 5:
PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS
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5.1 Presentación de los resultados

A continuación, presentamos los resultados obtenidos al aplicar la encuesta y la 

interpretación de estos.

Los resultados de la encuesta situaron a la dirección de la EAU en un rango de gestión 

administrativa aceptable al acumular 834 puntos. (Ver tabla 16)

Tabla 16. Puntuación alcanzada por la EAU en cada nivel (Elaboración propia)

Niveles de evaluación Puntuación 
alcanzada Calificación

Gestión gerencial 247 Bueno
Eficiencia de la gestión 233 Aceptable
Gestión de procesos 125 Deficiente
Gestión del talento humano 229 Aceptable
Total 834 Aceptable

Para este resultado se tomaron en cuenta cuatro niveles de evaluación: Gestión gerencial, 

eficiencia en la gestión, gestión de procesos, y gestión del talento humano, aplicando a dichos 

niveles los siguientes enfoques: liderazgo, planificación estrategia, planificación, control y 

comunicación.

5.2 Detalle de los resultados

5.2.1 Nivel 1 Gestión gerencial

En este nivel fue abordado desde varios enfoques, liderazgo, planificación, comunicación 

y pensamiento estratégico. (Ver tabla 17)

Enfoques Cantidad de 
afirmaciones Afirmaciones

Liderazgo 1 j । Tiene el compromiso moral de crear un entorno que facilite una cultura 
de crecimiento para todo el personal.

Planificación 2

I 2 Promueve la difusión y práctica de la calidad y la excelencia en el 
personal.

j Promueve que el personal desarrolle su creatividad, más allá de solo 
realizar actividades.
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Tabla 17. Nivel l Gestion gerencial (Elaboración propia)

Comunicación 1 j 4 Comunica la visión, la misión, los valores y los objetivos a corto y largo
plazo a todo el personal.

Pensamiento 
estratégico

Verifica el alineamiento de la visión, la misión, los valores y los
1 1.5 objetivos la EAU, con la visión, la misión, los valores y los objetivos de

la UNPHU

5.2.1.1 Enfoque liderazgo

Desde este enfoque el 100% de los encuestados entienden que la dirección de la EAU 

fomenta una cultura de crecimiento del personal. (Ver tabla 18)

ítems Mu’'d1c % Dc,
acuerdo acuerdo

Ni de
En 

desacuerdo % Muy en 
desacuerdo

°/o0/ acuerdo
ni en 

desacuerdo

%

1.1 7 50% 7 50%
Tabla 18. Gestión gerencial-Liderazgo (Elaboración propia)

5.2.1.2 Enfoque planificación

Desde este enfoque el personal encuestado valora positivamente las directrices de la 

escuela orientada hacia el aumento de la creatividad, la calidad y la excelencia.

El clima laboral es muy positivo, los miembros del equipo se llevan bien entre sí y con D 

directora de la EAU. Esto influye positivamente en la forma en la que estos se involucran en la 

realización de las diferentes actividades asignadas; los miembros del equipo suelen hacer mucho 

más de lo que se les pide, se sienten identificados con la escuela y su directora. (Vei tabla 19)

Tabla 19. Gestión gerencial-Planificación (Elaboración propia)

ítems Muy de 
acuerdo % De 

acuerdo %
Ni de 

acuerdo 
ni en 

desacuerdo

% En 
desacuerdo % Muy en 

desacuerdo
%

1.2 4 28.6% 10 71.4%

1.3 6 42.9% 8 57.1%
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5.2.1.3 Enfoque comunicación

Desde el enfoque comunicación el 50% del personal encuestado está de acuerdo con la 

afirmación expuesta, mientras que el otro 50 % no tiene opinión al respecto. Esto refleja que la 

comunicación de la dirección con el equipo de trabajo no es tan efectiva como debiera. (Ver 

tabla 20)

Ni de
j Muy de o/ De 0/ acuerdo 0/ En o, Muy en o/o

ems acuerdo ° acuerdo ° n*en desacuerdo desacuerdo
________________________________________________ _______ desacuerdo____________________________________________

1.4 3 21.4% 4 28.6% 7 50% __________________ ___
Tabla 20. Gestión gerencial-Coinunicación (Elaboración propia)

5.2.1.4 Enfoque pensamiento estratégico

Desde el enfoque pensamiento estratégico pudimos observar que del total de los 

encuestados un 50% ve de manera positiva la forma en que se la dirección se maneja, mientras 

que el otro 50% no tiene opinión al respecto al responder que non están de acuerdo ni en 

desacuerdo con las afirmaciones determinadas para evaluar este enfoque. (Ver tabla 21)

Ni de
f. Muy de 0/ De 0/ acuerdo 0/ En 0/ Muy en 0/q 
ItemS acuerdo ° acuerdo ° ni en 0 desacuerdo desacuerdo

___________________________________________________desacuerdo_______________________________________________ —-

1.5 3 21.4% 4 28.6% 7 50%
Tabla 21. Gestión gerencia/- Pensamiento estratégico (Elaboración propia)

5.1.2 Nivel 2 Eficiencia en la gestión

Atendiendo al nivel eficiencia en la gestión tenemos cuatro enfoques distribuidos en siete 

afirmaciones, que detallamos a continuación en la tabla 22
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Enfoques Cantidad de 
afirmaciones Afirmaciones

Planificación 2

La torna de decisiones, se basan en procesos de evaluación y selección de 
alternativas.
La ejecución de programas, proyectos y actividades se realizan de acuerdo a 
una planificación previamente definida

Comunicación 1
Se favorece la transparencia de la gestión, a través de la disponibilidad de 
datos, información y reportes periódicos.

Pensamiento 
estratégico 1

Se concibe la gestión como un proceso que conjuga principios, modelos, 
estrategias, mecanismos y estilos gerencialcs, utilizados para la planificación, 
desarrollo, evaluación y control de las funciones docencia, investigación, 
extensión y producción.

Tabla 22. Nivel 2 Eficiencia en la gestion (Elaboración propia)

Se desarrollan procesos de evaluación institucional que consideran la 
participación, compromiso social y desempeño de la escuela.

Control
Establece indicadores para el seguimiento y evaluación de la calidad de la 
gestión administrativa.
Mide el resultado de las acciones implementadas para motivar a sus 
colaboradores y mejorar el desempeño organizacional

5.1.2.1 Enfoque planificación

En este nivel, atendiendo al enfoque planificación pudimos determinar que, si bien la 

mayoría de los encuestados están de acuerdo con las afirmaciones, es decir, entienden que la 

dirección de la EAU planifica las actividades que realiza, hay otros (un 21.4%) que entienden 

que no es así y un 28.6% que no tiene opinión al respecto. (Ver tabla 23)

Tabla 23. Eficiencia en la gestión-Planificación (Elaboración propia)

ítems Muy de 
acuerdo

% De 
acuerdo

% Ni de 
acuerdo 

ni en 
desacuerdo

% En 
desacuerdo

% Muy en 
desacuerdo

%

2.1 3 21.4% 6 42.9% 4 28.6% 1 7.1%
2.2 5 35.7% 7 50% 2 14.3%

5.1.2.2 Enfoque comunicación

Los encuestados entienden, en su mayoría, que existe transparencia de la gestión 

mediante la presentación de reportes periódicos y el acceso a la información, sin embargo, un
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28.6% se muestra en desacuerdo. Esto quiere decir que la comunicación que debe existir entre la 

Dirección de la EAU y el equipo de coordinadores no es tan eficaz como debería. (Ver tabla 24)

Ni de
4, Muy de 0/ De 0/ acuerdo 0/ En 0/ Muy en 0/q 
ítems acueríj0 /o acuerdo ° ni en desacuerdo desacuerdo

_________________________________________________ desacuerdo___________________________ _________________________

2.4 3 21.4% 7 50% __________ 4______ 28.6%

Tabla 24. Eficiencia en la gestión-Comunicación (Elaboración propia)

5.1.23 Enfoque pensamiento estratégico

Los resultados de la encuesta demuestran que la mayoría de los encuestados están de 

acuerdo con la afirmación presentada en el cuestionario: Se concibe la gestión como un proceso 

que conjuga principios, modelos, estrategias, mecanismos y estilos gerenciales, utilizados para la 

planificación, desarrollo, evaluación y control de las funciones docencia, investigación, 

extensión y producción. Sin embargo, un 14.3% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo con 

dicha afirmación.

Ni de 
f Muy de 0/ De % acuerdo % En % Muy en % 
ítems acuer(i0 0 acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

_________ desacuerdo___________________________ ______________________

2.5 3 21.4% 9 64.3% 2 14.3%
Tabla 25 Eficiencia en la gestión- Pensamiento estratégico (Elaboración propia)

5.1.2.4 Enfoque control

La eficiencia en la gestión desde el enfoque control el 50% de los encuestados mostró 

estar de acuerdo y muy de acuerdo con las afirmaciones, sin embargo, es un llamado de atención 

el que, entre un 28.6 y un 35.7% no tengan ninguna opinión al respecto (ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con dichas afirmaciones) porque desconoce cómo se desarrollan estos procesos y un 

14.3% se mostró en desacuerdo con las afirmaciones. (Ver tabla 26)
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Tabla 26. Eficiencia en la gestión-Control (Elaboración propia)

ítems Muy de 
acuerdo % De 

acuerdo %

Ni de 
acuerdo 

ni en 
desacuerdo

%
En 

desacuerdo % Muy en 
desacuerdo

______________ -—

2.3 1 7.1% 7 50% 4 28.6% 2 14.3%

2.6 1 7.1% 7 50% 4 28.6% 2 14.3%

2.7 5 35.7% 2 14.3% 5 35.7% 2 14.3%
__________________________ •—

5.1.3 Nivel 3 Gestión de procesos

Para evaluar este nivel, se establecieron los enfoques pensamiento estratégico, 

planificación y comunicación, distribuidos en ocho afirmaciones. (Ver tabla 27)

Enfoques Cantidad de Afirmaciones
n afirmaciones

3.1 El Modelo educativo y curricular, está ajustado a las exigencias del entorno.
Los procesos formativos, responden a la demanda social, con una oferta

3.2 académica pertinente, preparando profesionales con apropiada formación y 
con un alto compromiso social. 

Pensamiento, . 5 3.4 El ingreso de los estudiantes obedece a criterios de equidad y calidad
estratégico

El nivel de logro de los perfiles de egreso y desempeño de egresados 
contribuye al desarrollo humano, sociocultural, científico y tecnológico. 
Las actividades investigativas repercuten en el desarrollo de las distintas

3.6 funciones de la EAU incluye generación y producción de conocimientos, 
______________________________ líneas, proyectos y acciones concretas derivadas de la investigación_______

Se cuenta con un cuerpo académico calificado que se selecciona, capacita y
Planificación 2 $ $ promueve atendiendo a los objetivos y especificidades de la EAU

$ Dispone la EAU de espacios físicos suficientes para el desarrollo de 
____________________________ actividades de docencia, investigación y extensión_______________________

Se prioriza el dialogo, se reconocen sugerencias, promueve la participación, 
Comunicación 1 3.7 para la formulación de estrategias y decisiones institucionales en la mejora

______________________________ de los procesos_________________________________________________  
Tabla 27. Nivel 3 Gestión de procesos (Elaboración propia)

5.1.3.1 Enfoque pensamiento estratégico

Al analizar los resultados de la encuesta desde el enfoque pensamiento estratégico, los 

encuestados en su mayoría han demostrado no tener opinión al respecto con respecto a las 

afirmaciones 3.1, 3.6, y un porcentaje considerable está en desacuerdo con las afirmaciones 3.1,
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3.2, 3.4 y 3.6, siendo la afirmación 3.5, sobre la calidad de los egresados de la escuela, la única 

afirmación la que la mayoría de los encuestados ve de manera positiva. (Ver tabla 28)

Tabla 28. Gestión de procesos-Pensamiento estratégico (Elaboración propia)

ítems Muy de 
acuerdo % De 

acuerdo %

Ni de 
acuerdo 

ni en 
desacuerdo

% En 
desacuerdo %

Muy en 
desacuerdo

%

3.1 1 7.1% 2 14.3% 8 57.1% 3 21.4%

3.2 5 35.7% 7 50% 2 14.3%

3.4 1 7.1% 5 35.7% 4 28.6% 3 21.4% 1 7.1%

3.5 4 28.6% 5 35.7% 5 35.7%

3.6 3 21.4% 10 71% 1 7.1%

5.1.3.2 Enfoque planificación

Desde este enfoque planificación, atendiendo a la afirmación sobre la calificación 

y preparación continua del personal docente, más del 50% de los encuestados están de acuerdo 

con esta afirmación, aunque un porcentaje considerable de un 35.7% no tiene opinión al 

respecto. Con relación a la afirmación que trata sobre la capacidad del espacio físico destinado a 

la docencia la mayoría se mostró en desacuerdo con la afirmación. (Ver tabla 29)

Tabla 29. Gestión de procesos-Planificación (Elaboración propia)

ítems Muy de 
acuerdo

% De 
acuerdo %

Ni de 
acuerdo 

ni en 
desacuerdo

% En 
desacuerdo % Muy en 

desacuerdo %

3.3 2 14.3% 7 50% 5 35.7%

3.8 1 7.1% 2 14.3% 3 21.4% 6 42.9% 2 14.3%

5.1.3.3 Enfoque comunicación

Atendiendo este enfoque, la mayoría está de acuerdo con la afirmación planteada en la 

encuesta. Entienden que desde la dirección se promueve la participación, se toma en cuenta la 

opinión del equipo al momento de tomar decisiones institucionales. (Ver tablas 27 y 30)
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Tabla 30. Gestión de procesos-Comunicación (Elaboración propia)

ítems Muy de 
acuerdo % De 

acuerdo %
Ni de 

acuerdo 
ni en 

desacuerdo

% En 
desacuerdo % Muy en 

desacuerdo
% 

—---
3.7 4 28.6% 7 50% 1 7.1% 2 14.3%

5.1.4 Nivel 4 Gestión del talento humano

Para evaluar este nivel, gestión del talento humano se establecieron dos enfoques: 

planificación y pensamiento estratégico, en este nivel es de vital importancia como la dirección 

de la EAU planifica el perfeccionamiento continuo y adecuado de su personal. Atendiendo a los 

enfoques antes mencionados se establecieron 6 afirmaciones. (Ver tabla 31)

Tabla 31. Nivel 4 Gestión del talento humano (Elaboración propia)

Enfoque Cantidad de 
afirmaciones Afirmaciones

Planificación 4

4.1 Planifica la selección de su personal
4 Crea y mantiene un ambiente de trabajo que contribuye a la motivación del 

personal.
Crea y mantiene un ambiente de trabajo que asegura la salud y seguridad de 

4-4 su personal.

Ofrece a su personal, un ambiente físico, humano, agradable y seguro, 
4.5 favoreciendo el cuidado de las personas, estando abierta a críticas y

sugerencias relativas a estos aspectos.

Pensamiento 
estratégico

2
4.2 Promueve y facilita la capacitación de su personal
4 6 Se promueve el desarrollo integral del personal para una mayor eficiencia 

en el desarrollo de sus tareas.

5.1.4.1 Enfoque planificación

Desde este enfoque la dirección de la EAU es valorada positivamente por más del 50% 

de los encuestados, sin embargo, hay un porcentaje considerable que no tiene una opinión al 

respecto. (Ver tabla 32)
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Tabla 32. Gestión del talento humano-Planificación (Elaboración propia)

Ni de
z Muy de 0/ DeItems J %acuerdo acuerdo

% acuerdo 0/ En % Muy en 0/0
ni en 0 desacuerdo ° desacuerdo

desacuerdo
4.1 1 7.1% 6 42.9% 6 42.9% 1 7.1%

4.3 2 14.3% 9 64.3% 2 14.3% 1 7.1%

4.4 2 14.3% 9 64.3% 1 7.1% 2 14.3%

4.5 3 21.4% 8 57.1% 3 21.4% ______________________________________________________________

5.1.4.2 Enfoque pensamiento estratégico

Atendiendo a este enfoque, pensamiento estratégico, los encuestados en su mayoría 

evaluaron positivamente a la dirección de la EAU, al mostrarse de acuerdo con las afirmaciones 

establecidas para este enfoque. (Ver tablas 31 y 33)

Tabla 33. Gestión del talento humano-Pensamiento estratégico (Elaboración propia)

ítems Muy de % De
acuerdo acuerdo

Ni de
0/ acuerdo o/ En o Muv en 0//o • Zo , » /O . . ZOni en desacuerdo desacuerdo

desacuerdo —
4.2 4 28.6% 7 50% 2 14.3% 1 7.1%

4.6 1 7.1% 9 64.3% 2 14.3% 2 14.3%
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CAPITULO 6:
DISEÑO DE INDICADORES PARA LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO DE LA UNPHU
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6.1 Metodología empleada

En la investigación sobre indicadores de gestión de la Dirección de la EAU se hizo un 

análisis interno de la EAU, partiendo de la identificación de los procesos que lleva a cabo la 

Dirección, el presente documento, se basó específicamente en los procesos administrativos 

internos

Montoya (2009) elaboro unas fichas de indicadores que contienen los siguientes datos: 

código, nombre, definición, fórmula, utilidad, fuente, responsable, periodicidad, definición de 

la meta, resultado, y cumplimiento.

Según Bonnefoy y Armijo en su manual de Indicadores de desempeño en el sector 

público del 2005, los pasos para construir indicadores son los siguientes:

1. Identificación de misión, objetivos estratégicos, usuarios/bcneficiarios, productos o 

servicios;

2. Establecer medidas de desempeño clave: revisión tipología de indicadores;

3. Asignar responsabilidades de acuerdo con cada nivel de la organización;

4. Establecer referentes comparativos;

5. Construir fórmulas;

6. Validar los indicadores; y,

7. Comunicar e informar

Debido a que el alcance de este trabajo es el de elaborar los indicadores para la EAU, se ha 

cumplido solamente con los puntos del 1 a 5, porque la propuesta concluye con la elaboración de 

los indicadores. (Ver figura 7)
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7. Comunicar 
e informar

1. Identificación 
y/o revisión de: 

Misión, objetivos 
estratégicos. ,

2. Establecer 
medidas claves 
de desempeño.

6. Validar 
indicadores

5. Construir 
formulas

3. Asignar 
responsabilidad 

es

4. Establecer 
referentes 

comparativos J

Figura 7. Ciclo básico para el proceso de construcción de indicadores (CEPAL,2005)

En el caso de los indicadores de gestión para la Dirección de la EAU, permitirán obtener 

información sobre el desempeño de la Dirección y el logro de los objetivos estratégicos 

establecidos, de forma objetiva y rápida.

6.2 Tipologías de indicadores seleccionadas para la EAU

Luego de investigar en fuentes diversas sobre la construcción de indicadores y los 

indicadores apropiados para instituciones de educación superior y al estudio interno de la 

dirección de la EAU, elaboramos los siguientes indicadores atendiendo a los alcances de este 

trabajo de investigación y a las necesidades de la EAU.
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6.2.1 Indicadores de eficiencia

Los resultados de la encuesta nos mostraron que en términos de eficiencia y control la 

dirección de la escuela muestra un desempeño apenas aceptable, entonces diseñamos los 

indicadores de eficiencia pertinentes para la EAU; estos los detallo, junto con sus objetivos en la 

siguiente tabla:

Tabla 34. Indicadores de eficiencia y sus objetivos (Elaboración propia)

Indicador Objetivo
Desempeño del personal Evaluar el desempeño del personal durante un periodo de 

tiempo determinado.
Capacitación de empleados Determinar el nivel de cumplimiento del programa de 

capacitación.
Implementación del plan de 
comunicaciones:

Determinar el nivel de implementación del plan de 
comunicaciones de la EAU.

Mantenimiento de la 
infraestructura 
Softwares actualizados

Cumplir con el programa de mantenimiento de la estructura

Mantener las licencias de los softwares actualizadas para un 
trabajo eficiente

Softwares adquiridos Adquirir los softwares necesarios para el logro de los 
objetivos estratégicos de la escuela

Acondicionamiento de 
espacios
Desempeño de los 
coordinadores 
Planificación de uso 
recursos financieros 
Profesores reconocidos

Acondicionar los espacios de acuerdo a las exigencias 
necesarias para el trabajo.
Evaluar el desempeño de los coordinadores

Elaborar y entregar un informe de planificación del uso de 
los recursos financieros en el lapso establecido
Reconocer la calidad del profesor

Empleados reconocidos

Evaluación de la gestión 
administrativa

Reconocer el buen desempeño de los empleados no docentes 

Evaluar la gestión administrativa con respecto a la ejecución 
del plan estratégico de la escuela
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6.2.2 Indicadores de eficacia

En términos de planificación, la EAU mostró resultados apenas aceptables en la encuesta, 

por tal razón, es pertinente el diseño de indicadores de eficacia para la escuela. (Ver tabla 35)

Tabla 35 Indicadores de eficacia y sus objetivos (Elaboración propia)

Indicador Objetivo
Cumplimiento del perfil 
de los candidatos

Contratar profesionales que cumplan con el perfil del puesto

Guías, protocolos, 
metodologías y Evidenciar la cantidad de guías, protocolos, metodologías y
documentos elaborados y 
publicados

documentos elaborados y publicados

Ejecución del plan de 
actualización docente

Ejecutar el plan de actualización docente

Relación de profesores 
investigadores 
consultores

Evidenciar los profesores investigadores con capacidad para 
realizar consultorías externas

Consultorías externas Determinar las consultorías externas realizadas

Publicaciones científicas
Evidenciar las publicaciones realizadas en colaboración con 
agentes no académicos, (revistas indexadas y no indexadas)

Plan de evaluación y Que el plan de evaluación y organización se ejecute en el
organización lapso establecido.
Plan de desarrollo y 
capacitación del personal Elaborar y entregar el plan de desarrollo y capacitación del
no docente (apoyo y 
servicios)

personal no docente en el lapso establecido

Pensum actualizado Actualizar el pensum de la carrera

6.2.3 Indicadores de efectividad

Los resultados de la encuesta en términos de la gestión de procesos fueron deficientes. Se 

hace necesario diseñar indicadores de efectividad para la escuela. (Ver tabla 36)
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Tabla 36. Indicadores de efectividad y sus objetivos (Elaboración propia)

Indicador Objetivo

Movilidad docente
Participación de los docentes en el programa de movilidad 
nacional e internacional

Movilidad estudiantil
Participación de los estudiantes en el programa de movilidad 
nacional e internacional

Tutorías
Aumentar las tutorías realizadas por cada tutor según lo 
establecido en el plan estratégico de la escuela

Profesores a tiempo 
completo (PTC)

Aumentar el número de PTC de acuerdo a lo establecido en 
el plan estratégico de la escuela

6.3 Vinculación de los procesos estratégicos con los indicadores diseñados para la EAU

Tal como nos lo planteamos al inicio, uno de los objetivos específicos de este trabajo de 

investigación es conocer los procesos estratégicos de la EAU, para con esta información 

proceder al diseño de los indicadores de gestión administrativa. A continuación, presento la 

vinculación de cada proceso estratégico con los indicadores diseñados para la EAU. (Ver tabla 

37)

No Proceso Núm. Indicador
1 Evaluación de desempeño 

del personal
1 Desempeño del personal administrativo

2 Capacitación de personal 2 Capacitación de empleados

3 Contratación de personal 
calificado

3 Cumplimiento del perfil de los candidatos

4 Establecimiento de un plan 
de comunicaciones

4 Implementación del plan de comunicaciones

5
Establecimiento de un plan 
de mantenimiento de 
infraestructura

5 Mantenimiento de la infraestructura

6 Actualización y compra de 
softwares tecnológicos

67 Softwares actualizados

Softwares adquiridos

7 Diseño de un plan de 
actualización docente 8 Implementación plan de actualización docente

Q Realización de consultarías 9 Profesores investigadores consultores
O externas 10 Consultarías externas
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10 Colaboración en proyectos y 
publicaciones de 
investigación

1 Acondicionamiento de los 
espacios laborales

j Reconocimiento al buen 
desempeño

13 Medir el desempeño de los 
coordinadores

14 Intercambio académico 
(Movilidad estudiantil y 
docente)

1 Programación de tutorías 
para estudiantes

16 Actualización del pensum
17 Tipo de contratación del 

personal académico
18 Planeación, Evaluación y 

Organización

19 Recursos Humanos 
Administrativos, de Apoyo
y de Servicios

20 Recursos Financieros y 
Normatividad Institucional

11 Publicaciones científicas realizadas
2 Guías, protocolos, metodologías y documentos 

elaborados y publicados)

13 Acondicionamiento de espacios

14 Profesores reconocidos

15 Desempeño de los coordinadores

16 Movilidad docente

17 Movilidad estudiantil

18 Relación de tutorías

19 Pensum actualizado

20 Profesores a tiempo completo (PTC)

21 Plan de evaluación y organización administrativa
22 Nivel de cumplimiento del plan de evaluación y 

organización

23 Plan de desarrollo y capacitación del personal no 
docente

24 Planificación de uso de los recursos financieros

Tabla 37. Vinculación de cada proceso con los indicadores (Elaboración propia')

6.4 Fórmulas de cálculo de los indicadores

Para definir la fórmula de cálculo de un indicador primero hay que determinar cuáles son 

las variables que van a componer el mismo y la relación que tendrán entre sí.

Atendiendo a la relación entre las variables de los indicadores que diseñamos, estos son 

de dos tipos: de razón, porcentaje y tasa. El sentido de los indicadores es ascendente.

A continuación, se presentan las fórmulas diseñadas y establecidas para cada indicador. 

(Ver tabla 38)
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No. Indicador Formula

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Desempeño del personal Puntaje alcanzado por el empleado 
Puntuación máxima alcanzablc

Capacitación de 
empleados

Número de empleados que tomaron la capacitación x 100 
Número de empleados que necesitan la capacitación

Cumplimiento del perfil 
de los candidatos

Puntaje obtenido por el candidato 
Puntaje máximo requerido por el perfil

Implementation del plan 
de comunicaciones

Número de procesos ejecutados del plan x 100 
Número de procesos definidos en el plan

Mantenimiento de la 
infraestructura

Número de mantenimientos realizados_____ xlOO
Número de mantenimientos programados al año

Softwares actualizados ______ Número de softwares actualizados_______  x 100
Número de softwares que necesitan actualización

Número de softwares adquiridos x 100
Softwares adquiridos Número de softwares requeridos

Implementation del plan 
de actualización docente

Número de procesos del plan ejecutados x 100 
Número de procesos estipulados en el plan

Profesores 
investigadores 
consultores

Número de profesores investigadores 
con capacidad para dar consultorías x 100

Número de profesores investigadores

Consultorías externas ________Numero de consultorías realizadas x 100
Número de consultorías solicitadas en un año

Publicaciones científicas 
realizadas
Guías, protocolos, 
metodologías y 
documentos elaborados 
y publicados

Según se establezca en el Plan estratégico

Según se establezca en el Plan estratégico

Espacios acondicionados ____ Número de espacios acondicionados x 100 
Cantidad de espacios que necesitan acondicionamiento

Evaluación docente 
(Profesores reconocidos)

Evaluación del 
desempeño de los 

coordinadores

Puntaje alcanzado por los docentes en la evaluación x 100
Puntaje máximo posible de alcanzar

Puntaje alcanzado por los coordinadores x 100
Puntaje máximo posible de alcanzar

Movilidad docente Número de profesores que participan del intercambio x 100 
N úmero de profesores de la escuela
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Tabla 38. Indicadores y su forma de cálculo (Elaboración propia)

17 Movilidad estudiantil Número de estudiantes que participan del intercambio x 100 
Número de estudiantes de la escuela

18 Profesores tutores Número de profesores tutores x 100
Número de profesores de la escuela

19 Pensum actualizado Entrega del pensum nuevo

20 Profesores a tiempo Número de profesores a tiempo completo x 100
completo (PTC) Número de profesores contratados en la escuela

21
Plan de evaluación y 
organización 
administrativa

Puntaje alcanzado en la evaluación de la yestión
Puntaje máximo posible de alcanzar

Cumplimiento del plan Número de procesos ejecutados x 100
22 de evaluación y Número de procesos establecidos en el

organización
Plan de desarrollo y

plan de evaluación y organización

23 capacitación del 
personal administrativo 
Informe de planificación

Entrega del plan

24 de uso de los recursos 
financieros

Entrega del informe

6.5 Indicadores: Responsable, frecuencia de aplicación, valoración.

Un paso importante del diseño de un indicador es asignar el responsable de aplicarlo, la 

frecuencia de aplicación y cuáles son los valores esperados del mismo. (Ver figura 8 y fichas de

todos los indicadores en anexo 3)

No. Indicador Responsable Frecuencia Rango Valor 
aceptable

1 Desempeño del 
personal

Director(a) EAU Anual Numérico
Entre 0 y 1 >0.8

o Capacitación de Coordinador(a)
De acuerdo 
con lo que Porcentaje 

Entre 0 v 100z empleados general indique el > 85%

Cumplimiento del

programa
Cuando se

Director(a) EAU necesite Numérico <
3 perfil de los 

candidatos contratar Entre 0 y 1 >0.9
nuevo personal

Implementación Como se Porcentaje
4 del plan de Director(a) EAU indique en el Entre 0 y 100 > 90%

comunicaciones plan
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estudiantes

5
Mantenimiento de 
la infraestructura

Asistente de 
logística Anual

Porcentaje 
Entre 0 y 100 > 90%

6 Softwares 
actualizados

Asistente de 
logística Anual

Porcentaje 
Entre 0 y 100 > 90%

7 Softwares 
adquiridos Director(a) EAU Según las 

necesidades

Porcentaje 
Entre 0 y 100 > 90%

8

Implementación 
del plan de 
actualización 
docente

Coordinador(a) 
general

De acuerdo 
con lo que 

indique el plan

Porcentaje 
Entre 0 y 100 > 90%

9
Profesores 
investigadores 
consultores

Coordinador(a) de 
investigación

Como se 
indique en el 

plan 
estratégico

Porcentaje 
Entre 0 y 100 > 80%

10 Consultorías Coordinador(a) de Anual
Porcentaje 

Entre 0 y 100
> 80%externas investigación

Publicaciones Coordinador(a) de
Numérico

11 científicas Anual De acuerdo al Depende

realizadas investigación plan 
estratégico 
Numérico

del plan

Guías, 
protocolos, Según se De acuerdo

metodologías y Coordinador(a) de establezca en LU11 1U 
indicado en Depende

1Z documentos investigación el plan del plan
elaborados y 
publicados

estratégico plan 
estratégico

Espacios Asistente de Según las Porcentaje > 80%13 acondicionados

Evaluación

logística necesidades Entre 0 y 100

Porcentaje
Entre 0 y 10014 docente

(Profesores 
reconocidos) 
Evaluación del

Coordinadores 
académicos Cuatrimestral > 80%

Porcentaje 
Entre 0 y 10015 desempeño de 

los Director(a) EAU Anual > 80%

coordinadores
Porcentaje

16 Movilidad Coordinador(a) de Anual Entre 0 y 3% >1 %docente movilidad del total de _ 1 /o

piofcsores
Porcentaje

17
Movilidad Coordinador(a) de Anual Entre 0 y 10 >5%estudiantil movilidad del total de
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Tabla 39. Responsable, frecuencia, valores de los indicadores (Elaboración propia)

18 Profesores 
tutores

Coordinador(a) 
general

Anual
Porcentaje 

Entre 0 y 30 > 20%

19 Pensum Coordinadores No aplica Pensum No aplica
actualizado académicos entregado

Profesores a Porcentaje
20 tiempo completo Director(a) No aplica Entre 0 y 30 > 20%

(PTC) 
Plan de

21 evaluación y Decano EAU Anual Porcentaje > 90%
organización 
administrativa

Entre 0 y 100

22
Cumplimiento 
del plan de 
evaluación y 
organización 
Plan de

Director(a) Cuatrimestral
Porcentaje 

Entre 0 y 100 > 85%

23
desarrollo y 
capacitación del 
personal 
administrativo 
Informe de

Coordinador(a) 
general

No aplica Numérico 
Entre 0 y 1 1

24
planificación de 
uso de los Director(a) Cuatrimestral Numérico 

Entre 0 y 1 1
recursos
financieros

Figura 8: Diseño déficha de indicador para la EAU (Elaboración propia)

■■ UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO H ENRIQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR
No. INDICADOR 1 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR
Desempeño del personal 
administrativo UNIDAD Número

OBJETIVO Medir el desempeño del personal durante un periodo de tiempo 
determinado

FORMULA DE CALCULO
Puntaje alcanzado por el empleado 

Puntuación máxima alcanzable

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Desde 0.8

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Anual Director(a) EAU 1

OBSERVACIONES
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CONCLUSIONES

Atendiendo al primer objetivo en este trabajo de tesis, analizar la situación interna de la 

Dirección de la EAU, en los componentes organizacional (niveles estudiados: gestión gerencial, 

eficiencia de la gestión y gestión de procesos) y de recursos humanos (nivel estudiado: gestión 

del talento humano), se determinó que en términos generales la gestión administrativa de la EAU 

obtuvo una calificación aceptable. (Ver figura 8, y tabla 14)

600 --------------------------------------------------------------------

Puntuación deseada i—(Puntuación EAU ------Lineal (Puntuación EAU)

Figura 9: Relación Puntuación deseada-Puntuación alcanzada {(Elaboración propia)

En el nivel gerencial la calificación alcanzada es buena. Cuando se analizan los diferentes 

enfoques aplicados a este nivel, se evidencia que tanto en liderazgo como en planificación la 

mayoría de los encuestados tienen una valoración positiva de la dirección de la escuela, pero en 

los enfoques pensamiento estratégico y comunicación un 50% de los encuestados no emiten 

opinión porque, según decían, no tenían información sobre eso.
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Al realizar las entrevistas los encuestados informaron que a pesar de que existe un equipo 

de coordinación formado por quince personas, al no existir una descripción de puestos para los 

coordinadores no curriculares, los coordinadores curriculares terminan haciendo más de lo que 

les corresponde, existiendo un desbalance muy marcado en las asignaciones de trabajos. Esto 

imposibilita que se logren los objetivos de manera efectiva.

En el nivel gestión de procesos es donde la calificación obtenida por la dirección de la 

EAU es deficiente. Se evaluó con base a los enfoques pensamiento estratégico, planificación y 

comunicación. Siendo pensamiento estratégico y planificación los enfoques con menos 

valoración. Obteniendo la comunicación la mejor valoración.

En el nivel gestión del talento humano la calificación es aceptable, se utilizaron los 

enfoques pensamiento estratégico y planificación. Siendo el pensamiento estratégico mejor 

valorado que la planificación.

En términos generales en cuanto al enfoque planificación, la dirección de la EAU obtuvo 

una calificación de aceptable en cada nivel de evaluación.

En cuanto al segundo objetivo específico, identificar los procesos estratégicos de la EAU, 

se consultó el plan operativo anual (POA) de la escuela. En total se identificaron 21 procesos 

estratégicos, que se muestran a continuación.

Núm
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Procesos
Evaluación de desempeño del personal
Capacitación de personal
Contratación de personal calificado
Establecimiento de un plan de comunicaciones
Mantenimiento de infraestructura
Actualización y compra de softwares tecnológicos
Actualización del pensum de la carrera
Plan de actualización docente
Realización de consultorías externas
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10 Colaboración en proyectos y publicaciones de investigación
11 Acondicionamiento de los espacios laborales
12 Reconocimiento al buen desempeño
13 Medir el desempeño de la gestión administrativa
14 Medir el desempeño de los coordinadores
15 Intercambio académico (Movilidad estudiantil y docente)
16 Programación de tutorías para estudiantes
17 Actualización del pensum
18 Tipo de contratación del personal académico
19 Planeación, Evaluación y Organización
20 Recursos Humanos, Administrativos, de Apoyo y de Servicios
21 Recursos Financieros y Normatividad Institucional 

Tabla 40. Procesos estratégicos de la EA U (Elaboración propia)

Estos procesos al no contar con un sistema de indicadores no están siendo medidos, lo 

que no se mide por lo general no se hace o no se realiza de manera eficiente, que es el caso de la 

EAU, que en el nivel de evaluación correspondiente a la gestión de procesos obtuvo una 

calificación deficiente.

Al respecto del tercer objetivo, formular los indicadores de necesarios para el 

cumplimiento de los procesos estratégicos de la EAU, se diseñaron indicadores para cada uno de 

los 21 procesos estratégicos identificados en el POA, en algunos casos 2 indicadores por proceso, 

teniendo al final un total de 24 indicadores. (Ver fichas de indicadores en anexo 3)

En términos generales se alcanzaron todos los objetivos propuestos en este trabajo de 

investigación.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se apliquen en la Escuela de Arquitectura y Urbanismo, el sistema de 

indicadores diseñados en este trabajo de investigación.

Se recomienda el diseño y la ejecución de un plan de comunicaciones, de manera que 

todos los integrantes de la EAU (director(a), coordinadores, asistentes, secretarias, profesores y 

estudiantes) estén en conocimiento de los objetivos estratégicos, las estrategias y los procesos, 

cuál es su rol en función del alcance de dichos objetivos.

Que se hagan todas las descripciones de puestos faltantes, de manera que las 

responsabilidades de cada puesto y su contribución al logro de las metas establecidas en el POA 

estén bien definidas.

Como toda institución debe estar en un proceso de mejora continua se recomienda 

realizar revisiones periódicas del sistema de indicadores de manera que estos puedan ser 

mejorados y se adapten a las nuevas realidades que enfrente la EAU en el futuro.

Se recomienda que este sistema de indicadores sea aplicado en otras escuelas de la 

UNPHU, porque, aunque fueron diseñados para la EAU, sus características en términos de 

gestión, permite que sean utilizados con algunas modificaciones mínimas. Esto entendiendo que 

cada escuela tiene sus particularidades.
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ANEXO 1
Cuestionario para evaluar la gestión 

Administrativa de la EAU
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1. Gestión Gerencial
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La forma a través de la cual la Dirección promueve y conduce la Escuela 
de Arquitectura y Urbanismo (EAU) hacia el logro de sus objetivos

1.1 Tiene el compromiso moral de crear un entorno que facilite una 
cultura de crecimiento para todo el personal.

1.2 Promueve la difusión y práctica de la calidad y la excelencia en el 
personal.

1.3 Promueve que el personal desarrolle su creatividad, más allá de 
solo realizar actividades.

1.4 Comunica la visión, la misión, los valores y los objetivos a corto y 
largo plazo a todo el personal.

1.5
Verifica el alineamiento de la visión, la misión, los valores y los 
objetivos la EAU, con la visión, la misión, los valores y los 
objetivos de la UNPHU

2. Eficiencia de la gestión 
(Planificación y Gestión institucional)
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doProceso que permite obtener información valida sobre la 

pertinencia, el desarrollo y los impactos de la gestión de la EAU, en 
función de la obtención de un máximo rendimiento de los factores 
productivos, que han sido planeados, sin desperdiciar recursos y en 
relación al grado en que se han aprovechado los mismos, para la 
obtención de los productos y servicios.

2.1 La toma de decisiones, se basan en procesos de evaluación y 
selección de alternativas.

2.2 La ejecución de programas, proyectos y actividades se realizan de 
acuerdo a una planificación previamente definida

2.3
Se desarrollan procesos de evaluación institucional que 
consideran la participación, compromiso social y desempeño de. 
la escuela.

2.4 Se favorece la transparencia de la gestión, a través de la 
disponibilidad de datos, información y reportes periódicos.

2.5

Se concibe la gestión como un proceso que conjuga principios, 
modelos, estrategias, mecanismos y estilos gerenciales, utilizados 
para la planificación, desarrollo, evaluación y control de las 
funciones docencia, investigación, extensión y producción.

2.6 Establece indicadores para el seguimiento y evaluación de la 
calidad de la gestión administrativa.

2.7 Mide el resultado de las acciones implementadas para motivar a 
sus colaboradores y mejorar el desempeño organizacional
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I. Cuestionario para evaluar la Gestión administrativa de la Dirección de la EAU (Adaptado de Aristimuño M., 
2012)

3. Gestión de Procesos
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Nivel de consecución de la misión de la EAU, logro de las estrategias 
utilizando como mecanismo las áreas de resultados. Gestión de sus 
funciones, procesos medulares: Desarrollo, Innovación, Sostenibilidad y 
Calidad.

3.1
El Modelo educativo y curricular, está ajustado a las exigencias 
del entorno.

3.2
Los procesos formativos, responden a la demanda social, con una 
oferta académica pertinente, preparando profesionales con 
apropiada formación y con un alto compromiso social.

3.3
Se cuenta con un cuerpo académico calificado que se selecciona, 
capacita y promueve atendiendo a los objetivos y especificidades 
de la EAU

3.4 El ingreso de los estudiantes obedece a criterios de equidad y 
calidad

3.5
El nivel de logro de los perfiles de egreso y desempeño de 
egresados contribuye al desarrollo humano, sociocultural, 
científico y tecnológico.

3.6

Las actividades investigativas repercuten en el desarrollo de las 
distintas funciones de la EAU incluye generación
y producción de conocimientos, líneas, proyectos y acciones 
concretas derivadas de la investigación

3.7
Se prioriza el dialogo, se reconocen sugerencias, promueve la 
participación, para la formulación de estrategias y 
decisiones institucionales en la mejora de los procesos

3.8 Dispone la EAU de espacios físicos suficientes para el desarrollo 
de actividades de docencia, investigación y extensión

4. Gestión del Talento humano
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Gestión del talento del personal con que cuenta la EAU: 
Perfeccionamiento continuo y adecuado de su personal.

4.1 Planifica la selección de su personal
4.2 Promueve y facilita la capacitación de su personal

4.3 Crea y mantiene un ambiente de trabajo que contribuye a la 
motivación del personal.

4.4 Crea y mantiene un ambiente de trabajo que asegura la salud y 
seguridad de su personal.

4.5
Ofrece a su personal, un ambiente físico, humano, agradable y 
seguro, favoreciendo el cuidado de las personas, estando abierta 
a críticas y sugerencias relativas a estos aspectos.

4.6 Se promueve el desarrollo integral del personal para una mayor 
eficiencia en el desarrollo de sus tareas.
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ANEXO 2
Tabulación de la encuesta
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2. Tabulación de la encuesta (Elaboración propia)

ítems Muy de 
acuerdo % De 

acuerdo %
Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo

% En 
desacuerdo % Muy en 

desacuerdo %

1. Gestión Gerencial
1.1 7 50.0% 7 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
1.2 4 28.6% 10 71.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
1.3 6 42.9% 8 57.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
1.4 3 21.4% 4 28.6% 7 50.0% 0 0.0% 0 0.0%
1.5 3 21.4% 4 28.6% 7 50.0% 0 0.0% 0 0.0%

2. Eficiencia de la gestión
2.1 3 21.4% 6 42.9% 4 28.6% 1 7.1% 0 0.0%
2.2 5 35.7% 7 50.0% 0 0.0% 2 14.3% 0 0.0%
2.3 1 7.1% 7 50.0% 4 28.6% 2 14.3% 0 0.0%
2.4 3 21.4% 7 50.0% 0 0.0% 4 28.6% 0 0.0%
2.5 3 21.4% 9 64.3% 2 14.3% 0 0.0% 0 0.0%
2.6 1 7.1% 7 50.0% 4 28.6% 2 14.3% 0 0.0%
2.7 5 35.7% 2 14.3% 5 35.7% 2 14.3% 0 0.0%

3. Gestión de procesos_________________
3.1 1 7.1% 2 14.3% 8 57.1% 3 21.4% 0 0.0%
3.2 0 0.0% 5 35.7% 7 50.0% 2 14.3% 0 0.0%
3.3 2 14.3% 7 50.0% 5 35.7% 0 0.0% 0 0.0%
3.4 1 7.1% 5 35.7% 4 28.6% 3 21.4% 1 7.1%
3.5 4 28.6% 5 35.7% 5 35.7% 0 0.0% 0 0.0%
3.6 0 0.0% 3 21.4% 10 71.0% 0 0.0% 1 7.1%
3.7 4 28.6% 7 50.0% 1 7.1% 2 14.3% 0 0.0%
3.8 1 7.1% 2 14.3% 3 21.4% 6 42.9% 2 __ 14.3%

4. Gestión del talento humano ______________
4.1 1 7.1% 6 42.9% 6 42.9% 1 7.1% 0 0.0%
4.2 4 28.6% 7 50.0% 2 14.3% 1 7.1% 0 0.0%

4.3 2 14.3% 9 64.3% 2 14.3% 1 7.1% 0 0.0%

4.4 2 14.3% 9 64.3% 1 7.1% 2 14.3% 0 0.0%

4.5 3 21.4% 8 57.1% 3 21.4% 0 0.0% 0 0.0%

4.6 1 7.1% 9 64.3% 2 14.3% 2 14.3% 0 0.0%
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ANEXO 3
Fichas de los indicadores diseñados para la EAU

83



Ficha indicador 1 (Elaboración propia)

n ■■ H UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO H ENRIQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 1 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR
Desempeño del personal 
administrativo UNIDAD Número

OBJETIVO
Medir el desempeño del personal durante un periodo de tiempo 
determinado

FORMULA DE CALCULO
Puntaje alcanzado por el empleado 

Puntuación máxima alcanzable

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Desde 0.8

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Anual Director(a) EAU 1

OBSERVACIONES

Ficha indicador 2 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 2 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR Capacitación de empleados UNIDAD Porciento

OBJETIVO
Determinare! porcentaje de cumplimiento del programa de capacitación 
del personal se ha alcanzado.

FORMULA DE CALCULO Número de empleados que tomaron la capacitación x 100 
Cantidad de empleados que necesitan la cap acitación

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Más del 85 %

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

De acuerdo a lo que 
indique el programa Coordinador(a) general 100%

OBSERVACIONES
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Ficha Indicador 3 (Elaboración propia)

ff ■■ H UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO HENRIQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 3 TIPOLOGÍA Eficacia FECHA

NOMBRE INDICADOR
Cumplimiento del perfil de los 
candidatos UNIDAD Número

OBJETIVO Contralor profesionales que cumplan con el perfil del puesto

FORMULA DE CALCULO
Puntaje alcanzado por el empleado 

Puntaje máximo requerido por el perfil

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Desde 0.9

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Cada vez que se vaya a 
contratar personal Director(a) EAU 1

OBSERVACIONES

Ficha Indicador 4 (Elaboración propia)

U ■■ M
UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 4 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR
Implementación del plan de 
comunicaciones UNIDAD Porcentaje

OBJETIVO
Determinar el porcentaje ejecutado del plan de comunicaciones de la 
escuela

FORMULA DE CALCULO
Número de procesos ejecutados de! plan x 100
Número de procesos definidos en el plan

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Desde 90%

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Como se indique 
en el plan Director(a) EAU 100 %

OBSERVACIONES
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Ficha indicador 5(Elaboración propia)

« ■■ H UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 5 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR Mantenimiento de la infraestructura UNIDAD Porcentaje

OBJETIVO Cumplir con el programa de mantenimiento de la infraestructura

FORMULA DE CALCULO
______ Número de mantenimientos realizados x 100 

Número de mantenimientos programados

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Desde 90%

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Anual Asistente de logística 100%

OBSERVACIONES

Ficha indicador 6 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 6 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR Softwares actualizados UNIDAD Porcentaje

OBJETIVO
Mantener las licencias de los softwares actualizadas para trabajar 
de manera eficiente.

FORMULA DE CALCULO
______ Número de softwares actualizados_______ x 100 

Número de softwares que necesitan actualización

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Desde 90%

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Anual Asistente de logística 100%

OBSERVACIONES
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Ficha indicador 7 (Elaboración propia)

K 11 H UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 7 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR Softwares adquiridos UNIDAD Porcentaje

OBJETIVO Adquirir los softwares necesarios para lograr los objetivos 
estratégicos de la escuela

FORMULA DE CALCULO
______Número de softwares adquiridos______ x 100 

Número de softwares que requeridos

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Desde 90%

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Según las necesidades Director(a) EAU 100%

OBSERVACIONES

Ficha indicador 8 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 8 TIPOLOGÍA Eficacia FECHA

NOMBRE INDICADOR
Ejecución del Programa de 
actualización docente UNIDAD Porcentaje

OBJETIVO

FORMULA DE CALCULO
Número de capacitaciones impartidas x 100

Número de capacitaciones estipulados en el programa

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Desde 90%

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

De acuerdo a lo que 
indique el plan Coordinador(a) general 100%

OBSERVACIONES
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Ficha indicador 9 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 9 TIPOLOGÍA Eficacia FECHA

NOMBRE INDICADOR
Profesores investigadores 
consultores UNIDAD Porcentaje

OBJETIVO
Determinar qué porcentaje délos profesores investigadores están 
en la capacidad de brindar consultorías

FORMULA DE CALCULO Número de profesores investigadores consultores x 100
Número de profesores investigadores

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Desde 80%

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Según lo indicado en 
el plan estratégico Coordinador(a) de investigación 100%

OBSERVACIONES

Ficha indicador 10 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 10 TIPOLOGÍA Eficacia FECHA

NOMBRE INDICADOR Consultorías externas UNIDAD Porcentaje

OBJETIVO

FORMULA DE CALCULO
______ Numero de consultorías realizadas x 100 

Número de consultorías solicitadas

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Desde 80%

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Anual Coordinador(a) de investigación 100%

OBSERVACIONES
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Ficha indicador 11 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 11 TIPOLOGÍA Eficacia FECHA

NOMBRE INDICADOR Publicaciones científicas realizadas UNIDAD Número

OBJETIVO
Número de publicaciones científicas realizadas en colaboración con 
agentes no académicos (revistas inde.xadas y no indexadas) 
realizadas en un año

FORMULA DE CALCULO No aplica

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE De acuerdo al plan estratégico

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Anual Coordínador(a) de investigación De acuerdo al plan estratégico

OBSERVACIONES

Ficha indicador 12 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 12 TIPOLOGÍA Eficacia FECHA

NOMBRE INDICADOR
Guías, protocolos, metodologías y 
documentos elaborados y 
publicados

UNIDAD Número

OBJETIVO
Determinar el número de guías, protocolos, metodologías y otros 

documentos equivalentes elaborados y publicados

FORMULA DE CALCULO No aplica

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE
Según lo establecido en 

el plan estratégico
FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Según lo establecido en 
el plan estratégico Coordinador(a) de investigación

Según lo establecido en 
el plan estratégico

OBSERVACIONES
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Ficha indicador 13 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 13 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR Espacios acondicionados UNIDAD Porcentaje

OBJETIVO Acondicionamiento de los espacios según los requerimientos de 
trabajo

FORMULA DE CALCULO
_______Número de espacios acondicionados_____ x 100

Numero de espacios que necesitan acondicionamiento

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Desde 80%

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Según las necesidades Asistente de logística 100 %

OBSERVACIONES

Ficha indicador 14 (Elaboración propia)

ff ■■ H UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 14 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR Evaluación docente UNIDAD Porciento

OBJETIVO
Evaluar el desempeño de los profesores 
(Reconocimiento docente)

FORMULA DE CALCULO
Puntaje alcanzado por los docentes en la evaluación x 100 

Puntaje máximo posible de alcanzar

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Sobre 95 %

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Cuatrimestral Coordinadores académicos 100%

OBSERVACIONES
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Ficha indicador 15 (Elaboración propia)

■■ H UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 15 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR Desempeño de los coordinadores UNIDAD Porciento

OBJETIVO Medir el desempeño de los coordinadores

FORMULA DE CALCULO
Puntaje alcanzado por los coordinadores x 100 

Puntaje máximo posible de alcanzar

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Sobre 95 %

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Anual Director(a) EAU 100 %

OBSERVACIONES

Ficha indicador 16 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 16 TIPOLOGÍA Efectividad FECHA

NOMBRE INDICADOR Movilidad docente UNIDAD Porciento

OBJETIVO
Determinar el porcentaje de participación de los docentes en el 
programa de movilidad nacional e internacional

FORMULA DE CALCULO
Número de profesores aue participan del intercambio x 100

Número de profesores de la escuela

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE 1 %

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Anual Coordinador(a) de movilidad 3%

OBSERVACIONES
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Ficha indicador 17 (Elaboración propia)

^■■2/
UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 17 TIPOLOGÍA Efectividad FECHA

NOMBRE INDICADOR Movilidad estudiantil UNIDAD Porciento

OBJETIVO
Determinar el porcentaje de participación de los estudiantes en el 

programa de movilidad nacional e internacional

FORMULA DE CALCULO
Número de estudiantes que participan dei intercambio x 100

Número de profesores de la escuela

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Sobre 5 %

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Anual Coordinador(a) de movilidad 10 %

OBSERVACIONES

Ficha indicador 18 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 18 TIPOLOGÍA Efectividad FECHA

NOMBRE INDICADOR Tutorías UNIDAD Porciento

OBJETIVO
Aumentar la cantidad de tutorías realizadas por cada tutor según 
lo establecido en el plan estratégico de la escuela

FORMULA DE CÁLCULO Número de tutorías realizadas x 100
Número de profesores tutores de la escuela

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Sobre 20 %

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Anual Coordinador(a)general 30%

OBSERVACIONES
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UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 19 TIPOLOGÍA Eficacia FECHA

NOMBRE INDICADOR Pensum actualizado UNIDAD Porciento

OBJETIVO Actualizar el pensum de la carrera

FORMULA DE CÁLCULO No aplica

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE No aplica

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

No aplica Coordinadores académicos Pensum entregado

OBSERVAQONES

Ficha indicador 19 (Elaboración propia)

/Til J UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 20 TIPOLOGÍA Efectividad FECHA

NOMBRE INDICADOR Profesores a tiempo completo UNIDAD Porciento

OBJETIVO
Aumentar el número de PTC de acuerdo a lo establecido en el plan 
estratégico de la escuela

FORMULA DE CÁLCULO Número de profesores a tiempo completo x 100
Número de profesores contratados en la escuela

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Sobre 20 %

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

No aplica Director(a) EAU 30%

OBSERVAQONES

Ficha indicador 20 (Elaboración propia)
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Ficha indicador 21 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 21 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR
Evaluación de la gestión 
administrativa UNIDAD Porciento

OBJETIVO
Evaluar la gestión administrativa con respecto a la ejecución del 
plan estratégico de la escuela

FORMULA DE CÁLCULO Puntaje alcanzado en la evaluación de la gestión x 100
Puntaje máximo posible de alcanzar

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE SobreSO %

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Anual Decano(a) EAU 100 %

OBSERVACIONES

Ficha indicador 22 (Elaboración propia)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 22 TIPOLOGÍA Eficacia FECHA

NOMBRE INDICADOR
Cumplimiento del plan de 
evaluación y organización UNIDAD Porciento

OBJETIVO
Que el plan de evaluación y organización sea ejecutado en el lapso 

establecido

FORMULA DE CÁLCULO Número de procesos ejecutados x 100
Número de procesos establecidos en el plan

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE Sobre 85 %

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Cuatrimestral Director!a) EAU 100 %

OBSERVACIONES
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Ficha indicador 23 (Elaboración propia)

Vür
UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 23 TIPOLOGÍA Eficacia FECHA

NOMBRE INDICADOR
Plan de desarrollo y capacitación del 
personal no docente (apoyo y 
servicios)

UNIDAD Número

OBJETIVO
Elaborar y entregar el plan de desarrollo y capacitación del 
personal no docente en el lapso establecido

FORMULA DE CÁLCULO No aplica

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE 1

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

No aplica Coordinado^ a) general 1

OBSERVACIONES

Ficha indicador 24 (Elaboración propia)

C ■ ■ 27 UNIVERSIDAD NACIONAL 
PEDRO HENRÍQUEZ UREÑA ESCUELA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

FICHA DE INDICADOR

No. INDICADOR 24 TIPOLOGÍA Eficiencia FECHA

NOMBRE INDICADOR Informe de planificación de uso de 
los recursos financieros UNIDAD Número

OBJETIVO Elaborar y entregar un informe de planificación del uso de los 
recursos financieros en el lapso establecido

FORMULA DE CÁLCULO No aplica

VALOR ALCANZADO VALOR ACEPTABLE 1

FRECUENCIA RESPONSABLE VALOR MÁXIMO

Cuatrimestral Director(a) EAU 1

OBSERVACIONES
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