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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1 Introducecion

A través de los afios, la congestion vehicular del Gran Santo Domingo ha
venido en aumento, lo cual ha sido provocado por diversas razones, entre las cuales
en su mayoria se pueden encontrar multiples vehiculos detenidos en las vias por fallas
técnicas y/o averias mecanicas, por otro lado, también se encuentran las vias
intransitables, no asfaltadas o malogradas que van provocando con el tiempo el

deterioro de los vehiculos que las transitan.

Segtn la estadistica de la DGII del parque vehicular del ano 2021, la cantidad
de vehiculos ha venido evolucionando de forma creciente en los ultimos afios; en
cuanto al afio de fabricacion, actualmente predominan los automéviles del 2014 hacia
atras, lo cual da como indicio que los vehiculos que mas transitan en las calles del
Gran Santo Domingo estan mas expuestos a requerir reparaciéon o cambio en una pieza
o parte del vehiculo mediante mantenimiento correctivo, en el caso de que no se le

realice un seguimiento constante mediante mantenimiento preventivo o predictivo. !

Tomando en cuenta que la oferta de servicios de mecanica no ha incrementado
en la misma proporcion que el parque vehicular, y que el sector compuesto por los
centros de mecdnica automotriz y repuestos de piezas vehiculares se encuentran en su

mayoria operando de manera informal, se entiende que existe una demanda potencial

Y DGIL Parque Vehicular, (2021). En cuanto al afio de fabricacién, predominan los automéviles con afios de
fabricacion del 2014 hacia atras, representando el 95.2% del total.



para un plan de negocios que contemple ofrecer servicios de mecéanica a domicilio,

que se puedan obtener de manera rapida y confiable mediante una plataforma digital.

Para evaluar la factibilidad de este plan de negocios y poder conocer el grado
de aceptacion que tendria el mercado frente a la propuesta “ResuelveMec: Servicios
Mecanicos a Domicilios™ se realizara un estudio de mercado, donde se analizara la
oferta actual existente, competidores principales y posibles productos sustitutos, asi
como un analisis para evaluar el comportamiento de la demanda y de los precios de

estos servicios de mecanicos automotrices en el Gran Santo Domingo.

De evidenciar una receptividad positiva de esta iniciativa por parte de los
potenciales usuarios, se realizara un Estudio Técnico para asegurar la viabilidad
operativa de poder desarrollar el plan de negocios de manera funcional, considerando
los recursos de personal, equipamiento e instalaciones para su consecucion. Este
estudio es seguido por un Estudio Financiero, donde se estimaran los flujos de caja

que podria estar generando esta iniciativa en los proximos 5 anos.

La decision final del proyecto estara dada por una evaluacion de factibilidad
financiera, que considerara el estudio de indicadores determinantes como la tasa
interna de retorno (TIR), retorno sobre el capital invertido (ROIC), el valor presente
neto (VAN) y otros indicadores complementarios como el periodo de recuperacion de

la inversion (Payback) y el valor econdmico agregado (EVA), los cuales indicaran si



es o no un modelo de negocios atractivo para que potenciales inversionistas muestren

interés en implementarlo. >

1.2 Antecedentes

Citando el articulo elaborado por el Banco BID en el 2019, Congestion urbana
en América Latina y el Caribe:

Las tendencias generales de la movilidad en América Latica y el Caribe, junto
con el aumento de la tasa de motorizacion y la reduccion en el uso del transporte
publico, unido al incremento de la poblacién en las areas urbanas, nos hace entrever
que los niveles de congestién hoy presentes en nuestras ciudades se reviertan en el
futuro cercano. Es mas, la desconfianza hacia el transporte publico provocada por la
pandemia de COVID-19 podria incrementar el uso del vehiculo particular. (Banco

BID, 2019, pag. 9)°

Segln el ultimo boletin estadistico publicado en el 2021 por la Organizacion
Nacional de Estadisticas (ONE), el parque vehicular en la Republica Dominicana ha
venido evolucionando de forma creciente en los tltimos afios, donde para el cierre del
2020 se registrd un stock de 4,842,367 vehiculos y solo el Distrito Nacional

comprende el 32% de estos.*

2 Rafael Luna (marzo 2001). Guia para elaborar estudios de factibilidad. “Las buenas decisiones sélo pueden ser
tomadas sobre la base de evidencias y cdlculos correctos, con el fin de garantizar un (ptimo desempefio”

% Banco BID. (2015). Articulo Congestion urbana en América Latina y el Caribe Caracteristicas costos mitigacion.

4 ONE. (2010-2018). “REPUBLICA DOMINICANA: Distribucion de establecimientos registradas por afio, segim
seccion y division de actividad economica, CIIU Rev. 4,”


















En el informe de la ONE, titulado “REPUBLICA DOMINICANA:
Distribucion de establecimientos registradas por afo, segin seccion y division de
actividad econémica, CIIU Rev. 4, 2010-2018”, se muestra la cantidad de
establecimientos registrados como empresas formales que ofrecen servicios de
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas desde el 2010 y 2018 en todo el
territorio nacional. Segun estas cifras, para el 2010 se tenian registrados 2,774
establecimientos, y para el 2018 estas cifras incrementaron en un 105.8%,

registrandose un total de 5,180 establecimientos del tipo anteriormente mencionado.®

1.3 Justificacion

El Gran Santo Domingo concentra el 58.3 por ciento de la cantidad total de
vehiculos del pais, lo que hace que la congestion vehicular sea alin més intensa en las
vias de esta demarcacion y exige, por ende, mantener vehiculos con condiciones

Optimas ante cualquier variacién del transito o del clima.

Aun con el comportamiento creciente de la demanda de vehiculos en
Repuiblica Dominicana, la oferta de servicios de mecanica no ha incrementado en la
misma proporcion, y no obstante a esto, se entiende que los competidores actuales no
satisfacen al 100% las necesidades de los clientes; dato que se pretende evidenciar en
el estudio de mercado que se realizard para conocer el grado de aceptacion del publico

de un nuevo servicio de mecanica a domicilio.

8 ONE. (2010-2018). “REPUBLICA DOMINICANA: Distribucion de establecimientos registradas por afio, segin
seccion y division de actividad econdmica, CIIU Rev. 4.
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Adicional a esto, se suma la necesidad de los consumidores, de que cada vez
requieren servicios mas agiles, practicos y convenientes, por lo que se visualiza como
una oportunidad de negocio con mucho potencial, el poder ofrecer los servicios de

mecanicos a domicilios a los usuarios de vehiculos del Gran Santo Domingo.

1.4 Planteamiento del problema

El nivel de congestion en el transito de la ciudad del Gran Santo Domingo ha
venido ascendiendo en el transcurso de los afios, lo cual ha traido como consecuencia,
el deterioro de las condiciones de las vias y los vehiculos que transitan en la Republica
Dominicana. Este hecho ha causado que el tiempo de vida 1til de los vehiculos venga
reduciéndose y aumentando el desgaste por la ralentizacion del trafico, adicional a
esto, influye en el mayor uso de los frenos y el acelerador, y el desgaste de neumaticos
y amortiguadores por transitar por vias en mal estado; lo cual ha producido que se

incremente la necesidad de mantenimientos preventivos y correctivos.

En el pais mas del 89.9% de los vehiculos tienen 5 o mas afios desde su

fabricacion, por lo que estos son mas propensos a presentar fallos con mas frecuencia
)

que los vehiculos menores a 5 afios de fabricacion, por tanto, el ofrecer estos servicios

es una oportunidad potencial. °

Por otra parte, el sector compuesto por los centros de mecénica automotriz y

repuestos de piezas vehiculares se encuentran en su mayoria operando de manera

9 DGIL Parque Vehicular, (2021). En cuanto al afio de fabricacién, predominan los automdviles con afios de fabricacion
del 2014 hacia atras, representando el 95.2% del total.
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informal, lo cual dificulta el acceso a informacion referente a servicios o piezas que
puedan requerirse de manera especifica y rapida ante cualquier incidente o urgencia

presentada.

1.5 Objetivo general y especifico

Objetivo General

Evaluar la factibilidad de la implementacion del Modelo de Negocios

"ResuelveMec": Mecanicos a Domicilios en Santo Domingo, para el 2022.
Objetivos Especificos:

e Evaluar la aceptacion del mercado del Modelo de Negocios “ResuelveMec” ":

Mecanicos a Domicilios en Santo Domingo.

e Evaluar la factibilidad técnica y operativa del Modelo de Negocios

“ResuelveMec”.

e Evaluar la rentabilidad para proponer la implementacion del Modelo de Negocios

“ResuelveMec”.

14



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Razo6n de la seleccion de la iniciativa

Las posibles alternativas que consideradas para la evaluacion en este proyecto
fueron 2, la primera alternativa trataba de un modelo de servicio a domicilios, con un
taller y mecanicos propios del negocio, la segunda alternativa evaluada fue una
plataforma intermediaria entre proveedores de mecéanica y los usuarios, sin considerar

mecanicos ni talleres propios.

Para la seleccidn de la iniciativa, se utilizd una matriz Esfuerzo-Beneficio, con
la finalidad de filtrar y depurar la mejor alternativa que cumpliera con el criterio de

requerir menos esfuerzo y que resultara en mayores beneficios.

Para la medicion del esfuerzo se consideraron los criterios de Inversion
requerida y Complejidad de la implementacién y para la medicion del beneficio, se
utilizaron los criterios de Ingresos potenciales y la Capacidad para Solucionar una

Necesidad del Mercado.

A cada criterio se le fue dado un peso porcentual de la siguiente forma:

CRITERIO PESO
Beneficio 1. Ingresos Potenciales 30%
2. Capacidad para solucionar una necesidad del mercado 20%
Esfuerzo 3. Inversién requerida 30%
4. Complejidad de la implementacion 20%

TOTAL 100%

Tabla 2. Criterios y Pesos para la Matriz Beneficio/Esfuerzo (Elaboracion propia)
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La escala utilizada y los valores para cada escala son detallados

continuacion:
CRITERIOS
Capacidad para
Ingresos solucionar una Inversiéon Complejidad de la
Potenciales necesidad del requerida implementacion
mercado
Muy Alto Muy Alta Muy Alta Muy complejo
(10) (10) >RD $ 1,500,001 (10)
Escala Alto Alta Alta Complejidad Media
(Valor) RD § 900,001-
™ ™ 1,500,000 )
Medio Media Media Complejo
RD § 300,001-
3) 3) 900,000 3
Bajo Baja Baja Poco Complejo
@) (1) <RD 300,000 1)

Tabla 3. Escala para Criterios. (Elaboracién propia)
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2.2 Aspectos generales del plan de negocios.

Todos y cada uno de los bienes y/o servicios por el hombre mismo antes de
venderse comercialmente fueron evaluados desde varios puntos de vista, siempre con
el objetivo final de satisfacer una necesidad humana. Después de ellos, alguien tomo
la decision para producirlo en masa, para lo cual tuvo que realizar una inversion
economica. Por tanto, siempre que exista una necesidad humana de un bien o servicio
habra necesidad de invertir, pues hacerlo es la unica forma de producir un bien o

servicio. 1°

2.3 ;Por qué se invierte y porqué son necesarios los proyectos?

Para tomar una decision sobre un proyecto es necesario que éste sea sometido
al analisis multidisciplinario de diferentes especialistas. Una decision de este tipo no
puede ser tomada por una sola persona con un enfoque limitado, o ser analizada sé6lo
desde un punto de vista. Es por ello que, la realidad econdmica, politica, social y
cultural de la entidad donde se piense invertir, marcara los criterios que se seguiran
para realizar la evaluacion adecuada. Los criterios y la evaluacidon son por tanto, la

parte fundamental de toda evaluacion de proyectos.

10 Gabriel Baca Urbina, (2006). Evaluacion de Proyectos - Sta Edicion.
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2.4 Importancia del Estudio de Mercado

El estudio de mercado realizado al plan de negocios consta basicamente de la
determinacion y cuantificacion de la demanda, la oferta, el analisis de los precios y el

estudio de comercializacion.

Para decidir respecto de la mejor opcion de inversidén, la empresa debe
investigar las relaciones economicas actuales y sus tendencias, y proyectar el
comportamiento futuro de los agentes econdmicos que se relacionan con su mercado

particular.!!

La importancia del analisis de la situacion vigente del mercado radica en que
constituye la base de cualquier prediccion y en que permite la identificacion de los

precios de equilibrio vigentes de los insumos y del producto o servicio. !

2.5 Importancia del Estudio Técnico

En este estudio se busca determinar las caracteristicas de la composicion
Optima de los recursos que hardn que la produccion de un bien o servicio se logre
eficaz y eficientemente. El resultado de este estudio puede tener mayor incidencia

que cualquier otro en la magnitud de los valores que se incluirdn para la evaluacion.!!

Y Nassir Sapag Chain, (2007). Proyectos de Inversion- Formulacion y evaluacion, 2da edicion.
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Cuando el proyecto es de creacion de una nueva empresa, se hace conveniente
calcular el efecto econébmico de cada componente que permitira hacer funcionar al
proyecto. Una manera de recolectar esta informacion es recurriendo a unos
formularios especiales denominados balances. Para simplificar, el ordenamiento de

todo tipo de equipamiento se denominara balance de equipos. 1>

2.6 Importancia del Estudio Financiero

El objetivo principal del estudio econémico es estructurar las informaciones
financieras levantadas en los estudios de mercado y técnicos, a modo de que sirvan
para realizar las evaluaciones econdmicas correspondientes. El mismo inicia con la
determinacion de la inversion inicial, donde se considera la inversidn en activos fijos,
intangibles, inversiones diferidas y capital de trabajo. Luego, continlla con la

determinacion de la depreciacion y amortizacion de toda la inversion inicial.!?

El resultado que se obtiene de este estudio es basicamente conocer la tasa de
rendimiento exigida por los inversionistas, asi como los flujos de efectivo del
proyecto en el periodo evaluado. A partir de esta informacion, se calculan los
indicadores financieros que consideren el valor del dinero en el tiempo y determinar

si es factible la inversion a realizar.

12 Nassir Sapag Chain, (2007). Proyectos de Inversion- Formulacion y evaluacién, 2da edicion.
18 Gabriel Baca Urbina, (2006). Evaluacion de Proyectos - Sta Edicion.
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2.7 Estrategia Competitiva

2.7.1 Administracion estratégica.

David, F.R (2008) “La administracion estratégica se define como el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le
permitan a una organizacion lograr sus objetivos.” Este autor plantea que la
administracion estratégica es una forma de integrar la administracion, marketing,
finanzas, contabilidad, produccion y operaciones, para poder lograr el éxito

organizacional.'*

Por lo tanto, como es descrito a continuacion “El proceso por el cual los
miembros guias de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo”. (Goodstein, 1998)
Planteando que, las personas que ejecutan el plan estratégico (Figura 8) son quienes

daran las herramientas para actuar en el futuro, y asi tomar una direccion.

1% Michael E. Porter, (1982). Estrategia Competitiva- Técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de la
competencia, primera edicion.
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competencia con el mismo alcance en los servicios ofrecidos, los nuevos

competidores no tendrian que rebajar mucho los precios para hallar demanda.

Se ha definido una baja diferenciacion debido a la gran cantidad de mecanicos
informales que actualmente ofrecen servicios. En cuanto al medio de adquirirlo, si

existe una alta diferenciacion.

Se considera una alta sensibilidad en la calidad del servicio debido a que el
mismo es ofrecido por los mecdnicos que fungiran como intermediario, y €stos tienen

una reputacion de impuntuales e irresponsables.

2.8 Analisis Interno y Externo (FODA)

Con la finalidad de evaluar los aspectos internos y aspectos externos que
pudieran impactar de forma positiva o negativa la implementaciéon del Proyecto
ResuelveMec, se aplicard un Andalisis FODA para evaluar las Fortalezas,

Debilidades, Oportunidades y Amenazas, tal como se muestra en la figura no. 10.
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2.9 Modelo de Negocios: CANVAS.

El CANVAS es una herramienta que se conoce como un modelo o referente
para analizar las estrategias de los nuevos modelos de negocios. Se representa en
forma de “Lienzo”, lo cual facilita su comprension y entendimiento para los modelos
de negocios existentes, lo mismo aplica para disefiar, entender e innovar otros

nuevos. 15

La herramienta CANVAS esta compuesta por 9 elementos, estos son: La
propuesta de valor, el segmento de clientes, los canales de distribucion, la relacion
con los clientes, las actividades claves, los recursos claves, los proveedores o socios

claves, la estructura de costos y las fuentes de ingresos.

Haciendo uso de esta herramienta, en la figura 11: Modelo de Negocios
CANVAS para ResuelveMec mostrada a continuacion se plasma el modelo de

negocios de la iniciativa evaluada en el plan de negocios.

15 Sdnchez, J., Vélez, M. & Aravjo, P. (2016) Balanced Scorecard para emprendedores: desde el modelo
Canvas al Cuadro de Mando Integral. En: Revista de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad Militar Nueva Granada. rev.fac.cienc.econ, XXIV N°1.
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La figura 11 refleja el Modelo de Negocios de ResuelveMec, es importante
resaltar que la propuesta de valor de este negocio esta basada en brindar una
respuesta oportuna al cliente, lo que se entiende como un factor diferenciador del
mercado, ya que por lo regular, el tiempo que debe esperar un cliente para ser
atendido por un proveedor de mecanica ante situaciones de emergencia o incidencias

con su vehiculo es alto, lo que se traduce en clientes insatisfechos.

Es por esto que la propuesta de valor para este negocio se traduce de la

siguiente forma:

“Resolver y dar asistencia a los usuarios de vehiculos de forma oportuna,
conveniente y confiable, poniendo a su disposicion proveedores de mecanica a

través de canales innovadores.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de estudio y método.

En funcion al tipo de problematica que refleja la base del modelo de negocios
de ResuelveMec, el tipo de investigacion y metodologia a desarrollar deben ser
abordados por medio de factores tanto cualitativos como cuantitativos. Esto se debe
en su generalidad a que las caracteristicas basicas de interés en el estudio de mercado
dependeran de la realidad vivida por sus posibles usuarios y la proyeccion ¢

interpretacion que conllevaran los datos recolectados.

3.2. Localizacion: Delimitacion en tiempo y espacio

Los factores a considerar para delimitar el tema de investigacion han surgido
directamente del objetivo general y los objetivos especificos del modelo de negocios
de ResuelveMec. Dicha delimitacion se encuentra definida segiin los siguientes

criterios:

3.2.1 Delimitacion Espacial.

La investigacion correspondiente al modelo de negocios de ResuelveMec, sera
desarrollada mediante el analisis del area geografica que corresponde al Gran Santo
Domingo; esto se debe al gran flujo vehicular, el alto nivel de congestion del trafico

y el ingreso econdmico que esta poblacion refleja para la ciudadania dominicana.
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3.4. Técnicas de investigacion

La técnica de recoleccion de datos a ser desarrollada en este estudio sera el
modelo de encuestas y entrevistas a expertos. Por medio de estas se podra evaluar la
factibilidad de la investigacion y la interpretacion de los resultados obtenidos en el
sector de mercado evaluado; es decir, a los propietarios de vehiculos livianos en el

Gran Santo Domingo y otras localidades.

El conjunto de técnicas y procedimientos que intervendran en la generacion de
contenido seran tanto las investigaciones cuantitativas como las cualitativa, ya que
por medio de estas se estableceran parametros para sistematizar la informacion y
catalogar la data recolectada de manera exacta y fiable, brindando la validez exigida
en el desarrollo de un modelo de negocios riguroso como es el de la propuesta de

ResuelveMec.

3.5. Procedimientos de recoleccion de datos: primarias y secundarias

Los métodos establecidos y los resultados obtenidos se mostraran segln las

siguientes categorias:

Métodos de investigacion cualitativos.

» Las entrevistas a expertos. Para obtener informacion mas recabada y

valiosa se optara por realizar un acercamiento al menos a un profesional del area

técnica que tenga la experticia en el manejo mecéanico/eléctrico de los vehiculos y
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que tenga la suficiente experiencia en el manejo del transito del pais. A su vez, se
realizara un encuentro con un ingeniero en sistema que posea conocimientos en
cuanto al desarrollo y arquitectura de canales digitales como es la App que propone

el plan de negocios de ResuelveMec.

> Documentacion en base a boletines e informes estadisticos. La base

historica y estadistica que se desarrollara en el plan de negocios contemplara
distintas publicaciones que corresponden a la ONE, el Banco BID, y a la DGII.
Estas informaciones permitiran validar la hipotesis de la necesidad de un canal
digital como lo es ResuelveMec; ademas, permitiran al lector empaparse de los
antecedentes de la herramienta, lo cual estableceria un antes y un después de la

implementacion de esta.

Métodos de investigacion cuantitativos.

» Estadistica inferencial. Por medio a esta técnica, se permitira establecer

conclusiones efectivas y definir deducciones sobre una totalidad, basdndose en la
informacion numérica que arroje la muestra analizada mediante las encuestas

realizadas.
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CAPITULO 4: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS

RESULTADOS

4.1. Estudio de Mercado

La finalidad de este estudio ha sido definir el mercado que existe actualmente
en el Gran Santo Domingo en cuanto a servicios de mecanicos automotrices, ademas,
tiene como objetivo el poder comprobar si existen o no suficientes clientes que bajo
determinadas condiciones puedan representar una demanda justificativa para la

inversion en un modelo de negocios de gestion de mecanicos a domicilios.

4.1.1 Encuestas para evaluar la respuesta del mercado.

Seglin se comento en el acapite 3.1, la técnica de recoleccion utilizada en este
estudio ha sido mediante encuestas, la cual ha permitido determinar la factibilidad de
la investigacion a través de la interpretacion de los resultados obtenidos entre los

propietarios de vehiculos livianos en el Gran Santo Domingo y otras localidades.

Para estudiar el comportamiento del usuario y sus preferencias respecto al
servicio de mecanicos a domicilio, se realizaron 102 encuestas a individuos entre los
16 y los 60 afios de edad, ya que en este grupo existe una mayor proporcion de

personas con probabilidad de manejar y/o tener vehiculos livianos en su posesion.
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El 89% de los encuestados posee al menos un vehiculo en su hogar, donde el
69% de ellos utiliza su vehiculo diariamente, en cuanto al mantenimiento actual que
le dan los encuestados a los vehiculos en su posesion, se puede percibir que el 92%
realiza mantenimientos preventivos a sus vehiculos, al 93% se le ha presentado alguna
vez situaciones donde ha requerido el soporte de un tercero, ademas, el 74% de los
encuestados afirma que suele tener problemas de tiempo para llevar el vehiculo al

taller.

Analizando el grafico 19 podemos definir que al menos al 48% de los
encuestados se le presenta una averia anual, al 31% dos veces al afio y al 15% cuatro
veces al afio. Por otro lado, en el grafico 20 se visualiza que al 46% de los encuestados
se le dificulta encontrar un mecanico competente, de donde se puede identificar que
aproximadamente el 52% de los que eligieron esta respuesta son de sexo masculino,
lo cuales son normalmente los que mayormente manejan mas conocimientos técnicos
de este ambito, y por ende aportan al cuestionamiento que se le ha venido dando a
traves del tiempo a la calidad del servicio ofrecido por los mismos. En el grafico 21
se puede visualizar que el 24% de los encuestados se encuentra insatisfecho con los
servicios que recibe actualmente de este tipo, donde el 57% corresponden al sexo
masculino, lo cual confirmando nuevamente el andlisis del resultado anteriormente

mencionado.

Otro punto para analizar, son los tipos de servicios en los cuales los
encuestados han requerido utilizar un tercero para darle soporte con su vehiculo, este

analisis tiene como fin, poder definir cudl seria la oferta de servicios que se podrian
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presentar en el plan de negocios, y asi mismo la demanda potencial que tendrian los

mismos.

Otra de las interrogantes evaluadas fue de si el encuestado aceptaria un medio
digital que permitiera solicitar uno de los soportes requeridos para su vehiculo, para
dicha pregunta el 90% respondi6 de manera positiva, indicando que el 53% preferiria
que fuera via una App, el 39% por medio de WhatsApp, un 6% via Web, mientras
que un 1% prefiri6 elegir la via telefonica, a pesar de no encontrarse entre las opciones
ofrecidas, indicando éste que existe un publico un poco “clasico” que todavia prefiere

una interaccioén mas directa como es la llamada telefonica.

En figura 25 se puede visualizar que el 51% de los encuestado aceptaria un
rango de precios de 300RDS a 400 RD$ para la app. Ademas, segun el grafico 2.14,
el 92% de los encuestado estaria dispuesto a seguir las informaciones referentes a la

app en las redes sociales y medios de comunicacion mas populares de la actualidad.

4.1.2 Entrevistas a expertos de la industria.

Para obtener informacion mdas recabada y valiosa se realizd un
acercamiento a un profesional del drea técnica que posee tanto la habilidad y
conocimiento del manejo mecanico/eléctrico de los vehiculos como del mercado
automovilistico del pais. A su vez, se entrevistd a un ingeniero en sistema que posee
conocimientos en cuanto al desarrollo y arquitectura de canales digitales como es la

app que propone ¢l plan de negocios de ResuelveMec.
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A continuacion, se muestra el andlisis de las competencias segun el tipo de

servicio y el medio en que los ofrecen:

» Empresas aseguradoras y bancos financieros con beneficios de

asistencia vial

Diversas empresas tanto aseguradoras como bancos financieros ofrecen

servicios de asistencia Vial seglin el plan elegido por el cliente y el tipo de pago

establecido. Entre ellas se pueden mencionar:

v ASEGURADORAS:

- Auto asistencia Pepin: es un servicio que permite brindar asistencia rapida en la
via a los asegurados, cuyos vehiculos han sufrido dafios fisicos menores y Servicio
de griia por averia o accidente de su vehiculo, en caso de no poder solucionar en
el lugar donde se encuentre. Estos servicios se encuentran incluidos en las polizas

de Seguro FlexiFull y Seguro Full.

- Mi Auto, Humano seguros: Incluyen el beneficio de asistencia vial en el plan Mi
Auto Flex, y el servicio de “Pick up de vehiculo” para los Mi Auto Premier y Mi
Auto Full, los cuales pueden recibir asistencia de un chofer provisional para el
traslado del vehiculo hasta el concesionario o taller mecanico para fines de
mantenimiento periddico o reparacion por daio accidental, y traslado del vehiculo
desde estos, hasta la residencia u oficina del asegurado una vez finalizado el

mantenimiento o reparacion.
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- Banco Promérica, ofrece un plan de asistencia a los clientes que poseen el
beneficio de “Promérica Asiste”. Entre los servicios que ofrecen de Auxilio vial
se encuentran Grua(por averia o accidente), remolque, cerrajeria y ciertas
referencias mecanicas); dichos servicios tienen un limite en monto y numero de
eventos al afio.

- Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos, con ser cliente de alguna cuenta de
ahorros o tarjetas de crédito ofrece servicios de asistencia vial, como, envios de

cerrajeros, referencias mecanicas y servicios de remolque.

» Empresas/Instituciones especializadas en asistencia vial.

El ministerio de obras publicas y comunicaciones (MOPC) ofrece a la
ciudadania el servicio de soporte vial en las calles y carreteras a nivel nacional de la
Republica Dominicana. A finales del 2021, presentaron una nueva herramienta
(aplicacion digital) que facilita a los ciudadanos reportar cualquier contratiempo que
les suceda mientras transitan por las carreteras troncales del pais, tales como fallas

mecanicas, pinches de goma, vehiculo varado sin gasolina, entre otros.

4.1.5 Productos sustitutos.

Existen actividades comerciales como los servicios de grias que
poseen demandas relacionadas al mercado de asistencia vial, ya que el consumidor
sabe que, en caso de no poder adquirir el soporte técnico requerido puede solicitar

acarreo cuando lo crea oportuno y/o necesario.
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En casos de averias leves que pueden ser trabajadas sin requerir las bondades
de un taller, existen ciertos servicios a tomar en consideracion, como son los servicios
de mecanicos informales, los cuales ofrecen soporte técnico mediante conexiones con
terceros, familiaridad o publicidad en redes sociales; estos pueden acudir al socorro
del accidentado durante el suceso y ofrecerle el soporte técnico requerido para

movilizar el vehiculo al menos para llegar a la localidad mas cercana requerida. !’

4.1.6 Nuevos competidores.

Segtn los resultados del analisis de las cinco (5) fuerzas de Porter (ver acapite
4.1), existe una amenaza de entrada potencial de nuevos competidores debido a las
pocas barreras de entrada que puedan obstaculizar, dificultar o impedir el ingreso de

un nuevo negocio al mercado.

4.1.7 Analisis de la demanda.

Una vez completado el analisis de la oferta y de haber evaluado los resultados
obtenidos en la encuesta de mercado, es requerido definir los criterios que relacionan
la demanda, cudl es el mercado meta y la proyeccion de demanda que se deba plantear
en el plan de negocios, esto con el fin de definir cudles serian los posibles usuarios de
la plataforma de ResuelveMec y bajo qué métodos se incentivaria su demanda y

consumao.

17 Restrepo & Rivera Rodriguez, (2008). Andlisis Estructural de Sectores Estratégicos.
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4.1.7.1 Relacion de la demanda.

La demanda guarda relacion con aquellos criterios o factores que puedan hacer

que esta aumente o disminuya. Entre estos se pueden mencionar:

Variaciones climaticas: Al ser un clima tropical, existen muchas variaciones climaticas como
en las épocas de huracanes que puedan afectar el transito y el acondicionamiento de los

vehiculos.

“Horas pico” del transito: Segin estudios realizados, en un dia laboral promedio se pierde
mas del doble que en un dia de fin de semana; los dias de cobros y los viernes son los dias con
mayores demoras y los niveles de congestion de los restantes dias laborales son bastante
similares entre ellos en cuanto a las horas de entrada y salida. Por lo tanto, existe mayor
probabilidad de que en las horas pico con tanto congestionamiento se accidenten vehiculos,

debido al desgaste o falta de mantenimiento preventivo de los mismos.
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4.1.7.2 Mercado meta.

El mercado meta al cual esta dirigido el plan de negocio se encuentra

compuesto por los criterios mencionados a continuacion:

Demografia: Gran Santo Domingo

Nivel econdémico: De clase media en adelante.

Rango de edad: de 21 a 65 afios.

Sexo: Masculino y femenino. No obstante, a pesar de que no habra discriminacién de sexo, se
tomaran en cuenta factores o criterios que requieran mas el sexo femenino que el masculino,
ya que se detectd que son los que mas requieren el servicio.

Segmento: Personas con vehiculos que posean seguros de ley.

4.1.7.3 Tamaiio del Mercado: Calculo de la Demanda Esperada.

La interpretacion correcta de la data recolectada sobre la cantidad de
vehiculos, adicional a los resultados obtenidos en la encuesta de percepcion del
mercado, permitira un calculo correcto, pero estimado, de la cantidad de usuarios

potenciales que tendra el proyecto.

Para obtener la demanda potencial se utilizara el método de ratios en cadena o
ratios sucesivos, el cual consiste en ir descomponiendo la informacion base, que seria
el parque vehicular de la Republica Dominicana, ¢ ir aplicandole porcentajes
sucesivos, basados en el racional que se explicard a continuacion, hasta llegar a un

dato discreto que nos indique la demanda esperada por ano.
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° FEl 48% de los usuarios encuestados tienen la necesidad de utilizar los

servicios de mecanica 1 vez al ano, el 31% 2 veces al ano, el 15% 4 veces al aio

y el 6% una vez por encima del afio.

A partir de este racional, se calculd la demanda como se muestra en la

siguiente tabla:

Segun informaciones de la DGII

Parque vehicular RD 4,842,367
Total Parque vehicular SD y DN 61% 2,953,844
Cantidad Automéviles y Jeeps 51% 1,511,213
Autos y Jeeps con + de 5 afios 95.7% 1,446,665
Autos y Jeeps con +5 afios pertenecientes a SD y DN 61% 882,466
No Asegurados: Autos y Jeeps con +5 afios pertenecientes a SD y
DN 75% 661,849
Segin Encuesta de Mercado
Usuarios con dificultad para encontrar proveedores de mecénica 46% 304,451
Posibles usuarios que utilizarian el servicio 90% 274,006
Tabla 10. Estimacion de la demanda potencial. (Elaboracion prepia)
Finalmente, la demanda anual se obtiene como sigue:
e Tamafio del Mercado Target 274,006
* % de captacidn esperada por afio 2.0%
e Demanda Usuarios por Afio 5,480
Demanda de Servicios por Afio (Basado en la frecuencia de uso) 9,316

4.1.8 Marketing Mix.

Como parte de la comercializacion, se definieron estrategias mediante el

marketing mix enfocadas en evaluar los diferentes criterios que puedan garantizar una
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oferta de servicio adecuada y funcional, el lugar apropiado, en el momento indicado

y al precio justo.

4.1.8.1 Servicio.

Tomando en consideracion las necesidades del mercado evaluado y las
oportunidades detectadas segin la competencia presente, se disefiaron canales
digitales que le permita al usuario obtener el soporte profesional en su vehiculo que

vaya acorde a sus requerimientos.

Las plataformas digitales que se utilizaran para brindar el servicio seran una

aplicacion movil y una pagina web.

El servicio ofrecido por ResuelveMec tiene la finalidad de facilitar a los
usuarios el poder encontrar en un solo lugar proveedores de servicios de mecanica y

otros servicios automotrices (mecanicos, grias, auto adornos, gomeros).

A los proveedores afiliados a la red de ResuelveMec, se les facilitarad un
dispositivo moévil (celular inteligente) para que puedan recibir las ordenes de los
usuarios. ResuelveMec cobrara un porcentaje de comision a los proveedores por cada

servicio facturado a través de sus plataformas.
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4.1.8.2 Precio.

El modelo de negocios considera dos fuentes de ingresos principales, la
primera es un monto que se le cargara al usuario cuando solicite un servicio por
concepto del delivery o asistencia a domicilio; la segunda fuente de ingresos
corresponde a una comision cargada a los socios proveedores que estén afiliados a la

plataforma por cada servicio vendido.

Para establecer el precio de la asistencia a domicilio que se le cargara al
usuario, se consideraran los resultados de la encuesta de mercado, donde se evidencia
que el rango de precio aceptado por el 49% de los usuarios es de RD$ 100.00 a RD$
200.00, cuando el restante 51% aceptaria pagar hasta RD$ 400.00 por el servicio

ofrecido en ResuelveMec.

Para la definicidn de las comisiones a los socios proveedores por los servicios
vendidos, se realizd un levantamiento de informacidon con proveedores asociados a
modelos de negocios similares en Republica Dominicana, como lo son Uber Eats y
Pedidos Ya. De este levantamiento se identifico que las comisiones se realizan por

cada servicio vendido y representan el 29% del costo de este servicio.

4.1.8.2.1 Investigacion de precios de los servicios que se ofreceran
en la plataforma.

Ya que se identifico en el modelo de negocios, que una de las fuentes

principales de ingresos son las comisiones por cada servicio que los socios
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proveedores vendan a través de la plataforma, se procedi6 a levantar informacion para
conocer el rango de precios de los servicios mas utilizados por los usuarios de los
servicios automotrices, para con esta informacion, posteriormente en el estudio

técnico realizar las proyecciones de ingresos por este concepto.

La metodologia utilizada para el levantamiento de esta informacion fue a
través de llamadas y visitas a talleres de mecanica, auto adornos, negocios de arreglo

de gomas, y negocios de cambios de aceite.

A continuacion, se presentan los servicios mas recurrentes (identificados en el

estudio de mercado), junto a los precios ofrecidos por los proveedores consultados:

e Evaluacion Diagnostica

RD § 400
RD § 700
RD $ 1,000
RD $ 1,000
RD § 500

O O O O O

e Cambio de Bateria

RD $ 5,500
RD $ 7,000
RD $ 9,500
RD $ 4,000
RD $ 5,000

O O O O O

e Mantenimiento por Kilometraje (Cambio de aceite+filtro):

o RD $3,200
o RD $3,500

54



o RD § 3,000
o RD §$2,800
o RD § 3,000

e Reparacion de gomas

RD § 200
RD §$ 200
RD §$ 300
RD § 350
RD §$ 300

o O O O O

e Socorro por combustible:

RD § 200
RD § 250
RD § 200
RD § 200
RD § 180

O O O O O

4.1.8.3 Distribucion.

Durante el desarrollo del proyecto y en base a las encuestas realizadas se han
podido definir ciertos canales de distribucion que permitiran comercializar el servicio.
Los canales por utilizar serian la Pagina Web para definir estrategias de marketing y
ofrecerles servicios especificos a los clientes y por otro lado la APP, que ademas de
solicitar el servicio, le permitird al usuario acceder a funciones como geolocalizacion,

chat, entre otros.
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4.1.8.4 Medios de comunicacion, Publicidad y promociones.

El objetivo principal de la comunicacion en cuanto a la comercializacion es de
transmitir informacion o persuadir al mercado meta respecto a una oferta que directa

o indirectamente satisfaga la relacion de intercambio entre oferentes y demandantes.

Durante el desarrollo del plan de negocios se estableceran estrategias de
marketing que incluiran medios de comunicacion y redes sociales como WhatsApp
(mensajes y llamadas), Instagram, Twitter y Facebook. Estos le serviran al usuario
como medio para adquirir el servicio y/o comunicarse para solicitar cualquier soporte

requerido.

4.1.9 Resultados del Estudio de Mercado.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta de mercado, el 71% de los
posibles usuarios de la plataforma tienen una edad igual o menor a 35 afios de edad;
por ende, para la publicidad y promociones se estarian disefiando estrategias que
garanticen acaparar al mayor porcentaje de este publico conocido como “adulto-
joven”; tales como: asociaciones claves con Influencers y/o Twitteros; utilizar redes
sociales que permitan impulsar la publicidad como Instagram y Facebook, disefiar
técnicas de relacion con los usuarios como, tarjetas de descuentos o fidelizacion.
Ademas, debido al tipo de asistencia que se ofrece mediante la plataforma de
ResuelveMec, una oportunidad para publicitar los servicios son los anuncios de radio,

ya que podria garantizar que los usuarios se enteran de la plataforma durante sus
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recorridos del dia a dia o incluso justo en el momento del incidente en el que se

requiera el soporte.

Segun las competencias evaluadas diversas empresas aseguradoras y bancos
financieros ofrecen servicios de asistencia Vial seglin el plan elegido por el cliente y
el tipo de pago. No obstante, ninguna de ellas ofrece los mismos servicios propuestos
en el plan de negocio de ResuelveMec, la oferta que mas se asemeja se encuentra en

la App del MOPC, la cual se podria considerar competencia directa.

Entre los factores diferenciadores del modelo de negocios de ResuelveMec se

pueden mencionar:

- Permite al usuario seleccionar el proveedor segin la geolocalizacion, el tipo de
servicio, ¢ incluso ¢l costo de este.

- Alservicio ofrecerse via APP/Web, le brinda al cliente mayor agilidad y facilidad
para la seleccion del servicio requerido.

- El soporte vial que es ofrecido por la competencia como beneficio adicional es

brindado como servicio de referencias mecanicas.

Los resultados obtenidos en el estudio de mercado sugieren que el negocio
ResuelveMec seria exitoso si el enfoque de la propuesta se realiza bajo las siguientes

condiciones:

e Las estrategias de mercado estaran enfocadas a los usuarios de vehiculos

cuya edad se encuentre en el rango de 21 a 60 afios.
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e Se les ofrecera el servicio a los usuarios cuyas incidencias ocurran dentro
de la zona del Distrito Nacional.

e La demanda esperada por afio establecida en el plan de negocios es de un
2% del tamafio del mercado objetivo.

e [ademanda de servicios al afio estimada corresponde a 9,316.

4.2. Estudio Técnico

En esta investigacion el estudio técnico tiene por objetivo, poder identificar
los requerimientos técnicos y operativos para poner en marcha el modelo de negocios

ResuelveMec.

En este estudio se analizaran los recursos de tiempo, personas, infraestructura,
procesos, equipos y maquinas que se requieren para el arranque y el posterior
funcionamiento y operacidn de este negocio. La cuantificacion de estos recursos sera
el insumo principal para el célculo de las inversiones y de la estructura de gastos que

se estara analizando en el estudio financiero.

4.2.1 Descripcion del Producto y Servicio.

ResuelveMec es una iniciativa que busca satisfacer una necesidad por parte de
los usuarios de vehiculos que requieren de mantenimientos preventivos o correctivos,
sirviendo como intermediario entre los mecénicos y los usuarios a través de canales

digitales.
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La plataforma pondra a disposicion de los usuarios un catalogo de proveedores
de servicios de mecanica y soporte, como son: mecanicos independientes, centros de
mecanica, servicios de grua, entre otros. Dependiendo del servicio seleccionado, el
usuario podra pagar el servicio completo por la plataforma, y en otros casos, el usuario
solo facturara por la plataforma el servicio de “diagnostico” para los casos donde el

usuario no tenga claro el problema que presenta su vehiculo.

Entre las facilidades que brinda la plataforma se encuentra el poder realizar
busquedas rapidas del tipo de servicio que se requiere, enfocandolas en el tipo de
proveedor y su geolocalizacion; incluso, también puede realizar filtros en la busqueda

relacionadas al tipo de vehiculo y la marca registrada por el usuario.

Los servicios que se ofreceran principalmente son los siguientes:

¢ Evaluacion Diagnostica: Se selecciona este servicio cuando el usuario no conoce
con claridad el problema presentado por el vehiculo, por tanto, serd necesario que
el proveedor realice una evaluacion diagnostica in situ, para poder detectar la

causa raiz y atacar el problema.

Para los siguientes servicios sera necesario la facturacion a través de la

plataforma de un servicio previo de evaluacion diagnostica:

= Reparacion de aire acondicionado

= Reparacion de problemas eléctricos
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= Reparacion problemas mecanicos: motor, radiador, transmision,

entre otros.

Servicio de Grua: Servicio de traslado del vehiculo del usuario de un punto a
otro. La tarifa varia dependiendo de los kilometros a recorrer, ubicacion y horario

seleccionado.

Servicio de reparacion o reposicién de neumaticos: Consiste en el llenado o

reparacion o cambio de las llantas.

Recarga de bateria: Comprende la carga de la bateria mediante un cargador

inalambrico o mediante la carga de otro vehiculo.

A continuacion, es mostrado una visual de la apariencia de las plataformas

digitales de ResuelveMec:
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mostrard al usuario proveedores disponibles para su seleccion. A través de la
plataforma se facturara el servicio requerido (pago que va destinado al proveedor) y

adicional un fee por uso de la plataforma (ingreso de ResuelveMec).

Facturado el servicio, el proveedor recibe la solicitud, procesa la misma y se
dirige al domicilio indicado por el usuario. Una vez en el destino, el proveedor
procede a ofrecer el servicio y finaliza marcando como completada la interaccion en

la plataforma.

4.2.1 Definicion del Producto Minimo Viable

Cuando se desarrollan proyectos de este tipo, donde se involucra una nueva
tecnologia, es prudente definir los requerimientos basicos para lanzar una primera
version bajo el concepto de minimo viable, considerando las funcionalidades vitales

que se necesitan para garantizar la operatividad del negocio.

Los requerimientos y procesos que se deberan considerar en el MVP, son los

detallados a continuacién:

e Filtro por nombre del comercio dentro de la plataforma por geolocalizacion.
e Filtro por tipo de comercio dentro de la plataforma por geolocalizacion.

e Facturacion de servicios en la plataforma.

e Link de pago enlazado a la plataforma para el cobro con tarjeta de crédito.

e Trazabilidad de la solicitud de cara al cliente.
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4.2.2 Ubicacion y tamaiio del proyecto.

El modelo de negocios ResuelveMec pretende ser implementado en la Ciudad
de Santo Domingo. En una primera etapa, la cobertura de servicio estara disponible
para las zonas del Distrito Nacional, Santo Domingo Este, Santo Domingo Oeste y

Santo Domingo Norte.

El objetivo de este modelo es poder servir de intermediario entre el usuario
que solicita el servicio y el proveedor, por lo que queda fuera de alcance el contar con
un taller propio para la reparacion de los vehiculos de los usuarios que solicitan

servicios a través de la plataforma ResuelveMec.

ResuelveMec contara con un local administrativo para oficinas de 45 metros
cuadrados, el cual rentard para los fines de la realizacion de las gestiones

administrativas, ubicado en el Distrito Nacional.

Sus oficinas contaran con las siguientes facilidades:

- 1 oficina amueblada y equipada para el Supervisor de Operaciones y el contador.
- 1 salén de conferencias para reuniones y cierre de contrato con proveedores y
posibles aliados.

- 1 baiio.

66



4.2.3 Balance de Personal.

Dado que la funcion principal del negocio es servir de intermediario a través
de plataformas digitales y procesos automatizados, la necesidad de personal para la
operacion es minima, por lo que el personal contemplado servira para los procesos de
apoyo a la operacion, como lo son: soporte al usuario en caso de presentar
inconvenientes con la plataforma, administracion del negocio y relacion con

proveedores, procesos contables y la limpieza de las oficinas administrativas.

Para cubrir las necesidades mencionadas, el personal necesario es el siguiente:

o 2 representantes de servicio al cliente.
. 1 contador

o 1 supervisor de Operaciones

o 1 conserje

Para la estimacion del costo total de la némina, adicional al salario base, se
realizd un estimado de los aportes que tendria que cubrir la empresa por el personal

bajo su cargo para los fines de seguridad social y demas beneficios.

A continuacion, se muestra el balance de personal requerido y el presupuesto

anual y mensual destinado para los fines de némina.
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4.2.6.1 Definicion de escenarios para la proyeccion de los ingresos.

Considerando que, la fuente de ingresos del modelo ResuelveMec es basado
en comisiones por servicios vendidos en la plataforma y que dichas comisiones
corresponderdn a un 25% del valor de los servicios vendidos, se proyectaron los

ingresos de los primeros 5 afnos en 3 diferentes escenarios.

Se considerd un escenario probable o realista, el cual se asume como el
escenario con mayor probabilidad de ocurrencia. Este escenario se basa en el supuesto
de que el proyecto genere ingresos mediante la captacion del 80% de los servicios que

se calcularon en la demanda potencial del Estudio de Mercado.

El segundo escenario planteado es ¢l pesimista, siendo este el peor de los
casos, donde se supone que ¢l proyecto generard ingresos mediante la captacion de

solo el 50% de los servicios que se calcularon en la demanda potencial.

Por ultimo, se plantea el escenario optimista, donde el mejor de los casos, los
ingresos seran los mismos que los proyectados en el calculo de la demanda potencial,

es decir, el 100%.
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4.2.11 Resultados del Estudio Técnico.

El estudio técnico realizado sustenta que es factible operar el negocio

ResuelveMec, bajo las siguientes condiciones:

Se debe agotar el proceso de constitucion legal de la empresa, tal como
se describe en el apartado “4.2.7 Aspectos Legales”.

Se requieren oficinas administrativas con disponibilidad de 45 metros
cuadros.

La estructura de personal necesaria para la gestion administrativa
consta de las posiciones de Supervisor de Operaciones, Representantes
de Servicio, Contador y conserje.

La inversion inicial requerida para el proyecto asciende a RD § 2.3
MM.

Se requieren de 35 semanas para la implementacion del proyecto.

83






4.3.3 Costo de la deuda y tabla de amortizacion.

La inversion requerida para el proyecto serd financiada en un 70% por un
préstamo bancario. El tipo de préstamo a solicitar sera “Préstamo Comercial”, a través
del Banco Popular, con una tasa de un 16.95% a 5 afios. (Verificar tabla de

amortizacion en el anexo no. 2)

4.3.4 Costo Promedio Ponderado del Capital.

Para el céalculo del costo promedio ponderado del capital o0 WACC por sus
siglas en inglés: Weighted Average Cost of Capital, que es como lo llamaremos en lo
adelante, se tomara en consideracion la estructura de capital descrita en el apartado

anterior, donde el 70% se financiara con deuda y el 30% con recursos propios.

La Formula para el calculo del WACC es la siguiente:

WACC = [(1 — Tasa de impuestos)x (Interés promedio de la deuda)x (% de la deuda)]

+ [(Costo promedio del patrimonio)x (9% del patrimonio)|

Donde, el “Costo promedio del Patrimonio” es igual a:

Costo promedio del Patrimonio
= Tasa Libre de Riesgo + Tasa Riesgo Pais RD + (Beta de la industria

* Prima de Riesgo del Mercado)
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4.4 Evaluacion de la Factibilidad y Rentabilidad del Proyecto.

4.4.1 Indicadores financieros evaluados.

Los indicadores determinantes que se consideraran para evaluar la factibilidad

de la inversion para este proyecto son los siguientes:

e Valor Presente Neto

e Valor Actual

e Retorno sobre el capital invertido

e Periodo de recuperacion del capital (Payback)
e Tasa Interna de retorno

e Valor econoémico agregado

La tasa para descontar los flujos utilizada en el cdlculo de los indicadores
detalladas es el Costo Promedio del Capital Invertido (WACC por sus siglas en
inglés), la cual considera el costo ponderado de la deuda, del capital propio bonos
libres de riesgos y el riesgo pais de Republica Dominicana. Este indicador fue

calculado en el acapite 4.3.2, y el resultado fue de 16.77%.

En la tabla mostrada a continuacién, se muestran los indicadores calculados

para evaluar la rentabilidad del proyecto:
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Costo Ponderado del Capital 16.77%

Inversion Total RD$2,352,460
Valor Actual (Beneficios) RD$2,960,069
Valor Presente Neto RD$607,609
indice de Rentabilidad 0.26
Tasa de Retorno (TR o ROIC) 26%
Tasa Interna de Retorno (TIR) 24%
Valor Econémico Agregado RD$213,152
Payback 4.20

Tabla 28. Resultado de los indicadores financieros del proyecto. (Elaboracion prepia)

Considerando el valor del dinero en el tiempo, el Valor Actual del proyecto de
RD $ 2.9 MM se interpreta como los beneficios que se obtendran durante los 5 afios
de evaluacion del proyecto si son traidos a la actualidad con una tasa de descuento de

16.77%.

Evaluando una inversion inicial de RD $ 2.3 MM, el Valor Presente Neto del
proyecto para los 5 afios de evaluacion del proyecto es de RD $ 607,609 (positivo) lo
cual indica que ¢l proyecto genera beneficios para los inversionistas por este monto

luego de cubrir la inversion.

Un Indice de Rentabilidad de 0.26 indica que por cada peso invertido, se
retornaran 0.26 pesos como beneficios, o lo que es igual, un ROIC de 26% que indica

que la inversion retornard beneficios en una proporcién de 26%.
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El Valor Econdémico Agregado (EVA) nos indica si se agrega o destruye valor,

en este caso, refleja que la inversidn agrega valor a los inversionistas por concepto

RD $213,152.

Por ultimo, el periodo de recuperacion de la inversion es igual a 4 afos, a partir
de esto, se empezaran a percibir los beneficios netos luego de haberse recuperado la

inversion.

4.4.2 Punto de Equilibrio.

El objetivo de definir el punto de equilibrio de este negocio es poder identificar
la cantidad de servicios que se¢ necesitan facturar a través de la plataforma de

ResuelveMec, para que las ventas igualen los costos, y por ende no generar pérdidas.

Para célcular los servicios minimos (Q), fue utilizada la siguiente férmula:

Cf
P—-Cv

Omin =

Donde:

Cf: Costos Fijos total

P= Precio del servicio

Cv= Costo Variable (En este proyecto no se identificaron costos variables)

Sustituyendo por los valores reales, tenemos que:

] 3,486,452 o
Qmin = 19 = 4,847 Servicios
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4.4.4 Resultados del analisis de Rentabilidad

Considerando la combinacion de un valor presente neto positivo por RD 607
mil, una Tasa Interna de Retorno de 24%, un ROIC de 26%, ambos mayores que la
tasa de descuento 0 WACC de 16.77% y un Payback de 4.2 afios, se puede concluir
que es factible realizar la inversion de RD § 2.3 MM para implementar el proyecto

ResuelveMec.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» CONCLUSIONES

e Los resultados arrojados en el estudio de Mercado, el estudio técnico y el
estudio financiero, demuestran la factibilidad de la implementacion del Modelo de

Negocios “ResuelveMec”.

¢ El estudio de mercado realizado para medir la percepcion y aceptacion del
publico con la solucién brindada por ResuelveMec, evidencia que existe una
necesidad en el mercado, donde el 46% de los usuarios presentan dificultades para
identificar proveedores de mecéanica competentes y alrededor de un 24% se encuentra
insatisfecho con el servicio que ha recibido de las ofertas actuales; en ese mismo
sentido, el 90% de los encuestados estaria dispuesto a utilizar los servicios de

ResuelveMec.

¢ Sc estima una demanda potencial de 5,480 usuarios por afio, delimitados

en el Gran Santo Domingo para el primer afio.

e Sc establecieron estrategias mediante el marketing mix donde se pudo
definir el servicio a ofrecer mediante una plataforma digital y la evaluacion de los
precios ofrecidos por los proveedores del mercado actual. Ademads, se contemplé el
plan de distribucion, de comunicacién, publicidad y promociones, por medio a

plataformas digitales y redes sociales.
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e Con la realizacion del estudio técnico, se puede determinar que la logistica
de operacion del negocio es poco compleja. Los recursos necesarios para operar son
una oficina administrativa de 45 m2, la aplicacion movil/pagina web desarrolladas, y
una estructura de personal compuesta por un Supervisor de Operaciones, un contador,

representantes de atencion al cliente y un conserje.

e Para la implementacion de este proyecto se requiere de 35 semanas y de
una inversion de RD $ 2.3 MM, la cual considera el monto requerido para el desarrollo
de una aplicacibon movil, equipos y mobiliarios para adecuar las oficinas
administrativas y capital de trabajo para sostener las operaciones en los primeros

meses de arranquc.

e Siempre y cuando el negocio logre obtener las ventas proyectadas,
sustentadas por el estudio de mercado, el estado de resultados de los primeros 5 anos
refleja ganancias, permitiendo asi que los gastos operaciones puedan ser cubiertos y

que adicional que genere valor.

e Considerando un horizonte de evaluaciébn de 5 afios, y una tasa de
descuento (Costo promedio ponderado del capital) de un 16.77 %, la inversion del
negocio se recuperaria en 4.2 afos, con una tasa interna de retorno de 24% y un valor
presente Neto de RD $607 mil reflejando asi que el proyecto es econdmicamente

viable.
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» RECOMENDACIONES

e Se recomienda la implementacion del Modelo de Negocios ResuelveMec
debido a que la investigacion realizada sustenta la aceptacion por parte del
mercado de esta solucion, la viabilidad técnica para operar el negocio y la

factibilidad econémica de la inversion requerida.

e Serecomienda que el negocio defina una planificacion estratégica para los
futuros afios, que le permita tener una vision clara de lo que se quiere lograr y

poder trabajar en funcién al cumplimiento de estos objetivos.

e De ser factible para el inversionista, se recomienda lanzar la plataforma
web y la aplicacion de forma escalonada, donde en una primera version se realice
un lanzamiento con un MVP (producto minimo viable), que contenga las
funcionalidades basicas necesarias para garantizar la operatividad del proceso.
Esto permitira realizar pruebas en el mercado para entender las necesidades de los

usuarios y mejorar el uso de la plataforma.

e Se debe establecer un presupuesto de marketing que permita implementar
las estrategias establecidas en el marketing mix, en cuanto a los canales de

distribucion y comunicaciones.

e Se recomienda invertir en la definicion de un catdlogo de proveedores
basados en criterios de calidad, experiencia y costos que permitan garantizar
satisfacer las necesidades de los usuarios, asi como definir estrategias comerciales
y de ventas que permitan afiliar proveedores competentes y representativos en el

mercado.
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¢ Serecomienda antes del lanzamiento de la plataforma, definir las politicas
y condiciones de uso, de cara a los usuarios y también uno para los proveedores
que estarian afiliados. Este documento debe ser visible para cada uno de los

interesados.

e Para el desarrollo de la plataforma digital, es preferible cotizar con
diferentes proveedores de desarrollo de softwares y evaluarlos basados en criterios
de calidad, experiencia y costos que permitan seleccionar la opcidn que mas se

adapte a las necesidades de lo que se esta buscando.
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