


TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIAS ....coiiintinininninnnininisisnisisissimsnisisisissssissmssssssssssssssssssssssessssses 1
AGRADECIMIENTOS ..uuiniiiinniiinninininisisisssisisisismssmssisssisssssessssssssssss 111
PRIMERA PARTE

ASPECTOS GENERALES

1.1 TNEEOAUCCION ..ottt e st s s 1
1.2 Descripeion del ESTUAIO ....ooviiiiiiiii e 2
1.3 ANEECEAEIIES ....evvieeie ittt e st s s 2
1.4 Planteamiento del Problema ..........c.cooiiiiiiiiiiiiic e 4
1.5 Preguntas que motivaron la IvestIZACION ........ccevvveririeirieie et 6
1.6 JUSHIFICACTON ..cueviciii ettt e e s s 6
1.7 Delimitacion del problema..........cccooeeririiiiiiiiie e 7
L.7.1 ALCAIICES ..ttt e s e 8
L. 7.2 LAMIEES .ottt et e e e sttt e s e 8
1.7.3 Objetivo GENeral.......oooiviiiiiiiiii it s e 9
1.7.4 Objetivos ESPECITICOS. ...ocuiriiiiiiiiieiitetct et et s e 9
SEGUNDA PARTE

MARCO TEORICO

2.1, ConCePtualiZACIONES ....covveiruiiiiiieieiitie ettt s et e e sr e enbe e 11
2.1.1. Productividad .......cooueiiiniiiiicce e e e 11
2.1.2. Criterios para analizar la productividad ..........cccooiiiiiinin e 12
2.1.3. Productividad y nivel de vida ........ocoviiiiiiiiiiii i 13
2.1.4. Roles que debera asumir la empresa para aumentar la productividad...................... 14
2.1.5. Diagramas de flujo de procesos ........covevveirieiiiie i 14
2.1.6. Diagrama de ISh1Kawa...........ccoooiiiiiiinii e 14
2.1.7. Diagrama de Pareto.........cocoovieiiiiiiiii e 15
2.1.8. Diagrama STPOC .........ooiioiiiiiiiiie e e e e 15
2.1.9. AnAlisis FODA .....ccoiiiii e e e e 15
2.1.10. Retorno de Inversion (ROT) ......cccooviniiiiiiiiiiic e 16
2.1.11. Valor Presente NEtO .....oocvivieiiiiiiienee e e e 16
2.1.12. Seguridad Industrial ..........coccooiiiiiiiini 17
2.1.13. AsScCensor 0 eleVador.......ocooiiiiiiiiiin e e 17

2.1.14. ClasificaciOn d& aSCENSOTES . ...ovvimenee ettt ee e e et eeeee e e e aeeeeeeeeneaeees 17



2.2 Aspectos Generales de [a EMPresa ........c.cooeevieiiiiiiiiiiccee e 19

2.2.1. Caracteristicas de la INdUSEIIa ........coceriiriiiiiiice e 19
2.2.2. Histor1a de 1a EMPresa .......ooceoieiiiiiiieec e e e 20
2.2.3. Aspectos Estratégicos de la Empresa: Mision, Vision y Valores........ccoceeeenennnne. 20
2.2.4. Estructura organizacional...........ccciiiii it 21
2.4 ASPEctos Legales .....oooiiiiiiiiiiiieee e e e s 22
TERCERA PARTE
MARCO METODOLOGICO
3.1 Disefio de 1a INVEStIZACION .....ocvevviiiiiiii et 25
3.1.1. Investigacion deSCIIPLIVA .....eovuirriiriiiieie et s 25
3.1.2. Investigacion eXPloratoria.........cooevveeruieiieiieniine e e 25
3.2 Unidad de estudio y unidad de andlisis...........coeevviinieiiiiiiiinecece e 26
3.2.1. PODLACION. ....ciiiiiitiieiect et e e 26
3. 2.2  MUESITA et e e e e e e 26
3.3 Técnicas de recoleccion de INformacion.........cocevveevieiieie i, 27
3.4 Fuentes de Informacion y datos .........ccooveiiiiiniiiinic e 27
3.4.1. FUENLES PIIMATIAS «..eeveeinreeire ittt et sttt st sree sae e ee e e 27
CUARTA PARTE
ESTUDIO TECNICO
4.1. Percepcion del personal en relacion a la situacion laboral en la empresa Superior
Elevator Technologies Corp ......oviviiriiiiiieiieneeeeee e e 30
4.2, AnAlisis FODA . ...coiiii it e e e 31
4.2.1. FOTTAlEZAS ...ttt e e e e 31
4.2.2. Oportunidades .......ccueeiiriiriiicie e e e e 32
4.2.3. Debilidades ......cooviiiiiiiii e e e e 32
.24, AINCNAZAS ..o e e e e e e 33
4.3. Diagrama de Causa - Efecto .......cooiiiiniiiiii e 33
4.4. D1agrama Pareto..........coooviriiiiiiic st e 35
4.5. Diagrama STPOC .......coiiiiiiii e e e e 37
4.6. Descripcidn del proceso de modernizacion de 10s ascensores........vvvvveeereeneenennenne 39
4.6.1. Descripcion del proceso de levantamiento y compra de materiales ...........ccc.c....... 40
4.6.2. Descripcion de MmoderniZacion........oveviveirieieeie vt s e 42
4.7. Tiempo de las tareas en el proceso de modernizacion de los elevadores ................... 43

4.8. Accidentes laborales durante €l afio 2021 ...oeeeeeeoe oo e 46



4.9. Costos por Mano de ObBra ........cccoeeiiiiiiiiiiiiece e e e 49

4.10. Propuesta de mejora para optimizar el tiempo de entrega de las modernizaciones..51

4.10.1. Incentivos a 10s empleados ........ccoovveririiriiiiiiei 51
4.10.2. CaPACILACIONES ...eevveereetireiitete ettt sttt sttt e s sre e sa s eeae sre e 54
4.10.3. Compra de Equipos de Proteccion Personal (EPP) ........cccocoviiiniinin 55
4.10.4. Abastecimiento de herramientas. ..........ccoccovveviieiieeiiin e 61
4.10.5. Implementacion de Control de Asistencia por geolocalizacion..........cccceeveeunennne. 64
4.10.6. Implementacion de Software de control de proyectos. .......cccevvevivvinceiecinenneenn. 65
4.10.7. Presupuesto de imnversion para implementacion de propuestas.......c..coeeeeeveenennennn 66
4.10.8. Retorno calendarizado .........ccocoeeviiiiniiiiniie e 69
4.10.9. Valor Presente NEtO ......cocviiiiiiiiiiiieiee e e e e 69
Conclusion y RecOmMendaciones..........cuiiiiaiicssanissssnissssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 72
Referencias Bibliograficas......ccvuiiiniiniiiinnininninnnnnisnninsnseisssssssssssssssssssssssssssssssssssses 76

ANEXOS . oiticrnniinrineeninnesisinesssesesssissesisssssssssasssessssssssssassasssassssssssssssssassasssssssssssssns 86



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Repuesta de la encuesta

Tabla 2 Pareto de causas principales de la entrega tardia

Tabla 3 Tiempo promedio de las actividades de modernizacion “Simplex”
Tabla 4 Tiempo promedio de las actividades de modernizaciéon “Duplex”
Tabla 5 Costo total de mano de obra por semana

Tabla 6 Costo total de mano de obra por semana de modernizaciéon “Simplex”
Tabla 7 Costo total de mano de obra por semana de modernizacién “Duplex”
Tabla 8 Listado de capacitaciones con costo y duracion

Tabla 9 Presupuesto para implementacién de propuesta

Tabla 10 Beneficio neto calendarizado

30
36
44
45
49
50
50
54
67
70



INDICE DE ILUSTRACIONES

Grafico 1. Resultado de la encuesta

Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

1.

Organigrama organizacional

. Diagrama de Ishikawa del atraso de entrega de las modernizaciones

. Diagrama de Pareto

. Diagrama de Ishikawa del Ausentismo

. Diagrama SIPOC del proceso de modernizacion

. Diagrama de flujo de proceso de modernizacion de elevadores

. Escala de bono por cumplimiento de tiempo de modernizacion “Simplex”

. Escala de bono por cumplimiento de tiempo de modernizacion “Duplex”
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

2
3
4
5
6. Diagrama de flujo de proceso de levantamiento y compra de materiales
7
8
9

Casco de Seguridad Amarillo y Casco Blanco MSA V-GARD
Lentes protectores de seguridad con visién amplia

Guantes térmicos SHOWA Atlas 451

Mechanix Wear guantes de piel

3M Amés estilo chaleco

3M Extensor de anillo de 18 pulgadas

3M Linea de vida autorrectractil de 6 pies

Chaleco de seguridad G&F Products

Botas con punta de acero Wolverine

Equipo de suspension Bucket Boss

Herramienta de corte compacta Milwaukee 2522-20 M121
Kit de Destornillador y Taladro Milwaukee 2892-22CT M 18

Juego de taladro y accionamiento de ondas de choque Milwaukee 48-32-4006

Tester de 400AMP con abrazadera Milwaukee 2235-20

Foco Reflector Inalambrico Milwaukee M18

31
21
35
36
37
38
40
42
52
53
56
56
57
57
58
58
59
59
60
60
61
62

63
63



DEDICATORIAS

Dedico este trabajo primero a Dios por darme la vida y haberme permitido concluir
esta etapa tan importante de la vida. A mis padres por ser el principal motor de arranque
en los momentos de dificultad y por ser mi apoyo incondicional. A mi hermano, que

stempre ha estado para mi como consejero y amigo. Los amo mucho.

A mis familiares y amigos, que siempre se preocupan por mi bienestar y me

impulsan a seguir creyendo en mi y en cumplir mis suefios.

A mi compaiiero de tesis, David Rodriguez, por confiar en mi para ser su aliada en

este proceso.

A mis profesores y tutores, quienes han sido una parte muy importante en mi vida

profesional y los que con sus conocimientos me han guiado para cumplir este suefio.

Maria Alejandra Gomez Cabrera



Quiero dedicar este trabajo de grado a mi madre que ha sido el motivo de lograr
esta etapa en mi vida y en la de ella, ya que le brinda mucha felicidad y orgullo. A mi padre,

por ser un ejemplo a seguir a lo largo de mi vida y sobretodo en el &mbito profesional.

También dedico este logro para todos los que estuvieron presentes en este trayecto,
apoyandome y sin dudar de mi. En especial, a mi compafiera Maria Alejandra Gémez por

ser mi aliada en este proceso.

Les dedico también a todos los profesores que aportaron en mi vida profesional, en
especial a Victor De La Cruz, por ser el principal guia en esta tltima etapa y compartir su

conocimiento.

David Enrique Medina Rodriguez

II



AGRADECIMIENTOS

Primero, le agradezco a Dios por brindarme la vida, por guiarme todos los dias
por el camino del bien, por ser el apoyo y la fortaleza en los momentos de dificultad y
debilidad. Gracias Padre, porque siempre me ayudas a lograr todo lo que me propongo,
porque sin ti nada es posible. Te doy gracias por mi vida, el cumplimiento de esta meta,
por la vida de mis padres y la vida de todos aquellos que de alguna forma u otra han

brindado un granito de arena para que todo esto sea un suefio cumplido.

Agradezco a mis padres, Jos¢é Gomez y Vilma Cabrera, por ser los principales
promotores de mis suefios, gracias por su dedicacion y paciencia conmigo en las agotadoras
y largas horas de estudio de esta carrera. Gracias a mi madre por siempre escuchar mis
quejas y mis dudas y aconsejarme con su sabiduria y ensefianzas sobre la fortaleza que nos
da estar al lado de Dios. Y gracias a mi padre, quien siempre ha estado para apoyarme y
anhelar el bien para mi en todo momento. Gracias a ambos por creer en mi y en mis suefios.

A mi hermano, José Eduardo Gémez, por ser un gran consejero.

A nuestro tutor Victor de la Cruz, quien nos guié para que este trabajo de
investigacion fuera exitoso y siempre en disposicidén de estar con nosotros en este largo
camino. Igual agradezco a todos los profesores que estuvieron presente en esta etapa de mi

vida quienes me brindaron su conocimiento para convertirme en la profesional que soy.

Agradecimiento especial a Eduviges Castillo, Jefferson Rodriguez y Jeisla
Rodriguez, por ser mis acompafantes en esta ultima etapa y porque en tan poco tiempo

solo han sabido creer en mi y darme apoyo para que este suefio se cumpla.

I



Por ultimo, agradezco a mi compaiiero David Rodriguez, quien ha sido un apoyo
en esta ultima etapa. Por sobrellevar mis intensos y constantes ratos de sacrificios para

poder realizar este trabajo de investigacion.

Maria Alejandra Gomez Cabrera

v



En primer lugar, quiero agradecer a Dios, por ser mi guia y estar presente en cada

momento de mi vida, y otorgar el chance de lograr todo lo que me propongo.

Agradezco de manera especial a mis padres Francia Rodriguez y Juan Medina
Rocha quienes fueron el principal soporte durante mis afios de estudiante, a ellos les debo
este gran logro. Por ensefiarme que las cosas se ganan con esfuerzo y dedicacién, y que los

obstaculos que presenta la vida tienen forma de evadirlos y seguir hacia delante.

Agradezco a mis compafieros Jose Perez Avalo, Pedro Santana y Luis Popa que han
sido de gran apoyo durante el curso de mi carrera. Gracias a mi compafiera Maria Alejandra
Gomez por confiar en mi y soportar todos los buenos y malos momentos de este proceso y

quien junto a mi se sacrifico para realizar este importante trabajo de investigacion.

A mit hermano Juan Manuel Medina por ser mi ejemplo a seguir y darme siempre

sus consejos que valen oro.

Agradezco a mi Esposa Maciel Victoria por ser complice en todo este trayecto, por

brindarme su energia y d&nimo. Y ser la voz aliento que uno siempre desea escuchar.

No puede faltar el agradecimiento a los profesores que tomaron de su tiempo e

influyeron en mi vida, tanto personal como también profesional.

iMuchas Gracias!

David Enrique Medina Rodriguez



PRIMERA PARTE

ASPECTOS GENERALES




CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1 Introduccion

En todos los procesos de elaboracion de un producto existen tiempos muertos, rutas
criticas e imprevistos causados por factores diversos, que van desde errores humanos en la
mano de obra hasta incumplimiento por parte de los proveedores. Estas equivocaciones
implican, la mayoria de las veces, que el proceso no se entregue en los tiempos previstos,
desencadenando en pagos de pdlizas o trabajos incompletos, lo que provoca insatisfaccion

en los clientes.

Debido a la falta de supervisidn del personal de modernizacion de ascensores en la
empresa Superior Elevator Technologies Corp, la productividad se ve afectada, ya que no
cuentan con el tiempo necesario para la finalizacion de los procesos y la obtencion de
nuevos proyectos. Debido a esto se hace necesaria la identificacion de las causas de la
deficiencia que tiene el servicio relacionado a la modernizacién de ascensores. Por tal
razon, es necesario establecer un plan de accién que minimice las debilidades existentes de
todo el proceso, mas aun cuando los servicios insignia de la empresa son principalmente el

mantenimiento y modernizaciéon de equipos.

Este plan de accidn se caracteriza por mejorar el clima organizacional que impacta
de manera directa en el rendimiento de los empleados que se encargan de realizar las
modernizaciones y garantizar la seguridad industrial. Cabe destacar que la mano de obra
dentro de las organizaciones es un eslabon fundamental para el alcance de los objetivos, es
por ello por lo que debe existir canales de comunicacion efectivo que permita la

identificacién y motivacion del personal con la labor realizada.



La organizacidén, seguimiento y evaluacioén son elementos claves para la toma de
decisiones que inciden en la calidad del servicio relacionado a los tiempos de entregas. Que
estan sujetos a la adquisicion de las partes necesarias, y el alcance en la mejora de la

modernizacién solicitada.

1.2 Descripcion del Estudio

El propésito fundamental de este trabajo de grado es disefiar una propuesta de
mejora en la empresa Superior Elevator Technologies Corp, para el aumento de la

productividad en el tiempo de entrega de en las modernizaciones de ascensores.

1.3 Antecedentes

La primera referencia a un ascensor aparece en las obras del arquitecto romano
Vitruvio, quien sostiene que Arquimedes (ca. 287 a. C.- ca. 212 a. C.) habia construido el
primer elevador probablemente en el afio 236 a.C. Fuentes literarias de épocas posteriores
mencionan ascensores compuestos de cabinas sostenidas con cuerda de cafiamo y
accionadas a mano o por animales. Se estima que ascensores de ese tipo estaban instalados

en un monasterio de Sinai, Egipto. (Miravete y Larrodé, 2012, p. 32).

Hacia el afio 1000, en el Libro de los Secretos escrito por Ibn Khalaf al-Muradi, de
la Espaifia islamica se describe el uso de un ascensor como dispositivo de elevacion, a fin
de subir un gran peso para golpear y destruir una fortaleza. En el siglo XVII, habia

prototipos de ascensores en algunos edificios palaciegos ingleses y franceses.

Los ascensores antiguos y medievales utilizaban sistemas de traccion basados en el
mecanismo de la griia. La invencion de otro sistema basado en la transmision a tornillo fue
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tal vez el paso mas importante en la tecnologia del ascensor desde la antigiiedad, que
finalmente condujo a la creaciéon de los ascensores de pasajeros modernos. El primer
modelo fue construido por Ivan Kulibin e instalado en el Palacio de Invierno en 1793,
mientras que varios afios mads tarde, otro ascensor Kulibin fue instalado en Arkhangelsk,

cerca de Moscu. En 1823, se inaugurd una cabina de ascensor en Londres.

A medida que se fueron construyendo edificios mas altos, la gente se sintié menos
inclinada a subir escaleras largas. Los grandes almacenes comenzaron a prosperar, y surgio

lanecesidad de un aparato que traslade a los clientes de un piso a otro con minimo esfuerzo.

La empresa Superior Elevator Technologies Corp estd dedicada desde hace mas de
diez afios a ofrecer servicios de elevadores tanto de traccion como hidraulicos. Durante
este periodo la entidad ha podido introducir las areas de instalaciéon, reparacion,
mantenimiento, y modernizacion. A partir de esto la instituciéon optd por implantar
modernizacidén en conjunto con el Departamento de Ingenieria debido al cambio de cddigo
de seguridad en la ciudad de Nueva York; ya que son bastantes antiguos y requieren

cambios obligatorios.

Superior Elevator Technologies Corp tiene sus oficinas en la ciudad de Nueva
York, ofreciendo servicios en las ciudades de Manhattan, Bronx, Brooklyn, Queens y
Staten Island. Una de las estrategias que ha mantenido la compaifiia firme ha sido el area
de mantenimiento, ya que ofrecen contratos sumamente baratos en comparaciéon a la

competencia.



Para estar a la vanguardia del mercado actual de ascensores, la empresa ha querido
incursionar en el area de modernizacion, la cual ha sido una forma de obtener excelente

rentabilidad, ya que con un bajo costo se obtienen muy buenas ganancias.

1.4 Planteamiento del Problema

Actualmente, la empresa se ha visto en la situacion de rechazar proyectos de
modernizacién debido a la falta de tiempo, lo que provoca no poder aumentar la
productividad como empresa y ha llevado ciertas incomodidades en la alta gerencia, como
también ha afectado en el ambiente de trabajo. Por causa de esto, surge la idea de realizar
esta investigacion, con el fin de aumentar la eficiencia del proceso de ejecucion de
modernizacidn, al momento de hacer la entrada de un proyecto hasta cuando se finaliza y

es entregado al cliente.

La empresa Superior Elevator Technologies Corp para el afio 2021, realiz6é 5
modernizaciones, de las cuales USD $240,000 délares fueron en mano de obra, lo que
representa el 17% del costo total promedio por las modernizaciones realizadas. Para el

disefio de dicha propuesta se necesita un presupuesto de aproximadamente USD$ 92,000.

Luego de realizar la investigacion, se destacd que los puntos débiles dentro de la
jornada de trabajo y la productividad del personal en el area de modernizacion, es la baja
supervision hacia los mecanicos, sumandole también el sistema de entrada y salida de los
empleados. La libertad que se les otorga al personal también es parte causante de retrasos
y no poder tener el verdadero tiempo que se lleva hacer cada tarea, y de este modo las

fechas de entregas que se le da al cliente no se estan cumpliendo a cabalidad.



Entre los problemas identificados en la jornada laboral de la empresa, existe poca
organizacion del trabajo, como también la falta de programacién en la ejecucion de la
modernizacién. Un elemento de vital importancia es la seguridad industrial aplicado a la
mano de obra, que permita garantizar su integridad fisica y a la vez, se sientan

comprometidos en brindar un servicio de calidad.

Cabe destacar que los cambios requeridos en cada obra generalmente requieren la
incorporaciéon de mejoras similares en el proceso de modernizacion, y solo una minoria se
ve afectada por la desmotivacion y la falta de cumplimiento de las normativas internas

referidas al personal base.

En este orden de ideas, la empresa posee una comunicacion interna deficiente entre
los supervisores y personal base; reflejada en la ausencia de un trabajo en equipo que
permita alinearlos al alcance de los objetivos de la empresa. Se caracterizdé por poco
entendimiento de las partes al momento de modernizar los equipos afectando la calidad del

SEervicio.

Las demoras en la realizacidén de tareas asignadas son causadas por la falta de
materia prima, y al no ser reportado a los supervisores, se crean retrasos en las
modernizaciones. Asi también por la escasez del conocimiento y capacitaciones de como
actualizar un equipo en funciédn a las tecnologias de vanguardia, y la ausencia de un manual

de procesos que les permita consultar.

En consecuencia de lo antes mencionado, se observd que existe disminucion en la
calidad de las modernizaciones. Ocasionando que el producto final no pase las pruebas

finales frente a los inspectores de calidad gubernamentales antes de ser entregados al



cliente, y por consiguiente el mecanico tiene que volver a campo a realizar una reparacion

de un trabajo ya dado por terminado, lo que genera atrasos en las entregas.

Los clientes insatisfechos surgen por estas demoras en el proceso de las
modernizaciones dando como resultado pérdidas de nuevos proyectos y disminucion de la
demanda en el mercado consumidor. Por la impuntualidad de las entregas de los proyectos,
el cliente, que en este caso es la administracion del edificio, tiene una carga de cientos de
inquilinos con la necesidad de utilizar este servicio, teniendo en cuenta también que son
personas, por lo general, de edad avanzada. Esto provoca que la experiencia del cliente no

sea positiva ni satisfactoria.

Finalmente, surge la necesidad de plantear un plan de accidén que permita aminorar
los tiempos de entrega, mejorando asi la calidad del servicio, lo que incide de forma directa
en la armonia interna de la organizacion con los empleados, como en el cliente final al

hacer uso de los equipos modernizados.

1.5 Preguntas que motivaron la investigacion

1) (Por qué las modernizaciones no se estan entregando en el tiempo establecido?
2) (Como puede la empresa reducir la desmotivacion laboral?

3) (Cuales riesgos laborales estan asumiendo los empleados?

1.6 Justificacion

El proceso de modernizacion debe ser implementado a todos los proyectos que
tengan que ver con la actualizacion de ascensores que la empresa desarrolla. Debido a que
esto afecta la comercializacion y la rentabilidad de la misma, en funcion de los objetivos
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planteados. Es decir, si el proyecto fue contratado con un margen de utilidad moderado, la
implementacion de este proceso podria aumentar de manera considerable dando como

resultado un mayor posicionamiento en el mercado.

Con el paso del tiempo, muchos elevadores, incluso aquellos que son sometidos a
mantenimiento preventivo, correctivos y mejoras continuas, necesitan renovar su aspecto
estético y tecnoldgico, donde la modernizacién puede hacer al elevador mas seguro y
eficiente. El resultado inmediato son los beneficios al edificio, el cual adquiere una imagen
mas moderna e incrementa su valor, ademas de mejorar el rendimiento, la confiabilidad del

equipo y el ahorro en el consumo de energia, que puede reducirse significativamente.

En tal sentido, esta investigacidn contribuira a la elaboracion de un plan de accion
que ayude a reducir el alto riesgo que estan expuestos los usuarios, tanto empresariales
como residenciales, ya que los equipos estan en constante deterioro, por la vida Util de los
mismos. En consecuencia, se podra reducir los plazos de entrega de manera eficiente,
debido a la planificacion y preparacion del proyecto, y asi ejecutar la renovacion de los

ascensores en el menor tiempo posible.

1.7 Delimitacion del problema

Este estudio se encuentra delimitado a investigar la eficiencia de los servicios
aplicados a los tiempos de entrega durante la modernizacién de los ascensores, brindado
por la empresa caso estudio Superior Elevator Technologies Corp., donde fue determinada
la problemadtica y se tratard con las posibles soluciones que se iran planteando a medida

que este trabajo se vaya desarrollando. Dirigido al recurso humano referente a su



rendimiento, seguridad laboral e identificacion con la organizacién, impactando en la

calidad del servicio.

1.7.1 Alcances

La investigacion serd llevada a cabo durante el afio 2021, centrandose en el servicio
brindando, mediante la observacién, andlisis de tiempo y costos, en el proceso de
modernizacién de ascensores que realizan actualmente los mecanicos y ayudantes,

impactando solamente esta area, y logrando asi mejorar la eficiencia del recurso humano.

1.7.2 Limites

La empresa Superior Elevators Technologies Corp. estd en desarrollo de
establecerse en el mercado en los proximos 5 afios. Por ser una empresa pequefia, se debe

definir cuales son las limitantes que se presentan en el desarrollo de este proyecto.

Esta empresa tiene como principal restriccion poca existencia de informacion, ya
que no existe un departamento que recaude todo un analisis de procesos que nos permita
revisar el historial de las mejoras que se han estado haciendo, o aquellas herramientas que
se han implementado a lo largo del tiempo. Cabe destacar que una de la limitante es que la
empresa, por una razon u otra, no facilite informacién confidencial, establecido como una
politica interna inquebrantable. Ademas de que esta se encuentra ubicada en Estados

Unidos, lo que provoca dificultad para la comunicacion y las visitas de analisis.



1.7.3 Objetivo General

Plantear una propuesta de mejora a través de un plan integral que permita aumentar
la productividad y optimizar los tiempos de entrega en la modernizacion de los ascensores

de la empresa Superior Elevator Technologies Corp.

1.7.4 Objetivos Especificos

Para lograr el objetivo general del proyecto se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar la situacion actual del area de modernizacién de la empresa caso

estudio para identificar debilidades y fortalezas en el proceso.

2. Identificar las variables de mayor impacto que inciden en la deficiencia del

proceso de modernizacion.

3. Proponer un plan de accién integral para el mejoramiento del desempefio

laboral que incida en la satisfaccion del cliente final.

4. Realizar un andlisis financiero con el propodsito de evaluar los recursos

requeridos y su rentabilidad en el tiempo.



SEGUNDA PARTE

MARCO TEORICO
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizaciones

2.1.1. Productividad

Es larelacion entre el producto y los recursos utilizados. Con esta relacion podemos
expresar la productividad tanto de los materiales, del factor humano, de las maquinarias o
de todos los factores juntos. Esto nos lleva a preguntarnos si, cuando un empresario dice
que ha aumentado la productividad en un 15 %, realmente nos esta diciendo algo. (D’Elia,

2013)

Para aumentar la productividad tenemos que producir mas, manteniendo constantes
los insumos, o producir lo mismo reduciendo los insumos, o por ultimo producir mas

reduciendo simultaneamente los insumos.

En resumen, la productividad no es una medida de la produccion ni de la cantidad
que se ha fabricado, sino de la eficiencia con que se han combinado y utilizado los recursos

para lograr los resultados especificos deseados.
Por lo tanto, podemos demarcar dos puntos de vista de medir la productividad:

o Produccidén / insumos

e Resultados logrados / recursos empleados

Queda claro que el aumento de la productividad no es casual. Se obtiene a través

de la fijacion de metas que seran elaboradas estratégicamente y que contardn con la
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elaboracion de planes de accidon ante contingencias y la direccion eficaz de todos los

recursos con que cuenta la empresa.

2.1.2. Criterios para analizar la productividad

Segin D’Elia (2013) los factores generalmente utilizados para analizar la

productividad se conocen como las “M” magicas:

e Personas (Men)

e Materiales

e Me¢étodos

e Mercados

e Maquinas

e Dinero (Money)

e Medio ambiente

e Mantenimiento del sistema

e Miscelaneos: costos, inventarios, calidad, entre otros.
e Management

e Manufactura

Desde luego, analizar la productividad de los empleados es una tarea necesaria si
lo que se pretende es estar seguro de que se encuentra en los niveles adecuados. Y en todo

caso, se hard para poder adoptar después medidas para aumentarla.

La tarea de medicion de la productividad laboral no siempre es facil y, en la
mayoria de los casos, requiere escoger con mucho cuidado el modo en que se va a

analizar.
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2.1.3. Productividad y nivel de vida

De acuerdo como sefiala (D’Elia, 2013), mientras mas alta es la productividad de
nuestra empresa, mas econoémica resulta la produccion ya que estariamos bajando los
costos al optimizar el uso de los recursos. Asi se ven acrecentados los beneficios tan

buscados por los empresarios.

Estos beneficios se repartiran entre los productores y los consumidores de la

siguiente manera:

e Obreros
e Empresarios

e Consumidor

La empresa, al ver incrementado su margen de utilidad, debera distribuir parte de
este margen entre sus empleados. No olvidemos que los resultados se obtienen a través de
las personas. Asimismo, debera beneficiar a los consumidores rebajando los precios y por
ultimo debera invertir capital mejorando sus instalaciones, lo que a su vez incrementa alin

mas la productividad. Esto generaria un ciclo ideal, una utopia.

El obrero al ver incrementadas sus ganancias aumenta sus gastos, dejando de
comprar tan solo productos de primera necesidad — de la canasta basica — pasando a darse

gustos mas costosos, y nace en €l una nueva posibilidad, la opciéon de ahorrar.

Los consumidores al estar los precios mas bajos podran comprar mas productos, lo

que genera un aumento en el nivel de vida.
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2.1.4. Roles que debera asumir la empresa para aumentar la

productividad
A continuacion, se mencionan segin D’Elia (2013) los roles que debe asumir la

empresa para aumentar la productividad:

e Reconocer y asumir el concepto de productividad.

e Favorecer los adelantos técnicos y utilizar técnicas modernas de direccion.
e Desarrollar buenas relaciones obrero-patronales.

e Conseguir que los trabajadores apoyen las campafas de productividad.

e Reinvertir utilidades.

e Revisar periddicamente las politicas de salarios.

e Satisfaccion de los clientes.

e Invertir en tecnologia

2.1.5. Diagramas de flujo de procesos

Segtn (Gilbreth, 1921), el diagrama de flujo de procesos es una herramienta para
visualizar un proceso como medio para mejorarlo. Cada detalle de un proceso se ve mas o
menos afectado por cualquier otro detalle; por lo tanto, todo el proceso debe presentarse de
tal forma que pueda visualizarse de una sola vez antes de que se realicen cambios en

cualquiera de sus subdivisiones.

2.1.6. Diagrama de Ishikawa

Un Diagrama de Causa-Efecto, o Diagrama de Ishikawa (en honor a su creador, el

profesor Kaoru Ishikawa en Tokio, en el afio 1943), es una herramienta de representacion

14



grafica utilizada en calidad para recolectar datos y causas principales de un problema

(efecto), estudiarlo y orientar a tomar las decisiones mas favorables.

Es llamado también Diagrama de Espina de Pescado, ya que se representa con la
forma de un esqueleto de pescado, donde la cabeza representa el efecto (problema a

estudiar) y el esqueleto las posibles causas.

2.1.7. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto en un grafico de barras ordenadas de mayor a menor. Las
barras representan frecuencias o costos de categorias que tienen un significado
determinado, por ejemplo, errores, quejas, defectos, departamentos, tipos de productos, etc.
El grafico de barras se presenta en una escala numérica absoluta y en una segunda escala

se presenta una linea de porcentaje acumulado. (Garro, 2017)

2.1.8. Diagrama SIPOC

Segtin (Breyfogle, 2008), es un diagrama de alto nivel utilizado para definir los
suplidores, entradas, procesos, salidas y clientes. Esta herramienta es utilizada como
método de comunicaciéon debido a que permite a todos los miembros ver la organizacion

de la misma manera.

2.1.9. Analisis FODA

Segiin (Garcia Lépez & Cano Flores, 2013), la técnica FODA se orienta
principalmente al analisis y resolucidon de problemas y se lleva a cabo para identificar y
analizar las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como las oportunidades
(aprovechadas y no aprovechadas) y amenazas reveladas por la informacién obtenida del

contexto externo. Las Fortalezas y Debilidades se refieren a la organizacidén y sus
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traslado de mercancias mas pesadas, pero también de personas que puedan acompaifiar la
carga.

Existe una amplia variedad de tipos de ascensores atendiendo a distintos aspectos:
accionamiento mecanico; localizacion en el edificio (interior, exterior); tipo de cabina;
ascensores para el interior de viviendas; entre otros. Los requerimientos de espacio para la
instalacion de cada tipo de ascensor son diferentes seglin sus caracteristicas técnicas, pero
afortunadamente contamos con modelos y sistemas que nos permiten instalar ascensores
en casi cualquier edificio o vivienda unifamiliar.

Atendiendo al sistema de traccion y funcionamiento los ascensores pueden

clasificarse en dos tipos: ascensores eléctricos y ascensores hidraulicos.

® Ascensores electromecanicos. La presion se realiza a través de cables y
poleas accionadas por un motor eléctrico y con freno electromecanico. El
movimiento requiere del accionamiento del motor tanto en el ascenso como
en la bajada del ascensor. Estos ascensores pueden alcanzar mas velocidad
que los hidraulicos y son utilizados en edificios de elevada altura.

o Ascensores hidraulicos. La presion se realiza a través de un sistema de
inyeccion de aceite a través de valvulas por el motor eléctrico. La presion
de aceite realiza el movimiento de la cabina a través de un piston que la
empuja en el ascenso. El gasto energético (accionamiento del motor) sélo
se produce en la subida del ascensor ya que el descenso se realiza por

gravedad.
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La instalacion de un ascensor electromecanico o un ascensor hidraulico dependera
de las caracteristicas de la vivienda (espacio disponible, altura, carga, velocidad, entre
otros). A la hora de elegir el tipo de ascensor que mas conviene instalar deberemos tener

en cuenta principalmente los siguientes factores:

El uso o aplicacidn (traslado de pasajeros y/o cargas, etc.)
e Numero de plantas del edificio.

e Espacio disponible para la instalacion: el propio hueco del ascensor, la cabina

(capacidad requerida) y el espacio para foso y sala de maquinas.

e Lavelocidad y capacidad de carga (valorar la opcion de montacargas).

e Sivamos a instalar un ascensor en una vivienda unifamiliar.

2.2 Aspectos Generales de la Empresa

2.2.1 Caracteristicas de la Industria

Superior Elevators Technologies Corp pertenece a la industria de Contratistas de
Equipos de Construccion de la ciudad de New York, que segliin (Bureau, 2012) este grupo
industrial comprende establecimientos dedicados principalmente a la instalacion o
mantenimiento de equipos que forma parte de un sistema mecanico de construccioén (por
ejemplo, electricidad, agua, calefaccidn y refrigeracion). El trabajo realizado puede incluir
trabajo nuevo, adiciones, modificaciones, mantenimiento y reparaciones. Se refiere a
contratistas que instalan equipos de construccién especializados, como ascensores,
escaleras mecanicas, servicio y equipos de estacion y sistemas de limpieza de aspiracion

central también estan incluidos.
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Las compaiiias que se dedican a esto requieren de constante innovacion, ya que esta
es una industria en continuo desarrollo debido a las tecnologias que se desarrollan para los
tipos de elevadores y su forma de instalarlos, mantenerlos o, en su defecto, modernizar los
ascensores antiguos los cuales tienen poca informacion disponible. La historia de la
industria de elevadores inicid entre 1836 y 1869, cuando se empezaron a notar las
“maquinas de elevacion” utilizadas en almacenes, construcciones y transportacion de
personas. Esto llevo a que década tras década las diferentes empresas incluyan servicios de
instalacién y mantenimiento de elevadores, y el area que hoy en dia estd tomando peso en

la industria, la modernizacién de los elevadores antiguos.

2.2.2. Historia de la Empresa

La empresa Superior Elevators Technologies Corp es una pequefia empresa que
nace por la necesidad de la gran cantidad de edificios con elevadores que hay en la ciudad
de New York, y de su instalaciéon y mantenimiento de los ascensores tanto en edificios
corporativos como residenciales. Tras varios aflos de funcionamiento en estas areas,
Superior Elevators Technologies Corp incursiona en el negocio de las modernizaciones,
debido a que muchos de los edificios que se encuentran en esta ciudad fueron construidos
desde hace ya mas de 30 afios y los elevadores instalados de esa época, o no funcionan, o
se puede optimizar su funcionamiento en términos de velocidad, capacidad, ahorro de
energia y estética. Ademads, que no cumplen con los requerimientos otorgados por la

ciudad.
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2.2.3. Aspectos Estratégicos de la Empresa: Mision, Vision y Valores

Mision

Ofrecer personal que deciden elevar a un estandar mas alto.

Vision
Crear una cultura de relaciones con empleados y clientes a través de la

comunicacidn transparente en tiempo real y en servicio de ascensores.

Valores

e Responsabilidad e Amabilidad

e Honestidad e Trabajo en Equipo
e Resiliencia e C(Calidad
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el bienestar de los asalariados, buscadores de empleo y jubilados de los
Estados Unidos; mejorar las condiciones de trabajo; promover
oportunidades de empleo rentable; y asegurar beneficios y derechos
relacionados con el trabajo. (U.S. DEPARTMENT OF LABOR, 2010).

Occupational Scfety and Health Administration (OSHA), o
la Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional, fue creada por el
Congreso de Estados Unidos, para garantizar condiciones de trabajo seguras
y saludables para los trabajadores al establecer y hacer cumplir estandares
y al brindar capacitaciéon, divulgacion, educacién y asistencia.

(Occupational Safety and Health Administration, 2010)

Ley de Seguridad y Salud Ocupacionales de 1970, confiere a los
trabajadores el derecho a condiciones de trabajo seguras y saludables. Es
deber de los empleadores brindar un ambiente de trabajo libre de peligros
conocidos que podrian causar lesiones a sus empleados. Asimismo, esta ley
confiere a los trabajadores derechos importantes de participar en actividades

que garanticen su proteccion de peligros laborales. (OSHA, 2017)

The American Society ¢f Mechanical Engineers (ASME), o la Sociedad
Estadounidense de Ingenieros Mecdnicos, es una organizacion profesional
creada en 1880, sin fines de lucro, que permite la colaboracién, el
intercambio de conocimientos y el desarrollo de habilidades en todas las
disciplinas de ingenieria, al tiempo que promueve el papel vital del

ingeniero en la sociedad. Los codigos y estandares ASME, las
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publicaciones, las conferencias, la educacion continua y los programas de
desarrollo profesional brindan una base para el avance del conocimiento
técnico y un mundo mas seguro. (ASME, 2022). Cabe destacar algunas
normativas ASME que regulan la reparaciéon, mantenimiento y

actualizacion de elevadores:

o ASME A17.1-2019: Safety Code for Elevators and Escalators.
o ASME A17.2-2020: Guide for Inspection of Elevators.
o ASME A17.3-2020: Safety Code for Existing FElevators and

Escalators.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.1. Diseiio de la Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo se recurri6 a dos tipos de investigacion:

descriptiva y exploratoria.

3.1.1. Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion se emplea cuando se estd buscando conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, procesos objetos y personas. Su meta no se limita a la recoleccidon de datos si
no a la prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables,
luego se analizan los resultados con el fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento.

En este caso se describieron las situaciones de la produccion de la empresa Superior

Elevator Technologies Corp, y en especial de los procesos internos de la misma.

3.1.2. Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion que se efectlia sobre un tema desconocido o poco
estudiado, y va dirigido a un problema de investigacion dado que se carece de informacion
suficiente y de conocimientos previos del objeto de estudio, la exploraciéon permiti6 obtener
nuevos datos que puedan conducir a formular mejor la pregunta de la investigacion.

Este se uso6 para indagar la situacion actual de la empresa, en cuanto al proceso de
modernizacidén de los ascensores. En este sentido se pretende explorar el mercado para

dejar un precedente de investigacion.
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3.2. Unidad de estudio y unidad de analisis

3.2.1. Poblacion

Segliin (Ramirez, 2008) define poblacion como: “La que retine tal como el universo
a individuos, objetos, entre otros que pertenecen a una misma clase de caracteristicas
similares, se refiere a un conjunto limitado por el ambito del estudio a realizar. La

poblacioén forma parte del universo” (p.75).

Tomando como base el concepto anteriormente descrito, la poblacion de estudio en

la investigacidn esta definida por los 8 personal de nivel base.

3.2.2. Muestra

(Aranguren, 1995), define la muestra como “aquellos métodos para seleccionar las
unidades de investigacidn que son utilizados al azar de manera que todos objetos o sujetos
que tienen la posibilidad de ser seleccionados como elemento representativo de la

poblacién de donde provienen” (p.49).

Por su parte (Hernandez en Castro, 2003) expresa que "si la poblacién es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69). Lo sefialado por este
autor permite inferir, que si se toma el total de la poblacion entonces no se aplicard ningin

criterio muestral.

En la presente investigacion se tiene un tamafio de la muestra determinada finita
donde se tomaran como estudio la plantilla proporcional a la muestra de trabajadores, es

decir los 8 empleados de nivel base.
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3.3 Técnicas de recoleccion de informacion

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y garantizar la recoleccion de
datos confiables, que demuestren el proceso de produccion de la empresa Superior Elevator
Technologies Corp, se procedi6 a usar varias técnicas de recoleccion de datos, entre estas

figuran:

e Recopilaciéon documental: Esta técnica estd orientada a consultar fuentes
primarias, donde se recaudaran datos cuantitativos y cualitativos que reflejen
la composiciéon del mercado. En esta técnica se seleccionan las fuentes, los
datos, se organizan y analizan en funcién de los objetivos planteados.

e Entrevistas: Para el diagnostico de la situacion interna de la empresa se

procedera a realizar entrevistas a los empleados de la empresa.

3.4 Fuentes de informacion y datos

Para la recoleccion de informacién se consultaron varias fuentes, agrupadas en dos

categorias: primarias y secundarias.

3.4.1 Fuentes primarias

En las fuentes primarias se ubican aquellas que relinan datos del sector, que citen
estudios previos similares al planteado. En este caso se consultaron bases de datos

académicas, se revisaron tesis de grado, y libros y revistas acreditados.

e Libros de Ingenieria
e Revistas Acreditadas

o Tesis de Grado
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Paginas Web

Documentales

Empresa objeto de estudio

Ingeniero encargado Superior Elevator Technologies Corp.
Supervisor de Superior Elevator Technologies Corp.

Empleados de Superior Elevator Technlogies Corp.

29



CUARTA PARTE

ESTUDIO TECNICO

30









4.2.2.

4.2.3.

El estado donde estan ubicados requiere por ley cambios y modernizaciones de
estas maquinarias antiguas, por ahorro de energia y seguridad de los ciudadanos.
Gracias a las mejoras que se realizan a los elevadores, se crea una mejor experiencia
para los residentes de los edificios.

Ofrecen contratos mas baratos que la competencia.

La compaiiia ofrece servicios de mantenimiento, luego de la modernizacion.

Oportunidades

La ciudad que se encuentra ubicada tiene tendencia de construccidn de edificios.
Tienen posibilidad de expandirse a otros estados de Estados Unidos.

La ciudad de New York cuenta con un gran flujo de personas, lo que provoca que
todas las edificaciones se vean en la obligacion de construir y agregar ascensores a
los edificios.

Répido crecimiento en el mercado de modernizaciones.

Crear un buen plan de publicidad en redes sociales.

Debilidades

La empresa cuenta con pocos equipos de proteccion personal (EPP), lo que conlleva
a accidentes laborales.

Como es una empresa pequefla, cuenta con bajo presupuesto para importacion de
sus propios materiales, por lo que depende del precio de los suplidores.

Sélo ofrecen servicios en la ciudad de New York.

Alto tiempo de entregas.

Baja supervision.
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No hay planificacién previa.

Falta de incentivos a los empleados.

No realizan capacitaciones constantes a sus empleados.

e Gran rotacion de empleados entre las diferentes obras.

4.2.4. Amenazas
e El mercado de modernizaciones cada vez tiene mas auge, por lo que existe un

aumento acelerado de competidores

e Poca visibilidad en redes y virtualidad

e No tienen estrategia de mercadeo

e Mala reputacion entre los clientes debido a las entregas tardias.

e Los elevadores a modernizar son equipos extremadamente viejos de los cuales

existe poca informacion, lo que crea confusion.

4.3. Diagrama de Causa - Efecto

Luego de realizar el andlisis FODA y determinar cudles son las principales
debilidades del proceso, se utilizé el Diagrama de Ishikawa para hacer un estudio de causa
y efecto del problema principal, y poder estudiar de forma grafica las variables que se
presentan en el retraso en tiempo de entrega de los proyectos de modernizaciones a los

clientes.

Las principales variables dentro del Diagrama de Espina de Pescado, propuestas
por Kaoru Ishikawa en la década de los 60, se componen por las 6M’s:
1. Maquinaria: Se consideraron todos los aspectos que estan relacionados con

aquellas herramientas fisicas o virtuales que hacen posible el producto final.
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2. Materia Prima: En esta variable contiene todos los aspectos que relaciona los
materiales que utilizamos, tanto para hacer posible el producto final como para
realizar cualquier tarea bésica en la empresa.

3. Mano de obra: Como sunombre lo indica, se refiere a todo lo que va directamente
relacionado con la gente, las personas, sus capacidades, habilidades, nivel de
motivacion, etc.

4. Métodos: Esta variable permite evaluar la forma en como las cosas se estan
haciendo. Esto ayuda a revisar st las actividades que estamos desarrollando agregan
o no valor al proceso.

5. Medio Ambiente: Cuales son los entornos en que se desarrollan los procesos. Esto
aplica desde aspectos de medio ambiente como tal, hasta el clima laboral que tenga
la empresa.

6. Medicion: En esta variable se considerd la forma de inspeccionar los procesos,

calibracion de maquinarias, tamafios, etc.

Después de analizar las 6M’s que propone Ishikawa en el Diagrama de Espina de
Pescado, y aplicarlo al andlisis de causa y efecto de la empresa, arrojo el siguiente

diagrama:
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Antes de revisar el detalle de como se ejecutan las modernizaciones y que pasos a
seguir lleva la empresa para hacerlas, se efectudé un diagrama STPOC para poder brindar
informacion clave sobre este proceso. En la siguiente figura, se pudo ubicar quiénes son
los principales protagonistas del abastecimiento de materiales y de la informaciéon
necesaria, lo que debe ingresar para poder tener el producto final, un pequefio resumen del

proceso a realizar, y asi entender las salidas y los clientes que aprovechan el proceso:

Para interpretar el diagrama, primero se analizaran cudles son los suplidores
internos y externos que tiene la empresa. Los administradores de edificios (clientes) son
los primeros proveedores internos ya que son los que proporcionan la informacion y datos
sobre los ascensores a modernizar, para la verificacidon del segundo proveedor interno, que
es el supervisor de la obra, quien se encarga de verificar y aceptar si el elevador esta en las
condiciones adecuadas para una modernizacion, ademas el levantamiento para realizar la
cotizacion y pedido de herramientas y piezas. GAL Manufactoring Company, MEGA
Elevator Parts & Electrical Supply y las ferreterias locales son proveedores externos, que
se encargan de enviar las piezas y herramientas necesarias para hacer posible las
modernizaciones. Los proximos proveedores internos son los mecanicos y ayudantes de
los mecanicos que trabajan en la empresa, ya que son los que suministran la mano de obra
y el conocimiento para hacer posible la modernizacién y la entrega del producto final. El
ultimo proveedor interno es el inspector de calidad gubernamental, que define si el elevador
tiene la calidad de los requerimientos solicitados por el estado y definida para ser entregado
y utilizado por el cliente final, que son los administradores de edificios y todos los usuarios

del mismo.
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A continuacién, se detalla el proceso de levantamiento de datos y de compra de

materiales y herramientas. Este primer proceso, permite identificar qué tipo de ascensor se

va a trabajar y cuales piezas, materiales y herramientas se requieren para empezar a

modernizar.

1)

2)

3)

2)

3)

4)

5)

6)

El supervisor asignado comienza con la revision de planos del edificio que se va a
trabajar, con el fin de investigar tamafios y cableados de ductos.
Levantamiento de datos de informacién sobre el tipo de ascensor a trabajar, como,
tamaifio, marca, modelo, etc.
El mecanico asignado hace la revision e ispeccion del ducto y los rieles para
verificar si este cumple con los estandares correctos de que pueda ser modernizado
y sea aprobado por el supervisor.
a. Sino cumple con los estandares de calidad, se le avisa al cliente que no sera
posible la modernizacién del ascensor.
b. Si estd dentro de los estdndares y es aprobado por el supervisor, se continlia
con el siguiente paso.
Se procede a hacer la solicitud de los materiales, piezas y herramientas al
departamento de compras que se necesitan para el tipo de modernizacion a realizar.
El encargado de compras ejecuta la orden de compra al proveedor.
Una vez estén disponibles los materiales, piezas y herramientas, el departamento
de logistica se encarga de distribuir y transportarlas hacia la obra.
El supervisor recibe y cuenta los materiales.

Al concluir, comienza el proceso de modernizacion.
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1) Reemplazo de piezas mecanicas y eléctricas.

2) Reemplazo de cables de acero para la elevacion.

3) Mantenimiento a los rieles.

4) Reemplazo de cabina y componentes.

5) Reemplazo de rolos de cabina.

6) Reemplazo de cerraduras y puertas.

7) Colocado del cableado eléctrico de cabina, ductos y cuarto de maquinas.

8) Programacion y ajuste eléctrico de los controles.

9) El supervisor hace revision de los reemplazos y mantenimientos antes
mencionados.

10) Realiza una prueba encendiendo y poniendo en marcha el elevador.

11) Se solicita al gobierno que el inspector de calidad realice la inspeccion y el examen
de prueba obligatorio.

a. Sino cumple con los estandares de calidad gubernamentales, se retorna a la
revision del trabajo donde se hara un nuevo levantamiento para identificar
la razén del fallo.

b. Si cumple con los estdndares de calidad gubernamentales, se contintia al
siguiente paso.

12) Se hace entrega formal del servicio terminado al cliente.

4.7. Tiempo de las tareas en el proceso de modernizacion de los elevadores

La empresa Superior Elevator Technologies Corp ofrece el servicio de dos tipos de
modernizaciones, “Simplex” (un ascensor) y “Duplex” (dos ascensores), y debido a esto
dependen de diferentes tiempos de entrega.
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embargo, ya considerando algunos posibles atrasos, y las actividades que representan
cuellos de botellas, las obras han sido entregadas en su mayoria tardias a los clientes; lo
que lleva a la empresa a incurrir en costos de personal extra, pérdidas de proyecto por

ocupacion de los mecanicos, descontento por parte de los clientes y mala reputacion.

En la empresa hay un total de 8 mecanicos de obras, los cuales realizan tanto
modernizaciones como instalaciones, mantenimientos y reparaciones, por lo que cuentan
con 4 equipos de trabajo (4 mecanicos y 4 ayudantes). En el afio 2021, sélo dos equipos
realizaron modernizaciones, ya que el restante se dedico a los demas servicios que ofrece
la empresa. Por lo que solamente los dos equipos realizaron en total 5 modernizaciones en
el afio, una de estas realizadas en aproximadamente 6 meses debido al alcance del proyecto,

y las demas, alrededor de 4 a 5 meses por modernizacion.

4.8. Accidentes laborales durante el aiio 2021

En el afio 2021, ocurrieron dos accidentes laborales por falta de los equipos de
proteccion personal, que provocaron atrasos en las entregas de las obras; esto, porque como
se ha mencionado, no se cuenta con tanto personal capacitado por lo que la falta de uno de
los integrantes de cualquiera de los equipos puede provocar un cuello de botella.

El primer accidente, ocurrié porque carece de supervision ni procesos definidos
establecidos, el mecéanico estaba trabajando con electricidad mientras el flujo de la energia
eléctrica seguia encendido. Tampoco contaba con guantes aislantes ni vestuario adecuado

para soportar una descarga eléctrica.

El segundo accidente sucedid porque ademas de que no hay suficiente personal para

la movilidad de materiales pesados, y tampoco contrataron el servicio de la maquinaria que
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se necesita para mover este tipo de artefactos, provocod que fuera transportado de manera
incorrecta y de forma manual por las personas que estaban a cargo del proyecto, sin ningin
tipo de equipo de proteccidn personal (cascos, chalecos, botas anti-caidas), lo que ocasiond
que el recurso fuera impactado por este material pesado, originando una lesioén traumatica

en el craneo, pero sin pérdidas de vida.

Ademas de los atrasos, el riesgo de que ocurran es que el costo del seguro laboral
aumenta anualmente cada vez que existe un accidente laboral y se demuestre que fue por
un ambiente no seguro. Esto sin contar, que existe la posibilidad de que alguno de los
empleados desee demandar a la empresa, a lo que esto lleva a incurrir en gastos de
abogados y, en caso de fallo, pago de una indemnizacién por dafios psicologicos y morales,
el pago del 2/3 del sueldo, mas asignaciones familiares de ese empleado por el tiempo que
el médico le otorgue la licencia, o de por vida, en caso de incapacidad. Finalmente, cabe
destacar que no se levanté ninguna demanda ante un ente gubernamental, acarreando

perdidas a la organizacion, al igual que el desprestigio de esta.

En Estados Unidos hay normativas y codigos que avalan la seguridad de los
empleados que trabajan en las dreas de mantenimiento e instalacion, estos son los que
realizan las investigaciones del lugar para determinar si es seguro o no el espacio de trabajo.
A continuacion, un resumen sobre estas legislaciones que respondan en caso de algin

accidente laboral:

o ASME Al7.1-2019: Safety Code for Elevators and Escalators, o Codigo
de Seguridad para Elevadores y Escaleras eléctricas, tiene como objetivo

brindar seguridad a la vida y promover el bienestar piblico. El documento
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se divide en partes especificas para facilitar el cumplimiento. Cada parte,
aparte de las que detallan los requisitos generales, cubre un equipo
especifico: ascensores eléctricos, ascensores hidraulicos, ascensores con
otros tipos de maquinas impulsoras, ascensores para aplicaciones
especiales, escaleras mecdnicas y andenes moviles, montaplatos y
montacargas. (ANSI, 2020)

o ASME A17.3-2020: Safety Code for Existing Elevators and Escalators, o
Codigo de Seguridad para Elevadores y Escaleras eléctricas existentes,
pretende ser una un codigo de referencia estandar de los requisitos de
seguridad para la orientaciéon de arquitectos, ingenieros, compaiiias de
seguros, fabricantes y contratistas, y como un estindar de practicas de
seguridad para propietarios de edificios y administradores de estructuras
donde se utilizan equipos de ascensores existentes. Ademas, sirve como
base para que las autoridades jurisdiccionales estatales y locales adopten
requisitos retroactivos para ascensores y escaleras mecanicas existentes a
fin de mejorar la seguridad del publico en general. (ASME, 2016)

e OSHA 29 CFR 1910.147, Esta norma trata sobre el Control de energias
peligrosas. Regula las practicas y de los procedimientos necesarios para la
desactivacion de maquinaria o equipo, con el fin de evitar la emision de
energia peligrosa durante las actividades de revision y mantenimiento

realizadas por los empleados. (OSHA, 2017)

Es importante destacar que a todos los empleados que trabajan en este tipo de

empresas les corresponde tener una capacitacion sobre las leyes OSHA, que se realiza
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en el tiempo establecido. Y una en una modernizacion “Duplex”, el costo es de USD

$56,000, por el total de 14 semanas de trabajo.

La empresa maneja diferentes precios al cliente dependiendo si es “Simplex” o
“Duplex”, ya que esto precisa del tipo de elevadores a modernizar, su capacidad, la
cantidad de personas, cuantos tiene el edificio, si es de carga o solo movilidad; ademas
toma en cuenta si la actualizacion a realizar es parcial o total de los componentes. Sus
precios oscilan aproximadamente entre USD $150,000 y USDS$ 400,000, de los cuales

ingresan neto un estimado el 10% del valor de la obra.

4.10. Propuesta de mejora para optimizar el tiempo de entrega de las

modernizaciones

Con los resultados de las encuestas, opiniones de supervisores, observaciones y
resultado de andlisis, a continuacion, se plantea las siguientes opciones de mejora y un plan

de acci6n que permita hacer los procesos mas eficientes y con mejores resultados

4.10.1. Incentivos a los empleados

Una de las causas principales de que los procesos de modernizacion en la empresa

no sean tan eficientes es por la falta de motivacion que tienen los empleados.
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En el cuadro anterior, se sugieren capacitaciones sobre temas directos de la empresa
de modernizaciéon de ascensores, como mantenimientos, trabajo pesado y electricidad en
general. Ademas, se plantean capacitaciones sobre inteligencia emocional y planificacién
estratégica a los empleados y supervisores, con el fin de lograr que se identifiquen con la
empresa. Por ultimo, se propone incorporar las capacitaciones que pide el estado de New
York como cumplimiento minimo para poder operar bajo las funciones de técnicos en
elevadores y equipos electromecanicos, como es el caso de las formaciones sobre las
regulaciones OSHA. Cabe destacar que fueron separadas entre empleados base y
supervisores/gerentes ya que cada modulo muestra diferentes capacitaciones para el

manejo de las obras, incluso si ocurren accidentes laborales.

4.10.3. Compra de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

En el afio 2021, ocurrieron dos accidentes laborales importantes, los cuales
incurrieron en el aumento del precio del seguro laboral que es responsabilidad de la
empresa y el retraso de las obras en marcha. La inversion de equipos de proteccion
personal es importante para evitar que los accidentes laborales lleguen a mayores.

Es recomendable colocar una amonestacion a los empleados que sean encontrados
sin utilizar sus equipos de proteccion personal, primero porque deben velar por su propia
seguridad, y segundo porque la empresa podria ser sancionada por aproximadamente
USDS$ 20,000 de multa, en caso de que fuese reportada. Se propone una amonestacion
monetaria a los empleados que no utilicen sus Equipos de Proteccion Personal de un sueldo

equivalente a un dia laboral, en caso de ser descubiertos.
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4.10.5. Implementacion de Control de Asistencia por geolocalizacion.

En la siguiente parte de la propuesta, un sistema de control de asistencia para
inspeccionar si estan cumpliendo con las horas de trabajo establecidas podria determinar
un control a los empleados. Como no se puede colocar un sistema de monitoreo por huella
en cada obra de modernizacion que se realice, ni es factible que tengan que ir a la oficina
central todos los dias, se debe colocar un sistema de control de asistencia virtual controlado
por geolocalizacidn, que es utilizado desde el mévil o tableta de los empleados y es capaz
de notificar a los supervisores de si realmente se encuentran en la ubicacion de la obra, si
llegan tarde o si se van antes de lo indicado.

Por consiguiente, se recomiendo la implementacion del App “XmartClock”, 1a cual
por un bajo precio promete llevar el control de asistencia en las diferentes ubicaciones en
las que se encuentren cada uno de los equipos. Su implementacion tiene un costo de USD$
5 por empleado, y es pagado de manera mensual, ademds de que solamente se necesita un
dispositivo inteligente y descargar la aplicacion para empezar con el programa, por lo que
no se incurre al gasto de instalacion ni programacion, ni se necesita de una capacitacién

para utilizarla, ya que es muy amigable al usuario.

Algunas de las caracteristicas que ofrecen son:
> GPS Monitoreo de Geolocalizacion
> Notificacion de llegadas tarde y Geocerca
> Biometria facial
> Mensajes a empleados

> Multiples usuarios y permisos
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> Adjuntar certificados de faltas

> Reporte masivo de horas y asistencia

Este control permitira que el supervisor tenga el manejo de las horas realmente
trabajadas, y de que, si por alguna razén los empleados estan incumpliendo sus horarios,
poder medir el ausentismo y sancionar aquellos que no estén cumpliendo con lo
establecido, sin previa autorizaciéon o permiso. Ademads, de que es una manera de que
internamente los mecanicos y sus ayudantes se sientan con la responsabilidad de cumplir,

ya que seran medidos por este nuevo indicador y ayudard a la empresa a tomar decisiones.

4.10.6. Implementacion de Software de control de proyectos.

En esta Gltima propuesta, se presenta la implementacion del software “Asana”, el
cual promete la gestion de los proyectos y tareas que deben realizar cada uno de los
empleados en cualquier parte que se encuentren. Se puede utilizar desde la web en una PC,
o descargando el APP en dispositivos inteligentes, el cual brinda las mismas funciones y
mantiene todo en una misma nube; solo se necesita acceso a internet. El servicio “Business”

tiene un costo aproximado de USD$ 25 por usuario, por mes.

Algunos recursos que ofrece el software son:
* Formularios virtuales
» Calendarios y cronogramas preestablecidos
» Generador de diagramas y graficos
* Informes en tiempo real de los indicadores
» Posibilidad de visualizar en cualquier parte con acceso a internet

» Plantillas personalizadas

66



Gracias a estas funciones, es posible crear plantillas que se adapten a las actividades
de Superior Elevator Technologies Corp, para la gestion de cada uno de los proyectos y
obras a realizar y la maxima supervision al seguimiento de los empleados.

Se exhorta a realizar una planilla dentro del software con todas las actividades que
ameritan los proyectos, quién es el responsable, el tiempo promedio en el que se deba
realizar dicha actividad y si estd completada o no. Ademas de una plantilla que contengan
todos las piezas y herramientas a utilizarse en cada obra para el control de inventario y
stock. Esto debe ser completado por el supervisor en cada visita que realice a los diferentes
proyectos, y adjuntar fotografias de los avances para mantener un récord por obra.

Esto ayudaria a llevar un control de los procesos y el inventario para la
implementacién de indicadores que puedan definir si el departamento estd cumpliendo con
las metas establecidas. Ademads, de poder tomar decisiones preventivas para evitar los
atrasos.

Para esto, se necesita la compra de una tableta electrénica, de facil manejo que le
permita al supervisor poder llevarla a todas partes y actualizar los formularios de manera

rapida y facil. Incluiria un servicio de internet mensual.

4.10.7. Presupuesto de inversion para implementacion de propuestas

En la siguiente tabla, se da visibilidad del detalle de las inversiones para la mejora
y eficiencia del recurso humano en la empresa, incluyendo la cantidad y su precio unitario,
y asi poder visualizar el presupuesto que se debe realizar para la implementacién de la

propuesta presentada anteriormente.
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En el 2021, solo 2 equipos trabajando lograron realizar en total 5 modernizaciones,

las cuales generaron un promedio de ingresos netos de USD$ 27,500 por obra.

Luego del planteamiento de la propuesta anterior, la empresa podria visualizar la
captacion de un mayor nuimero de proyectos de modernizacion al afio. Con la
disponibilidad de los 4 equipos tendrian la capacidad de realizar 3 modernizaciones, es
decir, 12 proyectos al afio, considerando las vacaciones que debe tomar cada empleado,

dias feriados y ausentismo justificado o enfermedad.

Para calcular el porcentaje del retorno de inversion de la propuesta en el primer afio
de implementacion, se aplicd la formula ROI (Ingresos — Inversion / Inversion) y asi

poder definir si es viable invertir en lo antes sugerido.

El aumento de capacidad en 7 modernizaciones adicionales tendria un ingreso de

USDS$ 192,500.

Los costos de la imnversion son los que fueron citados anteriormente en la Tabla 9.
Ademas, se incluy6 un estimado del costo variable del bono #3 de incentivo, el cual
propone el pago x1.5 de las dos semanas no trabajadas en la obra por pronta entrega, mas
un dia libre pagado. El costo por semana de cada equipo es de USDS$ 3,400 * 2 = USD$
6,800, por lo que el x1.5 nos arroja USD$ 10,200 de bono por equipo. En realidad, se le
paga al empleado las dos semanas trabajadas mas 50% del sueldo devengado por semana,
por lo que el costo de la inversion sera solo este 50%, equivalente a USDS$ 3,400.

Sumandole a esto el dia libre pagado a cada integrante del equipo, con un costo total de

USDS$ 680.
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CONCLUSION & RECOMENDACIONES
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5.1.Conclusion y Recomendaciones

Para concluir, este trabajo de investigacion realizado indica cuales son las causas
principales de la poca eficiencia en las entregas de las modernizaciones de las obras durante
el afio 2021, en la empresa Superior Elevator Technologies. Se utilizaron una serie de
herramientas de Ingenieria Industrial entre las cuales estan: Diagrama de Flujo, Diagrama
de Ishikawa, Diagrama STPOC, entre otros. Gracias a estas se pudo identificar las diferentes
causas y crear una propuesta que haga mas eficiente el recurso humano y determinar la

capacidad de modernizaciones que tiene la empresa.

También se pudo determinar lo importante que es la supervision y el control que
deben tener en las empresas con los subalternos, definir indicadores y registrar las
diferentes situaciones que suceden durante las modernizaciones y asi tener un histérico que
permita a la empresa tomar decisiones a futuro. Con respecto a la importancia de poseer
una plantilla de trabajo capacitada, se debe tomar en cuenta la incorporacion de nuevas
técnicas y la actualizaciéon constante del conocimiento para la modernizacion de los

equipos en un futuro.

Si se logra una adecuada implementacion de la propuesta sugerida, agregando a
esto una mayor motivacién a los empleados, acercamiento con los superiores y
comunicacion afectiva, la productividad mejoraria. Ademas, una buena organizacion del
trabajo, indicadores a cumplir como metas, el reconocimiento, el apoyo en las obras y la
gestion positiva de los supervisores permite que los empleados se sientan seguros e

identificados con la empresa lo que ayuda a convertirla en un lugar con mejor ambiente
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laboral y mucho mas rentable. Esto permitiria un retorno de inversion que crezca mas

durante el pasar de los afios.

De acuerdo a lo anterior expuesto, se debi6 realizar un analisis financiero a través
de la aplicacion de instrumentos como el ROl y VPN permitiendo asi obtener una vision
mas cercana de su futura aplicacidon. El ROI ayudé a determinar cuanto dinero la empresa
pierde o gana con la ejecucion de la propuesta, dando un valor de USD$ 1.09 por cada
dolar invertido, arrojando un total de USD$ 100,368, obteniendo asi el retorno de la
inversion a partir del primer afio. Aunado a ello, el Valor Presente Neto es de USD$
693,106, lo que indic6 que generard beneficios en los proximos 3 afios. Este panorama le
permite a la empresa tomar decisiones mas asertivas a lo largo del tiempo e incorporar
beneficios rentables dirigidos principalmente al capital humano, incidiendo de forma

directa en la calidad del servicio brindando en el mercado consumidor.

Se recomienda que los empleados estén constantemente capacitados, ya que la
industria es muy variante y deben estar a la altura de cualquier tecnologia nueva que pueda
surgir. Esto debe ser controlado mediante hojas de asistencia y evaluaciones para
determinar si se esta interiorizando la informacion de las capacitaciones, y se refleje en los

trabajos realizados.

Es importante tomar en cuenta que la propuesta de mejora logre los resultados en un
corto plazo, a su vez esté vinculado a un presupuesto no elevado en su futura
implementacién, generando eficiencia en los procesos y mayor rentabilidad. Esto va de la

mano con la gestion del personal donde las responsabilidades y obligaciones de cada uno
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de los miembros de la organizacidon deben estar definidas y monitoreadas al momento de

su supervision.

Finalizando, se recomienda ser muy rigurosos con el tema de la seguridad industrial,
ya que el no utilizar los equipos de proteccidn personal y de ocurrir un accidente grave,
puede representar dafios irreparables a la vida de los empleados. Igualmente puede
significar un riesgo de aumento en los precios de seguro, y figurar alguna demanda laboral

por parte de la persona afectada.
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