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INTRODUCCION

La mayoria de las compalfiias actuales articulan en gran medida su forma
operacional, funcionamiento y negocio en torno a las tecnologias de informacion,
con el objetivo prioritario de obtener la maxima eficacia y rentabilidad posible, y
afianzar su posicionamiento estratégico ante los retos y oportunidades derivados
de un entorno de negocio cada vez mas exigente y sujeto a un régimen de

competencia intensa.

La siguiente investigacidon tiene como propdsito implementar una via de
conexion entre dos puntos que se encuentran geograficamente distantes sobre
la base de la red GSM (Global System Mobile). Para el desarrollo de este
estudio se analizara la implementacion de una intranet utilizando la tecnologia
GPRS (General Packet Radio Service) en una compaifiia telefonica que utiliza

este tipo de red.

La empresa objeto de estudio tiene conexidn con los puntos de servicios
(dealers) utilizando como intermediario compafiias proveedoras de internet
siendo estas competencias directas. En esta investigacion se analizara que tan
factible es la implementacién de una intranet utilizando GPRS. Con la
implementacion de esta tecnologia se podra ofrecer la facilidad de realizar las
operaciones comerciales reduciendo significativamente el flujo de informacion
confidencial del cliente y de la empresa. Para la realizacion de este trabajo se
considero como factor clave las necesidades de la empresa, las herramientas y

equipos que intervienen en el proceso de interconexion.

Para el desarrollo de esta investigacion comenzaremos en el primer
capitulo con la descripcidn de la propuesta, justificacidn, motivacion, objetivos,

alcances y limites.



En el segundo capitulo encontraremos informacion relacionado a la
tecnologia inalambrica, definiéndola e indagando sobre sus antecedentes,
argumentando sobre los diferentes tipos de tecnologias de redes inalambricas y

servicios de tecnologia por radio.

El tercer capitulo se tomara como punto principal la red GSM donde
hablaremos de sus inicios, arquitectura operacional, seguridad, ventajas y
desventajas. En el capitulo IV podremos comprender lo que es una intranet, sus
origines, caracteristicas, seguridad, la diferencia de una intranet con la extranet y

algunos de los beneficios que aporta a la empresa.

El desarrollo del Capitulo V comprende el funcionamiento de la tecnologia
GPRS donde se conocera su caracteristicas, arquitectura de la red, tipologia de
servicio, calidad de servicio, uso simultaneo entre GSM y GPRS, seguridad y por
ultimo se analizara sus ventajas y desventajas. En el siguiente capitulo se
conocera la implementacion de una intranet sustentada en GPRS donde se
definira el planteamiento del problema, factibilidad, requerimiento de
implementacion para la intranet, la utilizacion de GPRS para acceder a la
intranet. Finalmente se emitira un diagnostico con los datos obtenidos en dicha
investigacion, el formulario utilizado para la instalacion del modem en los dealers
y por ultimo el resultado de la implementacion donde se realizo un estudio
utilizando el método analitico descriptivo el cual se vasa en analizar las
caracteristicas fundamentales de procesos o hechos reales mediante la
observacion y la descripcion exacta de estos, como se presentan en su
ambiente natural, utilizando un cuestionario de preguntas al personal operativo
de los delaers como al usuario final, con la cual se obtuvo que dicha
implementacion resulto satisfactoria para ambas parte tanto para el punto de
servicio como para la empresa reduciendo el honorario mensual en mas de un
90% vy ofreciendo un mejor servicio al cliente en aquellos dealers que no

contaban con un medio de interconexion.



Al concluir este trabajo de grado se persigue demostrar la importancia de
la conexidn inalambrica y de como se ha vuelto pieza clave para poder
comercializar y brindar en cualquier lugar una conexion de informacion y data,
teniendo un menor costo y una instalacion mas rapida comparada con las redes
por cables. A pesar de que las redes cableadas aun ofrecen velocidades mas
altas, las redes inalambricas tienen una ventaja adicional como es la movilidad y
el costo de mantenimiento que es mas bajo, lo que explica el auge que estan

mostrando en la actualidad



Implementacion de una Intranet Basada en Tecnologia GPRS

CAPITULO IL.- PROLOGO

1.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Se pondra a disposicion la modalidad de transferencia y comunicacién de
data mediante un canal digital utilizando la tecnologia GPRS (General Packet

Radio Services).

Tomaremos la empresa Orange Dominicana como referencia, ya que ésta
ofrece el canal o el medio de transmisién y comunicacion utilizado para enlazar
equipos terminales moviles denominada GSM (Global System for Mobile
Communications), que es la via o la fuente por la cual la tecnologia GPRS viaja

en paquetes que se transmiten en breves rafagas sobre una red IP.

Esto ayudara a Orange Dominicana a independizarse del servicio de otras
compafias que a la vez son competencias y le permitira reducir costos y brindar

un mejor servicio al cliente.

1.2 JUSTIFICACION

La principal justificacion es que los Dealers (Distribucion/Ventas) de Orange
Dominicana tendrian la facilidad de tener un manejo de informacion y
transmision mucho mas directa creando una Intranet entre el dealer y Orange
Dominicana sacandole ventaja a su tecnologia de mdéviles GSM; la compariia
objeto de estudio actualmente esta brindando servicio de internet, por lo cual se
le podria sacar mayor provecho ya que no esta siendo utilizado para estos fines.
Los duefios de puntos de ventas que se encuentran de viaje pueden acceder a
informacion de las operaciones, consultando reportes de ventas y cantidad de

activaciones entre otras opciones.
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1.3 MOTIVACION

El deseo de desarrollar a fondo este tema, es poder brindar esta nueva
tecnologia a los usuarios con el anhelo de que los mismos incursionen en el
mundo globalizado y poder competir en calidad y servicios con otras compafias

locales e internacionales.

Con el gran crecimiento de la tecnologia que se ha presentado en un corto
tiempo, y el bajo costo de implementacion, nos lleva a idear soluciones
aplicando este tipo de tecnologias, conociendo de antemano la escalabilidad,

versatilidad y demas propiedades que posee.

La importancia de las redes de comunicacion, lo caracteriza el envio de
informaciéon de un lugar a otro, venciendo los obstaculos geograficos. Con
tecnologia inalambrica por ondas de radio, la cual se encuentra en nuestro
entorno, Podriamos aprovecharla para hacer crecer la empresa y darles un

mejor servicio a los clientes.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar una metodologia que pueda administrar la sincronizacion de
informacion y data entre un lugar remoto y la empresa; indicaremos las premisas

para la solucion de los problemas en sus ambientes de redes inalambricas.

a) Proporcionar una vision general de la tecnologia actual y definir su

tendencia en el futuro.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar los beneficios que ofrece la tecnologia inalambrica para

solucionar problemas de conexidn.

b) Interconectar los dealers remotos que por su posicion geografica no

tienen servicio de comunicacién de data.

c) Explicar las implicaciones del acelerado cambio de la tecnologia

analdgica a la digital en los sistemas de comunicaciones.

d) Implementar una Intranet utilizando la tecnologia GPRS.

1.5 ALCANCES Y LIMITES DEL PROBLEMA

La tecnologia presentada permitira la conexion de los dealers facilitando el
acceso a las aplicaciones necesarias para atender las necesidades de los
clientes. Se comprendera la configuracién de los médems donde se expondran
los equipos mas importantes involucrados en la transmisién de la informacion,
tomando en cuenta que se utilizara la estructura de servicio de GSM ya

implementada por la compafhia.

Esta propuesta solo puede ser aplicada por compafias telefénicas que
utilizan GSM como tecnologia de comunicacion. La solucion comprendera el
area geografica cubierta por sefial GSM. Entre las limitantes se encuentra la
seguridad y estructura de conexion de la red GSM al Servidor de intranet y
medicion de consumo de los puntos de servicio ya que Orange Dominicana por

politicas de seguridad no quiso informar.
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CAPITULO IL.- TECNOLOGIA INALAMBRICA.

2.1 DEFINICION

Tecnologia inalambrica son aquellas que utilizan la atmdsfera o espacio
exterior (medios no confinados) como medio para transmitir paquetes sin

necesidad de cableado.

En medios no confinados, tanto la transmision como la recepcion se
llevan a cabo mediante antenas. En la transmision, la antena rodea energia
electromagnética en el medio (normalmente el aire), y en la recepcion la antena

capta las ondas electromagnéticas del medio que la rodea.

Hay dos configuraciones para la emision y recepcion de esta energia;
Direccional y Omnidireccional. En la direccional, la antena de transmision emite
toda la energia concentrandola en un haz que es emitido en una cierta direccion,
por lo que tanto las antenas, el emisor como el receptor deben estar
perfectamente alineados. En el método omnidireccional, la antena emite la
radiacion de la energia dispersa (en multiples direcciones), por lo que varias

antenas pueden captarla.

2.2 ANTECEDENTES

El ser humano, desde que adquiri6 el habla y la capacidad de
comunicarse, ha intentado llegar siempre mas lejos para comunicarse mejor con
sus semejantes. Desde los tambores, pasando por los espejos, los correos...
llegando hasta la telegrafia; Por medio de un cable transmitia impulsos eléctricos
que codificados y decodificados con el cédigo Morse, era capaz de hacer llegar
mensajes a largas distancias y de manera inmediata. Dandole entrada a la

transmision de informacion y data via cables.
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Las estructuras que permiten la cobertura de una zona determinada son
configuraciones a modo de panal de abejas basadas en un numero variable de
celulas como pueden ser, 4, 7, 12 o 21 células. El numero total de canales por
célula se obtiene por la férmula siguiente, N = (N” total de canales) / (Clusters (4,
7, 12, 21). Al ser menor el tamafio de las células mayor sera el nimero de
canales que soporte el sistema. A continuacidn se entrara en mas detalle en los
diferentes estandares que se fueron creando poco a poco como servicios de

tecnologias inalambrica por radio.

2.4.1 TECNOLOGIA DE ACCESO TELEFONICA

Se habla de comunicaciones Telefénicas inalambrica cuando existe al
menos un terminal cuya ubicacion se desplaza, requiriéndose servicio durante

ese desplazamiento.

Algunos de los elementos mas importantes en un sistema de telefonia

inalambrica son:

a) Estacion base (BS): Son estaciones fijas que pueden ser controladas por

una unidad de control.

b) Estacion de control (CS): Son estaciones también fijas que controlan

automaticamente las emisiones o el funcionamiento de otra estacién fija.

c) Estacion repetidora (RS): Son estaciones que retransmiten sefales
recibidas y permiten la cobertura en una zona no accesible por la
estacion base.

d) Estacion movil (MS): Es una estacién dotada de movilidad.

En lo que a telefonia celular respecta, actualmente existen una gran

variedad de estandares de transmision. Los cuales seran citados a continuacion.
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Un supuesto implicito es que los niveles de potencia de todas las
estaciones son iguales, segun lo percibe el receptor. La estacion movil transmite
a la estacion base en un nivel de potencia inverso al que recibe de la estacion
base, por lo que una estacién movil que recibe una sefial débil de la base usara
mas potencia que una que recibe una sefial fuerte. La estacion base también
puede dar 6rdenes explicitas a las estaciones moviles para que aumenten o

disminuyan su potencia de transmision.

2.4.1.2 GSM

(Global System for Mobile Communications), formalmente conocida como
"Group Special Mobile", es un estandar mundial para teléfonos moviles digitales.
El estandar fue creado por la CEPT (European Conference of Postal and
Telecommunications Administrations) y posteriormente desarrollado por ETSI
(European Telecommunications Standards Institute) como un estandar para los
teléefonos moviles europeos, con la intencion de desarrollar una normativa que

fuera adoptada mundialmente. El estandar es abierto, no propietario y evolutivo.

GSM difiere de sus antecesores principalmente en que tanto los canales
de voz como las sefales son digitales. Se ha disefiado asi para un moderado
nivel de seguridad. GSM tiene cuatro versiones principales basadas en la banda:
GSM-850, GSM-900, GSM-1800 y GSM-1900.

Inicialmente, GSM utilizd la frecuencia moévil como un médem de 9600
bps. Las implementaciones mas veloces de GSM se denominan GPRS, EDGE
(Enhanced Data rates for GSM Evolution), 3G y 4G. GSM incorpora el MAHO
(Mobile Assisted Hand-Off) en que el teléfono envia constantemente datos
acerca de la recepcion de su celda y de las celdas vecinas proporcionando
informacion para evaluar mejor el traspaso y hacerlo mas confiable,

independiente de la velocidad del movil.
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2.4.1.3 EDGE

(Enhanced Data rates for GSM Evolution) Tecnologia verdaderamente de
tercera generacion (3G) que provee servicios de datos en paquetes a alta
velocidad, tales como acceso a Internet y multimedia. Constituye una manera
costo-efectiva de que los operadores ofrezcan servicios de datos avanzados
dentro del espectro que ya poseen. La ITU (International Telecommunication
Union), el organismo que fija las normas de telecomunicaciones para uso
mundial, la aprobé como norma de 3G en julio de 2000. Entre las demas
organizaciones mundiales que avalan a EDGE se encuentran ETSI, GSM
Association, 3GPP, GSA y 3G Ameérica. Con un throughput de datos promedio
de 110-130 Kbps que es aproximadamente tres veces mas veloz que el servicio
por discado, y un throughput pico de 473 Kbps, soporta una amplia variedad de
servicios de datos, entre ellos mensajeria de texto y multimedia, acceso a

Internet y streaming de audio y video.

EDGE es tan eficiente en espectro como otras tecnologias de 3G
competidoras, y puede desplegarse dentro del espectro existente del operado,
Su despliegue generalmente implica una simple actualizacion que requiere
Unicamente software y tarjetas de canales adicionales para la infraestructura de
la red GSM/GPRS existente. Este disefio hace una manera costo-efectiva de
ofrecer servicios avanzados, permitiendo asi a los operadores fijar precios
competitivos para sus servicios. EDGE incrementa la capacidad y el throughput
de datos de GPRS en tres o cuatro veces. Al igual que GPRS, es un servicio
basado en paquetes, que brinda a los usuarios una conexion constante para

datos.

Puede desplegarse en las bandas mas utilizadas actualmente: 800, 900,
1800 y 1900 MHz. La capacidad de desplegar EDGE en su espectro existente
significa que un operador puede lanzar servicios de 3G rapidamente, en mas

mercados y a un costo inferior que si fuera necesario adquirir espectro adicional.
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Los operadores TDMA tienen la opcion de desplegar una superposicion
de GSM/GPRS/EDGE sobre sus redes TDMA en 850 y/o 1900 MHz. Las
sefiales recorren mayores distancias a frecuencias mas bajas, de manera que
un despliegue de EDGE en 850 MHz resulta especialmente atractivo debido a
gque cada celda cubre un area extensa, reduciendo la cantidad de celdas
necesarias para cubrir la totalidad de un mercado con 3G. EDGE es
complementaria a UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) y
provee un plan de negocios optimo para que los operadores entreguen servicios

de proxima generacion en sus areas de cobertura.

2.4.1.4 UMTS

(Universal Mobile Telecomunication System) ofrecera acceso mdvil a
servicios basados en Internet, Potenciara y ampliara la movilidad en muchas
areas de nuestras vidas. En un futuro préximo, la movilidad se convertira en un
aspecto fundamental de muchos servicios. Exigiremos servicios de alta
velocidad a Internet, al ocio, a la informacién y al comercio electronico, estemos

donde estemos, no sdlo desde nuestra PC.

Los servicios 3G introducirdn nuevas caracteristicas a los servicios que ya
forman parte de la vida empresarial moderna; acceso a Internet y a las intranets,
las videoconferencias y el compartir aplicaciones interactivas. Es mas una
cuestion de facilitar practicas laborales nuevas y flexibles en las que los
empleados necesitan acceder a un amplio abanico de informacion y de servicios
de sus intranets corporativas, ya estén en su propia mesa de trabajo o en
cualquier otro sitio. Empleados que dedican parte de su tiempo a trabajar en
casa, contables, ingenieros de mantenimiento y otras muchas situaciones en las

que los servicios 3G van a tener un destacado papel.
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Aplicaciones:

Desde el punto de vista de los servicios la tecnologia maovil va a aportar
dos cosas: lo primero, los servicios modviles seran mejores y con una optima
relacién coste-eficacia; segundo, los servicios seran el punto de partida para
otros nuevos servicios mas generales. El usuario dispondra de acceso hasta un
maximo de 2 Mbit/s, cifra al menos 40 veces superior a la que tenian hasta hace
poco. Esta elevada capacidad de transmisién hara posible la prestacion de

servicios como las transmisiones aéreas de video de alta calidad.

La red central de conmutacion de paquetes proporcionara al usuario la
sensacion de estar conectado continuamente a los servicios que estan
utilizando, aunque solo se les cobrara de acuerdo a la cantidad de informacion
enviada y recibida, en lugar de hacerlo en funcién del tiempo de conexion. Con
UMTS se pueden realizar multiples conexiones simultaneamente desde un

mismo terminal movil.

Si nos imaginamos que el teléfono movil nos proporciona un “canal” de
radio hacia la red mundial de telecomunicaciones, implicaria la convergencia de
las tecnologias de comunicaciones del area local (interior) y del area extensa
(exterior); podriamos acceder a todos los servicios que necesitamos sin
problemas desde una terminal mientras nos estamos moviendo. La tecnologia
alrededor de la cual giran los servicios 3G es el enlace de radio que proporciona
este canal de comunicacién entre usuarios y la red. Pero va a hacer falta
introducir otras modificaciones importantes en la red central y en la manera de
crear y prestar servicios. En primer lugar, esto significa la incorporacion de

medios IP inalambricos para operadores que sean fuertes y con vistas de futuro.
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CAPITULO IIL.- SURGIMIENTO DE LA TECNOLOGIA GSM.

3.1 DEFINICION

Global System for Mobile communications, es el estandar predominante
en Europa, asi como el mayoritario en el resto del mundo (alrededor del 70% de
los usuarios de teléfonos mdviles del mundo en 2001 usaban GSM).GSM difiere
de sus antecesores principalmente en que tanto los canales de voz como las
sefiales son digitales. Se ha disefiado asi para un moderado nivel de seguridad.
GSM emplea TDMA (Time Division Multiple Access) entre estaciones en un par
de canales de radio de frecuencia duplex, con baja FHSS (Frequency-hopping

spread spectrum) entre canales.

Las cuatro versiones de GSM principales basadas en la banda, son
utilizadas en la mayor parte del mundo, salvo en Estados Unidos, Canada y el
resto de América Latina, lugares en los que se utilizan las bandas de GSM-850 y
GSM-1900 (1,9 GHz), ya que en EE.UU. las bandas de 900 y 1800 MHz estan

ya ocupadas (por los militares).

Inicialmente, GSM utilizo la frecuencia de 900 MHz, pero después las redes
de telecomunicacion publica utilizaron las frecuencias de 1800 y 1900 MHz, con
lo cual es habitual que los teléfonos moviles de hoy en dia sean tribanda. En
GSM, una conexion se puede dedicar tanto a voz como a datos. Una llamada de
voz utiliza un codificador GSM especifico para transmitir el sonido sobre un

enlace digital de 9600 bps a la estacion base.
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Las implementaciones mas veloces de GSM se denominan GPRS, EDGE,
3G y 4G también denominadas generaciones intermedias o 2.5G, que conducen
hacia la tercera generacion 3G o UMTS. Los nuevos teléfonos GSM pueden ser
controlados por un conjunto de comandos estandarizados Hayes AT, mediante
cable o mediante una conexion inalambrica (IrDA o Bluetooth, este ultimo

incorporado en los teléfonos actuales).

3.2 INICIOS

En 1982 la CEPT (Conference European Postal Telephone and Telegraph)
formé un comité conocido como Groupe Special Mobile, cuyo nombre fue
cambiado posteriormente a Global System for Mobile Communications (GSM). El
objetivo de este comité era definir un sistema de comunicaciones mdviles que
pudiera ser introducido en toda Europa en los afios 90’s. Esta iniciativa le dio a
la industria Europea de comunicaciones moviles un mercado local de 300
millones de suscriptores, aunque al mismo tiempo le planted un reto tecnoldgico
significativo. Los primeros afios de GSM (desde el punto de vista de un comité
con un sistema por definir) se enfocaron principalmente a la seleccion de las
técnicas de radio para la interfaz aérea. En 1986 se llevaron a cabo, en Paris,
pruebas de campo de diversos sistemas propuestos para la interfaz aérea de
GSM. Se establecieron criterios (en orden de importancia) para valorar a los
sistemas candidatos. Algunos de los criterios que deberia cumplir el sistema
candidato eran:

-Eficiencia espectral.

-Calidad de voz subijetiva.

-Costo del movil.

-Viabilidad de la unidad movil.

-Costo de la Radio Base o Estacion Base.

-Habilidad de soportar nuevos servicios.

-Coexistencia con sistemas existentes.
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El desempefo de un sistema de radio, comunicacion celular depende
principalmente de la interferencia de canales adyacentes y en los sistemas
digitales, a diferencia de los sistemas analdgicos, es posible alcanzar una buena
calidad de voz con niveles bastante altos de interferencia de dos canales
alternos. Después de un considerable debate sobre la técnica de acceso multiple
mas adecuada (FDMA, TDMA o CDMA), la decision final, tomada en 1987, fue la
de adoptar TDMA para GSM. En 1989 la responsabilidad de generar
especificaciones para GSM fue transferida de la CEPT al recientemente formado
ETSI (European Telecommunications Standards Institute). Las especificaciones
para GSM fase 1 se completaron en 1990 y se dividen en 12 grupos de
recomendaciones, los cuales cubren los distintos aspectos del sistema GSM
(Nota: la frase anterior “Sistema GSM” es redundante, ya que GSM significa
Sistema Global para Comunicaciones Moviles, pero se utiliza ampliamente).
GSM fase 1 es una version del estandar GSM que soporta Unicamente una parte

de los servicios que originalmente se planearon para GSM.

GSM fase 2 es la versidon completa del Standard GSM. La principal
diferencia con GSM fase 1 es que tiene un buen numero de servicios
suplementarios. Sin embargo, después de una revision detallada, se encuentra
también que el protocolo de sefalizacion MAP (Mobile Application Part) y el
protocolo entre la unidad moévil (Mobile Station, MS) y la infraestructura han sido
modificados en varias areas. Las actividades de GSM fase 2+ estan organizadas
como un conjunto de actividades independientes, de tal manera que cada una
de ellas podria ser introducida con repercusiones minimas o sin repercusiones
sobre las otras. Se han identificado mas de 80 tareas en SMG (Special Mobile
Group), éstas cubren aspectos desde la radio transmisién, hasta el manejo de
las llamadas. El reto de GSM fase2+ era introducir gradualmente cambios
importantes, mientras se trataba de mantener la compatibilidad anterior y

posterior.
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Las interfaces, los protocolos y las nhormas en GSM estan alineadas (estan
adecuadas) con los principios del sistema OSI| (Open System Interconnect).
GSM tiene una arquitectura abierta que brinda maxima inter-dependencia entre
los elementos de la red (Base Station Controller [BSC], Home Location Register
[HLR], etc.). Este enfoque simplifica el disefo, las pruebas y la implementacién
del sistema. También favorece un desarrollo evolutivo, ya que la inter-
dependencia entre los elementos de red implica que las modificaciones
realizadas a uno de los elementos de la red, causa un impacto minimo o nulo
sobre los otros elementos. Por otro lado, el operador (la compaiiia) tiene la

opcion de utilizar equipo (hardware) de distintos fabricantes.

GSM 900 ha sido adoptado en varios paises, incluyendo una gran parte de
Europa, el norte de Africa, Medio Oriente, varios paises de Asia y Australia. En
la mayoria de estos casos hay acuerdos y convenios de roaming que permiten
que los abonados viajen a distintas partes del mundo y disfruten de un servicio
continuo de Telecomunicaciones, con el mismo numero y un solo recibo. La
adaptacion de GSM a la banda de los 1800 Mhz se denomina DCS 1800 (Digital
Cellular System 1800), DCS 1800 también esta siendo ampliamente adoptado y

utilizado en varios paises de Asia y algunos paises de Sudamérica.

PCS 1900 (Personal Communication Services 1900) es una derivacién de
GSM para Norteamérica, actualmente ya cubre un area substancial de los
Estados Unidos de América. Un abonado de cualquiera de estos tres sistemas
puede acceder los servicios de telecomunicaciones utilizando la tarjeta SIM en
una unidad movil. Si el abonado tiene una unidad mdvil multibanda, entonces la
misma unidad movil se puede utilizar en todo el mundo. Esta globalizacion esta
haciendo de GSM y sus derivados una de las principales opciones para ofrecer
los servicios de comunicaciones personales y de comunicaciones digitales en el

mundo.
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La unidad BSC esta conectada por un lado con varias BTS, controlando
los recursos de todas ellas, y por otro con un elemento de conmutacion MSC

(Mobile Switching Center) para el encaminamiento de las llamadas hacia la red.
3.3.3 EL SUBSISTEMA DE CONMUTACION Y DE RED (NSS)

El subsistema NSS (Network Switching System) realiza las funciones de
conmutacion y encaminamiento de las llamadas en el sistema GSM, ademas de
la gestion de las bases de datos con la informacion relativa a todos los abonados
al servicio. El NSS se encarga de establecer la comunicacion entre usuarios
moviles mediante la conmutacidn interna de red de un operador o entre usuarios
del sistema GSM y usuarios de otras redes de telefonia, ya sea de telefonia fija

o de telefonia movil de otros operadores.

Dentro del subsistema NSS las funciones de conmutacion las
realizan las centrales de conmutacion (MSC y GMSC) véase la figura 3.4. La
unidad MSC es el elemento de conmutacién interno de una red GSM mientras
que la unidad GMSC (Gateway Mobile Switching Center) es el elemento de
interconexion con otras redes. La gestion de las bases de datos la realizan el

HLR (Home Location Register) y VLR (Visitor Location Register).

HLR es el registro central de abonados; se trata de una base de datos
que contiene toda la informacién relativa a los abonados de un operador GSM y
el VLR contiene informacion temporal de los méviles que estan localizados en un
area geografica concreta. El subsistema NSS utiliza como protocolo de

transporte de sefalizacién el Signalling System No 7 (SS7).
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También es posible controlar las redes regionales desde el NMC por
acceso remoto, reduciendo de este modo el coste total de supervision y

mantenimiento de la red.

3.4 SEGURIDAD

En la parte de seguridad GSM emplea Algoritmos como su principal

defensa de ataques. Los 3 algoritmos de cifrado diferentes en GSM son:

A3: Autentificacion de la tarjeta SIM ante la red GSM. Es el que hace que
cada teléfono movil sea Unico. Permite, entre otras cosas, saber a quién hay que

cobrar la llamada.

A5: Es el algoritmo de cifrado de voz. Gracias a él, la conversacion va
encriptada. Se trata de un algoritmo de flujo [stream cipher] con una clave de 64
bits. Hay dos versiones, denominadas A5/1 y A5/2; esta ultima es la version

autorizada para la exportacion, y en consecuencia resulta ser la mas atacada.

A8: Es el algoritmo que genera claves tanto para autenticacion (A3) como
para encriptacion (A5). Basicamente, se trata de una funcién unidireccional que

permite la firma digital en los documentos electrénicos.

COMP128: Es un algoritmo que permite funcionar a los A3 y A8. Las
especificaciones GSM permiten el uso de varios tipos de algoritmos. No es el

Unico posible, pero si uno de los mas usados
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Funcionamiento:

Su teléfono toma de la tarjeta (SIM) una clave que estaba almacenada en
su interior. Llamaremos Ki a dicha clave. A continuacion, el teléfono toma ciertos
datos aleatorios que se intercambian entre éste y la estacion base mas cercana.
A este paquete de datos se le suele llamar "semilla aleatoria”" [random seed)].

El conjunto clavetsemilla son transformados mediante el algoritmo de
autenticacion A3. El resultado de dicha transformacién es enviada a la estacion

base. La estacidon base autentica la identidad del llamante.

Si la estacidon base ha quedado satisfecha con los resultados de la
comprobacion, da via libre a la comunicacion. Toma la clave del teléfono Kiy
una semilla aleatoria para crear una clave de sesion Kc, de 64 bits de longitud.

Esa clave es usada para encriptar la comunicacion, gracias al algoritmo A5.

GSM proporciona un espectro basico de mecanismos de seguridad para
garantizar la adecuada proteccidn tanto de la operadora como del cliente. Los

servicios de seguridad suministrados por GSM son:

Anonimato: de esta forma, no resulta facil identificar al usuario del

sistema. Se utilizan identificadores personales temporales.

Autenticacién: la operadora conoce con fines de tarificacion quién esta
usando el sistema (quién es el poseedor de la tarjeta). Utiliza una técnica de
cifrado basada en el mecanismo de "Desafio y Respuesta”, usando el algoritmo

de autenticacidon A3.
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3.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas:

Equilibra la calidad y la capacidad de voz: El codec Optimizado de
Velocidad EFR (Enhanced Full-Rate) practicamente duplicé la capacidad de
GSM. La Adaptacion a Multiples Velocidades AMR (Adaptive Multi-Rate),
incrementa la capacidad de GSM en mas de cuatro veces y mejora la calidad de
voz. Con esta combinacion de cantidad y calidad, los operadores GSM pueden
apuntar a nuevos segmentos de usuarios e incluso competir con servicios

prestados por redes fijas.

AMR brinda una calidad de voz significativamente mejor que EFR. AMR a
velocidad media brinda una calidad de voz sustancialmente mejor que el codec
de voz de velocidad media estandar. Este equilibrio de cantidad y calidad hace
de AMR a velocidad media una alternativa atractiva para incrementar la

capacidad de radio.

Optimizacion de la capacidad de voz: se logra con Combinacién de
Rechazo de Interferencia (IRC), que es un nuevo algoritmo de supresién de
interferencia que mejora la calidad de radio en el enlace ascendente. El IRC
ademas incrementa la capacidad en las redes que tienen limitaciones en el
enlace ascendente, lo que es habitual cuando se utlizan patrones de

reutilizacién de frecuencias muy rigurosos.

Mejora la cobertura: Los operadores que superponen GSM 850 sobre
TDMA también observan una mejora en la cobertura, que surge del mejor

presupuesto de enlaces, esto puede ser un argumento de marketing de utilidad.
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La Utilidad de GPRS y EDGE en GSM: GPRS soporta velocidades pico
de datos tedricas de 115 Kbps (al asignarse ocho ranuras de tiempo) y
velocidades promedio de 35-40 Kbps. Capacidad EDGE, lo que asegura una
actualizacion fluida y Costo-efectiva. Que continta prestando servicios para los
clientes GSM/GPRS. Algunas veces a EDGE se lo llama GPRS Optimizado
(EGPRS) porque se trata de una actualizacion de GPRS.

EDGE soporta velocidades de datos pico tedricas de 473 Kbps y
velocidades promedio de 110-130 Kbps, lo cual resulta suficientemente veloz
como para dar soporte a una gran variedad de servicios, tales como la descarga

de grandes archivos y multimedia.

Desventaja:

Algoritmos: Una de las principales desventaja de GSM se encuentra en
sus algoritmos. Poco a poco se fue filtrando informacién acerca de los algoritmos
concretos utilizados en A3 y A8, que resultaron ser variantes de COMP128, que
posee importantes debilidades y fallos de disefio, como revelaron los estudios

posteriores realizados por un grupo de criptégrafos.

En mayo de 1998 salié un articulo acerca de la posibilidad de clonar
tarjetas SIM (que identifican al usuario ante la red, hecho fundamental para
saber a quién cobrar la factura de la llamada), destapd de nuevo la polémica en
torno a la seguridad real o fingida de GSM. Recientemente, dos investigadores
israelies, Alex Byriukov y Adi Shamir (uno de los mas reputados criptégrafos del
mundo, creador junto a Rivest y Adleman de RSA, de ahi el nombre del
algoritmo), han descubierto nuevos fallos en la seguridad de GSM que les

permiten descifrar las conversaciones cifradas con A5/1.
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CAPITULO 1V.- INTRANET.

4.1 DEFINICION

Una Intranet es una red privada que la tecnologia Internet usé como
arquitectura elemental. El concepto de Intranet surge y se materializa a
principios del afio 1996 en respuesta a la necesidad de compartir informacién y
recursos de computacidn en una organizacion o en cualquier grupo con
intereses y requerimientos comunes (pero esencialmente en las empresas como
medio para lograr mayor eficiencia y rendimiento). Una red interna se construye
usando los protocolos TCP/IP para comunicacion de Internet, que pueden
ejecutarse en muchas de las plataformas de hardware y en proyectos por cable.
El hardware fundamental no es lo que construye una Intranet, lo que importa son
los protocolos del software. Las Intranets pueden coexistir con otra tecnologia de
red de area local. Por lo tanto una Intranet es un lugar comiun donde poner toda
la informacion que pueda necesitar cualquiera de sus empleados para llevar a

cabo con éxito su labor diaria, con el apoyo de una red local.

El término Intranet acepta multiples definiciones basicas segun la

aproximacion y el punto de vista considerados:

- Una red que conecta un conjunto de clientes usando protocolos

estandares de Internet, especificamente TCP/IP y HTTP.

- Una red de redes contenida en una organizacidon que interconecta a los
empleados de ella a uno o mas servidores utilizando protocolos y
estandares abiertos de Internet (HTTP, MIME, SSL, Java, etc.).
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Con el enorme crecimiento de Internet, un gran niumero de personas en las
empresas usan Internet para comunicarse con el mundo exterior, para reunir
informacion, y para hacer negocios. A la gente no le lleva mucho tiempo
reconocer que los componentes que funcionan tan bien en Internet serian del
mismo modo valioso en el interior de sus empresas y esa es la razon por la que
las Intranets se estan haciendo tan populares. Algunas corporaciones no tienen

redes TCP/IP (el protocolo requerido para acceder a los recursos de Internet).

Crear una Intranet en la que todas las informaciones y recursos se puedan
usar sin interrupciones tiene muchos beneficios. Las redes basadas en TCP/IP
facilitan a las personas el acceso a la red remotamente, desde casa o mientras
viajan. Contactar con una Intranet de este modo es muy parecido a conectar con

Internet.

La operatividad interna entre redes es otro suplemento sustancial. Los
sistemas de seguridad separan una Intranet de Internet. La red interna de una
companiia esta protegida por firewall: combinaciones de hardware y software que
s6lo permiten a ciertas personas acceder a ella para propdsitos especificos. Se
puede utilizar para cualquier cosa para la que se empleaban las redes

existentes.

Como la intranet mayormente utiliza los protocolos TCP/IP de Internet para
su transporte basico, los protocolos pueden ejecutar una variedad de Hardware
de red, y también, pueden coexistir con otros protocolos de red, como [IPX.
Aquellos empleados que estan dentro de una Intranet pueden acceder a los
amplios recursos de Internet, pero aquellos en Internet no pueden entrar en la

Intranet, que tiene acceso restringido.
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Para el uso de la intranet no es necesario hacer uso del Internet ya que dos
empresas divididas geograficamente pueden intercambiar informacién y data.
Para una mayor seguridad, estos intercambios de informacidn no necesitan
nunca salir a Internet, pero pueden viajar por lineas alquiladas privadas. Para
proteger la informacion corporativa y para asegurar que los piratas no perjudican
a los sistemas informaticos y a los datos, las barreras de seguridad llamadas
firewalls protegen a una Intranet de Internet. La tecnologia firewall usa una
combinacion de enrutadores, servidores y otro hardware y software para permitir
a los usuarios de una Intranet utilizar los recursos de Internet, pero evitar que los

intrusos se introduzcan en ella.

Actualmente muchas compafiias ya estan aprovechando las ventajas de
implantar una Intranet. En Estados Unidos, por ejemplo, investigaciones
recientes revelan que en el afio 1997 se alcanzo la cifra de 448 millones de

dolares en la venta de software para Intranets.

El alcance de la revolucion de las Intranets aun esta por conocerse en su
justa medida, Las aplicaciones actuales son solo el principio para seguir

descubriendo nuevas utilidades de esta tecnologia para el futuro.

4.2 CARACTERISTICAS

Uno de los aspectos mas importantes entre sus caracteristicas a la hora
de establecer una Intranet es el de la seguridad. Para que los miembros de una
organizacion, y solo ellos, puedan acceder a la informacién, cualquier conexion
gue no tenga una autorizacidon debe ser automaticamente bloqueada, para evitar

accesos indeseados e incluso fuga de informacién importante.

a) Confidencialidad: Garantizar que los datos no sean comunicados

incorrectamente.
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b) Integridad: Proteger los datos para evitar cambios no autorizados.

c) Autentificacion: Tener confianza en la identidad de usuarios.

d) Verificacién: Comprobar que los mecanismos de seguridad estan

correctamente implementados.

e) Disponibilidad: Garantizar que los recursos estén disponibles cuando se

necesiten.

4.3 APLICACIONES Y FUNCIONAMIENTO

Aplicacion de Intranet

1.-Publicaciones:

Las aplicaciones de publicaciones agrupan las acciones de crear, publicar
y administrar documentos HTML y otros contenidos del web site (video, audio,
etc.). Los documentos estan instantaneamente disponibles en la red para
cualquiera que posea un browser y los permisos de acceso. Estas aplicaciones

ayudan a los usuarios a encontrar piezas de informacion, recursos de red, etc.

2.- Comunicacién y colaboracion:
Estas aplicaciones permiten comunicacion, colaboracion y discusion de

los usuarios de la Intranet. Ejemplo: correo electrénico, News, etc.

3.- Aplicaciones de Red:

Estas aplicaciones proveen la integracion de Bases de Datos de la
empresa. Las aplicaciones son hechas por una persona y ejecutadas en
cualquier lugar de la red. Tipicamente estos programas estan escritos en Java,
C/C++ o0 CGl.
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4. Escalabilidad:
Las aplicaciones de la Intranet pueden soportar un gran crecimiento.
Considerando que las Intranets se desarrollan por y para el usuario y que las

necesidades de ésta varian.

Funciones de una Intranet

1. Restringir la informacion:

Contenido e informacion compartida: la informacion de la empresa puede
ser referenciada en pagina HTML que incluyan textos, hojas de calculo, etc.
Hiperenlaces, multimedia y objetos incrustados, permiten integrar y personalizar
contenidos en lineas enriquecidas e interactivas que pueden ser consultados por

toda la organizacion.

3. Proveer una Interfaz unica:

Un browser provee una interfaz comun, intuitiva y estandarizada para
todas las aplicaciones de la Intranet. El acceso a aplicaciones: debe permitir,
sencillamente y bajo un solo interfaz el acceso a bases de datos, informacion y

aplicaciones ya existentes.

4. Independencia de la plataforma:
Los servicios de una Intranet corren en cualquier plataforma y versién de

sistema operativo.

5. Multi-Servicios:

Los servicios de la Intranet ofrecen una amplia variedad de formatos de
informacion: texto, video, etc. Mensajeria y correo electrénico: comunicaciones
internas y externas, en tiempo real y diferido, integradas. Todas las empresas
precisan de un canal de informacidon que puede sustituir al teléfono y que

posibilite la comunicacion y, sobre todo, la colaboracion.
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4.4 SEGURIDAD

Quizas uno de los temas mas importantes a la hora de decidirse por la
implementacion de una solucidn Intranet en la empresa es el tema de la
seguridad. Las empresas generalmente guardan en sus bases de datos
informacion que le es muy valiosa y no pueden correr el riesgo de que usuarios
externos tengan acceso a ellas o que usuarios internos sin autorizacién puedan
acceder a las fuentes de informacion. Diversos son los métodos que aseguran
un manejo confiable y seguro de la informacién los cuales veremos mas

adelante.

1.- Seguridad en Servidores Web

Consiste en la autentificacion de los usuarios mediante un login y
password. Este método es muy utilizado hoy en dia principalmente por la
facilidad que provee para el manejo de los accesos. Sin embargo, si este
mecanismo no es utilizado de manera segura el sitio aun puede estar inseguro.
Por ejemplo, si el texto es enviado de manera plana y no encriptado se puede

producir un robo de la informacion que corre a través del cable.

La manera mas comun de encriptacién es la utilizacion del llamado SSL
(Secure Socket Layer), que es una capa creada por Netscape para administrar
la seguridad de las transmisiones de los mensajes en una red. El SSL de
netscape utiliza el sistema de encriptacion de claves publica y privada, e incluye
el uso de certificados digitales. Los sitios comerciales han incrementado el uso
de SSL para garantizar la autenticidad del servidor, y la integridad de los datos
entregados a los usuarios, aumentando la confianza de éstos para realizar

transacciones seguras.
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2.-Firewalls

Son la principal herramienta utilizada hoy en dia para controlar el flujo de
informacion que transita desde y hacia la Intranet desde una red externa
potencialmente insegura. Es un componente o un conjunto de componentes que

restringen el acceso a la red.

Funciones de un firewall en Intranet:
a) Focaliza las decisiones de seguridad.
b) Refuerza las politicas de seguridad.
c) Puede llevar bitacoras de las actividades de los usuarios en Internet.
d) Limita la exposicidén de la empresa.
e) No protege contra conexiones no vistas por él.

f) No protege contra virus.

En conclusién la facilidad de acceso a la informacion que permite la
Intranet supone un aumento del riesgo de robo, pérdida o corrupcién de esa
informacion que ponemos a disposicidn en ella. Y eso es precisamente la que
desde la Intranet de una empresa se debe evitar, para que la informacién no
esté a disposicidon de quien no deba conocerla. Para ello existen mecanismos de

seguridad que no se deben olvidar.

Si la Intranet de una empresa carece de los controles de acceso
adecuados, supone una invitacion al borrado accidental o a la modificacion de
documentos. Por lo cual la politica de seguridad es algo que nunca debe dejarse
de lado. Es necesaria toda la seguridad de que se pueda disponer. Se debe
decidir quién tiene acceso a cada documento, cuando y desde donde. Primero
debe considerarse la seguridad fisica de cada ordenador (claves, cerrojos,

cerraduras cifradas, etc.).
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Después la seguridad electronica, evitando poner los datos en disposicion
de personal no autorizado y protegiendo convenientemente las transmisiones.
Un cortafuego (firewall) es una estrategia de defensa que se puede considerar
ideal. Existe un sistema denominado PGP, de utilizacién libre, especial para este
tipo de métodos de salvaguarda de datos. La regla de oro es mantener la
Intranet al dia en cuestiones de seguridad. Esto es un tema complejo que

cambia tan rapido como la propia tecnologia informatica.

4.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

Ventajas de la intranet
Los factores que influyen poderosamente en el establecimiento de una

Intranet pueden resumirse como sigue:

Costes asequible, tanto de su puesta en marcha como de uso. Es una
forma muy eficiente y econdmica de distribuir la informaciéon interna,
sustituyendo los medios clasicos. Facil adaptacion y configuraciéon a la
infraestructura tecnoldgica de la organizacion, asi como gestién y manipulacion.
Disponible en todas las plataformas informaticas. Adaptacion a las necesidades
de diferentes niveles: empresa, departamento, area de negocio, etc. Centraliza
el acceso a la informacion actualizada de la organizacién. Integracion de

multimedia e integracion con las bases de datos internas de la organizacion.

Desventajas de la intranet

- Las intranets son redes expuestas a notables riesgos de seguridad.

- Caos potencial, en cuanto al cambio de procesos y sistemas.
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4.6 INTRANET EN LA EMPRESA, LOS BENEFICIOS QUE APORTA

Cada uno de los departamentos necesita tener un medio expedito para
poder informar, difundir o hacer llegar boletines, procedimientos, formularios,
calendarios, proyectos, aprobaciones, autorizaciones, modificaciones,
Planificaciones, etc. El medio generalmente utilizado es el escrito ("Papel’) pero
naturalmente las necesidades dependen del tipo de empresa y su tamafio. Sin
embargo, es importante desarrollar procedimientos de creacion y actualizacion

de los contenidos, asi como definir un formato para cada tipo de informacién.

A continuacion exponemos algunas de las aplicaciones de la Intranet en

diversos departamentos de la empresa:

En la Contabilidad:
Mediante una Intranet se pueden integrar las funciones contables y
financieras del dia a dia. Capturar datos contables. Determinados programas de

contabilidad utilizan el navegador para esta funcion.

Medio para que la informacion contable esté disponible para los usuarios
internos, satisfaciendo el requisito de oportunidad. Dar a conocer las politicas
contables de la empresa. Tramitar cuentas de gastos, informar sobre clientes

gue presentan problemas y estado de pagos.

Marketing:

Mediante una Intranet se puede informar al personal de ventas e incluso
puede ser una forma de interactuar. Informacidén sobre productos, precios,
promociones, etc. Informacion de disponibilidad de producto y plazos de entrega.

Servicios postventa para los clientes. En este caso via extranet.
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Recursos Humanos:

Es una tecnologia muy interesante para el departamento de RRHH como
forma de intercambiar informacidon con los empleados. Publicacion de boletines,
foros, eventos, etc. Tramitacion de documentos como curriculo, hoja de
servicios, etc. Canalizar informacion confidencial, Formacién en la empresa via

Intranet.

Produccion:

Debemos recordar que la intranet nacio para dar respuesta a necesidades
de trabajo en grupo, compartir archivos, planos, documentos. Documentacion y
control de los procesos de trabajo. Posibilidad de integrar herramientas de

trabajo en grupo.

Las experiencias de Intranet realizadas entre las diferentes
organizaciones revelan que los contenidos informativos accesibles a través de

los mismos responden, en general, a los siguientes bloques:

- Acceso a directorios internos: busqueda de teléfonos, direcciones,

agendas, programaciones, etc.

- Publicacidon de documentos internos: informes econdmicos, listas de
precios, publicaciones, manuales de productos y acceso a las bases de

datos.

Capitulo TV — Intranet 45



Implementacion de una Intranet Basada en Tecnologia GPRS

CAPITULO V.- GPRS

5.1 DEFINICION

GPRS es la sigla de General Packet Radio Services (servicios generales de
paquetes por radio). A menudo se describe como "2,5 G", es decir, una
tecnologia entre la segunda (2G) y la tercera (3G) generacién de tecnologia
movil digital. Se transmite a través de redes de telefonia moévil y envia datos a
una velocidad de hasta 114 Kbps. El usuario puede utilizar el teléfono mdvil,
ordenador de bolsillo o modem para navegar por Internet, enviar y recibir correo,
y descargar datos y soportes. Permite realizar videoconferencias con sus
colegas y utilizar mensajes instantaneos para charlar con sus familiares vy
amigos, esté donde esté. Ademas, puede emplearse como conexion para el

ordenador portatil u otros dispositivos moviles.

Es considerada la generacion 2.5, entre la segunda generacién (GSM) y la
tercera (UMTS). Proporciona altas velocidades de transferencia de datos
(especialmente util para conectar a Internet) y se utiliza en las redes GSM.
GPRS es solo una modificacién de la forma de transmitir datos en una red GSM,
pasando de la conmutacion de circuitos en GSM (donde el circuito esta
permanentemente reservado mientras dure la comunicacion aungque no se envie

informacion en un momento dado) a la conmutacion de paquetes.

Desde el punto de vista del Operador de Telefonia Movil es una forma
sencilla de migrar la red desde GSM a una red UMTS puesto que las antenas (la
parte mas cara de una red de telecomunicaciones moviles) sufren sélo ligeros
cambios y los elementos nuevos de red necesarios para GPRS seran

compartidos en el futuro con la red UMTS.
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GPRS es basicamente una comunicacion basada en paquetes de datos.
Los timeslots (intervalos de tiempo) se asignan en GSM generalmente mediante
una conexién conmutada, pero en GPRS los intervalos de tiempo se asignan a
la conexion de paquetes, mediante un sistema basado en la necesidad. Esto
significa que si no se envia ningun dato por el usuario, las frecuencias quedan

libres para ser utilizadas por otros usuarios.

Que la conmutacién sea por paquetes permite fundamentalmente la
comparticion de los recursos de radio. Un usuario GPRS sodlo usara la red
cuando envie o reciba un paquete de informacidn, todo el tiempo que esté
inactivo podra ser utilizado por otros usuarios para enviar y recibir informacion.
Esto permite a los operadores dotar de mas de un canal de comunicacion sin
miedo a saturar la red, de forma que mientras que en GSM sodlo se ocupa un
canal de recepcidon de datos del terminal a la red y otro canal de transmision de
datos desde la red al terminal, en GPRS es posible tener terminales que
gestionen cuatro canales simultdaneos de recepcion y dos de transmision,
pasando de velocidades de 9,6 kbps en GSM a 40 kbps en recepcion en GRPS

y 20 kbps de transmision.

En el tipo de sistema de conexion no se debe establecer un canal
dedicado para cada usuario sino que la conexion se realiza en el momento de
utilizacion del canal, por lo tanto se pierde el concepto de facturacién por tiempo,
pasando a ser por utilizacion del canal de emision. La via de conexion es mucho
mas utilizada, ya que permite a los usuarios compartir el mismo medio. Se
pueden recibir voz y datos simultaneamente. La velocidad de conexion puede

llegar a los 115 kbps, 12 veces mas que la permitida por la red actual GSM.
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Sin lugar a dudas GPRS permitira que la tecnologia WAP (Wireless
Application Protocol) pueda ser mucho mas potente, explotandola en una mayor
proporcion, despojandose de uno de los problemas mas acuciantes, la velocidad

de transmision.

GPRS es una evolucidn no traumatica de la actual red GSM: no conlleva
grandes inversiones y reutiliza parte de las infraestructuras actuales de GSM.
Por este motivo, GPRS tendra, desde sus inicios, la misma cobertura que la

actual red GSM. GPRS es una tecnologia que subsana las deficiencias de GSM.

GPRS puede combinar hasta 8 canales para transferir datos, y cada canal
puede transferir a una velocidad de 10 Kbps, aproximadamente. Es evidente
que, para poder servirnos de esta nueva tecnologia, necesitamos un nuevo
terminal. Nuestro teléfono mévil GSM no sirve. Los nuevos terminales GPRS
contaran con diversas prestaciones en funcion del niumero de canales que
utilicen. Debido a esto, contaremos con terminales 2 + 1 (que significa dos
canales para recibir informacién y un canal para el envio), 3 + 1, 4 + 1, etc.
También habra terminales que permitiran transferir datos y mantener, al mismo
tiempo, una llamada de voz. El uso de GPRS no se limita solo a los teléfonos
moviles; aparecen tarjetas PCMCIA (Personal Computer Memory Card

International Association) y Modems GPRS para conectar Laptops y PC.

Los terminales GPRS nos permitirdn visualizar contenidos y utilizar
servicios de Internet directamente ya sea en su pantalla reducida, teclado con
funciones limitadas, Laptop o PC puede contar con una conexion permanente a
Internet via (GPRS).
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5.2 CARACTERISTICAS

% Modo de transmision:
*Envio y recepcion en modo paquete.

* Utilizacion eficiente (tiempo y costo) del recurso de red.

% Caracteristicas del trafico:
* Trafico intermitente, a rafagas.
* Transmisiones frecuentes de pequefio volumen.

* Transmisiones infrecuentes de gran volumen.

s Transmision:
* 4 niveles de acceso radio.

*PTP y PTM (POINT TO POINT AND POINT TO MULTIPOINT SERVICES).

% Reglas de disefio:
* No es necesario cambios de disefio de las antenas de transmision.
* Redes GPRS deben ser escalables

* Sin un cambio explosivo inicial

* Sin necesidad de introducir un elemento de red por cada MSC

(Mobile Switching Center)
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El sistema GPRS introduce dos nuevos elementos sobre la arquitectura
GSM que hace posible su funcionamiento complementario como sistema de
conmutacion de paquetes. En GSM la funcionalidad de conmutacion de circuitos
la realiza el elemento MSC, mientras que para la arquitectura GPRS se afnade el
elemento complementario SGSN (Serving GPRS Support Node) de conmutacion
de paquetes. En GSM la interconexion con otras redes de conmutacion la realiza
el elemento GGSN (Gateway GRPS Support Node) en conjunto con el BG
(Border Gateway) realizando un tunel con la PLMN (Public Land Mobile
Network). La introduccion de estos dos nuevos elementos, SGSN y GGSN,
define nuevos interfaces de interconexion con el resto de elementos de red
como se aprecia en la figura 5.0 (pagina anterior). Otros elementos de la
arquitectura GSM son compartidos por el sistema GPRS, las bases de Datos
HLR y VLR anaden las informaciones de usuario para dar soporte a los nuevos
servicios GPRS y los elementos de gestion de los recursos radio BTS y BSC
afaden las funcionalidades del sistema GPRS que hacen posible su uso

compartido.

El elemento SGSN (Serving GPRS Support Node) se encarga basicamente
de las funciones de control de acceso, seguridad y localizacion de los terminales
moviles. El interfaz entre el SGSN y el BSS es el interfaz Gb, interfaz a través
del cual se establece todo dialogo con el terminal mévil. EI SGSN gestiona el
acceso de los terminales moviles a los servicios GPRS mediante el
procedimiento de GPRS attach, como resultado de su ejecucién se establece un
contexto de gestion de la movilidad del terminal movil, de modo que a partir de
ese momento el terminal mévil es monitorizado por el sistema para poder iniciar
en cualquier momento un contexto de transferencia de informacion, lo que hara
posible el intercambio de informacion; También realiza una solicitud de registro
del terminal mévil al EIR (Equipment Identification Register) donde se puede

obtener toda informacién el movil como por ejemplo si este es robado.
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El elemento GGSN (Gateway GPRS Support Node) se encarga de la
interconexion con otras redes teniendo presente la diversidad de redes de
conmutacion de paquetes que se pueden dar: X.25, IP, etc. El elemento GGSN
es el encargado de gestionar el mapeado de direcciones que hace posible el
encaminamiento de las unidades de datos entre el terminal movil y las redes de
conmutacion de paquetes externas pasando por el SGSN y el GGSN. El
enrutamiento interno dentro de la red GPRS de las unidades de datos se lleva a
cabo mediante la utilizacion de protocolos de entunelado entre el terminal movil,
y entre el SGSN y el GGSN luego al PDN (Packet Data Network) o mas bien

denominada como red de data publica (PLMN).

El PCU (Packet Control Unit) puede ser colocado tanto en el BSC 6 BTC.
Gestiona la transferencia de paquetes de datos de usuario entre terminales
moviles y el SGSN y se encarga de la asignacién y liberacion de los recursos
Radio.

La llave de acceso a estas informaciones relativas al abonado genérico
GPRS es el IMSI (International Mobile Subscriber Identity) que es la informacion
que envia el HLR al SGSN que contiene datos de suscripcion del usuario.

Utilizando la interfaz Gr.

5.4 TIPOLOGIA DE SERVICIO

El servicio GPRS pone a disposicion de sus usuarios dos tipologias de

servicio diferentes:

a) Punto a Punto (Point To Point, PTP).
b) Punto a Multipunto (Point To Multipoint, PTM).
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Un servicio Point To Point es un servicio en el que el usuario envia uno o
mas paguetes a un unico destinatario; en relacién a las modalidades con las que
la conexion punto a punto es gestionada, se pueden localizar dos clases de

servicios punto a punto:

a) Connection Less Point To Point services (CLNS).
b) Connection Oriented Point To Point services (CONS).

PTP CLNS: es un servicio en el que dos paquetes sucesivos son
independientes entre ellos; por tanto, es como si cada uno de los paquetes
formase parte de una comunicacion en si misma. Un servicio con esta
caracteristica se define como un servicio de datagrama y puede ser util para

soportar aplicaciones de tipo no interactivo.

PTP CONS: es un servicio en el que se establece una relacion logica entre la
fuente y el destinatario de los paquetes, relacién que permanece activa durante
el tiempo total de la conexion; el servicio es, por lo tanto, un circuito virtual, es
decir, en la fase de set-up de la conexion se establece un recorrido para el
routing de los paquetes, con la diferencia de que, respecto a una conexién por
conmutacion del circuito, los recursos fisicos se liberan en cuanto el paquete

genérico se ha transmitido, manteniendo la conexion logica.

Las aplicaciones que se adaptan bien a un servicio bearer de este tipo son
aquellas interactivas o transnacionales, en las que se mantiene un dialogo
continuo entre las dos entidades en comunicacion. Los servicios PTM, al
contrario que los servicios PTP, implican a mas de un usuario destinatario v,
como se vera sucesivamente, el envio de los paquetes se ejecuta en base
geografica. Obviamente el servicio bearer PTM no puede implicar como usuarios
destinatarios de paquetes a los usuarios de las redes interconectadas a la GPRS

PLMN, sino solo a usuarios de moviles.
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El cuidado se refiere, sin embargo, al grado de correccién con el que se

atiende una peticion de servicio.

La fiabilidad del servicio sintetiza la disponibilidad del servicio sin tener en

cuenta la velocidad ni el cuidado con que se atienden las peticiones de servicio.

Los parametros significativos de la valoracién prestacional, en términos de

velocidad, son los siguientes:

e Velocidad neta del flujo binario (throughput).

e Tiempo de transferencia de las informaciones.

La caracterizacidn del throughput en un canal puede hacerse en base al
ritmo binario medio y al ritmo binario mas alto ofrecido a todos los usuarios que

acceden a él.

El tiempo necesario para la transferencia de las informaciones del usuario es
la suma del tiempo necesario para acceder al canal radio, el tiempo necesario
para la propagacion en el canal radio y el tiempo necesario para la transferencia
a través de la red son irrelevante. Los parametros caracteristicos en la

valoracion prestacional en términos de cuidado son los siguientes:

a) Probabilidad de pérdida de un paquete.
b) Probabilidad de recepcion de paquetes equivocados.
c) Probabilidad de duplicaciéon de un paquete.

d) Probabilidad de secuencia equivocada en la recepcién de los paquetes.
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Los parametros caracteristicos en la valoracion prestacional en términos de

fiabilidad son los siguientes:

a) Probabilidad de fallo en la negociacidon de la QOS entre el usuario y la
red.

b) Probabilidad de que la QOS establecida en fase de negociacién no sea
garantizada durante la terminacion de la peticion de servicio.

c) Disponibilidad del servicio

Por lo que respecta a los servicios orientados a la conexion de parametros
prestaciones son constituidos por el tiempo medio necesario para establecer una

conexion y por el tiempo medio necesario para la finalizacién de la misma.

5.6 USO SIMULTANEO ENTRE GSM Y GPRS

La introduccion de un servicio de datos por conmutacion de paquetes,
como es el GPRS, no asegura a los usuarios GSM la posibilidad de disfrutar
contemporaneamente de servicios por conmutacion de circuito (voz, datos).
Naturalmente el uso contemporaneo de dos servicios puede llevar a una
degradacion de las prestaciones, en términos de throughput (rendimiento) de la

llamada GPRS. Con este propdsito se definen tres clases de servicio:

Clase A: Las estaciones moviles de este tipo permiten al usuario utilizar
tanto una conexidén por conmutacion de circuito como una por conmutacion de

paquetes con el maximo throughput (rendimiento) posible.

Clase B: Las estaciones mdviles de este tipo permiten un uso simultaneo
de los servicios por conmutacion de circuito y por conmutacion de paquetes, con

perjuicio de las prestaciones del servicio por conmutacion de paquetes.
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Esta nueva tecnologia permite desdoblar la transmision de voz y datos en
diferentes canales que transmiten de forma paralela, permitiendo mantener
conversaciones sin cortar la transmision de datos. Cuando se trata de datos se
establece una comunicacion permanente mientras el terminal esta conectado, lo

gue permite la transmisién contintia de la informacién a mayor velocidad.

La informacion viaja por paquetes en lugar de circuitos conmutados como
sucede en GSM, donde la voz se envia por un canal siempre abierto. En GPRS
se puede elegir entre varios canales, de forma similar a como se realiza en
Internet. EI aumento de la velocidad se produce porque los datos se comprimen
y se envian a intervalos regulares, llamado conmutacidén por paquetes, lo que

aprovecha mejor la banda de frecuencia.

La mayor ventaja de GPRS no es la tecnologia en si misma sino los
servicios que facilita. Los terminales de este nuevo sistema permiten
personalizar funciones, desarrollar juegos interactivos, e incorporan aplicaciones
para el intercambio de mensajes y correos electronicos, a los cuales se podra
acceder directamente sin la necesidad de conectarse a Internet. Las pantallas,
que seran de un tamafio mayor, seran tactiles, de alta resolucion, con zoom e
iconos que se activen de manera intuitiva pulsando sobre ellos con un puntero.
Incorporan ademas una ranura para introducir la tarjeta de crédito con chip que
facilitara las transacciones electrénicas mas seguras. Con la tecnologia GPRS
se da un paso hacia la localizacion geografica, en funcion de donde se
encuentre el usuario, la operadora le puede ofrecer mayor informacién de la

Zona.
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5.7 SEGURIDAD

La incorporacion acelerada de Tecnologias de informacion en la
empresas ha dado paso a nuevos retos, entre los mas importantes encontramos
la seguridad de estos sistemas. La constante intromision de personas ajenas a
la informacidn de las empresas ha motivado a las compariias a adoptar todas las
medidas de seguridad pertinentes, la implementacion puede ser costosa pero no
imaginamos ya la comunicacion de estas empresas sin su conexion a intranets y
su comunicacion al exterior a través del Internet es pieza clave en sus
operaciones diarias. El escenario de la comunicacion y el intercambio de la
misma no son remotos, ni alejado de la realidad, es una actividad diaria de las

empresas. Los Firewalls son los equipos mas utilizados para la seguridad.

Para que funcione la seguridad informatica en una empresa es
imprescindible que se describan las politicas y procedimientos en materia de
seguridad y que se conozcan a todos niveles para que tanto directores, como

mandos medios y operativos contribuyan al buen desarrollo de la misma.

Un sistema debe tener protegida su informacion, se tienen los siguientes

atributos para la seguridad:

Confidencialidad: se refiere a tener la informacién restringida a aquellos
sujetos que no tienen autorizacidn, solamente usuarios definidos por la direccidén

de la empresa tendran acceso a la informacion.

Integridad: para la empresa es muy importante que su informacion se
mantenga sin modificacidon y que los sujetos que estén autorizados para hacerlo

trabajen bajo estrictas normas de operacion.
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Disponibilidad: es muy importante que la informaciéon de los sistemas
esté disponible en cualquier momento que lo necesiten los usuarios designados

0 procesos autorizados.

A la descripcion, bajo la forma de reglas, en la que se incluyan las
propiedades de integridad, confidencialidad y disponibilidad, en la medida

requerida por una organizacion, se le conoce como Politicas de seguridad.

El objetivo de las politicas de seguridad es definir qué estan haciendo los
usuarios con la informacion de la empresa. Se debera hacer un buen uso de los
recursos de hardware y software y por supuesto eficientizar los costos. Cada
uno de los procesos administrativos o técnicos que se manejen en los sistemas
de informacion deberan contar con su propia politica de seguridad; los atributos

descritos con anterioridad deberan ser aplicados al definir estas politicas.

5.8 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Las principales ventajas de GPRS son:

a) Permite comunicaciones de voz y datos simultaneos

b) Es un paso intermedio a la tercera generacion de méviles (G3), el famoso
UMTS.

c) Velocidad de transferencia de hasta 144 Kbps.

d) Conexién permanente. Tiempo de establecimiento de conexion inferior al
segundo.

e) Caracteristica de "Always connected": un usuario GPRS puede estar

conectado todo el tiempo que desee.
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f) Mayor velocidad de transmision. En GSM sdlo se puede tener un canal
asignado (un "timeslot"), sin embargo, en GPRS, se pueden tener varios
canales asighados, tanto en el sentido de transmision del movil a la
estacion base como de la estacion base al mévil. La velocidad de
transmision aumentara con el numero de canales asignados. Ademas,
GPRS permite el uso de esquemas de codificacion de datos que permiten

una velocidad de transferencia de datos mayor que en GSM.

Desventajas

a) Limitacién de usuarios en las celdas
b) No es una Velocidad catalogada como rapida hoy en dia.
c) Problema de sefial indoor.

d) No conexidn en lugares donde no tenga cobertura.
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CAPITULO VI.- IMPLEMENTACION DE UNA INTRANET SUSTENDADA EN
GPRS

6.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hay varios factores que muestran las debilidades y deficiencias de las
companias telefénicas en algunos puntos de ventas; uno de estos es la falta del
servicio de Internet, de conectividad para envié y recepcion de informacién en
diferentes provincias del pais, conllevando a dar un pobre servicio al cliente.
Para un punto de venta poder realizar cualquier proceso, entiéndase una
activacion, cambio de plan, pago de factura, etc., el cliente debia esperar dias
para realizar dicho proceso. Esto causa que a veces los clientes se marcharan
disgustados y el punto venta no podia tener acceso a una informacién que
necesitaba en el tiempo preciso; también en la realizacidn de ferias a las cuales
asisten dealers todo debe de hacerse manual lo cual demoraba mucho tiempo.

Seria un servicio mucho mas eficiente donde todo se podria hacer online.

6.1.1 SITUACION ACTUAL

Las principales funciones que realiza un punto de venta son: pagos,
activaciones, reactivaciones, compra de tarjetas, ventas de celulares y agregar
paquetes de servicios opcionales. Solo la compra de tarjeta no es realizada en
linea con la compaifiia telefénica, por lo que a estos puntos le hace mucha falta
un medio de conexidn de data. Esta desconexidén los lleva a que por cada
cliente que va realizar una de las funciones, el punto de venta debe tomar todos
los datos del cliente y luego llamar a un dealer de su misma cadena para realizar
dicho proceso. Esto conlleva a la saturacion del punto y el cliente tener que
esperar dias para que los procesos sean realizados, teniendo como

consecuencia disgusto con el cliente y pérdida del mismo.
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Los datos antes expuestos se muestran en el Flujo Grama siguiente:

( INICIO )
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de servicios opcionales.
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6.1.2 ESCENARIOS

a) Provincias Con linea Rentada de Interconexion:

Estas provincias tienen una conexion via Linea 1200, la cual es pagada a la
compafiia de servicio por Orange Dominicana. Resultando esta muy costosa; a
continuacién elegimos una muestra para reflejar la facturacion de estos puntos
por concepto de esta linea. Llamadas realizadas a través Linea Codetel 1-200
Desde 01/12/2003 Hasta 18/05/2004:

Localidad Cantidad de Dealers Teléfono Elua"ran(:g: Valor Llamada
AZUA 2 TOTAL: 67,187. 161,248.80
BANI 2 TOTAL: 34,482. 82,756.80
BARAHONA 1 TOTAL: 28,921. 69,410.40
BOCA CHICA 2 TOTAL: 11,080. 26,592.00
BONAO 3 TOTAL: 57,661. 178,386.40
CABARETE 1 TOTAL: 8,212. 19,708.80
PUERTO PLATA 4 TOTAL: 120,173. 324,415.20
DAJABON 1 TOTAL: 17,711. 42,506.40
ESPERANZA 1 TOTAL: 10,472. 25,132.80
CONSTANZA 1 TOTAL: 30,295. 72,708.00
COTUI 2 TOTAL: 42,770. 102,648.00
JARABACOA 1 TOTAL: 15,180. 36,432.00
EL SEIBO 1 TOTAL: 42,058. 100,939.20
HATO MAYOR 1 TOTAL: 26,005. 62,412.00
FANTINO 1 TOTAL: 8,384. 20,121.60
Suma Total: 520,591 RD$1,325,418.4

b) Dealer sin acceso a Servicio de conexion:

Estos dealers no tienen servicio de conexidn debido a su ubicacion
geografica. También podemos agrupar en esta clasificacion los puntos de ventas
gue se encuentran en la Ferias comerciales que se realizan a lo largo del afio,
como por ejemplo: en Sabana Grande de Boya, Las Matas de Farfan entre otros.

Estos dealers realizan todas sus operaciones de forma manual.
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6.2 FACTIBILIDAD

Los Estudios de Factibilidad permiten a los Profesionales de la ingenieria
a obtener la informacion necesaria que permita reducir la incertidumbre en los
resultados que se proyecta, arroje un proyecto.

6.2.1 TECNICA

La Principal herramienta es el servicio GSM el cual a Orange Dominicana
no le resultaria en ninguin costo debido a que su plataforma de tecnologia movil
esta sustentada en la tecnologia GSM y se encuentra con una facil
disponibilidad, La PC no tiene que ser potente, Seria suficiente una PC que
pueda soportar Windows 98, El modem (Nokia o Ericsson) y SIM que sera
costeado por Orange Dominicana.

6.2.2 ECONOMICA

Es una medida de la eficacia de los costos asociados a un proyecto o una
solucién a menudo recibe el nombre de analisis costo-beneficio. Para este

proyecto los equipos necesarios son:
1- PC (Terminal) con los siguientes requerimientos minimos:

- Procesador Pentium |V o mayor.

- 1GB de memoria Ram.

- Sistema Operativo Windows 98/ME/2000/XP/Vista/7.
- Espacio en Disco Duro para instalacion 80MB.

- Monitor.

- Teclado y Mouse.

Para una PC con estas especificaciones tiene un costo alrededor de
RD$6,000. Una PC con un mejor performance cuesta alrededor de RD$15,000 a
RD$20,000
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2- MODEM fabricante: Nokia 6 Ericsson precio: RD$800 c/u.
3- SIM: sera proporcionado por la Compaifiia Telefonica.

4- Aumento personal Call Center, para satisfacer la demanda de solicitudes de
soporte técnico (5 x RD$15,000 = RD$75,000)

5- Entrenamiento al Call Center y encargados de cada uno de los puntos de
ventas RD$115,000.

6- Aumento Gasto de transporte y dieta RD$45,000

Para el mantenimiento o cambio de equipos de Radio e Informaticos va
directamente cargado al presupuesto de proyectos IT el cual es reembolsado por

las ganancias genéricas de la empresa.

Beneficios:

1- Se reduciran los gastos para la comunicacion y flujo de informacién entre los

puntos de ventas y la compafiia.

2- No se tendra que invertir en nuevos equipos en la arquitectura GSM.

3- No se invertira en gastos de contratacion de personal para la fase de
instalacion. El departamento encargado de darle seguimiento a los puntos de

ventas se encargara de este proceso.

4- Se le facilitara una via de comunicacion a los dealers que actualmente no

tienen.
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5- La compafia tendra disposicion para poder trabajar en las actividades

comerciales o eventos en el cual se colocan puntos de ventas.

6.2.3 OPERACIONAL

Los Modems tienen una garantia de un afio y una vida util de 3 afos, el

soporte esta compuesto de dos unidades operativas (Soporte Dealers).

Problemas que pueden presentarse:
- Desconfiguracion del modem.
- Desinstalacion.
- Dafio fisico.

- Dafio en la fuente eléctrica.

Soluciones:

Todos los problemas antes citados pueden resolverse via telefonica con
la ayuda del call center que posee la compafia. En caso de cambio de piezas
puede ser enviada por algun servicio de transporte o con la persona encargada
de cada punto. En casos extraordinarios los dealers envian la PC y el modem a

la compaiiia telefénica.

6.3 REQUERIMIENTO DE IMPLEMENTACION PARA LA INTRANET

Para el desarrollo de la misma utilizaremos paquetes ya existentes en la

compafiia telefénica (Orange Dominicana), como lo son:

a) Red TCP/IP
b) Servidor Web
Caracteristicas:
- 2 Procesadores Dual-Core de 2.8Ghz
- 2Gb RAM
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- 2 HDD 72.3Gb 10000 RPM SCSI Ultra Il
- Conectividad de red por fibra optica (Gigabit Ethernet)
Sistema Operativo:
- Linux
c) Equipo de Desarrollo Web
Programas:
Adobe Photoshop.

Fireworks.

Dreamweaver.

Java Script.
Servicios Web:
-  Tomcat.
- Apache.
d) Servidor para base de datos:
Caracteristicas:
- 2 Procesadores Dual-Core de 2.4Ghz.
- 3Gb RAM.
- 2 HDD 72.3Gb 10000 RPM SCSI Ultra Il
- Conectividad de red por fibra dptica (Gigabit Ethernet)
Sistema Operativo:
- Linux.
Software:
- Oracle.

- Mysql.
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Samana

Las Terrenas

Mao

Esperanza

Janico

Jarabacoa

Jima

Monte Plata

Yamasa

Constanza

Cotui

Sosua

Sabaneta de Yasica

Santiago Rodriguez

Sabana Iglesias

Castillo

Monte Cristi

Villa Vasquez

Dajabén

Rio San Juan

Sabana Grande de Boya

Quisqueya

Guaranas

Neyba

Jimani

AlalalalalalalalalalalalalalalNmlm|lalalalalalalala

Cambita

Total De Provincias, Municipios 47
Total de Dealers 83
Cantidad de Dealers por (Linea Dedicada) 62
Cantidad de Dealers Sin Conexién 21
Dealers que participan en Ferias Comerciales 52

6.5.2 IMPLEMENTACION DE GPRS

6.5.2.1 FORMULARIO DE INSTALACION

Este formulario tiene como objetivo colectar los datos de cada dealer que

se instala permitiendo realizar reportes sobre la implementacion del proyecto

y Nos ayudara a llevar un control de los equipos instalados y tener una idea

del funcionamiento en cada dealer.
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6.5.2.2 ELEMENTOS QUE COMPONEN EL FORMULARIO

a) Fecha

b) Hora de llegada

c) Hora de salida

d) Nombre del dealer

e) Provincia o municipio

f) Numero de sim

g) Modem a Instalar: Modem Nokia 31
h) Numero de Etiqueta del Modem:
i) Numero Serial del Modem:

j) Performance de la PC:

k) Sistema Operativo:

[) Barras de Senal:

m) Instalacion Completa:

n) No: Describir Problema

o) Recomendaciones:

p) Entregado Por:

q) Recibido Por:

6.5.3 MEDICION DE RESULTADOS

Para los dealers sin conexién se espera un aumento de la eficiencia
operativa de los puntos de ventas y centralizacién de la informacién en
Orange Dominicana, también se espera visualizacion en tiempo real del flujo de

transacciones de cada uno de los dealers.

Mediante una encuesta a los puntos de servicio se determinara el
comportamiento, rendimiento y beneficios obtenidos, como también los puntos
negativos para de esta forma darle seguimiento para encontrar soluciones y

mejoras a la herramienta. Este formulario se encuentra en la parte de Anexos
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CONCLUSION

La aparicion de las Intranets ha sido una revolucion conceptual derivada
de Internet después de la explosion tecnoldgica y cultural del WWW. En
resumen es integrar informacién, comunicarla y difundirla; su Implementacion se
esta extendiendo rapidamente a medida que organizaciones de toda indole van
entendiendo y constatando sus beneficios. Lo fundamental es que se potencie y
se incremente la comunicacion y el acceso a la informacion en general pero sin
que dejemos de ser un agente activo en este mundo globalizado donde ya nada

parece estar aislado e inaccesible.

Luego de investigar los diferentes tipos de tecnologia inalambrica
comprendiendo que es una tecnologia que ofrece la transmision de paquetes
utilizando la atmosfera o medios no confinados sin necesidad de cableado, de
forma direccional donde el emisor y receptor deben de estar perfectamente
alineados y omnidireccional donde el emisor transmite en multiples direcciones
donde varios receptores pueden captarla. Se pueden encontrar varias
tecnologias de redes inalambrica donde se analizaron las siguientes: Bluetooth
gue es una frecuencia de radio de disponibilidad universal que conecta entre si
los dispositivos habilitados para bluetooth soportando distancias hasta 10
metros, permitiendo conectar ordenadores portatiles, celulares, camaras entre
otros; La Tecnologia Wifi la cual utiliza la frecuencia de radio 802.11a, 802.11b o
802.11g ofreciendo acceder a la red privada de una empresa. La tecnologia Irda
es un estandar que utiliza rayos luminosos (Infrarrojo) para poder conectar con
otros equipos que tenga la disponibilidad de infrarrojo. Tecnologia de acceso
telefénico es cuando existe al menos un terminal cuya ubicacion se desplaza,

requiriendo servicio durante ese desplazamiento.
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Después de analizar los diferentes tipos de tecnologia inalambrica se
pudo verificar multiples soluciones y facilidades con las cuales se puede
beneficiar la empresa objeto de estudio en las operaciones tanto para los
dealers como para la comparia de servicios, proporcionando mayor rapidez,

reduccion de costo de implementacion y mantenimiento.

La tecnologia GSM (Global System for mobile) es un estandar mundial
para teléfonos moviles digitales la cual sirvi6 como base para la implementacion
de la intranet que es una red privada que brinda la conexion que interconecta a
los usuarios a uno o mas servidores utilizando protocolos y estandares abiertos
de internet; utilizando GPRS (General Packet Radio Service) la cual es una
modificacién de la forma de transmitir datos en la red GSM. Donde los intervalos
de tiempo se asignan a la conexion de paquete lo que permite la comparticion de
los recursos de radio, cuando los dealers estén transmitiendo solo usara la red
cuando envié o reciba un paquete, todo el tiempo que este inactivo podra ser
utilizado por otros usuarios. Se pudo utilizar para la implementaciéon un modem,
este utiliza una tarjeta SIM igual que las que utilizan los teléfonos méviles donde
se encuentran parametros de configuracion ayudando a la seguridad de
informacién y conexién, este modem conectado a través de una PC o laptop
brinda la interconexion a través de las antenas de servicios distribuidos en toda
la geografia nacional, otorgando el intercambio de data e informacién con la
compafiia de servicio que son requeridas para realizar las operaciones diarias,

reduciendo tiempo y trabajo.

El desarrollo de la comunicacion va en relacion directa con el futuro y la
tecnologia. Con este trabajo de grado fue dado a conocer como funciona una
intranet basada en tecnologia GPRS, los dispositivos que pueden intervenir en
este tipo de comunicacion, su facil implementacién, y un ejemplo de su

funcionamiento para diferentes tipos de necesidades.
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GLOSARIO

#

3G: (Third-Generation) Tercera generacion de telefonia movil. Los servicios
asociados con la tercera generacion proporcionan la posibilidad para transferir
tanto voz y datos (una llamada telefénica) y datos no-voz (como la descarga de

programas, intercambio de correo-e, y mensajeria instantanea).

3GPP: Es un acuerdo de colaboracidn en tecnologia de telefonia movil, que fue
establecido en Diciembre de 1998. El alcance del 3GPP es hacer global
aplicaciones de tercera generacion 3G (teléfono mavil) con especificaciones de

sistemas ITU.

A

ADC: (Analog-to-digital converter) Consiste en la trascripcion de sefiales
analdgicas en sefales digitales, con el propdsito de facilitar su procesamiento

(codificacién, compresion, etc.)

AMPS: (Advanced Mobile Phone System) Es un sistema de telefonia mévil de
primera generacion (1G, voz analdgica) desarrollado por los laboratorios Bell. Se
implementd por primera vez en 1982 en Estados Unidos. Se llegd a implementar
también en Inglaterra y en Japdn, aunque con otros nhombres, TACS y MCS-L1

respectivamente.

AMR: (Adaptive Multi-Rate) es un formato de compresion de audio optimizado

para la codificacion de voz.
Analoga: Método de transmision de sefiales en la cual la informacion se

transmite alterando de manera continua la forma de las ondas de la corriente

electromagnética.

81


http://es.wikipedia.org/wiki/1998
http://es.wikipedia.org/wiki/ITU

Antena: Conductor, conjunto o sistema de conductores (hilos, varillas) o
dispositivo de cualquier clase destinado a la irradiacidon o la captacion de ondas

radioeléctricas.

APN: Punto de acceso utilizado en tecnologia mévil. Puede también referirse a

una red IP donde un mévil puede ser conectado.

ATM: (Asynchronous Transfer Mode) Es una tecnologia de telecomunicacion
desarrollada para aprovechar al maximo la capacidad de los sistemas de
transmision, sean estos de cable o radioeléctricos, la informacion no es
transmitida y conmutada a través de canales asignados en permanencia, sino en
forma de cortos paquetes de longitud constante y que pueden ser enrutadas

individualmente.

ATM2 (AAL2): (ATM Adaptation Layer) Utilizado para las comunicaciones con

conmutacion de circuitos.

AUC: (Authentication Center) consiste en la gestion de los datos de seguridad

para la autenticacion de los abonados.

Autentificacion: En términos de seguridad de redes de datos, se puede
considerar uno de los tres pasos fundamentales (AAA). Cada uno de ellos es, de
forma ordenada:

1- Autenticacion: Proceso por el cual el usuario se identifica de forma univoca y
en muchos casos sin la posibilidad de repudio.

2- Autorizacién: Proceso por el cual la red de datos autoriza al usuario
identificado a acceder a determinados recursos de la misma.

3- Auditoria: Es mediante el cual la red o sistemas asociados registran todos y

cada uno de los accesos a los recursos que realiza el usuario autorizados o no.
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BSS: (Base Subsystem of Station) Es la seccién de una red celular con la
responsabilidad de manejar el trafico y sefalizacién entre el celular y los otros

componentes en la red.

BTS: (Base Transceiver Station) Es la parte del la BSS que dispone de los
dispositivos para la transmision y recepcion de radio. Realiza la tarea de
conformacion de la sefal a transmitir via radio y de recuperacion de la sefal

radio en recepcion.

Buffer: Instrumento digital reservada para el almacenamiento temporal de

informacion digital, mientras que esta esperando ser procesada.

C

C: Es un lenguaje de programacion creado en 1969, orientado a la

implementacion de Sistemas Operativos

C++: Es un lenguaje de programacion, disefiado a mediados de los afios 1980,

como extension del lenguaje de programacién C.
CDMA: (Code Division Multiple Access) Método de compartir frecuencia entre
muchos usuarios mediante el encriptado de la sefial de cada usuario con

codigos distintos.

Cdma2000: Propuesta de la comunidad cdmaOne para un sistema estandar de

servicios 3G.

CdmaOne: Tecnologia de aire de banda estrecha desarrollada por la empresa

estadounidense Qualcomm.
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Datagrama: Es un fragmento de paquete que es enviado con la suficiente
informacion como para que la red pueda simplemente encaminar el fragmento

hacia el receptor, de manera independiente a los fragmentos restantes.

DCS1800: (Digital Cellular System 1800) es una variante de la norma GSM que

utiliza la frecuencia de 1800 MHz en Europa y Africa.

Digital: Cuando la magnitud de la sefial se representa mediante valores
discretos en lugar de variables contintas. Por ejemplo, el interruptor de la luz

s6lo puede tomar dos valores o estados: abierto o cerrado.

E

E1: Es un formato europeo de transmisién digital, su nombre fue dado por la
administracion de la Conferencia Europea de Correos y Telecomunicaciones
(CEPT). El formato de la sefial E1 lleva datos en una tasa de 2,048 millones de

bits por segundo y puede llevar 32 canales de 64 Kbps.

EDGE: (Enhanced Data rates for GSM Evolution) Evolucion del GPRS. Esta
tecnologia funciona con redes TDMA y GSM, proporcionando una mayor

velocidad.

EFR: (Enhanced Full-Rate) Tipo de codificacion para la transmisién de voz
desde su digitalizacion hasta el modulador. Y mejorar la calidad del FR
trabajando a 12.2 Kbit/s.

EGPRS: (Enhanced GPRS) Actia como puente entre las redes 2G y 3G. Se

considera una evolucion del GPRS (General Packet Radio Service). Esta

tecnologia funciona con redes TDMA y su mejora, GSM.
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EIR: (Equipment Identity Register) Registro que permite identificar si un movil ha

sido robado, al cual no le es permitido utilizar una red GSM.

Electromagnética: Describe los fendmenos fisicos macroscopicos en los cuales
intervienen cargas eléctricas en reposo y en movimiento, usando para ello

campos eléctricos y magnéticos

Electrostatica: Es la rama de la fisica que estudia los fendmenos eléctricos
producidos por distribuciones de cargas estaticas, esto es, el campo

electrostatico de un cuerpo cargado.

Encriptacion: Es el proceso mediante el cual cierta informacion o "texto plano”
es cifrado de forma que el resultado sea ilegible a menos que se conozcan los
datos necesarios para su interpretacion. Es una medida de seguridad utilizada
para que al momento de almacenar o transmitir informacién sensible ésta no

pueda ser obtenida con facilidad por terceros.

Espectro de frecuencias: Es el grafico que muestra como es la
descomposicion de una sefial ondulatoria (sonora, luminosa, electromagnética)

en el dominio frecuencia.

Espectro electromagnético: Es el resultado obtenido al dispersar un haz
heterogéneo de radiacion electromagnética al hacerlo pasar por un medio
dispersante y transparente a dicha radiacidon. También se puede provocar la
separacion de las radiaciones de distintas frecuencias que componen el haz al

reflejarlo en una rejilla de dispersioén de tallado adecuado.

ETDMA: (Extended Time-Division Multiple Access) asigna ancho de banda
dinamicamente, Cuando un suscriptor tiene algo que transmitir, ponen un bit en
el buffer de espera, el sistema escanea este buffer, notifica que el usuario tiene

algo que transmitir y pone disponible el ancho de banda correspondiente.
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ETSI: (European Telecommunications Standards Institute) Es una organizacion
de estandarizacion de la industria de las telecomunicaciones (fabricantes de

equipos y operadores de redes) de Europa, con proyeccién mundial.

Extranet: Es una red privada virtual que utiliza protocolos de Internet, protocolos
de comunicacion y probablemente infraestructura publica de comunicacion para
compartir de forma segura parte de la informacion U operacion propia de una
organizacion con suplidores, compradores, socios, clientes o cualquier otro

negocio U organizacion.

FDD: (Frecuency Division Duplex) Permite la utilizacion eficiente del espectro
disponible. Consiste en que los canales de frecuencia sean mas eficientes ya
que estaciones bajas no "oyen" el uno al otro (como ellos transmiten y reciben

en canales diferentes) y por lo tanto normalmente no interferiran el uno al otro.

FDMA: (Frequency division multiple access) corresponde a una tecnologia de
comunicaciones usado en los teléfonos méviles de redes GSM. Una de sus
particularidades es que la separacion del espectro se realiza en distintos canales
de voz, separando el ancho de banda segun la frecuencia, en divisiones
uniformes. A pesar que puede portar informacion digital, no es recomendado su

uso, siendo usado para transmisiones analdgicas.

FHSS: (Frequency-hopping spread spectrum) Es un método de transmitir
sefales de radio cambiando rapidamente de un proveedor a otro, por cualquier
canal de frecuencia, utilizando secuencia aleatorias conocida para ambas

transmision y receptor.
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Firewall: Es un elemento de hardware o software utilizado en una red de
computadoras para controlar las comunicaciones, permitiéndolas o
prohibiéndolas segun las politicas de red que haya definido la organizacion

responsable de la red.

FR: (Full-Rate) Velocidada total; Voz codificada con una tasa binaria resultante
de 13 Kbits/s.

Frames: (Future Radio wideband multiple access system) Define una interfaz de

aire de acceso multiple.

G

GGSN: (Gateway GPRS support node) Es la interfaz entre la red GPRS vy las
redes de datos externas, convirtiendo los paquetes que provienen del SGSN en
el formato de protocolo apropiado para la red con la cual el usuario desea

comunicarse.

GHz: (gigahercio) 10° Hz, Un hercio representa un ciclo por cada segundo,

entendiendo ciclo como la repeticidon de un evento.

G-MSC: (Gateway Mobile Switching Centre) realiza la funcion de

encaminamiento hasta la ubicacion de la MS (Mobile station)
GPRS: (General Packet Radio Service) Tecnologia digital de telefonia movil.
Modifica la forma de transmitir datos en una red GSM, pasando de la

conmutacion de circuitos en GSM a la conmutacién de paquetes.

GPRS Attach: Se refiere al registré que realiza el celular cuando se conecta a la

red GPRS, esta le asigna una IP para la nueva conexion.

89



GSM: (Global System Mobile)(Group Special Mobile) es un estandar mundial
para teléfonos moviles digitales. Sistema de telecomunicaciones celulares de
segunda generacion que introdujo mayores optimizaciones tales como

seguridad, capacidad, calidad y la posibilidad de soportar servicios integrados.

GSM2+: Evolucion del GSM, Nombre utilizado para referirse a GPRS.

H

Handoff: (Handover) Es el sistema utilizado en comunicaciones moviles celulares
con el objetivo de transferir el servicio de una estacién base a otra cuando la
calidad del enlace es insuficiente. Este mecanismo garantiza la realizacion del

servicio cuando un movil se traslada a lo largo de su zona de cobertura.
Hardware: Describe componentes fisicos de una tecnologia

Hayes AT: Lenguaje de mandatos de control de médems. Entre sus muchos
mandatos se hallan los que sirven para inicializarlos, para ordenarles que

marguen un numero o que cuelguen.

HLR: (Home Location Register) Es una base de datos central que contiene

detalles de cada celular suscrito que esta autorizado a utilizar la red GSM

HotSpots: Son edificios o lugares con puntos de accesos wireless publicos.

Donde puedes conectar movil, PC, laptops, etc. Al Internet.
HTML: (Hyper Text Markup Language) es un lenguaje de marcacion disefiado

para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato

estandar de las paginas web.
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HTTP: (Hyper Text Transfer Protocol) Define la sintaxis y la semantica que
utilizan los elementos software de la arquitectura web (clientes, servidores,

proxies) para comunicarse.

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) Una asociacion técnico-
profesional mundial dedicada a la estandarizaciéon. Es la mayor asociacion

internacional sin fines de lucro.

IEEE 802.11: Es un estandar de protocolo de comunicaciones del IEEE que
define el uso de los dos niveles mas bajos de la arquitectura OSI (capas fisica y
de enlace de datos), especificando sus normas de funcionamiento en una
WLAN.

IEEE 802.16: Se trata de una especificacion para las redes de acceso
metropolitanas wireless de banda ancha fijas (no movil) publicada inicialmente

el 8 de abril de 2002. En esencia recoge el estandar de WiMAX.

IMEI: (International Mobile Equipment Identity) Codigo universal con 15 digitos
que identifica univocamente un teléfono movil GSM/DCS/PC en la red.
Tedricamente no se puede cambiar este cédigo en el teléfono. Es utilizado por

las operadoras para que reconozcan los teléfonos en su red o en otras.

IMSI: (International Mobile Subscriber Identity) Es un cddigo de identificacion
Unico para cada dispositivo de telefonia mévil, integrada en la tarjeta SIM, que

permite su identificacion a través de las redes GSM y UMTS.
Interconexion: Es el punto fisico en donde se efectia la conexion entre dos
redes, para permitir su funcionamiento y la operabilidad de los servicios que

estas soportan.
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Interfaz Gb: Es la que conecta el SGSN con la BSS, portador del trafico GPRS y

de la sefalizacion entre la BSS y la red GPRS.

Interfaz Gr: Interfaz entre el SGSN y el HLR que contiene los datos de

suscripcion de los usuarios.

Interfaz Um: Interfaz de radio que utiliza la estacién movil para comunicarse con
la red GSM.

Interferencia: Es cualquier proceso que altera, modifica o destruye una sefal

durante su trayecto en el canal existente entre el emisor y el receptor.

Internet: Es un método de interconexion descentralizada de redes de
computadoras implementado en un conjunto de protocolos denominado TCP/IP
y garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red légica Unica,

de alcance mundial.

Intranet: Es una red de computadoras dentro de una red privada empresarial o
educativa que proporciona herramientas de Internet. Tiene como funcién
principal proveer logica de negocios para aplicaciones de captura, reportes y

consultas con el fin de facilitar la produccién de dichos grupos de trabajo

IP: (Internet Protocol) Es un nimero que identifica de manera ldgica y jerarquica

a una interfaz de un dispositivo dentro de una red que utilice el protocolo IP.

IPX: (Internetwork Packet Exchange) Se utiliza para transferir datos entre el

servidor y los programas de las estaciones de trabajo.
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IRC: (Interference Rejection Combining) Es un nuevo algoritmo de supresion de
interferencia que mejora la calidad de radio en el enlace ascendente. El IRC
ademas incrementa la capacidad en las redes que tienen limitaciones en el
enlace ascendente, lo que es habitual cuando se utilizan patrones de

reutilizacién de frecuencias muy rigurosos.

IrDA: (Infrared Data Association) Define un estandar fisico en la forma de
transmision y recepcién de datos por rayos infrarrojo. Esta tecnologia basada en

rayos luminosos que se mueven en el espectro infrarrojo.
ISDN: (Integrated service digital network) Es una red que procede por evolucion
de la red telefénica existente, posible conectarse a Internet a velocidades de

hasta 128 kbps, siempre que el proveedor de internet soporte ISDN.

ISP: (Internet Service Provider) Es una empresa dedicada a conectar a Internet

a los usuarios o las distintas redes que tengan.
ITU: (International Telecommunication Union) Es el organismo especializado de
las Naciones Unidas encargado de regular las telecomunicaciones, a nivel

internacional, entre las distintas administraciones y empresas operadoras.

IWF: (Inter-working Function) Es una Técnica para interconectar datos entre un

sistema inalambrico y la red telefénica.

Java: Lenguaje de programacion orientada a objetos.
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K

Kbps: Es la abreviatura de kilo bits por segundo. Se usa en telecomunicaciones
e informatica, para medir la velocidad de transferencia de informacion a través

de una red. Equivale a 1000 bps.

L

LAN: (Local Area Network) Es la interconexion de varios ordenadores y
periféricos. Su extension esta limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de

unos pocos kildmetros.

MAHO: (Mobile Assisted Hand-Off) Consiste en la informacion que el teléfono
envia constantemente datos acerca de la recepcion de su celda y de las celdas
vecinas proporcionando informacién para evaluar mejor el traspaso y hacerlo

mas confiable, independiente de la velocidad del movil.

MAN: (Metropolitan Area Network) Es una red de alta velocidad (banda ancha)
que dando cobertura en un area geografica extensa, proporciona capacidad de
integracion de multiples servicios mediante la transmisidn de datos, voz y video,

sobre medios de transmision tales como fibra dptica y par trenzado.

MAP: (Mobile application part) Protocolo que habilita comunicaciones en tiempo
real entre nodos de una red movil celular. Uno de los usos caracteristicos del
protocolo MAP seria la transferencia de informacion de ubicacion desde el VLR

(Registro de Posiciones de Visitantes) al HLR (Registro de Posiciones Propio).
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Mbps: (Megabit per second) es una unidad que se usa para cuantificar un
caudal de datos equivalente a 1000 kilobits por segundo o 1000000 bits por

segundo.

MIME: (Multipurpose Internet Mail Extensions) Es una serie de convenciones o
especificaciones dirigidas a que se puedan intercambiar a través de Internet todo

tipo de archivos (texto, audio, video, etc.) de forma transparente para el usuario.

MT: (Mobile Terminal) Teléfono movil

MS: (Mobile Station) Entidad que establece la unidn entre el usuario y el sistema
fijo de la red GSM a través del interfaz Um para acceder a los servicios

proporcionados por la red.

MSC: (Mobile Switching Center) Es la central telefénica en la cual se realiza el
control y conmutacion de las llamadas telefonicas, dentro de su cobertura, asi

como también la interconexidn con otros operadores de telefonia.

N

NMC: (Network Management Center) Es responsable del envid, recepcion vy
procesamiento de informacién entre unidades moviles. También gestiona los

aspectos relacionados con la interconexion con otras redes.

Nodo: Es el elemento de red, ya sea de acceso o de conmutacion, que permite

recibir y reenrutar las comunicaciones.
NSS: (Network Switching System) Este es el componente que realiza las

funciones de portar y administrar las comunicaciones entre teléfonos méviles y la
Red Conmutada de Telefonia Publica (PSTN) para una red GSM.
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O

OMC: (Operation and Maintenance Centers) Equipos utilizados para interfaz

hombre-equipo que controlan los equipos que manejan el trafico.

OSI: (Open System Interconnect) Marco conceptual para el desarrollo de los

protocolos, para la comunicacion de datos entre ordenadores.

OSS: (Operation subsystem suport) Encargado Controlar, monitorear y mejorar

la configuracion de los equipos para un mayor rendimiento de toda la red GSM.

P

PAN: (Personal Area Network) Es una red de computadoras para la
comunicacion entre distintos dispositivos cercanos al punto de acceso. Estas

redes normalmente son de unos pocos metros y para uso personal.

PC: (Personal Computer) es un ordenador personal que esta disefiado para
estar colocado de forma permanente sobre un escritorio aunque pueda ser

trasladado.

PCMCIA: (Personal Computer Memory Card International Association),
asociacién de la industria de fabricantes de hardware para ordenadores o
computadoras portatiles encargada de la elaboracion de estandares. Se usan
para ampliar capacidades en cuanto a: memoria, disco duro, tarjeta de red,

capturadora de radio y tv, puerto paralelo, puerto serial, puerto USB, etc.
PCS: (Personal Communications Service) Nombre dado para los servicios de

telefonia movil digital en varios paises y que operan en las bandas de radio de
1800 o0 1900 MHz.

96


http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador_personal

PCS1900: (Personal communication Services 1900) Norma GSM adaptada a las
frecuencias disponibles en la Region 2 (Continente Americano). Utiliza una
frecuencia de 1900 MHz.

PCU: (packet control unit) Gestiona las funciones relacionadas con la

transmision de paquetes en la interfaz radio.

PDN: (Packet Data Network) Se refiere a un grupo de red publica o privada, a

las cuales se pueden acceder para la transferencia de data.

PGP: (Pretty Good Privacy) Es una aplicacion de alta seguridad criptografica
que puede ser utilizada bajo varias plataformas, nos permite intercambiar

archivos o mensajes con privacidad, autenticidad y conveniencia.

PLMN: (Public Land Mobile Network) Una red establecida y operada por una

administracién con la finalidad especifica de proveer servicios de a los mdviles.

PTM: (Point to Multipoint) Protocolo punto a Multipuntos, proporciona al usuario
la capacidad de enviar datos a mdultiples destinatarios mediante una unica

peticion de servicio.

PTP: (Point-to-point) Conocido por su acrénimo PPP permite establecer una

comunicacion a nivel de enlace entre dos equipos.

PTP CLNS: (Connection Less Point to Point Services) Es un servicio en el que

dos paquetes sucesivos son independientes entre ellos.
PTP CONS: (Connection Oriented Point to Point Services) Es un servicio en el

cual se establece una relacion logica entre la fuente y el destinatario, dicha

relacion permanece activa durante el tiempo total de la conexion.
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PSTN: (Public Switched Telephone Network) Término general que se refiere a la
diversidad de redes y servicios telefonicos existentes a nivel mundial. A veces se

denomina servicio telefénico analdgico convencional (POTS).

Protocolo: Es el conjunto de reglas que especifican el intercambio de mensajes

durante la comunicacion entre las entidades que forman parte de una red.

Q

Qos: (Quality of Service) Garantiza que se transmitira cierta cantidad de datos

en un tiempo dado.

R

Race: Iniciativa europea de que comenzo en la década de los 80. Fue el punto
de partida de alguno de los avances de radio que se estan empleando en la

actualidad en los sistemas moviles para los servicios de tercera generacion.

Red X.25: Se define como la interfaz entre equipos terminales de datos y
equipos de terminacion del circuito de datos para terminales que trabajan en

modo paquete sobre redes de datos publicas.

RF: (Radio Frecuency) Término radiofrecuencia, también denominado
espectro de radiofrecuencia, se aplica a la porcion del espectro
electromagnético en el que se pueden generar ondas electromagnéticas

aplicando corriente alterna a una antena.

Roaming: Es un concepto utilizado en comunicaciones inalambricas que esta
relacionado con la capacidad de un dispositivo para moverse de una zona de
cobertura a otra. Es una palabra de procedencia inglesa que significa vagar o

rondar.
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Routing: Se refiere a seleccionar la trayectoria en una red. Por la cual enviar

datos.

RS: (Repeat Station) Transmiten sefiales recibidas y permiten la cobertura en

una zona no accesible por la estacion base.

RSA: Es un algoritmo asimétrico cifrador de bloques, que utiliza una clave
publica, la cual se distribuye (en forma autenticada preferentemente), y otra

privada, la cual es guardada en secreto por su propietario.

S

SGSN: (Serving GPRS Support Node) Es responsable por la entrega de
paguetes a los moviles en su area de servicio, haciendo ruteo de paquetes,
registro y ubicacion. Se encarga también de hacer el handoff a otro SGSN

cuando el movil sale de su area de cobertura y entra en el area de otro SGSN.

SIM: (Subscriber Identity Module) Es una tarjeta inteligente desmontable usada
en teléfonos mdviles que almacena de forma segura la clave de servicio del
suscriptor usada para identificarse en la red y Contiene informacién del abonado,
de forma que sea posible cambiar la linea de un terminal a otro simplemente

cambiando la tarjeta.

Sinergia: Es la integracién de elementos que da como resultado algo mas

grande que la simple suma de éstos.

SMG: (Special Mobile Group) Tiene la responsabilidad primordial en el ETSI

para coordinar y crear estandares de GSM.
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SS87: (Signalling System No 7) Es un estandar para el control de la sefalizacion
en la red PSTN (Public Switched Telephone Network). Intercambian informacion

sobre una red digital para efectuar el establecimiento y control de llamadas.

SSL: (Secure Socket Layer) Proporciona autenticacién y privacidad de la
informacion entre extremos sobre Internet mediante el uso de criptografia. Los
protocolos permiten a las aplicaciones cliente-servidor comunicarse de una
forma disefiada para prevenir escuchas, falsificacion de la identidad del

remitente y mantener la integridad del mensaje.

T

T1: Primer sistema acertado que soportd la transmision de voz digitalizada. La
tasa de transmision original (1,544 Mbps) en la linea T-1 es comUunmente usada
hoy en dia en conexiones de Proveedores de Servicios de Internet (ISP) hacia la

Internet.

TA: (Terminal Adaptor) Dispositivo externo que se encarga de la interfaz entre la

linea ISDN y cualquier equipo digital compatible con ISDN.

TCP/IP: (Transmission Control Protocol /Internet Protocol) Es el lenguaje que
rige todas las comunicaciones entre todos los ordenadores en Internet. Es un
conjunto de instrucciones que dictan como se han de enviar paquetes de

informacion por distintas redes.

TDMA: (Time Division Multiple Access) Tecnologia inalambrica de segunda

generacion que brinda servicios de alta calidad de voz y datos.
TE: (Terminal Equipment) Equipo situado al final de un link de comunicacion,

utilizado para permitir que la estacion involucrada complete la mision para la que

fue establecida.
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Vv

Videoconferencia: Es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y
video, permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en

lugares alejados entre si.

VLR: (Visitor Location Register) contiene informacion temporal de los mdviles

gue estan localizados en un area geografica concreta.

VPN: (Virtual Private Network) E una tecnologia de red que permite una
extension de la red local sobre una red publica o no controlada, como por

ejemplo Internet.

w

WAN: (Wide Area Network) Es un tipo de red de computadoras capaz de cubrir
distancias desde unos 100 hasta unos 1000 km, dando el servicio a un pais o un

continente.

WAP: (Wireless Application Protocol) Es un estandar abierto internacional para
aplicaciones que utilizan las comunicaciones inalambricas; Se trata de la
especificacion de un entorno de aplicacion y de un conjunto de protocolos de
comunicaciones para normalizar el modo en que los dispositivos inalambricos,
se pueden utilizar para acceder a correo electrénico, grupo de noticias y otros.

W-CDMA: (Wideband-Code Division Multiple Access) Tecnologia movil
inalambrica de tercera generacion que aumenta las tasas de transmision de
datos de los sistemas GSM, por ello ofrece velocidades de datos mucho mas
altas en dispositivos inalambricos mdviles y portatiles que las ofrecidas hasta el

momento.
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WI-FI: Es un conjunto de estandares para redes inalambricas basados en las
especificaciones |IEEE 802.11. Creado para ser utilizado en redes locales
inalambricas, es frecuente que en la actualidad también se utilice para acceder a

Internet.

WIMAX: (Worldwide Interoperability for Microwave Access) Es un estandar de
transmision inalambrica de datos (802.16 MAN) que proporciona accesos
concurrentes en areas de hasta 48 km de radio y a velocidades de hasta 70
Mbps, utilizando tecnologia que no requiere vision directa con las estaciones

base.

WLAN: (Wireless Local Area Network) es un sistema de comunicacion de datos
inalambrico flexible muy utilizado como alternativa a las redes LAN cableadas o
como extension de éstas. Utiliza tecnologia de radiofrecuencia que permite

mayor movilidad a los usuarios al minimizar las conexiones cableadas.
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