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Resumen

La Auditoria Forense como herramienta preventiva ayuda a reconocer las areas que
tienen mayor riesgo a sufrir algin tipo de delito patrimonial, cuando los controles internos
son violados por los propios mtegrantes de la organizacion, son ellos los que se aprovechan
y obtienen ventaja de las deficiencias de dichos controles. Considerando la latente amenaza
del riesgo de fraude dentro de las organizaciones gubernamentales, se realizd este trabajo de
ivestigacion tomando como caso de estudio la Empresa de Transmision Eléctrica
Dominicana (ETED). Mediante el cuestionario aplicado a directivos y empleados, se
verificéd que el 71% de los encuestados consideraron no estar de acuerdo que las
herramientas utilizadas por la empresa en la actualidad para prevencion de fraude son
efectivas, mientras que el 72% considera que la auditoria forense es importante como
método de prevencidn de fraudes. El 84% consideran que la aplicacion de las técnicas
preventivas en la empresa podria disminuir las posibilidades de que se me cometan actos
ilicitos. En esta investigacion se analizaron los aspectos tedricos y legales de la auditoria
forense preventiva y como su aplicacion ayudaria al fortalecimiento del sistema de control
mterno de la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) en interés de mitigar el

riesgo de fraude, tomando en cuenta los resultados obtenidos.

Palabras clave: auditoria forense, prevencion, fraude.
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Introduccion

La auditoria forense preventiva es considerada como un tipo especializado de auditoria,
enfocada en la prevencion, proporcionando aseguramiento y asesoria a las empresas
respecto a su capacidad para evitar y detectar fraudes dentro de la misma. A través de
implementacion de técnicas para el fortalecimiento de acciones de control mterno propuesta
por el auditor, como son: El uso de herramientas informaticas, controles clave anti-fraude,

evaluaciones de riesgo de fraude, sistema de admimistracion de denuncias, entre otras.

La Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) es una empresa
descentralizada, con autonomia presupuestaria y personeria juridica propias, segin lo
establece la Ley General de Electricidad, cuya responsabilidad es la operacion,
mantenimiento y administracion de todas las redes de alta tension, subestaciones, equipos,
maquinarias, sistemas de transmision de electricidad, bienes muebles e inmuebles
transferidos desde la Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE).
Es responsabilidad de la administracion de una entidad establecer un ambiente de control y
mantener politicas y procedimientos para ayudar a lograr el objetivo de asegurar, tanto como
sea posible, la conduccidn ordenada y eficiente de la entidad.

En esta investigacion evaluamos el conocimiento de directivos y empleados sobre el
sistema de control interno y los instrumentos de prevencion de fraudes establecidos en la
entidad, y con los resultados obtenidos determinar la importancia de aplicar técnicas de
auditoria forense como herramienta de prevencion de fraudes en la gestion de la Empresa de

Transmisién Eléctrica Dominicana (ETED).
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La tesis presentada a continnacion se titula: AUDITORIA FORENSE COMO
HERRAMIENTA DE PREVENCION DE FRAUDES EN LA GESTION
GUBERNAMENTAL. CASO: EMPRESA DE TRANSMISION ELECTRICA
DOMINICANA (ETED). ANO 2018, esta estructurada formalmente en seis (6) capitulos

que se presentan de la manera siguiente:

Capitulo I: En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, abarca la
explicacién de la realidad de la problematica, donde se hace hincapié en la importancia y a
la vez la necesidad de recomendar las técnicas de auditorias forense en la Empresa de
Transmision Eléctrica Dominicana (ETED), se presenta la justificacion por la cual se hace la
ivestigacion y beneficios que aporta la auditoria forense, se describe la delimitacion del

estudios y se concluye con el objetivo general y los especificos.

Capitulo II: Este capitulo corresponde al Marco Teorico, en el cual se presentan
diferentes aspectos correspondientes al tema de la investigacion, antecedentes historicos
tanto internacional como en la Republica Dominicana, aspectos conceptuales sobre la
auditoria forense, asi como también un resumen de las principales legislaciones que regulan

y sancionan la corrupeion en la administracion publica.

Capitulo III: En este capitulo se presenta las técnicas de auditoria forense preventiva,
conceptualizaciones sobre auditoria forense preventiva, programas y controles antifraudes

entre otros aspectos importantes.

Capitulo IV: En este capitulo se presenta la descripcion del papel de la empresa de

Transmision Eléctrica Dominicana en el sector electronico dominicano, se presenta la resefia
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historica, base legal, atribuciones y competencias de la entidad, estructura organizacional,

entre otros aspectos relevantes para la investigacion.

Capitulo V: En este capitulo se presentan los aspectos metodologicos, el tipo y disefio de
investigacion a realizar, el objeto de la investigacidn, las técnicas e instrumentos de

Recolecciones de Datos y analisis de los datos.

Capitulo VI: Este ultimo capitulo se presentan los resultados de la investigacion,
conclusiones y recomendaciones a la empresa. Por ultimo, las referencias bibliograficas que

consultamos en el desarrollo de la tesis y los anexos.
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Parte 1. Marco Introductorio

Capitulo 1. Presentaciéon del Problema

1.1 Planteamiento del problema.

Nuestro pais, al igual que toda Latinoamérica, no logra mayores tasas de crecimiento
debido a la corrupeidn, tanto en el sector piblico como en el privado; aunque desde el
gobierno se han efectuado esfuerzos normativos y practicos para implementar modelos de
prevencion en estos ultimos afios, especialmente en lo relacionado con el sector publico,
tenemos que reconocer que todavia enfrentamos problemas de corrupcidn, no obstante, los
grandes esfuerzos que se han hecho para combatir ese flagelo. Organismos como la
Direccidn General de Etica e Integridad Gubernamental, érgano rector en materia de ética,
transparencia y lucha contra la corrupeion, al igual que la Direccion General de
Contrataciones Publicas, y los demds organismos de control y fiscalizacion, estan
implementando diversos proyectos de prevencion, y el establecimiento de medidas para
estos fines.

La ETED creo su plan estratégico 2017 -2020, de acuerdo con este su mision es proveer
un servicio de transporte de energia eléctrica y otros servicios relacionados a nivel nacional,
con eficiencia, calidad, seguridad y en armonia con la comunidad, el medio ambiente y los
recursos naturales. Para lograr esta mision se disefio el mapa estratégico de la empresa en el
eje de modernizacion y mejora de los procesos internos, tiene el objetivo de mejorar los
procesos del negocio a través del proyecto de Documentacion de los Procesos y creacion de

politicas internas de la ETED.
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Desde su creacion hasta la fecha los controles internos de la ETED son establecidos a
través de notas de contraloria, tanto para los procesos administrativos como para los de
operaciones. Dichas notas son levantadas por la Contraloria de la empresa y modificadas de
acuerdo a los cambios que surjan en los procesos; estos pueden darse por requerimientos de
las areas, cambios en las leyes que rigen el sector, o porque desde la Administracion se
entienda que los controles actuales no son suficientes para mitigar los riesgos de los
procesos, esto porque en la empresa no existe un manual de politicas y procedimientos para

la ejecucidn de los procesos que rijan el cumplimiento de los controles internos.

La no aplicacién de las técnicas de auditoria forense como herramientas para la
prevencion de actos ilicitos permite a la empresa ser vulnerable de fraude y corrupcion, es
por esta razén que en la presente investigacion se propone sugerir las téenicas de auditoria
forense como un método de prevencién de fraude dentro de la Empresa de Transmision
Eléctrica Dominicana, ya que consideramos necesario la aplicacion de estas técnicas que por
su cardcter probatorio como una herramienta que permita fijar responsabilidades y
fortalecer los mecanismos de control interno operativos y administrativos y asi prevenir el
uso indebido de los recursos publicos dentro de la empresa y con ello contribuir a disminuir

la corrupcidn en el pais.
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Para esta investigacion se dar4 respuesta a las siguientes interrogantes

e ;Cudl es el papel de la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) en el

sector eléctrico de la Republica Dominicana?

o ,;Cuales son los aspectos tedricos y legales de la auditoria forense y su aplicacion en
el sector publico?

o ,;Cual es la utilidad de aplicar técnicas de auditoria forense como herramienta de
prevencion de fraudes en la gestion de Empresa de Transmision Eléctrica

Dominicana (ETED)?

1.2 Justificacion

Este trabajo tiene como proposito, entender los procesos administrativos y operaciones
de la ETED, 1dentificando las debilidades de control interno de las dreas mas vulnerables y
con la ayuda de la Auditoria Forense como método de prevencion del fraude dar a conocer
las téenicas que existen dentro de la misma que servirian de apoyo al sistema de control
interno que posee la empresa, con esta investigacion buscamos fortalecer las politicas y
procedimientos que se puedan implementar en la empresa, y asi mitigar la ocurrencia de

posible fraude.

El estudio se justifica por cuanto se analiza la auditoria forense como una herramienta
técnica para combatir la corrupeion en el sector publico aportando informacion valiosa en
cuanto a los nuevos procesos administrativos tanto para estudiantes de contaduria,
administracion, asi como profesionales de la abogacia y otras areas del saber al darles las
bases para que la utilicen como elemento probatorio en casos de corrupeidn y como

sistema de control e investigacion para proveer evidencias y enfrentar delitos cometidos
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por funcionarios o empleados del sector gubernamental, ademas de fraudes cometidos en

perjuicio del desarrollo de la regidn.

Hoy en dia el fraude es uno de los delitos mas temidos por empresas tanto pliblicas como
privadas, este no solamente afecta su estabilidad econémica, sino que también pone en
riesgo su imagen, ¢s de ahi nuestra mquietud de analizar las técnicas de auditoria forense y
sugerir su aplicacion, ya que auditoria forense no solo funciona cuando los hechos ocurren,

su aplicaciéon de manera preventiva puede reducir el riesgo en las organizaciones.

Se ha de resaltar la necesidad de implementar las practicas forenses no solo para soportar
procesos judiciales sino como herramienta preventiva para mitigar el riesgo de estar

expuesto al fraude o la corrupcion.

1.3 Delimitacién del problema,
La presente investigacion se desarrolld en la Empresa de Transmision Eléctrica
Dominicana, Empresa descentralizada propiedad del Estado Dominicano, para el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 diciembre del 2018.
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general.

e Determinar la importancia de aplicar técnicas de auditoria forense como herramienta
de prevencion de fraudes en la gestion de la Empresa de Transmision Eléctrica

Dominicana (ETED).

1.4.2 Objetivos especificos.

e Describir ¢l papel de la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) en el
sector eléctrico de la Republica Dominicana.

e Examinar los aspectos tedricos y legales de la auditoria forense y su aplicacion en el
sector publico.

e Verificar la utilidad de aplicar técnicas de auditoria forense como herramienta de
prevencion de fraudes en la gestion de la Empresa de Transmision Eléctrica

Dommicana (ETED).
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Parte 2. Marco Tedrico

Capitulo II. Antecedentes de la investigacion
2.1. Antecedentes del Estudio del Problema

Para apoyar el desarrollo de esta investigacidon indagamos algunos estudios relacionados,
realizados anteriormente sobre el tema a investigar, los cuales fueron consultados de

experiencias de otros autores relacionados a la Auditoria Forense.

A tal efecto, (Paniagua. 2018). En el trabajo titulado “La Auditoria Forense como
Herramienta de Prevencion y Deteceion del Fraude”. Sefiala  la Auditoria Forense como
un tipo de auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos
financieros. La importancia de la Auditoria Forense radica en la necesidad de preparar a
trabajadores para que tengan una vision mtegral sobre evidenciar cualquier delito
economico, sobre todo ante la creciente demanda de crimenes economico-financieros a los
que se enfrenta, para la cuales fueron consultadas algunas fuentes con mas de cinco afios de

ivestigacion.

En el articulo “La Auditoria Forense y su Aplicabilidad en el Sector Publico”, Araya
(2016) hace referencia a la auditoria forense como una labor de prevencion, detencidn del
fraude y de la corrupcién. El explica que el rol de la auditoria forense gubernamental no solo
es de detectar fraude sino mas bien de prevenirlo. También resalta la auditoria forense como
una técnica de auditoria especializada que brinda al auditor la capacidad para investigar las
sefiales de alerta, observar conductas, comportamiento de los funcionarios, que pueden ser

indicadores de los posibles fraudes que se presentan en la organizacion.
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Indica cuales son esas sefiales de alertas, entre las que estan: “‘cambios en el
comportamiento, rumores de riqueza desproporcionada, mejora nos justificada de condicion

gcondmica, otros” (Araya, 2016, pag. 1).

En la tesis “La Auditoria Forense como Herramienta de Lucha Contra el Fraude y la
Corrupcion en las Empresas del Peril y Chimbote” (Polo & Vasquez, 2014), expresan: ““la

auditoria forense es para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo” (p. 1).

La consideran como una herramienta para prevenir y combatir la corrupeion
gubernamental y manifiestan que es una técnica efectiva para ayudar que la justicia cumpla

con su precepto. (Polo, et al., 2014).

La Comisién Técnica Especial de Etica Piblica, de Probidad Administrativa y
Transparencia (CEPAT), como parte integrante de la Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), en su XV asamblea de Junio
del 2005, presento la ponencia: “Auditoria Forenses, Herramienta de las Entidades
Fiscalizadores Superiores en la Lucha Contra la Corrupcidn”, en la cual indicaba que la
auditoria forense por sus acciones de prevencidn y disuasién constituye un aporte muy
valioso que permite a las entidades fiscalizadoras luchar efectivamente contra la corrupeion,
coordinadamente con los drganos judiciales, y muestra la necesidad de las entidades
fiscalizadora de mstrumentar la auditoria forense como una técnica que permita evitar este

flagelo global. (CEPAT, 2005).

La Auditoria Forense come Herramienta en la Deteccion de delitos de cuello blanco, se
refiere a la auditoria forense como uno de los mecanismos para descubrir y denunciar los
fraudes cometidos al interior de las instituciones. En su desarrollo y aplicacion, ésta
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mvestiga aspectos determinantes del ente como: ¢l financiero, el contable, el manejo de
recursos, las decisiones administrativas, la legalidad de las operaciones y la veracidad de los

soportes, entre otros. (Revista de Estrategias del Desarrollo empresanial, 2017).

Establece la diferencia entre la Auditoria Financiera (tradicional) y la Auditoria Forense.
Los auditores son responsables de apoyar a evitar el fraude, examinando y evaluando la
idoneidad y la efectividad del sistema de control interno en proporcion con el grado de la
exposicidn y riesgo potencial de los diversos segmentos de las operaciones de la
organizacion. Un auditor que sospecha actos ilegales debe informar a las autoridades
adecuadas, recomendar las investigaciones necesarias y hacer seguimiento para supervisar
que se satisfaga sus responsabilidades. (Revista de Estrategias del Desarrollo empresarial,

2017).

Igualmente (Araya Navarro. 2016). En el Boletin del IAICR: “La Auditoria Forense y su
Aplicabilidad en el Sector Publico”. Hace referencia a la auditoria forense como la labor de
auditoria que se enfoca en la prevencion y deteceion del fraude financiero y la corrupeion;
por ello, generalmente los resultados del trabajo del auditor forense son puestos a
consideracion de la justicia, que se encargara de analizar, juzgar y sentenciar los delitos
cometidos (corrupcion financiera, publica o privada). También resalta la auditoria forense
como un sistema de control ¢ investigacion que provee las evidencias necesarias para

enfrentar los delitos cometidos por funcionarios y empleados del sector gubernamental.

En este orden de idea (Sanchez O. 2015). “Auditoria Forense: Un mstrumento de
Mitigacidn del Riesgo de la Corrupcion en una Empresa del Sector Publico™. Se refiere a la

auditoria forense como un instrumento que permite la mitigacion del riesgo en la prevencion
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de la corrupeidn de la empresa del sector publico, guiandolo bajo las Normas
Internacionales de Auditoria — NIAS., que permite seguir parametros para la obtencidn de
evidencia que se convertird en prueba necesaria para la comprobacion de los delitos o

fraudes cometidos en la empresa del Estado.

La auditoria forense y la participacion del Contador Publico es una parte significativa
para la empresa del sector piblico ya que es el fundamento para la investigacion del
proceso, para esto es necesario el cumplimiento de la norma internacional que estandariza el
método y técnica de mostrar la responsabilidad del Gobierno frente a los hallazgos que

soportan el mforme gjecutivo de la auditoria forense.

De igual manera (Sarango y Tipan 2014.) En el trabajo “Analisis de la Auditoria Forense
como Método de Prevencion del Fraude en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Distrito Metropolitano de Quito en el 20212-2013” La investigacion se desarrollé aplicando
el Método analitico y busca entender a la Auditoria Forense como método de prevencidn de
fraudes, partiendo desde conceptos basicos, métodos y herramientas que utiliza esta nueva
rama de la auditoria para la detencidn, prevencion y seguimiento de delitos financieros, los
mismos que se han incrementados en los Gltimos afios y en los cuales se ha utilizado a la

auditoria forense como sistema de fiscalizacidn, control e investigacidn.

De acuerdo a las mvestigaciones realizadas sobre Auditoria Forense podemos establecer
informacion bésica sobre este tipo de auditoria, la misma que nos permite determinar las
herramientas, métodos y procedimientos que se utilizan para identificar el fraude, asi mismo
se puede observar la falta de aplicacion de esta auditoria y sus ventajas al ser utilizada como

método de prevencion de frandes dentro de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Por ultimo (Polo y Vasquez, 2014) en su publicacion “La Auditoria Forense como
Herramienta de lucha contra el Fraude y la Corrupcion en las Empresas de Chumbote (Pert)
2014”. Se refieren a la auditoria forense como un medio para alcanzar un fin y no un fin en
si mismo; por lo tanto, es una herramienta para prevenir fraudes tanto en empresas privadas
como del Estado, a su vez, dentro de sus acciones de prevencion, no es la unica herramienta
para combatir y erradicar la corrupcion, pero se constituye con toda seguridad en una técnica
que permita luchar efectivamente contra ese fendmeno, permitiendo que la justicia cumpla

con sus preceptos y objetivos.

2.2 Auditoria Forense: Origen y Antecedentes Historicos

2.2.1 Origen de 1a Aunditoria Forense.

La auditoria forense existe desde hace mucho tiempo, pero hoy su protagonismo es
indudable y la comunidad entera reconoce la importancia del papel que juega en la sociedad

y del largo camino que ain hay por recorrer”.

El término forense inicialmente es asociado con la medicina legal y con quienes la
practican, inclusive, la mayoria de las personas identifican este término con necropsia (necro
que significa muerte), patologia (ciencia médica que estudia las causas, sintomas y
evolucidn de las enfermedades) y autopsia (examen y diseccién de un cadaver, para

determinar las causas de su muerte).

Atendiendo a su clasificacion, el término forense corresponde al latin forensis, que
significa publico y del latin forum que significa foro, plaza publica donde se llevaban a cabo
las asambleas publicas y los juicios; por lo tanto, lo forense se vincula con lo referente al

derecho y la aplicacidn de la ley, en la medida en que se busca que un profesional idéneo
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asista al juez en asuntos legales que le competan, y para ello aporte pruebas de caracter
publico para presentar en dicho foro. Su origen no es claro aun, ya que estuvo presente en
diferentes épocas, pero se conoce que pudo haber surgido cuando se vincula lo legal con los

registros y pruebas contables. (Cano, 2002).

El Codigo de Hammurabi es el primer documento conocido por el hombre que trata sobre
leyes, en ellas el legislador incluyd normas sobre el comercio, vida cotidiana religion, ete.
Obviamente no existia la contabilidad por partida doble detido a que el codigo de
Hammurabi es de Mesopotamia de aproximadamente 1780 A.C. y en sus fragmentos del 100
al 126 da a entender ¢l concepto basico de auditoria forense: demostrar con documentacion
contable un fraude o una mentira y también se hacen comentarios sobre calculos de

ganancias y pérdidas en los negocios para los cuales se debe utilizar un contador. (Diaz,

2014).

La contabilidad existe desde hace mucho tiempo, de hecho se encuentran en museos
documentos relacionados con registros contables pertenecientes al antiguo Egipto, Sumer y
todas las grandes civilizaciones del pasado, sin embargo, la auditoria forense nace cuando se
vincula lo legal con los registros y pruebas contables y el primer documento legal conocido
es el Codigo de Hammurabi, alli se expone por ejemplo, que si un comerciante reclama un
pago realizado debe demostrar el recibo, claro que este comerciante tendria su escriba o
contador que fungiria como forense para presentar ante el juez el recibo correspondiente al
pago y demostrar que el pago fue realizado. El Codigo de Hammurabi condenaba entonces
al fraude o mentira del que negaba haber recibido el pago haciéndole pagar hasta seis veces

el monto.
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En los afios 30 ante ¢l apresamiento de Al Capone, personaje dedicado a practicas
criminales y al lavado de dinero, un contador del departamento de impuesto se dedicd a
buscar pruebas, encontrando una gran cantidad de evidencias, por gjemplo el libro de pagos,
con el cual se pudo comprobar que el volumen de ventas superaba la capacidad tedrica del
negocio, de hecho, el volumen de ventas real y el volumen de ventas declarado no eran
congruentes; con esto, la fiscalia pudo demostrar fraude en el pago de impuestos en Al
Capone y asi desmantelar la organizacion. A través de la historia, se han realizado distintos

tipos de auditorias tanto al comercio como a las finanzas de los gobiernos. (Diaz, 2014).

El significado de auditor “persona que oye”, fue apropiado en la época durante la cual
los registros de contabilidad gubernamental eran aprobados solamente después de la lectura
publica, en la cual las cuentas eran leidas en voz alta; durante esta época, se realizaban
auditorias para determinar si las personas en posiciones de responsabilidad oficial en el

gobierno y en el comercio, estaban actuando y presentada informacién de forma confiable.

Existen muchos tratados ¢ historiadores de la contabilidad, pero no de la auditoria
forense, ya que ademas en un momento determinado los tribunales por lo general no se
enfocaban en la busqueda de evidencias para demostrar la culpabilidad de las personas, por
tal razdn se encuentra un vacio enorme en la auditoria forense y es entonces en los afios 30
cuando surge ¢l contador que apreso a Al Capone. En la cinta y el libro referido a la captura
del mafioso el protagonista es Eliot Ness y nuestro contador, quien a mi manera de ver es en

realidad el héroe del drama se pierde en el anonimato.

El repunte de la auditoria forense comenzd con este hecho histdrico de apresar a Al

Capone debido a que, durante la época de la prohibicion del licor y el juego, el crimen
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organizado prosperd como nunca antes en ese pais. Millones de dolares fueron ganados
usando practicas criminales. El dinero era lavado y permitiria a los jefes principales del
ganster permanecer fuera de las manos de la ley viviendo como magnates. Poco podia hacer
la justicia contra la lucha de estas actividades criminales, no se podia aplicar ninguna prueba

contra la gente tal como Al Capone, Lucky Luciano y Bugsy Siegel. (Diaz, 2014).

La Fiscalia logrd traer el “lavador” de dinero y el libro de pagos y luego se pudo
comprobar que el volumen de ventas superaba la capacidad tedrica del negocio de los
lavadores, de hecho, el volumen de ventas real y el volumen de ventas declarado iban
lejanos. Aunque no se pudo probar el asesinato, extorsion y otros crimenes cometidos por Al
Capone, los contadores y auditores forenses pudieron demostrar fraude en el pago de

impuesto en Al Capone y en sus lavadores y se pudo desmantelar la organizacion.

2.2.2 Antecedentes Historicos de la Auditoria Forense en ¢l Mundo.

La Auditoria Forense ha crecido considerablemente en los tltimos afios debido a los
multiples fraudes que se han presentado a nivel mundial como el caso de: Parmalat (Italia).
Enron (USA). World Com (USA). Royal Ahold (Holanda). Global Crossing (USA), dentro
de los cuales se ha utilizado a la auditoria forense como sistema de fiscalizacidon, control e
mvestigacion, para luego proveer de evidencias suficientes para enfrentar los delitos
cometidos por funcionarios y empleados de estas empresas. (Instituto de Auditores Internos

de Argentina: El Auditor Interno, 2012).

Para ¢l 2001 en Italia, la empresa Parmalat, productora de lacteos, con el objetivo de
realizar inversiones que le permitirian expandirse internacionalmente, acudié a
financiamientos, sin embargo, estas nuevas inversiones o filiares no produjeron el retorno

esperado, lo que provoco que la empresa no pudiera cubrir sus compromisos. Con la
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expectativa de que esta podia ser una crisis temporal, empiezan a manipular sus
informaciones financieras para presentar resultados positivos y asi optar a nuevos
financiamientos. Parmalat colocd de manera fraudulenta bonos y pagares, sobreestimando
sus activos y subestimando sus pasivos. Crearon fondos ficticios y documentos falsos, entre
ellos una confirmacion del Bank of América con monto de € 3.950 millones de efectivo

disponible, mostrando saldos de caja inexistentes. (Ochoa, Zamarra, & Guevara, 2011).

Parmalat engafid a sus inversionistas norteamericanos ocultando las perdidas ¢ inflando
sus inversiones. Todo esto ocurrid con el contubernio de sus auditores externos Grant
Thonrton. El fraude empieza a descubrirse con el cambio de auditores para la casa matriz, la
firma Deloitte, esto debido a que la legislacion Italia obliga a cambiarlos al cabo de 9 afios.
Para la filiares s1 se mantenia Grant Thonrton. En las consolidaciones de estado, Deloitte
como responsable de la auditoria global, solicitaba y recibia informaciones de Grant
Thonrton, quienes reportaban datos favorables. El documento que detoné el fraude fue la
confirmacion ficticia de Bank of América por € 3.950 millones. Ambas firmas fueron
imputadas por la justicia como partes responsables, particularmente en el caso de Deloitte,
por haber aprobado los informes anuales de la empresa. (Ochoa, Zamarra, & Guevara,

2011).

El caso de la empresa ENRON es uno de los fraudes empresariales mas conocidos a
nivel mundial, por malos manejos contables y financieros, asi como por una inadecuada
administracion de los recursos energéticos que manejaba. Para wmaquillars esto, Enron,
trabajaba en conjunto con su empresa auditora, Arthur Andersen, quien mostraba informes
con grandes ganancias, cuando en realidad, las deudas superaban a gran escala las

ganancias. Enron manejaba, en su mayoria, transacciones a largo plazo, de las cuales hacia
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referencia que estaban perdiendo su valor, lo cual era un engaiio. La reputacion de Enron
comenzoé a caer cuando salid a la luz los rumores de pago de sobornos y trafico de
mnfluencias para obtener contratos en ciertos continentes. El apoyo de su auditora Arthur
Andersen para disfrazar la deuda de la empresa, a cambio de un gran beneficio econdmico.
La evidente relacion existente entre Enron y el poder politico, pues la Casa Blanca acepto

las reuniones con la empresa, mas no los acuerdos realizados.

A partir de estos escandalos financieros surge en el afio 2002 la Ley Sarbanes- Oxley.

En el mes de julio de 2002, el presidente de los Estados Unidos promulgd la Ley
Sarbanes - Oxley. Esta ley incluye cambios de amplio alcance en las reglamentaciones
federales sobre valores que podrian representar la reforma mas significativa desde la sancidn
de la Secunties Exchange Act de 1934, La Ley dispone la creacion del Public Company
Accounting Overnight Borrad (PCAOB) para supervisar las auditorias de empresas que
cotizan y que estan sujetas a las leyes sobre valores de la Securities and Exchange Comision
(SEC).Asimismo, se establece un nuevo conjunto de normas de independencia del auditor,
nuevos requisitos de exposicion aplicables a las empresas que cotizan y a sus miembros, y
severas sanciones civiles y penales para los responsables de violaciones en materia de
contabilidad o de informes. También se imponen nuevas restricciones a los préstamos y

transacciones con acciones que involucran a miembros de la empresa.

En este sentido, la ley otorga mayores facultades a los Comités de Auditoria que deben
estar conformados en su totalidad por directores independientes, donde al menos uno de los
cuales debe ser un experto financiero. Este Comité es responsable de supervisar todos los

trabajos de los auditores externos, incluyendo la pre-aprobacion de servicios no relacionados
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con la auditoria y a la cual los auditores deben reportar todas las politicas contables criticas,
tratamientos contables alternativos que se hubieran discutido para una transaccién
especifica, asi como toda comunicacion escrita significativa que se haya tenido con la

Gerencia. (Izaguirre & Soto. 2016).

2.2.3. Antecedentes Historicos de la Aunditoria Forense en la Repiblica Dominicana.

A través de los afios en la Repliiblica Dominicana se han visto diferentes casos
relacionados con Auditoria Forense tales son Baninter, Banco Mercantil y el mas reciente el

caso del Banco Peravia.

La quiebra del Banco Intercontinental (BANINTER) constituye uno de los escandalos
financieros mas graves del mundo, sino el peor, guardando las proporciones de la economia
nacional y sus repercusiones se sentiran ominosamente durante afios sobre el cuerpo y el

alma de la nacidn, cuyas putrefacciones han quedado a la vista de todos. (Diaz, 2003).

Estimado en mas de 55 mil millones de pesos, ¢l fraude bancario equivale al 67 por
ciento del presupuesto nacional de este afio y al 15 por ciento del producto nacional bruto y
hasta el 8 de mayo pasado habia implicado una emision del Banco Central por un monto del
50 por ciento del presupuesto del gobierno central para el 2003, El develamiento del
escandalo se produjo tras cinco semanas de indagatorias del Banco Central y de infructuosas
negociaciones con los ejecutivos del banco quebrado que persistieron en sobreestimar su
fuerza mediatica. Influyeron presiones de los organismos mternacionales y hasta del
gobierno de los Estados Unidos, seglin trasciende en fuentes de primera categoria. (Diaz,

2003).
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Segun el informe de la firma auditora Guzman Tapia & Co PKF (2005), se mantenia una
contabilidad paralela a la cual denominaban Interbanco, del periodo que abarcaba enero del
2002 a marzo del 2003. “Interbanco manteniendo activos y pasivos por encima de los RD$
50 mil millones, en comparacidn con los informes oficiales entregados al Banco Central, que
reportaban activos y pasivos por el orden de RDS$ 25 mil millones” (p. 4).

Sobre las facilidades de liquidez que recibia Baninter del Banco Central, esta auditoria
identificd que eran utilizadas inapropiadamente, se cancelaban depdsitos y se incrementaban
créditos a clientes vinculados y personal de la entidad, se aumentaban sobregiros a clientes
desvinculados y efectuaban donaciones, gastos de ndémina y bienes (Guzman, Tapia & Co

PKF, 2005).

Otra auditoria forense importante derivada de este caso Baninter, fue la realizada al
proceso de mtervencion, administracion y liquidacidn de los activos de Baninter, a manos de
la Comision Liquidadora Baninter, la cual fue realizada por la firma BDO Ortega y

Asociados en el 2007, a requerimiento del Banco Central.

Esta auditoria, ademas de mostrar las irregularidades en las cuales se aprecian grandes
diferencias en los registros contables con los registros auxiliares y la realidad de sus activos
y pasivos del Baninter, revela que el proceso de liquidacion no se manejé apropiadamente,
que la obligacién maxima que debia de respaldar ¢l Banco Central en el proceso de
intervencién del Banco Intercontinental era de RD$500,000 por ahorrante, que se debid
aguardar el proceso de liquidacion de los activos del Baninter para cubrir a los depositantes,
segun el punto 554, pagina 157. segln se cita en el programa “El Informe” de Alicia Ortega

(Ortega, 2015).
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Caso Banco Peravia.

Aunque el Banco Peravia habia crecido de forma muy marcada en los Gltimos afios,
nunca logrd un buen nivel de rentabilidad. Entre 2007 y 2013, el banco apenas logro
acumular utilidades por RD$123 mil. (Diario Libre, 2014).

La disolucion de esta institucion financiera sorprendid a muchos de sus ahorrantes, no asi
a las autoridades del Ministerio Publico, a la monetaria y financiera, ya que se habian
acumulado numerosas querellas desde del afio 2013 en la Supenntendencia de Banco.
(Diario Libre, 2014).

Con apenas un 0.18 por ciento de participacion en ¢l sistema nacional, la caida de este
banco tal vez representara un impacto minimo, pero si un duro golpe para la credibilidad de
las autoridades que ven muy cuestionado su desempeiio frente a esto que parece ser la
crénica de una quiebra anunciada. (Diario Libre, 2014).

La Superintendencia de Bancos dijo que las debilidades del Banco, que dieron pie al Plan
de Regulacion desde abril del afio 2013 incluian los controles internos, politicas y
procedimientos, los indicadores de riesgos de liquidez, el incumplimiento en el régimen de
evaluacion de activos relacionado a la constitucion de provisiones y debilidades en la
formalizacion de garantias de expedientes de préstamos.

Basado en exdmenes realizados aplicando procedimientos de auditoria y los resultados
obtenidos en el desarrollo de ésta auditoria forense, se evidenciaron violaciones
significativas a las practicas de contabilidad requeridas para las entidades financieras por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la Ley Monetana y Financiera y

los Reglamentos, Resoluciones y Circulares emitidas por la misma Superintendencia de
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Bancos y la Junta Monetaria; las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
la Ley de Lavado de Activos y el Codigo Penal Dominicano.

Se pudo verificar que los Directivos y Ejecutivos del banco establecieron un esquema
de operaciones fraudulentas que les permitid extraer de la entidad los recursos captados del
publico y los aportes de capital requeridos para cubrir las debilidades que presentaba
producto de su inadecuada gestion; y se evidencid que realizaban una serie de maniobras
fraudulentas para ostentar niveles de activos y pasivos superiores a los reales, para desviar
fondos y sustraer efectivo de la entidad.

Se identifico, que mas del 80% de las operaciones eran simuladas, abarcando tipologias
de fraudes que van desde una falsificacion de firmas para el cobro de cheques emitidos a
favor de suplidores, sustraceion de dinero, facturas sin contratos y alquileres sin contrato,
hasta el otorgamiento de créditos de manera irregular mediante suplantacidn de identidad y
connivencia con los supuestos beneficiarios, sustraccion de fondos mediante créditos
mstrumentados de manera ficticia utilizando los datos de clientes existentes, sustraccidn de
fondos mediante créditos otorgados por vias de terceros, asi como mediante la
instrumentacidn de créditos fraudulentos para pagos a suplidores y acreedores. Las
operaciones simuladas también incluian entradas de efectivo realizadas utilizando los

certificados de los clientes para el pago de las deudas de los directivos. (PKS, 2014).

En ningiin momento la Auditoria Interna realizé una revision independiente y una
evaluacién objetiva de la calidad y efectividad del control interno, gestion de riesgos y
gobierno corporativo de la entidad, con el proposito de mantener informado de asuntos

materiales o tendencias que puedan afectar la entidad.
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Esta practica se manifiesta en los demas Comités del Banco, por lo que se observa una
falta de voluntad, por parte del Consejo, de aplicar politicas de buenas practicas

corporativas, cayendo en modalidades fraudulentas. (PKS, 2014).

2.3. Definiciéon y Argumentos de la Aunditoria Forense
2.3.1. Conceptos de Auditoria Forense,

Como parte de esta mvestigacion fueron consultados algunos estudios realizados por otros
autores, referente a auditoria forense en las cuales presentan sus conocimientos, a

continuacidn, se mencionan algunas definiciones sobre la auditoria forense.

Entre los distintos conceptos de auditoria forense pudimos analizar lo siguiente los

siguientes:

Inicialmente la anditoria forense se definid como una auditoria especializada en
descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones publicas
considerandose un verdadero apoyo a la tradicional auditoria gubernamental, en especial
ante delitos tales como: enriquecimiento ilicito, peculado, cohecho, soborno, desfalco,

malversacion de fondos, prevaricato, conflicto de intereses, ete. (Cano & Castro, 2004, p. 2).

En el articulo “La Auditoria Forense y su Aplicabilidad en el Sector Piblico”, Araya
(2016) hace referencia a la auditoria forense como una labor de prevencion, detencioén del
fraude y de la corrupcion. El explica que el rol de la auditoria forense gubernamental no solo
es de detectar fraude sino mas bien de prevenirlo. También resalta que como es una técnica
de auditoria especializada, brinda al auditor la capacidad para investigar las sefiales de

alerta, observar conductas, comportamiento de los funcionarios, que pueden ser indicadores
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de los posibles fraudes que se presentan en la organizacion. Indica cuales son esas sefiales de
alertas, entre las que estan: “Cambios en el comportamiento, rumores de riqueza

desproporcionada, mejora nos justificada de condicién econdémica, otros” (Araya, 2016,

p.1).

En la tesis “La Auditoria Forense como Herramienta de Lucha Contra el Fraude y la
Corrupcidn en las Empresas del Perit y Chimbote™ (Polo & Vasquez, 2014), expresan: “la

auditoria forense es para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo” (p. 1).

La consideran como una herramienta para prevenir y combatir la corrupcion
gubernamental y manifiestan que es una técnica efectiva para ayudar a la justicia a que

cumpla con su precepto. (Polo, et al., 2014).

La Comisién Técnica Especial de Etica Publica, de Probidad Administrativa y
Transparencia (CEPAT), como parte integrante de la Organizaciéon Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), en la XV asamblea de Junio
del 2005 de esta ltima, presentd la ponencia: “Auditoria Forenses, Herramienta de las
Entidades Fiscalizadores Superiores en la Lucha Contra la Corrupcion™, en la cual indicaba
que la auditoria forense por sus acciones de prevencion y disuasion constituye un aporte
muy valioso que permite a las entidades fiscalizadoras luchar efectivamente contra la
corrupeidn, coordinadamente con los 6rganos judiciales, y muestra la necesidad de las
entidades fiscalizadora de instrumentar la auditoria forense como una técnica que permita

evitar este flagelo global. (CEPAT, 2005)

En la tesis “La auditoria Forense: un Instrumento de Mitigacion del Riesgo de la
Corrupcion en una Empresa del Sector Publico”, Sanchez Roa, (2015), manifiesta que la
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auditoria forense es una parte fundamental en el sector publico, permitiendo la adaptacion de
las medidas y planes que llevan a cabo antes la posible ocurrencia de riesgo de amenaza de
corrupeidn. Es un instrumento de mitigacion del riesgo para prevenir la corrupeion de la

empresa del sector publico y la preservacion del patrimonio.

La responsabilidad del contador publico, ¢l auditor y jefe de control mterno en el
ejercicio de su profesion es determinante y decisiva a la hora de evitar un fraude, delito o
corrupceidn debido a que su funcidn es la revision de la informacion que se presenta con los

cuales se toma las decisiones importantes para la empresa plblica (Sanchez Roa, 2015).

La Asociaciéon de Examinadores de Fraude (ACFE por sus siglas en inglés) define la
contabilidad forense o auditoria forense como el uso de las habilidades profesionales en
temas relacionados con potenciales o actuales litigios civiles o penales, aplicando, pero no
limitado, a los principios contables y de auditoria de general aceptacion; la determinacion de
la pérdida de beneficios, ingresos, activos, o dafios; la evaluacidon del control mterno; fraude,
y cualquier otro asunto relacionado con conocimientos contables en el sistema juridico

(ACFE, 2014).

Se resume que la auditoria forense es una auditoria especializada disefiada para detectar
delitos financieros, fraude, corrupcidon administrativa y que esta basada en demostrar con
documentacion financiera un fraude y esta tiene un papel fundamental frente a la justicia en

caso de demanda o sometimiento de actos dolosos y corruptos.

Se diferencia de la auditoria financiera en varios aspectos como son:

e En el alcance: la auditoria financiera delimita hasta donde llega su revision, trabaja por

muestreo y materialidad, mientras que la auditoria forense investiga delegaciones
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especificas, revisando el universo completo de la documentacion existente sin importar
la materialidad y no debe tener limitado el alcance.

e La frecuencia: en ¢l caso de la financiera, se realiza periddicamente, la forense no es
recurrente.

e Tipo de informe: el informe que se entrega al concluir el proceso, en el caso de la
financiera, es un modelo estandar, definido por las normas de auditoria, en el cual se
emite una opimon. En el forense no es un informe estandar, no se emite una opmiodn, se
describen los hallazgos.

e FEl objetivo: en la financiera es verificar si los estados estan razonablemente presentados
acorde a las normas, mientras que la forense es determinar si hay fraude u otro delito

financiero.

Sin embargo, la auditoria forense no solo esta limitada a los hechos de corrupeion
administrativa, también el profesional forense es llamado a participar en actividades

relacionadas con investigaciones sobre:

e Crimenes fiscales

e Crimen corporativo y fraude.

e Lavado de dinero y terrorismo

e Discrepancias entre socios o accionistas.
e Siniestros asegurados.

e Disputas conyugales, divorcios y

e Pérdidas econdmicas en los negocios, entre otros.
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En la revista de Investigacidon UNMSM en el articulo de auditoria forense del afio 2009 la
autora Rozas Flores describe que “actualmente se vienen desarrollando importantes
esfuerzos mediante auditorias de cumplimiento y auditorias integrales que deben ser
reforzadas con procedimientos legales de investigacion, para minimizar la impunidad que se
presenta ante delitos econdmicos y financieros, como la corrupeidn administrativa, ¢l fraude

corporativo y el lavado de dinero y activos”.

«La auditoria forense es el otro lado de la medalla de la labor del auditor, en procura de
prevenir y estudiar hechos de corrupcidon. Como la mayoria de los resultados del Auditor van
a conocimiento de los jueces (especialmente penales), es usual el término forense. (...} Como
es muy extensa la lista de hechos de corrupcidn conviene sefialar que la Auditoria Forense,
para profesionales con formacion de Contador Publico, debe orientarse a la investigacion de
actos dolosos en el nivel financiero de una empresa, el gobierno o cualquier organizacion
que maneje recursos.» (Milton Maldonado, 2007).

Por un lado, se encuentran los referentes que muestran mayor jerarquia a la auditoria
forense orientada a la prevencion del fraude, cuya caracteristica esencial se tipifica en que el
auditor ademas de detectar el cnimen financiero, posee las capacidades técnicas y personales
para recomendar la implementacidn de procesos y procedimientos capaces de
disuadir y prevenir hechos dolosos con injerencia financiera, para luego proceder de acuerdo
a lo que dictan las disposiciones penales. Por otro lado, existen autores que a través del
tiempo han enfocado a la auditoria forense a la deteccion de crimenes econdmicos; en este
sentido, el profesional de las ciencias forenses tiene su horizonte en la identificacion de

posibles fraudes financieros como resultados de profundas investigaciones (Fontan, 2010).
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Sin embargo, existen corrientes tedricas compuestas por autores representativos que precisan
que esta ciencia puede ostentar un doble horizonte, la deteccion y prevencidn del fraude.

La auditoria forense la podemos definir como: La exploracion o examen critico de las
actividades, operaciones y hechos econdmicos, incluidos sus procesos integrantes, mediante
la utilizaci6n de procedimientos técnicos de auditoria, a través de los cuales se busca
determinar la ocurrencia de hechos ilicitos relacionados con el aprovechamiento ilegal de los
bienes y recursos de un ente publico o privado. Tales procedimientos tienen por finalidad
obtener evidencia valida y suficiente para ser usada ante las autoridades jurisdiccionales.

(Cano, 2012).

Lo forense se vincula con lo relativo al derecho y la aplicacion de la ley, en la media en
que se busca que un profesional 1déneo colabore con el juez en asuntos legales que le
competan y para ello aporte pruebas de cardcter publico para presentar en la corte. La
auditoria forense es una rama de la auditoria que se orienta a participar y coadyuvar en la
mvestigacion de fraudes, es decir de actos conscientes y voluntarios con los cuales se burlan
o eluden las normas legales, o se usurpa lo que por derecho corresponde a otros sujetos,

mediante el uso de mecanismos dolosos para obtener una ventaja o un beneficio ilicito.

Hoy dia, la auditoria forense es reconocida mundialmente como un conjunto de técnicas
efectivas para la prevencion e identificacion de fraude y corrupeion. Asi también es de gran
ayuda para una empresa para la prevencidn de conducta inusuales por partes de los

Directores, Gerente y colaboradores que la componen.
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2.3.2. Objetivos de la Auditoria Forense.

Segiin la (OLACEFS, 2012}, indica los siguientes objetivos: “Identificar, demostrar y
sustentar el fraude el ilicito perpetrado; prevenir y reducir el fraude a través de la
implementacidn de las recomendaciones de fortalecimiento del control interno que proponga
el auditor...” (p.17).

Segiin Rocha Ch. J. (2009) Los principales objetivos de la Auditoria Forense son los
siguientes:

- Luchar contra la corrupcion v el fraude, para el cumplimiento de este objetivo busca
identificar a los supuestos responsables de cada accion a efectos de mformar a las
entidades competentes las violaciones detectadas.

- Ewitar la impunidad, para ello proporciona los medios téenicos validos que faciliten a
la justicia actuar con mayor certeza, especialmente en estos tiempos en los
cuales el crimen organizado utiliza medios mas sofisticados para lavar dinero,
financiar operaciones 1licitas y ocultar diversos delitos.

- Disuadir, en los individuos, las practicas deshonestas, promoviendo la responsabilidad vy
transparencia en los negocios.—Evaluar la credibilidad de los funcionarios e instituciones
publicas, al exigir a los funcionanos corruptos la rendicidon de cuentas ante una autoridad

superior, de los fondos y bienes del Estado que se encuentran a su cargo.

2.3.3. Caracteristicas de la Aunditoria Forense.
La auditoria forense, investiga, analiza, evalla, interpreta, y con base en ello testifica y
persuade a jueces, jurados y a otros acerca de la informacion financiera sobre la cual pesa

una presuncidn de delito, por lo tanto: (Ocampo, 2010).
Entre otras caracteristicas que posee la auditoria forense estan:
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- Tiene un proposito: expuestas a los fraudes, el auditor es contratado para revisar
aspectos de control para descubrir los factores que originan los fraudes y recomendar los
programas para mitigarlos, ayudar a que éstos se presenten de manera poco frecuente o su
nivel sea bajo. La auditoria forense es una auditoria especializada en descubrir, divulgar y
atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones piblicas y privadas. (Cano,
2012).

- Es objetiva: Busca de la verdad historica de los hechos y solamente se basa en la
evidencia obtenida que compruebe contablemente la comisidon de un delito patrimonial.

- Es metodologica: Sigue un orden, mediante la aplicacion de técnicas de auditoria y
procedimientos especificos o alternativos, que permitan obtener evidencia y llegar a un
resultado.

- Es cuantificable: Determina el monto total del delito patrimonial.

- Sujeta a normatividad: Normas y procedimientos de auditoria aplicables al caso en
Concreto, asi como, técnicas de investigacion y legislacion penal vigente.

- Tiene un Auditor a cargo: Profesional Acreditado y con Titulo Profesional.

- Cuenta con equipo de apoyo: Es el equipo de profesionales con el que trabaja el Auditor
forense que generalmente es multidisciplinario: Abogados, Ingenieros en sistemas ¢
Informética (Auditores informaticos), Investigadores (publicos o privados), criminalistas,
entre otros.

- Alcance: El periodo que cubre el fraude financiero sujeto a investigacion (Auditoria).
- Orientacion: Retrospectiva respecto del fraude financiero auditado; y, prospectiva a fin
de recomendar la implementacion de los controles preventivos, detectivos y correctivos

necesarios para evitar a fututo fraudes financieros.
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2.3.4. Etapas de la Auditoria Forense,

De conformidad con la normativa de auditoria vigente, el proceso de la auditoria utiliza
cuatro fases para llevar a cabo la auditoria, éstas implican, la planeacién, trabajo de campo,
comunicacion de resultados y monitoreo.

Fase I: Planificacion: En esta fase segin Campusano Zhangw & Moyano Reino, (2014)
menciona que “debe ser adecuado el trabajo de investigacion, ayuda a asegurar que se preste
atencion en areas importantes de la misma, que los problemas potenciales sean identificados
y que el trabajo sea llevado a cabo en forma explicita (p.47).

En auditoria forense se evalla el sistema de control mterno, de acuerdo a (Mantilla B.,
2012}, “es un pro ceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro
personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el
cumplimiento de los objetivos™. (p. 4).

En la planificacidn, el auditor forense, obtiene un conocimiento general del caso a ser
mvestigado, asi como la empresa o entidad y el entorno; también analiza los indicadores de
fraudes existentes; evalie el sistema de control interno para detectar debilidades; investiga
para ver si existen suficientes indicios, para considerar procedente el desarrollo de la
auditoria; ademas elabora los programas de auditoria para proceder a ejecutar la fase
siguiente. El programa de trabajo “es el documento formal que utiliza el auditor como guia
metodologica en la realizacion de sus labores; este incluye el nombre y objetivo del
programa, los procedimientos apropiados; asi como la calendarizacion prevista y el personal

mvolucrado” (Sotomayor, 2008, p.72).
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Para (Velasquez Navas & Zaldumbide Cobefia, 2011) los programas de auditoria son “‘un
producto de la evaluacidn de control interno y un insumo para la fase de ejecucion de la
auditoria a través de pruebas sustantivas para validar las afirmaciones...” (p.60).

Fase II: Trabajo de campo: En esta fase de acuerdo al criterio de Fernandez Soria &
Iriarte, (2010) “se gjecutan los procedimientos de auditoria forense definidos en la fase
planificacion, mas aquellos que se consideren necesarios durante el transcurso de la
mvestigacion”. (p.26).

Para (Badillo Ayala, 2008}, los procedimientos programados varian y deben ser
“flexibles puesto que en la ¢jecucion del trabajo de una auditoria forense se avanza con
sagacidad y cautela a medida que se obtiene resultados, mismos que podrian hacer necesaria
la modificacion de los programas definidos inicialmente™ (p.15).

A criterio de Ray Whittington & Pany, (2000), “durante el trabajo de campo los auditores
documentaran la planificacion, la evidencia reunida, el analisis, la interpretacion y los
hallazgos en sus papeles de trabajo” (p. 597).

Los papeles de trabajo son el “registro de la planeacidn del investigador, naturaleza,
oportunidad y extension de los procedimientos realizados y resultados de dichos
procedimientos y las conclusiones de la evidencia obtemida™ (Cano C. & Lugo C., 2010,
p.364). Dentro de los papeles de trabajo estan medios electronicos, peliculas, fotografias,
datos almacenados, entre otros, mismos que serviran de prueba de aspectos de forma y
fondo en una auditoria forense.

Segun (Pineda Villavicencio, 2015}, “son un registro de la planeacion del investigador,

naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos realizados, resultado de dichos
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procedimientos y conclusiones de la evidencia obtenida, pueden ser en datos almacenados
en papel, pelicula, medios electronicos u otros medios™ (p.45).

A criterio de (Bernal Gutiérrez & Arandia Forero, 2006), constituyen el “conjunto de
técnicas que en forma simultanea se aplican para poder obtener las evidencias suficientes,
competentes, relevantes y utiles que permitan sustentar las pruebas y testimonios que aporta
el auditor forense, ante los tribunales o el Directorio que lo contrata” (p. 71).

El auditor forense toma procedimientos mas adecuados para mantener la confidencialidad
y salvaguardar los papeles de trabajo.

Fase III: Comunicacién de resultados: A través de los resultados parciales o totales, se
analiza quien debe efectuar las comunicaciones, puesto que los auditores forenses deben
tener un cuidado especial en la informacion, ya que un error puede truncar toda la
ivestigacion.

De acuerdo a (Garcia Lastra, 2012), el informe del auditor es el “resultado de su trabajo,
que contiene una opinidn acerca si las operaciones operativas, administrativas y financieras,
evaluadas en una organizacion, han cumplido las disposiciones legales y reglamentarias,
tanto internas como externas que le son aplicables o de cumplimiento obligatorio” (p.15).

Segin ¢l criterio de (Subia Guerra, 2013), el informe debe “someterse a revisiones que
garanticen su objetividad con respecto a los temas evaluados. Ademas, debe comunicarse al
auditado desde el micio del proceso y cuando se hayan determinado hechos relevantes”
(p.19).

Fase IV: Monitoreo: Es la Gltima fase de la auditoria forense y su objetivo es asegurarse
de que los resultados obtenidos en la investigacidn sean considerados pertinentes para evitar

que se queden estancados u olvidados, otorgando a los autores del fraude la impunidad.
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La finalidad del monitoreo “es asegurar que los resultados de la investigacion forense
sean considerados segin fuere pertinente y evitar que queden en el olvido, otorgando a los

perpetradores del fraude la impumdad” (Ramirez &Bohoérquez, 2013, p. 194).

2.3.5 Ambito de aplicacién de la auditoria forense.

La auditoria forense se puede aplicar tanto en el sector publico como privado, y no solo
esta limitada a detectar actos ilicitos dentro de la entidad, sino también se aplica de manera
preventiva para reducir fraudes a través de la implementacioén de téenicas de prevencion de

fraudes y otras irregularidades.

A continuacidn, se presentan algunas de las aplicaciones de las funciones de la Auditoria
Forense en las empresas y al servicio de la sociedad:

e Prevencion y deteccion de delitos financieros y fraude a través de procedimientos
especializados.

e Investigacion de actividades relacionadas con lavado de activos y financiacion del
terrorismo

e Recaudo, conservacidn y proteccion de material probatorio dando cumplimiento al
principio de cadena de custodia

e Asesoria especializada y objetiva en situaciones de fraude, conflicto de intereses o
indicios de delitos financieros

e Admmistracion y gestion de riesgo

¢ Identificacion y mitigacion de riesgo de pérdidas de activo

e Acompafiamiento en la elaboracion ¢ implementacion del programa anti-corrupeion y

sistema de prevencion de fraude.
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e Acompafiamiento legal en caso de litigios o denuncias. (Adalid, 2018).

2.4 La Prueba.

La prueba es la forma con la que han contado los funcionarios judiciales para reconocer
derechos. El hombre ha tratado siempre de aplicar justicia, basado en las experiencias
personales y en las tendencias 1deoldgicas de la norma juridica llamada a solucionar el
problema suscitado.

Por tal motivo, la prueba penal y su apreciacion es importante al interior del proceso,
porque es a través de esos elementos de juicio con los cuales se acredita un hecho objeto de
ivestigacion. Sin probanza, en el caso del derecho penal, no se puede hablar de los
elementos constitutivos de la conducta punible y, menos, aplicar cualquier esquema del
delito; el funcionario judicial debe formar su conviceidn sobre los hechos demostrados, la
cual tiene que ser allegada por el mstructor, operador judicial y sujetos procesales, segin el

caso. {Cano & Lugo, Técnicas de investigacion en auditoria forense, 2005).

Cuando hablamos de "la prueba" es necesario es recopilar los principios de derecho
probatorio y analizarlos a la luz de lo dispuesto en la Constitucién y en la Ley,
especialmente segun lo dispuesto en los codigos vigentes. (Cano & Lugo, Técnicas de

mvestigacion en auditoria forense, 2005).

2.4.1 Aspectos y legalidad de la prueba.

Las pruebas son las evidencias que relacionan una o varias personas con uno o varios
hechos tipificados en las leyes. Al asociarse el hecho con la persona esta tiene una relacion
activa o pasiva en la reparacion del mismo. Las pruebas deben ser obtenidas por medios

legales. Su obtencidn ilegal la invalida. (Hernandez, 2011).
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El articulo 26 del Codigo Procesal Penal estipula el principio general de la legalidad de
la prueba, los elementos de prueba sélo tienen valor si son obtenidos e incorporados al
proceso conforme a los principios y normas de este codigo. El incumplimiento de esta
norma puede ser invocado en todo estado de causa y provoca la nulidad del acto y sus
consecuencias, sin perjuicio de las sanciones previstas por la ley a los autores del hecho.
(Ley No.76-02, 2002)

El articulo 166 ratifica este principio al estipular que “los elementos de prueba sélo
pueden ser valorados si han sido obtenidos por un medio licito” y conforme a las
disposiciones de este codigo. (Articulo 166Caodigo Procesal Penal Dominicano, 2002).
2.4.2 Clases de Prueba.

La prueba tiene una gran importancia dentro y fuera de los procesos juridicos, por ser
muchas veces esenciales especialmente en un juicio al fundamentar con datos probatorios
las posiciones de cada una de las partes. Y es que el que invoca una vinculacion juridica
frente a otro, su misién principal es probar el acto o el hecho del cual resulta esa relacion. La
correcta gestion de las pruebas en un proceso debe resaltar las ventajas y utilidades que
tiene, para aportar una buena administracién de justicia en las cuales algunos doctrinarios
resaltan: (Hernandez, 2011).

La existencia de voluntad puede probarse a través de pruebas directas o de pruebas
circunstanciales.

Prueba directa es aquella que hace constar el hecho principal sin inferencias o
presunciones. Es directa cuando aquellos tienen conocimiento real obtemdo a través de sus
sentidos, juran esos hechos durante una controversia. La prueba directa incluye confesiones

y admisiones.
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La prueba circunstancial es aquella que demuestra el hecho principal por medio de una
inferencia. Implica probar varios hechos materiales que, al considerarse relacionados unos
con otros, establecen la existencia del hecho o presuncién principal. La prueba
circunstancial se utiliza normalmente para probar la existencia de la voluntad. (Cano &
Lugo, Técnicas de investigacion en auditoria forense, Recuperado 10 julio 2017).

Segiin el Cddigo Procesal Penal Dominicano (CPP), ley nimero 76-02, del afio 2002,
considera o contempla las pruebas de tipo testimoniales, documentales y materiales, segun la
forma como sea presentada ante un juez.

Las pruebas testimoniales son las presentadas por testigos del hecho de manera oral ante
el juez en el proceso del juicio, pueden ser, también, los testimonios de peritos evaluadores
asignados al caso, segln se expone en los articulos 194, 203, 324 y 325,

Las pruebas documentales, hace referencia a las actas de levantamiento de evidencias,
testimonios escritos, informes de peritajes y cualquier prueba que haya sido tomada
signiendo el debido proceso cuya presentacion sea via documentos. Los articulos del CPP
que hacen referencia a este tipo de pruebas son los articulos 312, 186.

Las pruebas materiales, son evidencias que el juez puede evaluar en su estado material al
ser presentado ante él. Un ejemplo puede ser un acta de inspeccidn de la escena de un delito,

lo que quiere decir que estas pruebas pueden ser también documental, articulo 173.

2.4.3 Pericia para Realizar Anditoria Forense.

De acuerdo con las definiciones de auditoria forense citadas anteriormente, en las que se
establecen que este tipo de auditoria es muy especializada, se hace preciso que, para su
debido ejercicio y el logro de los mejores resultados, se requiere que quienes la gjerzan
cuenten con la pericia necesaria para su correcta aplicacion. Definiendo la palabra pericia
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como “habilidad para realizar cierta clase de trabajo o actividad” (Thefreediccionary.com,
2017).
En el articulo *“;Quién ejerce la auditoria forense en los delitos economicos y
financieros?” Pantoja, J. (2012}, explica que:
La auditoria forense debe estar altamente capacitada, estar al tanto de
temas como contabilidad, auditoria, control interno, tributacién, finanzas,
informatica, técnicas de investigacion y otras disciplinas. En adicién a los
conocimientos de la materia que se investiga, los profesionales que integren
esa area especializada deben incluir en sus conocimientos aspectos de

mvestigacion legal y formacion juridica, con énfasis en la recoleccion de
pruebas y evidencias (p. 244).

También, indica que el auditor forense debe tener una muy completa capacitacion con
énfasis en delitos econdmicos y financieros; ademas de un conocimiento referentes a la parte
de mvestigacion, en el procedimiento penal acusatorio, para evitar arruinar las evidencias y
por consiguiente la investigacion. Esto obliga a los auditores forenses a preparase, ademas
del campo contable y financiero, en el campo juridico y legal (Pantoja, 2012).

Los auditores son responsables de la obtencidon de una seguridad razonable de que se
detectan los errores materiales, ya sea debido a errores o fraude. En estos tiempos en los que
las empresas se encuentran mas expuestas a los fraudes, el auditor es contratado para revisar
aspectos de control para descubrir los factores que originan los fraudes y recomendar los
programas para mitigarlos, ayudar a que éstos se presenten de manera poco frecuente o su
nivel sea bajo. La auditoria forense es una auditoria especializada en descubrir, divulgar y

atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones piblicas y privadas. (Cano,

2012)
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2.4.4 La Prueba Pericial.
La prueba, ha sido definida como: "todo lo que sirve para darnos la certeza acerca de la verdad
de una proposicion”. La certeza esta en nosotros, la verdad en los hechos.

La prueba pericial es el dictamen de las personas versadas en una ciencia, en un arte, en
un oficio con ¢l objeto de ilustrar a los tribunales sobre un hecho cuya existencia no puede
ser demostrada ni apreciada sino por medio de conocimientos cientificos o técnicos; o bien
un medio de descubrir la verdad de un hecho, y la forma especial de su demostracion
deducida de los fendmenos visibles de él o de sus efectos (Barrios, 2015, p. 3).

En la prueba pericial puede incluirse:
e Huellas dactilares.
e Pruebas de caligrafia.
e Video grabacidén con camaras ocultas selladas, con programacién de tiempo y fecha.
Audio grabacién y verificacion de voz.
e Rastreo de informacidn en la memoria y archivos de las computadoras.

e Recuperacion de datos "borrados” en el disco duro de las computadoras.

Segun Cano & Lugo (2005) en técnicas de investigacion en auditoria forense las pruebas
deben cumplir con los siguientes requerimientos de ley:

e Orden del juez competente para imvestigar y recopilar evidencias.

e  Deben ser obtenidas bajo un sistema técnico de investigacion y planificacion,

e No haber cometido errores 0 mala practica por negligencia o inexperiencia.

e  Divulgacion de la informacidn indiscrecion o comentarios con personas comprometidas.
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e Mala mampulacion y contaminacion de las evidencias, borrar informacion por descuido.

e No deben ser recopiladas en forma tendenciosa o maliciosa para incriminar a alguien.

¢ No debe obtenerse evidencia por un solo investigado.

e Documentar ampliamente paso a paso los diferentes procedimientos.

2.5 Informe de Auditoria Forense.

El servicio de auditor forense se solicita generalmente para realizar investigaciones con
el fin de emitir un informe que contenga conocimiento técnico que contribuyan al
esclarecimiento de una disputa dentro del fuero judicial. Es por esto que un auditor forense
puede ser consultado por diversos grupos: abogados, fuerza policial, bancos, agencias

financieras, el gobierno, bancos y corporaciones de diversas industrias (Rodriguez, 2012)

Comunicacion de Resultados. En esta etapa el auditor forense debera presentar el informe
con todos los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de diversos procedimientos que se

emplearon para detectar algin tipo de fraude o irregularidad (Badillo, 2008).

En caso de estar gjerciendo la auditoria forense en un peritaje, ¢l auditor debera relevar
un informe con su dictamen profesional acerca de su investigacion al juez. El mismo debera
estar dotado con suficientes pruebas que sostenga su hipotesis, exteriorizando sus

recomendaciones y observaciones (Rodriguez, 2012)

La auditoria forense culmina con la emision de un dictamen que contiene los resultados
de una investigacion econémica y financiera, contenido que difiere sustancialmente con el
que posee un informe de una auditoria tradicional establecido en la NIA 700. De igual

manera remarcan, que los lineamientos planteados en dicha norma, pueden amoldarse vy
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utilizarse como base para realizar dictdmenes sobre informacion financiera distinta de los

estados contables (Cano y Lugo, 2005)

Dictamen pericial. El dictamen debe ser fundado y contener la relacion detallada de las
operaciones practicadas y sus resultados, las observaciones de las partes o de sus consultores
técnicos, en su caso, y las conclusiones que se formulen respecto de cada tema estudiado.
Los peritos pueden dictaminar por separado cuando exista diversidad de opiiones entre
ellos. El dictamen se presenta por escrito firmado y fechado, sin perjuicio del informe oral

en las audiencias. (Articulo 212 codigo procesal penal, afio 2002)

2.6 Corrupcion en la Administracion Pablica.

Segiin el diccionario de la Real Academia Espaiiola, “corrupcion es la practica que
consistente en la utilizacion de las funciones y medios de las organizaciones, especialmente
las piblicas, en provecho, econdémico o de otra indole, de sus gestores.

La corrupcidn es una accidn que transgrede las normas legales y los principios éticos, con
devastadoras consecuencias econdmicas, politicas y sociales para las sociedades que
padecen ese flagelo, entre las que se cuenta la Republica Dominicana.

Segin un mforme de Transparencia Internacional del afio 2017, el pais ocupo el puesto
135 entre 183 naciones mas corruptas y uno de los siete de América Latina que figuran en la
lista. Y pese a los esfuerzos que asegura el Gobierno dominicano que realiza para combatir
la corrupcidon administrativa, gubernamental y politica, la ciudadania parece no percatarse de
ello, ya que de acuerdo a la encuesta Gallup-Hoy de octubre de 2017, ¢l 89 % de la
poblacidn encuestada calificé como alarmante los niveles de la corrupcidn existentes en el

pais.
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En ese contexto, ¢l presidente de la Alianza Dominicana Contra la Corrupeion
(ADOCCO), Julio César De la Rosa, manifestd que los efectos de esta descomposicidon
afectan considerablemente la sociedad dominicana, ya que cuando se incurre en esta practica
se abandona la esencia para la cual fueron destinados los recursos econdémicos del Estado
como resultado de la recaudacion de impuestos.

“La corrupcidn es un fendmeno social que consiste en hacer uso indebido de los recursos
del Estado por parte de funcionarios que tienen la responsabilidad de administrarlos para
lograr satisfacer las necesidades de los ciudadanos”, enfatizé De la Rosa.

Considerd que en ¢l pais el Poder Legislativo y el Poder Judicial “de cierta manera” son
dependientes del Poder Ejecutivo, debido a que este ltimo es quien les asigna los recursos,
lo que pudiera influir en las decisiones de estos.

La corrupcidn "de acuerdo con la ley v contra la ley" puede ocurrir a todos los niveles
gubernamentales y oscila desde la "gran corrupcion” hasta las mas comunes y pequefias
formas en la escala de la misma.

La corrupcidn trae consigo un impacto negativo en los paises, ya que esta produce la
desigualdad social fomentando la pobreza, influye en el crecimiento de los costos de bienes
y servicios, pone en peligro la democracia de los paises, el orden y la paz social. La
corrupcion en la administracion publica perjudica la prosperidad y estabilidad en los paises
en vias de desarrollo y hace dafio a la economia mundial, ya que se pierde la confianza y
credibilidad vy lacera la inversidn extrajera en el pais, evitando su desarrollo.

Los paises con menor desarrollo tienden a tener mayor corrupeidn, a diferencia de los

paises desarrollados, sobre todo en aquellos que tienen mayor tiempo en el ejercicio
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democratico, variabilidad politica en la administracion del Estado en sus diferentes niveles y
una justicia mas efectiva.

El caso mas reciente de corrupeion piblica es el de la constructora Odebrecht, la cual
admitié haber pagado US$92 millones de ddlares en sobornos a funcionarios del gobierno,
para ser favorecidos con adjudicaciones de obras civiles de gran infraestructura.

A pesar de todo ello, es importante sefialar que grandes esfuerzos se realizan para
combatir la corrupcion publica en el pais y en ¢l mundo. A nivel imternacional,
organizaciones como el Banco Mundial, el FMI vy los organismos bilaterales orientan a los
gobiernos a crear organismos anticorrupcion y muchas veces condicionan sus préstamos a la
creacion de los mismos y de normativas legales que favorezcan la transparencia en los
procesos. Otros organismos son la INTOSAI Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores y OLACEFS, Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, las cuales tienen funciones de fiscalizacion y control
gubernamental de manera internacional. También estd Transparencia Internacional, que
promueve medidas contra crimenes corporativos y corrupeidn politica en el dmbito
internacional. Entre otros mas.

A nivel nacional, la Repliblica Dominicana ha establecido normativas y organismos
contra la corrupcidn en procura de combatirla, entre la cuales citamos leyes como: la de
Funcién Pablica; la de Lavado de activos; la de Libre Acceso a la Informacion Pablica; la de
la Camara de Cuentas; de Compras y Contrataciones; de Presupuesto Publico; la de la
Contraloria General de la Republica y el Coédigo Penal, entre otras.

Entre las mstituciones creadas se encuentran: La Contraloria General de la Republica,

Ministerio Publico con La Procuraduria Especializada de Persecucion de la Corrupeion
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Administrativa (PEPCA), la Camara de Cuentas de la Repiblica Dominicana, Ministerio de

Administracién Publica y Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG).

2.7 Normas Internacionales de Auditoria enfocadas a la Auditoria Forense y su
consideracion para el Sector Publico.

En la actualidad no existe un cuerpo definido de principios y normas de auditoria forense,
sin embargo, dado que este tipo de auditoria en términos contables es mucho mas amplio
que la auditoria financiera, por extension debe apoyarse en principios y normas de auditoria
generalmente aceptadas y de manera especial en normas referidas al control, prevencion,
deteccion y divulgacidn de fraudes, tales como las normas de auditoria SAS N° §2 y N° 99,
NIAS, NIC/NIIF, NAGAS, entre otras. {Global Consulting Enterprise E.LR.L. agosto 12,
2017).

En caso de fraude el auditor debe de regirse por las siguientes normas:

e Norma Internacionales de auditoria (NIA) seccion 240 “Responsabilidades del
auditor en la auditoria de estados financieros con respecto al fraude”.

Normativa sobre la responsabilidad del auditor, en la auditoria de estados financieros,
respecto al fraude. En la Normativa Internacional de Auditoria, los objetivos del auditor son:
(a) 1dentificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros debida
a fraude;(b) obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a los riesgos
valorados de incorreccién material debida a fraude, mediante el disefio y la implementacion
de respuestas apropiadas; y (¢} responder adecuadamente al fraude o a los indicios de fraude

identificados durante la realizaciéon de la auditoria.
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e SAS No. 99 Consideracion de frande en una Auditoria de Estados Financieros.

El SAS 99 no es nada mas que el término utilizado para referirse a la Consideracion de
fraude en una auditoria de estados financieros. El ocultar informacion, la retencion y
falsificaci6n de documentos, el pasar por alto o el provocar o incitar a pasar por alto los
controles eficaces de las finanzas son las causas principales del fraude. Si bien sabemos que
somos humanos y que podemos cometer errores, al momento de trabajar la contabilidad vy
los estados financieros de una compafiia, es importante ser sumamente cauteloso, pues
existen errores que pueden ser considerados como fraude. Y esta establecido en la ley que el
desconocimiento no exime de culpa, ademas de que el poder demostrar que ¢l error fue por

desconocimiento ¢ no intencional ocupara recursos.

2.8 Normativas Legales Anticorrupcion que Regula la Administracion Republica
Dominicana.

A continuacion, se muestran los mstrumentos juridicos nacionales que sirven de
fundamento al Estado Dominicano para combatir la corrupeidn. Se hace mencion de

aquellas leyes y decretos que a la fecha de emision de este informe estan vigentes.

2.8.1 Constitucion y Convenciones Internacionales.

Constitucion Politica de la Republica Dominicana del afio 2015, a partir de los articulos
138-147 se tratan aspectos sobre la administracion piblica, control de legalidad de la
administracion publica, funcién publica, régimen estatutario y compensacion, y proscripeion

de la corrupcion. (Congreso Nacional, 2015).

Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion,

(CNUCC): La finalidad de esa Convencidn es: a} Promover y fortalecer las medidas para
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prevenir y combatir mas eficaz y eficientemente la corrupeion; b) Promover, facilitar y
apoyar la cooperacion internacional y la asistencia técnica en la prevencidn y la lucha contra
la corrupceiodn, incluida la recuperacion de activos; ¢} Promover la integridad, la obligacion
de rendir cuentas y la debida gestion de los asuntos vy los bienes publicos. En este sentido, la
Convencion reconoce que una funcion piblica eficiente y transparente es la base de un buen
gobierno. Asimismo, indica que, para evitar los efectos nocivos de la corrupeidn, es
indispensable que sus normas sean aplicables también al sector privado y se involucre a la
sociedad en el disefio e implementacidn de estrategias en la materia. (Naciones Unidas,
2004).

Convencién Interamericana Contra la Corrupcion (CICC): Su propdsito es promover
y fortalecer el desarrollo, por cada uno de los Estados, de los mecanismos necesarios para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcion; y promover, facilitar y regular la
cooperacion entre los Estados Partes a fin de asegurar la eficacia de las medidas y acciones
para prevenir, detectar, sancionar y erradicar los actos de corrupeidn en el gjercicio de las
funciones publicas y los actos de corrupcidn especificamente vinculados con tal ejercicio.
Esta Convencidn reconoce que la corrupcidn no podra ser solucionada unicamente con
acclones represivas, sino que es necesario que los estados adopten medidas preventivas
orientadas a modernizar las instituciones de gobierno vy a eliminar las causas de la

corrupeidn o las condiciones que la propicien (Naciones Unidas, 2004).

2.8.2 Leyes y Resoluciones del Congreso Nacional.

Ley de Libre Acceso a la Informacion Pablica No. 200-04: Permutir a la ciudadania el
gjercicio de su derecho de acceso a la informacién, manteniendo los valores de honestidad,

integridad, probidad y eficacia. (Congreso Nacional, 2004).
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Ley que instituye el Control Interno No. 10-07: La presente ley tiene por finalidad
instituir el Sistema Nacional de Control Interno, su rectoria y componentes; establecer las
atribuciones y facultades de la Contraloria General de la Republica; regular el control
mterno de 10s fondos y recursos puiblicos y de la gestion publica institucional y su
interrelacion con la responsabilidad por la funcién plblica, el control externo, el control
politico y el control social; y, sefialar las atribuciones y deberes mstitucionales en la matena.

(Congreso Nacional, 2007).

Ley 76-02 Codigo procesal penal de la Repablica Dominicana: Este codigo es una
guia para el auditor forense ya que este provee los lineamientos que debe seguir ante la
corte, de modo especial establece en su libro V del codigo los medios de prueba v sus titulos
plantea las normas generales, Legalidad de la prueba, el peritaje, que debe contener las
pruebas ademas de como debe presentarse los informes ante la corte, entre otros. (Congreso
Nacional, 2002).

La ley 155-17 contra ¢l Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo: Los
Sujetos Obligados deben adoptar, desarrollar y ejecutar un programa de cumplimiento
basado en riesgo, adecuado a las operaciones que realicen, tales como politicas y
procedimientos de evaluacidn de riesgo en términos de lavado de activos; y efectuar debidas
diligencias de sus clientes, especialmente los beneficiarios finales. (Congreso Nacional,
2017).

Ley 53-07 sobre delitos de Alta Tecnologia: La ley 53-07 sobre delitos de Alta
Tecnologia, es el marco sobre el cual se definen los tipo de delitos que en la actualidad se
desarrollan en el mercado financiero de la Republica Dominicana, esta ley establece los tipo

de delitos que se estan cometiendo actualmente y también establece las sanciones que
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conllevan los mismos, estan tipificados todos los delitos que son realizados a través de
sistemas electronicos, sistemas informaticos, sistemas de telecomunicaciones, sistemas
telematicos, significa esta clasificacion que esta ley prevé todos los tipos de delitos en los
cuales los violadores de la ley afectan la informacidn de terceras personas, sean estas fisicas
o morales, para hacer uso personal de las mismas y obtener beneficios, perjudicando a los

propietarios reales de la informacion. (Ley 53-07 sobre delitos de Alta Tecnologia, 2007).

2.8.3 Decretos y Reglamentos del Poder Ejecutivo.

Decreto No. 486-12. Se crea la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), como organo rector en materia de ética, transparencia, gobiermo abierto, lucha
contra la corrupcidn, conflicto de interés y libre acceso a la informacidn, en el ambito

administrativo gubernamental. (Medina, 2012).
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Capitulo I11. Técnicas de Auditoria Forense Preventiva
3.1 Conceptos sobre auditoria forense preventiva.

La auditoria Forense a nivel preventivo se enfoca en el andlisis ¢ implementacion de
esquemas que permitan a las compafiias prepararse para disuadir y detectar inconsistencias,
errores, desviaciones, incumplimientos y violaciones a los procesos, politicas,
normatividades legales y contractuales y/o reglamentarias que puedan generar acciones de

fraude o corrupcion dentro de la compaiiia y/o partes relacionadas (Cortes & Cortes)

El Instituto de Contadores Publicos de México sefiala La Auditoria Forense como
herramienta preventiva que ayuda a reconocer las areas que tienen mayor riesgo a sufiir
algin tipo de delito patrimomnial, pues sus controles internos son rebasados por los propios
miembros de la organizacion, quienes se aprovechan y sacan ventajas de las deficiencias de
dichos controles.

Es necesario revisar permanentemente los procedimientos y controles establecidos para
combatir los nuevos mecanismos de defraudacion al interior de la entidad. También es
conveniente establecer un codigo de conducta entre los colaboradores internos para
fortalecer la identidad y filosofia de la empresa, y crearles un compromiso moral.

La Auditoria Forense preventiva también brinda asesoria para que la misma mstitucion
pueda detectar y afrontar algin tipo de acto no licito. Para ello, es necesario la
implementacion y fortalecimiento de controles internos operativos, administrativos, fiscales
y contables en todas las organizaciones.

Esta herramienta preventiva es de la mayor importancia, pues el fraude y los demads actos
que afectan el patrimonio de la entidad constituyen una fuerte pérdida econdmica, lo cual es

especialmente significativo para las pequeiias empresas. Hoy en dia la auditoria forense
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como herramienta de prevencion no sélo reduce este tipo de actividades ilicitas mediante el
fortalecimiento de los controles internos, sino que ademas mejora las condiciones de trabajo,
el rendimiento y la competitividad de la empresa.

La responsabilidad de los auditores forenses es muy importante, ya que las empresas
depositan en ellos toda la confianza, por lo que deben conservar el prestigio y honor de la
profesion.

El informe del auditor forense debe ser claro, para que no haya confusiones ni malos
entendidos; tiene que ser oportuno, para tomar las medidas necesarias respecto al tiempo y la
forma; tiene que estar completo, s omisiones; debe ser relevante, que tenga trascendencia,
asimismo, debe estar numerado y firmado, para que no se agreguen o se quiten hojas una
vez ya terminado; sin tachaduras ni enmendaduras. Todo lo anterior es primordial para que
el informe del auditor brinde la debida utilidad y confiabilidad. (Ensayo Auditoria forense:

Herramienta preventiva y detectiva, pag. 6)

3.2 Técnicas de auditoria forense preventiva.

La Auditoria Forense Preventiva es un tipo de auditoria que estd orientada a proporcionar
evaluaciones o asesoramiento a diferentes organizaciones respecto de su capacidad para
disuadir, prevenir, detectar y proceder frente a diferentes tipos de fraude. Pueden
desarrollarse las signientes técnicas preventivas (Ayala, 2008): segiin mostramos a
continuacién entre las mas utilizadas estan:

e Valoracion de riesgos del fraude.
e Esquemas de alerta temprana de irregularidades.
¢ Sistemas de administracioén de denuncias.

e Programa gerencial de prevencion de manejo de riesgo de fraude.
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e Prueba de ataque a la seguridad de los sistemas.
e Deteccion de abuso potencial en el uso de los sistemas e mternet.
e Establecer un Codigo de Conducta y capacitar en su aplicacion.

Establecer las técnicas anti-fraudes como parte de un programa de prevencién de riesgos
de fraude debe incluir una politica escrita y que recoja las expectativas del Consejo de
Administracion y los altos directivos, realizar una evaluacion periddica de la exposicion al
riesgo de fraude, con el fin de identificar potenciales actuaciones y fraudes especificos que
la empresa necesita mitigar.

Estas técnicas son importantes porque ayudan a la organizacidn a reconocer las areas que
tienen mayor riesgo a sufrir algin tipo de fraude, por tanto, es necesario considerar
permanentemente los procedimientos y controles establecidos, para combatir los nuevos
mecanismos de defraudacion al interior de la empresa. También es conveniente establecer
un codigo de conducta entre los colaboradores internos para fortalecer la identidad y
filosofia de la empresa, y crearles un compromiso moral con la misma.

La prevencion requiere de emprender acciones en el presente, para evitar fraudes en el
futuro. Para ello, es necesario la implementacidn y fortalecimiento de controles internos
operativos, administrativos, fiscales y contables en toda la empresa.

3.3 Programas y controles antifraudes.

El COSO plantea una matriz en la que se conjugan los objetivos de negocio/control
(operativos, reporte financiero y cumplimiento regulatorio) con los componentes de control
(ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y

comunicacion, y monitoreo). (Torre, 2015).
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Aunque un programa antifraude debe cubrir todos los componentes de control en cada
uno de los objetivos de control, lo cierto es que, el componente mas importante es el
ambiente de control, pues parte de un postulado basico: “No importa qué tan bien disefiado ¢
implantado esté el control interno, si los valores y la actitud de la gente no son adecuados,
sin lugar a dudas, el fraude ocurrira”. (Torre, 2015).

Los siguientes son los cinco componentes derivados del Control Interno — Estructura
Conceptual Integrada del COSO que la administracion puede considerar con relacion a sus
responsabilidades por los programas y controles antifraude: (Deloitte, 2002).

1. Realizar valoraciones del riesgo de fraude

2. Crear un ambiente de control

3. Diseiiar ¢ implementar actividades de control antifrande

4. Compartir informacién y comunicacion

5. Monitoreo de actividades

En septiembre de 2016, ¢l Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO por sus siglas en inglés), publicé una nueva Guia de Gestidn de
Riesgos de Fraude (en adelante “Guia Antifraude” o “Guia”) con el fin de ayudar a las
organizaciones a auto protegerse y proteger a sus grupos de interés de actos de fraude y
engafio, sean estos de origen interno o externo. La Asociacion de Examinadores de Fraude
Certificados (ACFE por sus siglas en inglés) es coautora de la Guia.

La Guia describe la importancia critica de la gestion del riesgo de fraude de la siguiente
manera: "Los grandes fraudes han llevado a la caida de organizaciones enteras, pérdidas

masivas de activos e inversiones, costos legales significativos, encarcelamiento de
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gjecutivos clave, y la erosion de la confianza en los mercados de capitales, el gobierno y las
entidades sin fines de lucro”.

En este documento, Ernst & Young (en adelante “EY” o “nosotros”) resume la Guia
Antifraude y su relacion con el Marco Integrado de Control Interno de COSO.

Se describe la definicion de fraude segin COSO, los principios para la evaluacion del
riesgo de fraude y la gestidn del riesgo de fraude. También proporciona una orientacién
practica para la implementacion de la Guia.

La Guia Antifraude recomienda una evaluacion exhaustiva de los riesgos de fraude,
distinguiéndolos de los riesgos de errores de control mterno.

También recomienda que cada organizacion establezca un Programa integral de Gestidn
del Riesgo de Fraude. Con el fin de fortalecer estas recomendaciones, la Guia incluye
herramientas y recursos para llevar a cabo una evaluacion del riesgo de fraude, redactar la
politica antifraude e implementar un Programa integral de Gestion del Riesgo de Fraude.

La definicion de fraude que brinda COSO es concisa: “El fraude es cualquier acto u
omision intencional disefiado para engaiiar a los demas, resultando en una pérdida para la

victima y/o una ganancia para el perpetrador”.
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Realizar valoraciones del riesgo de fraunde.

El primer paso al abordar el fraude es la valoracion del riesgo de fraude. Las valoraciones
del riesgo de fraude estan disefiadas para identificar y evaluar los factores de riesgo de
fraude que permitirian que ocurra el fraude dentro de la organizacién. Cada organizacidn
tiene riesgos de fraude mherentes que surgen de las condiciones externas relativas para la
industria de la entidad, las operaciones, localizaciones geograficas, tamaifio, estructura
organizacional y condiciones econdmicas generales. (Deloitte, 2002).

La mayoria de las compaiiias ya han abordado en algin nivel los riesgos de robo. Las
valoraciones del riesgo de fraude son mas que el proceso de identificar los riesgos de robo y
también deben abordar otros fraudes, incluyendo la imnformacién financiera fraudulenta y
otros usos indebidos de activos. La valoracion del riesgo de fraude implica un foco
expandido en la consideracidn de dénde pueden existir factores de riesgo de fraude dentro
de la organizacién y los esquemas de fraude potenciales que podrian ser cometidos.
(Deloitte, 2002).

La admuinistracion tiene la responsabilidad primaria por realizar las valoraciones del
riesgo de fraude. El comité de auditoria debe tener un rol activo en la supervision del
proceso, entender los riesgos de fraude identificados, y evaluar la implementacion que la
administracion hace respecto de las medidas anti-fraude.

La valoracién del riesgo de fraude debe ser realizada sin considerar la existencia o
efectividad de los controles internos, y debe ser actualizada periddicamente para incluir los
cambios en las operaciones y las revisiones a los riesgos de fraude identificadas durante el

monitoreo de las actividades de los programas anti fraude. (Deloitte, 2002).
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Se debe dar énfasis al ambiente de control de la entidad dado que influye en el tono de
toda la organizacion. Es el fundamento para todos los otros componentes del control interno
y ofrece disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad,
los valores éticos y la competencia de la administracion y de los empleados de la entidad vy
tiene un efecto penetrante en la manera como se estructuran y ejecutan las actividades del
negocio. El ambiente de control le permite a la entidad desarrollar una estructura ética que
debe abordar: problemas de mformacién financiera fraudulenta, uso indebido de los activos,
corrupcion y otros relacionados con el fraude. (Deloitte, 2002).

El ambiente de control debe establecer el adecuado “tono desde lo alto”, ¢l cual incluye
una cultura y ambiente de trabajo que promueve la comunicacion abierta, la consulta y el
comportamiento ético. El ambiente de control debe estar generalizado a través de la
organizacion, tanto en acciones como mediante palabras.

Luego que se realicen las valoraciones del riesgo de fraude y se identifiquen los riesgos
de fraude, la administracién debe abordar cada riesgo de fraude identificado, haciéndolo
mediante la determinacidn de las actividades de control que existen y mitigan los riesgos.

Las actividades de control son politicas, y los procedimientos disefiados para tratar los
riesgos ayudan a asegurar ¢l logro de los objetivos de la entidad. Las actividades de control
ocurren a través de la organizacion, en todos los niveles y controles. (Deloitte, 2002).

Las actividades de control ant1 fraude pueden ser preventivas y/o detectivas. Los
controles preventivos estan disefiados para mitigar riesgos de fraude especificos y pueden
disuadir que ocurra ¢l fraude, mientras que las actividades de control estan disefiadas para
identificar el fraude si ocurre. Los controles detectivos también pueden ser usados para el

monitoreo de las actividades con el fin de valorar la efectividad de los controles antifraude y
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pueden ofrecer evidencia adicional respecto de la efectividad de los programas y controles
antifraude.

Algunas de esas actividades de control pueden ser de naturaleza automatizada e incluir
sistemas de tecnologia de la informacion (TT).

Cuando las actividades de control ya no estan presentes, la administracion debe disefiar ¢
implementar controles adicionales para abordar de manera especifica los riesgos de fraude
identificados. (Deloitte, 2002).

Se debe prestar consideracion especial al riesgo de que la administracidn eluda los
controles. Algunos programas y controles que tratan con la capacidad que tiene la
administracion para eludir los controles incluyen: (1) supervisién activa por parte del comité
de auditoria; (2) programas de denuncias andénimas y sistemas para recibir e investigar los
reclamos andnimos; y (3) revisar los asientos al libro diario y los otros ajustes, en busqueda
de posibles declaraciones materiales equivocadas debidas a fraude.

La comunicacidén efectiva es un elemento importante de todas las fases de la
implementacidn de los programas y controles antifraude. La filosofia de la compaiiia sobre
la prevencion del fraude y los programas y controles antifraude deben ser comunicados
claramente a través de la organizacién de manera que los empleados sean conscientes de las
actividades antifraude, tengan un entendimiento claro de lo que se espera de ellos, v
conozean que la organizacion toma en serio el riesgo de fraude.

Esas comunicaciones deben emanar de todos los niveles de la organizacién y deben
mcluir comunicaciones con partes externas cuando sea apropiado (incluyendo clientes,

proveedores, y agentes). (Deloitte, 2002).
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El c¢odigo de conducta o ética de la compaiiia a menudo es la primera linea de
comunicacion relacionada con su filosofia sobre la prevencion del fraude. Sin embargo, se
deben usar otros métodos de comunicacion para crear conciencia respecto de los programas
y controles antifraude. La informacidn sobre los programas antifraude puede ser comunicada
mediante manuales para empleados (ya sean impresos o en linea), boletines de noticias de la
compaiiia, sitios de internet de la compaiiia, entrenamiento y presentaciones o discusiones
dirigidas por la administracién. Los programas y controles antifraude de la administracion
también deben ser documentados para ofrecer respaldo razonable respecto de sus
valoraciones del disefio y la efectividad de la operacion de los controles. (Deloitte, 2002).

Los procedimientos implementados para facilitar los procesos de comunicacion e
mformacién deben ser controlados por ellos mismos, para prevenir acceso 0 cambios no
autorizados.

La admunistracion y las otras partes apropiadas en la compaiiia deben monitorear la
calidad y la efectividad de los programas y controles antifraude. El monitoreo de las
actividades y las valoraciones constan de procedimientos que incluyen evaluaciones
independientes de los controles antifraude que pueden ser realizadas por la auditoria interna
0 por otros grupos, tales como los propietarios de los procesos de negocio, asi como otras
actividades de monitoreo continuo que se construyen en las actividades normales de la
operacion recurrente, como las conciliaciones oportunas.

Los procedimientos de monitoreo continuo se construyen en las actividades normales de
la operacion recurrente y a menudo pueden ser mas efectivos que las evaluaciones separadas
dado que ocurren en tiempo real. Ejemplos de las actividades de monitoreo continuo

mcluyen: conciliaciones de los reportes de operacion y finanzas, comunicaciones regulares
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con partes internas y externas revisiones regulares y recomendaciones de los auditores
internos sesiones de planeacion y entrenamiento para solicitar retroalimentacion respecto de

s1 los controles son efectivos.
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Capitulo IV. Anilisis del Papel de la empresa de Transmision Eléctrica Dominicana en
el Sector Eléctrico Dominicano,

La Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED), consciente de los retos que
debe enfrentar para potenciar sus propias capacidades y mejorar la calidad, eficiencia y
eficacia con que brinda el servicio de transporte de energia eléctrica, es una compaifiia
eléctrica estatal cuyo objetivo es operar el Sistema Eléctrico Nacional Interconectado para
proveer servicios de transporte de energia eléctrica de alta tension en todo el territorio

nacional.

4.1 Reseiia historica.

La Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana, es una Empresa descentralizada
propiedad del Estado Dominicano que surge a partir de la segmentacion del sector eléctrico,
producto de la capitalizacion de la Corporacién Dominicana de Electricidad mediante la Ley
General de Reforma de la Empresa Pablica No. 141-97 de fecha 24 de junio del afio 1997.
(Gobrd, 2017).

El objeto principal de la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana es, operar el
sistema de transmisién nacional interconectado para dar servicio de transporte electricidad a
todo el territorio nacional, para lo cual podra disefiar, construir, administrar los sistemas de
transmision del Estado, habidos y por haber y ejecutar todo género de proyectos, negocios e

mversiones en general, incluyendo la comercializacion. (Gobrd, 2017).

4.2 Base Legal Ley No. 125-01,
La Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) es una entidad auténoma del
Estado Dominicano. Fue constituida y organizada bajo las previsiones contenidas en el

Articulo 138 de la Ley General de Electricidad No. 125-01 del 26 de julio de 2001, y
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conformada mediante el Decreto Numero 629-07 de fecha 2 de noviembre del 2007.
(Congreso Nacional, 2001).

Se considera como base Legal de la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana, en su
articulo 138 de la Ley General de Electricidad No. 125-01 del 26 de julio de 2001, que crea
la Empresa de Transmision Eléctrica Dominica. Reglamento de Aplicacion de la Ley
General de Electricidad No. 125-01, modificaciones mediante Decreto No. 749-02, del 19 de
septiembre del 2002. y su articulo 3. La presente Ley rige lo referente a la produccion,
transmision, distribucion y comercializacidn de electricidad y las funciones de los

organismos del Estado relacionados con estas materias. (Congreso Nacional, 2001).

4.3 Atribuciones y competencias de la entidad.

Se considera que las atribuciones y competencias de la entidad, como plantea en su art.
24. La cual correspondera a la Superintendencia de Electricidad: a) Elaborar, hacer cumplir
y analizar sistematicamente la estructura y niveles de precios de la electricidad y fijar,
mediante resolucion, las tarifas y peajes sujetos a regulacion de acuerdo con las pautas y
normas establecidas en la presente ley y su reglamento.

Autorizar o no las modificaciones de 10 niveles tarifarios de la electricidad que soliciten
las empresas, debidas a las formulas de indexacion que haya determinado la
Superintendencia de Electricidad, fiscalizar y supervisar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como de las normas técnicas en relacion con la
generacion, la transmision, la distribucion y la comercializacion de electricidad. (Congreso
Nacional, 2001).

En particular, verificar el cumplimiento de la calidad y contimudad del suministro, la

preservacion del medio ambiente, la seguridad de las instalaciones y otras condiciones de
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4.5 Vision, mision, valores y principios.
La ETED para cumplir con los objetivos gubernamentales integrados, ha definido como

estrategias, la Mision que se refiere al fin para la cual fue creada, es decir,

Proveer servicios de transporte de energia eléctrica y otros servicios relacionados, a
nivel nacional, con eficiencia, calidad, seguridad y en armonia con la comunidad, el medio
ambiente v los recursos naturales. (ETED, 2016).

Asi mismo la Vision tiene la finalidad de expresar las condiciones o criterios de calidad
que se desean logar como, “ser reconocida como una empresa auto sostenible, agil,

mnovadora ¢ impulsora del desarrollo nacional.” (ETED, 2016).

Valores:

» Calidad

» Compromiso
» Seguridad

* Transparencia
* Desarrollo

» Tecnologia

» Trabajo en Equipo
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4.6 Politicas de la entidad.

Se considera como politica financiera en su articulo 4 la Empresa de Transmision
Eléctrica Dominicana (ETED), sera la de capitalizar las utilidades netas que obtenga de sus
operaciones y de cualquier otra fuente, para la ejecucidn de 1os planes nacionales de
expansion y de mejoramiento de las redes de alta tension, con el objetivo de incrementar la
eficiencia en el transporte de la energia eléctrica y en cualquier otra actividad relacionada
con sus propositos. Dicha Empresa financiara sus actividades con los recursos generados
por ella, con 1os que le fueren asignados en el Anteproyecto de Presupuesto y Ley de Gastos
Publicos, con los financiamientos que contraiga y con cualesquier otros fondos

especializados que le Sean asignados de manera especifica. (Gaceta Oficial, 2007).

4.7 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

En el sector eléctrico se han presentado retos y opciones que enfrenta el subsector
eléctrico dominicano lo cual permite identificar las amenazas y oportunidades asociadas
con las condiciones externas (de orden nacional e mternacional} que escapan al ambito de
decision de la politica energética y las debilidades y fortalezas asociadas con las
condiciones internas, las cuales sirven como condiciones de borde para definir las lineas
estratégicas para cumplir con las metas planteadas.

Las amenazas en los altos niveles y la volatilidad de los precios del petréleo y sus
derivados son una amenaza para la recuperacion financiera y la sostenibilidad del sector,
pues dificultan el traslado de los costos de generacidn a la tarifa eléctrica, para movilizar la
inversion privada para financiar la expansion y mejora de los sistemas de generacion,
transmision y distribucion, y se convierte en una amenaza para adelantar la politica de

diversificacion de fuentes de generacion y de reduccion de los costos de generacion. La

78



preocupacion mundial sobre la emision de gases efecto invernadero y el calentamiento
global representan por una parte una dificultad al desarrollo de proyectos térmicos a
carbon, necesarios para diversificar la demanda y reducir los costos de generacion y, por la
otra, una oportunidad para la venta de certificados de carbono y el desarrollo de proyectos
renovables.

Las oportunidades, como impacto fiscal de la crisis financiera y de suministro del
subsector eléctrico ha llevado a un consenso politico sobre la necesidad de tomar las
medidas necesarias para la recuperacion financiera del sector, incluyendo la mejora de la
gestion de las empresas, la penalizacion del fraude, la supervision a alto nivel del
desempefio del sector y la presion por resultados, y la capitalizacion del sector con
recursos de presupuesto para viabilizar el programa de recuperacion.

Se considera como fortalezas, que existe un potencial importante de recursos renovables,
especialmente edlica y biomasa, que puede ser desarrollado con los incentivos establecidos
en las leyes vigentes y que pueden contrnibuir a la diversificacion de fuentes de energia y la
reduccion de la dependencia de combustibles importados para generacion eléctrica.

4.8 Sistema de control interno de la empresa.

La Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) tiene la responsabilidad de
establecer y mantener un Sistema de Control Interno efectivo, de conformidad con lo
previsto en la Ley 10-07 y su reglamento de aplicacidn que asegure la eficiencia, la eficacia

y la transparencia de sus operaciones. (ETED, 2015).

Para estos fines, se realizé un auto—diagnostico del Sistema de Control Interno de la

ETED, para verificar que se ajusta a los requerimientos de las Normas Bésicas de Control
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Interno y en tal sentido, hemos preparado un plan de accidn para atender las oportunidades
de mejora 1dentificadas. (ETED, 2015).

La ETED tiene el compromiso de implementar las NOBACI, con el fin de garantizar una
empresa integrada, competitiva y orientada a resultados, estableciendo un modelo de gestion
de calidad, que certifique procedimientos funcionales y efectivos, sirviendo esto como base
para proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismo, ofreciendo

transparencia con responsabilidad social. (ETED, 2015).
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Parte 3. Marco Metodoldgico

Capitulo V, Aspectos Metodoldgicos
5.1 Tipo de Investigacién.

Es una investigacion de tipo descriptiva y documental va que se describe todo lo referente
a la auditoria forense como método de prevencion de fraudes en la Empresa de Transmision
Eléctrica Dominicana (ETED)

En el aspecto tedrico se aplica la investigacion pura ya que se realizaron las diferentes
consultas conceptuales para la elaboracidn del presente proceso investigativo; asi como
también se incluyeron la investigacioén descriptiva para facilitar el analisis de nuestro objeto
con una detallada informacidn que nos dé a conocer los elementos imvolucrados en el tema
que estamos desarrollando. (Sarango & Tipan, 2014).

Los estudios descriptivos permiten medir de forma independiente las variables, aun
cuando no se formule hipotesis alguna, pues éstas aparecen enunciadas en los objetivos de la
mvestigacion, de alli que el tipo de investigacion esté referido a escudrifiar con cuanta

profundidad se abordara el objeto, sujeto o fendémeno a estudia. (Arias, 2006).

5.2 Diseiio de la Investigacion,

La investigacion se realizd desde el punto de vista no experimental, es de tipo
documental, ya que se bas6 en una revision bibliografica de textos, investigaciones, leyes,
manuales y otros documentos, se observaron los aspectos particulares de la institucion
objeto de este estudio y con apoyo de herramientas como la encuesta para medir las
variables de esta investigacion.

El actual estudio estd fundamentado en la investigacidén documental debido a que se

obtuvo informacion recopilada por trabajos de terceros como: tesis, libros, articulos y blog
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que se encuentran en internet con la intencion de ampliar y profundizar el conocimiento para
tener una informacion coherente dentro del tema de investigacion, de esta manera facilitar

una solucion ajustable para las problematicas que pueden presentarse en la empresa.

5.3 Objeto de la Investigacion.

“Los objetivos de investigacion sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben
expresarse con claridad, pues son las guias del estudio.” (Herndndez, Fernandez & Baptista,
2010). El objeto principal de esta investigacion es hacer un analisis de los instrumentos de
prevencion de fraudes en la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) y de la
auditoria forense preventiva. Con los datos obtenidos determinar la importancia de aplicar
técnicas de auditoria forense como herramienta de prevencién de fraudes en la entidad

objeto de estudio.

5.4 Poblacién y muestra.

Esta investigacion utilizo un universo de 126 colaboradores de la Empresa de
Transmisidn Eléctrica Dominicana, de lo cual se tomd una muestra de un 40%, compuesto
por las Direcciones que tienen incidencia en el tema de investigacion, como son: la
Administracién General, la Contraloria, Direccion Financiera, Direccion Administrativa y
Direccion de Auditoria, el tamaiio de la muestra es de 50 empleados, con un nivel de

confianza de un 95% y un margen de error de un 5%.

5.4.1 Sobre la encuesta.

Segiin (Arias, 2013} asevera que un cuestionario: “Es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un imstrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador” (p.74).
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Se confecciond un cuestionario de once (11) preguntas cerradas con cinco (5) opciones de
respuesta, el cuestionario fue suministrado fisicamente a los encuestados.

Se aplico la encuesta a 50 empleados, de distintas areas como son la administracion
general, la contraloria, la direccidn administrativa y la direccion financiera. Con cargos de
directivos, gerentes, coordinadores y analistas, con el objetivo de conocer su criterio
referente a los controles que existen dentro de la Empresa de Transmision Eléctrica
Dominicana (ETED) y dando cumplimiento a nuestro objetivo general para determinar la
importancia de aplicar técnicas de auditoria forense como herramienta de prevencion de
fraude en la gestion de la ETED.

El cuestionario se confecciond en dos partes, A. Datos del Encuestado v B.
Cumplimientos de controles. El contenido de este fue revisado y validado por otros
profesionales expertos en el tema de auditoria forense y control interno.

El apartado A incluyé el perfil del encuestado como género, edad, nivel educativo,
tiempo en el cargo, tiempo en la empresa y cargo que ocupa. Los resultados fueron
organizados en tablas de distribucidn de frecuencia y/o graficas.

Luego de aplicada la encuesta, ya con los resultados obtenidos a través del imstrumento
aplicado (cuestionario) se procedid a ordenarlo, analizarlos y tabularlos mediante tablas y
graficos con el objetivo de realizar las conclusiones y emitir las recomendaciones de la

mvestigacion.

5.5 Técnicas de investigacion.
El andlisis consistid en la revision documental y descripcion de los conceptos de auditoria

forense, corrupeidn en la administracion publica, los programas y controles antifraude, los
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aspectos tedricos y legales y su aplicacion en el sector plblico, asi como las funciones de la
Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana.
5.5.1 Fuentes de recolecciéon de datos.

Fuente Documental. Fuente de datos que le sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en él y su
funcionamiento cotidiano y anormal. (Hernandez Sampieri et al, 2014, p. 415).

El proceso de recoleccion de informacidon comprende la biisqueda de datos relacionados
al objeto de estudio y que “depende de gran medida, no solamente de las técnicas escogidas,
sino también del problema, del objetivo, de la muestra seleccionada, de la hipdtesis y
variables adaptadas™ (Nifio, 2011).

Dentro de las fuentes de obtencion de datos se destacan las primarias, secundarias y
digitales. Las fuentes primarias corresponden a datos de primera mano, se utilizan como
fuente de obtencion de informacién, las entrevistas con funcionario de la empresa, los
resultados del cuestionario realizadas a los colaboradores de la empresa.

Se analizé todas las informaciones proporcionadas por la empresa respecto a los controles
implementados que se encuentran vigentes en la misma. En cuanto a las fuentes secundarias
se utilizaron libros de textos, tesis, informes de organizaciones nacionales e internacionales,
leyes y resoluciones y articulos sobre estudios relacionados al tema de investigacion, entre
otros. De las fuentes digitales se utilizaron mformaciones electronicas, se obtuvo
mformacién de paginas oficiales de entidades nacionales e mternacionales que sirven como

referencia al tema de la auditoria forense preventiva.
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5.6 Analisis de los Datos.

En lo referente a la revisién documental, el analisis consistid en consultar diferentes
fuentes y autores reconocidos en auditoria forense, asi como gremios ¢ instituciones
facultadas en la materia, obteniendo los contenidos que permitieron definir el marco
conceptual de la investigacion.

Segiin Hurtado (2000) el proposito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y
técnicas que le permitan al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a
partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos.

“El proposito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten
al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado
tratamiento de los datos recogidos.” (Hurtado, 2000:181).

Tomando en cuenta lo anterior, luego de realizada la encuesta se procedié a transformar
los datos via digital, con la finalidad de destacar toda la informacién que sea de gran
utilidad, a fin de poder llegar a las conclusiones y determinar las recomendaciones que

requiere la empresa que le servirdn de apoyo en la toma de decisiones.

5.7 Validez y Confiabilidad.

La confiabilidad y validez de esta tesina radica en que las informaciones fueron extraidas
de los resultados del cuestionario que fue aplicado al personal seleccionado, ademas la
encuesta fue validada y aprobado por un personal competente en el area de prevencion de
fraude y controles internos, también por el asesor metodologico y de contenido, los cuales
aportaron ideas para el desarrollo de la investigacion con el fin de que se lograran los

objetivos planteados.
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Parte 4. Resultados, Conclusiones y Recomendaciones

Capitulo VI. Resultados de la Investigacion

6.1 Entrevista a la Coordinadora de Controles Internos y Gestion de Riesgos.

Durante una entrevista a la Coordinadora de Controles Internos y Gestion de Riesgos,
sobre el sistema de control interno que se implementa en la empresa nos comunicod que
actualmente la empresa se maneja con notas que emite la Contraloria, estas notas son
implementadas a solicitud o requerimiento de las areas, por disposiciones establecidas por el
Administrador General a través de comunicaciones, memorandums, correos electronices o
mstrucciones verbales, como resultado de la evaluacion de procesos criticos u otras
situaciones que lo ameriten, por recomendaciones generadas en los informes emitidos por la
Direccion de Auditoria Interna, por sugerencia de auditorias externas entre otras.

Actualmente la mstitucion se encuentra en un proceso de levantamientos de la
documentacidn con el objetivo de elaborar los manuales de politica y procedimientos de la
empresa, al momento de esta entrevista ya la firma consultora habia hecho el levantamiento
en el area financiera y se estaban realizando el proceso de validacién de la documentacion

levantada con el area para luego socializarla.
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6.3 Conclusiones

Luego de presentados los resultados al realizar la encuesta al personal de la empresa de
Transmision Eléctrica Dominicana, a fin de obtener los datos que fueron de utilidad para la
realizacion del analisis en el proceso de aplicacion de técnicas de auditoria forense se

mostraran las conclusiones con el fin de dar cumplimiento con los objetivos establecidos.

¢ Describir el papel de 1a Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) en
el sector eléctrico de la Republica Dominicana.

Para el logro de este objetivo se examind la Ley No.125-01 como base Legal de la
Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana, en su articulo 138 de la Ley General de
Electricidad No. 125-01 del 26 de julio de 2001, que crea la Empresa de Transmisién
Eléctrica Dominica. Asi como sus atribuciones y competencias en la entidad. Por lo que
concluimos que la empresa juega un rol muy importante dentro del sector eléctrico
dominicano, ya que su objetivo principal es operar el sistema de trasmisiéon nacional
mterconectado para dar servicio de transportar electricidad cubriendo actualmente el 90%

del pais.

¢ Examinar los aspectos tedricos y legales de la anditoria forense y su aplicacion en el
sector publico.

Con el fin de cumplir este objetivo se consultd y analizo varias fuentes bibliograficas
tales como tesis, articulos de revistas y periddicos, asi como la realizacion de entrevistas con
profesionales capacitados en area; se pudo concluir que dentro de las principales
definiciones de auditoria forense una de la mas completa es la que plantea que es una
auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el

desarrollo de las funciones piblicas considerandose un verdadero apoyo a la tradicional
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auditoria gubernamental, en especial ante delitos tales como: enriquecimiento ilicito,
peculado, cheche, soborno, desfalco, malversacion de fondos, prevaricato, conflicto de
mtereses, etc.

Se puede concluir que la misma contiene las herramientas, métodos y procedimientos que
se utilizan no solo para detectar fraude, sino también para prevenir el riesgo de la ocurrencia
del mismo.

De acuerdo con la encuesta realizada por el Instituto de Auditores Internos de Espafia,
cada vez son mas los departamentos de Auditoria Interna que incluyen entre sus funciones
la prevencion, deteccion e investigacion de fraude. Un 81% de los encuestados
manifiesta que, entre las funciones de la Auditoria Interna, se encuentra la colaboracion en
la prevencion de fraude interno; un 84% la deteccion, y un 82%, la investigacion. Los
porcentajes 26 de fraude externo son sumilares, aunque algo menores, tanto en la prevencién
como en la deteccion

Segun el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno en ¢l Estudio Global de
ACFE: Reporte a las Naciones 2018 sobre el abuso y el fraude ocupacional, el estudio
reflej6 que el fraude ocupacional tiene mayores probabilidades de ser detectado a través de
los “tips” (avisos o denuncias) que por cualquier otro medio. Un 40% de los casos fueron
detectados a través de este método.

Las organizaciones con “hotlines” (lineas directas) fueron mucho mas propensa (46%)
a conocer el fraude a través de “tips” (avisos o denuncias) que las que no contaban con ellas
(30%)

En el Estudio Global de ACFE: Reporte a las Naciones 2018 sobre el abuso y el fraude

ocupacional sefiala que:
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La presencia de controles antifraude esta directamente relacionada con la reduceion de las
pérdidas por fraude y con una menor duracion del delito. Los esquemas de fraude que se
produjeron en las organizaciones victimas que habian implementado algunos de los
controles antifraude mas comunes, fueron significativamente menos costosos y se detectaron
con mayor rapidez, que los fraudes en las organizaciones que carecian de estos controles.
(Pag.2).

Entre los controles antifraude mas comunes implementados en las organizaciones
destacan: los cédigos de ética con un 80%, las auditorias externas a los estados financieros

con un 80% y las auditorias internas con un 73%.

e Verificar la utilidad de aplicar técnicas de anditoria forense como herramienta de
prevencion de fraudes en la gestion de Empresa de Transmision Eléctrica
Dominicana (ETED).

Para el cumplimiento de este objetivo se procedid a confeccionar una encuesta la cual
fue validada por profesionales con conocimiento en el area y mediante los resultados se
determind la importancia de considerar la auditoria forense como método de prevencion de
fraude y que la aplicacion de las técnicas ayudaria a disminuir la probabilidad de posibles
fraudes en la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana ETED, por ende se mitigaria la
posibilidad de la ocurrencia de fraude y se incrementaria la confianza en los controles.

Las organizaciones deben respaldarse con programas antifraudes que ofrece la auditoria
forense, tomando en cuenta los elementos claves del SAS 99 y de las recomendaciones o
directrices establecidas por el Institute of Auditors (II A), entre los programas antifraudes
deben existir procedimientos adecuados para atender de manera confidencial las denuncias
proporcionada en relacidn a una sospecha de frandes. Es importante sefialar que la

prevencidn y deteccion de fraude descansa en un adecuado control interno que posea la
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mstitucion, ya que ayuda a reconocerlas areas que tienen mayor riesgo a suftir algin tipo de
delito patrimonial, pues sus controles internos son rebasados por los propios miembros de la
organizacion, quienes se aprovechan y sacan ventaja de las deficiencias de dichos controles.

Es necesario revisar permanentemente los procedimientos y controles establecidos, para
combatir los nuevos mecanismos de defraudacion al interior de la empresa. También es
conveniente establecer un coédigo de conducta entre los colaboradores internos para
fortalecer la identidad y filosofia de la empresa, y crearles un compromiso moral.

En resumen, la aplicacion oportuna de medidas preventivas disminuira la posibilidad de
que suceda hechos ilicitos dentro de la empresa y ayuda al fortalecimiento del sistema del
control interno.

Finalmente se puede sefialar la importancia que tiene este trabajo para la Empresa de
Transmisidn Eléctrica Dominica, ya que hemos socializado con las areas correspondientes
sobre los resultados obtenidos en encuesta realizada en la empresa, y estan en la mejor
disposicion de aplicar las recomendaciones que le fueron presentadas.

Para la sociedad y universidad aspira a hacer contribuciones significativas al
conocimiento de un aspecto de la realidad, ya que servird de base y como referencias para

trabajos de investigacion futuros.
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6.4 Recomendaciones

Actualizar el manual de politicas y procedimientos de control interno que estén acorde
con la funcionalidad de la empresa, de esta manera se disminuirian las posibilidades de
la ocurrencia de un fraude en las areas vulnerables, ya que la empresa se rige por notas
de contraloria y no cuentan con manuales de politicas y procedimientos por procesos,
areas o departamentos.

Crear una linea de denuncia para que colaboradores, proveedores y clientes de la
empresa puedan reportar en forma andénima, confidencial y segura los posibles hechos
de corrupeidn, fraude o cualquier otra irregularidad, ya que esta es una técmca que
permite prevenir y detectar oportunamente malas practicas, transgresiones o ilicito al
mterior de las organizaciones.

Implementar programas de auditoria forense preventiva que permita evaluar los
procedimientos de cada departamento tanto administrativo como operativo con la
finalidad de establecer estrategias y mejoras a los controles internos para emprender
acciones en ¢l presente y evitar fraudes en el futuro. Entre los cuales estan:

Programa para analisis de datos

Software contra ataque a la seguridad de los sistemas

Programa de deteccion de abuso potencial en el uso de los sistemas e internet

Incluir en su plan de capacitacion anual capacitaciones continuas para formar auditores
en el ambito de la auditoria forense, para mejorar las competencias profesionales del

auditor interno, y asi afiadir valor a la empresa.

108



Mejorar el mecanismo de comunicacion corporativa, su aplicacion permite que la

empresa comunique internamente la vision, mision, principios y valores éticos que
posea la ETED. Debe ser responsabilidad de un equipo de trabajo (departamento o
unidad de comunicacidn) que lleve a cabo la integracion de los factores y técnicas

necesarias para su aplicacién, dotandola de los medios y recursos adecuados en toda la

Empresa.
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1. ;Considera usted el establecimiento de los principios y valores
éticos de la entidad por parte de las autoridades?

2. Cree usted que empresa posee un sistema de control interno
acorde con las caracteristicas de la entidad y los servicios que ofrece.?

3.- ;Considera usted que la estructura organizacional de la empresa
permite la aplicacion de los controles pertinentes en cada proceso?

4. ;Usted considera que los fraudes son propensos a cometerse en
cualquier empresa si no se cuenta con las medidas pertinentes de
prevencion?

5.- (Considera usted que la entidad tiene identificado los niveles
de exposicidn al riesgo de fraude y las acciones para mitigar dichos
riesgos?

6. ;Existe interés y compromiso por parte de la Administracion para
identificar posibles riesgos de fraude en la empresa?

7.- ;Sabe usted si la entidad tiene programa de prevencién de
fraudes?

8.- ;Los empleados de la empresa estdn mformados sobre los
lineamientos de prevencidn de fraudes establecido en el programa?

9.- ;Considera usted, que las herramientas utilizadas por la empresa
en la actualidad para prevencion de fraude son efectivas?

10- ;Considera usted que la Auditoria Forense es importante como
método de prevencidn de fraudes?

11- ;Considera usted que la aplicacion de las téenicas de auditoria
forense en la empresa ayudaria a disminwir las posibilidades de que se
cometan fraudes?
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Anexo 111 Aprobacién para la realizaciéon de la encuesta.

Opinidn:

Consideramos que las diez (10) preguntas estructuradas gnardan relacién con el tema
objeto de investigacion del presente caso.

Cordialmente;

Lic. Rafael A. Contreras.
Anditor General, ETED.

Lic. En Derecho
Universidad UTE.

Facilitador / Catedritico
UTE, (Areas de Contabilidad v Auditoria).
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Anexo 1V Entrevista realizadas a la Coordinadora de Controles Internos y Gestion de

Riesgos.

1. ¢Cudles son los controles que se aplican en la empresa actualmente?

2. ;Qué criterio utilizan para crear una nota de contraloria?

3. (A requerimiento de quien se emiten las notas de contraloria?

4. ;La empresa estd evaluando la posibilidad de elaborar un manual de politicas y

procedimientos que estén acorde con los requerimientos de la misma?
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