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Resumen

La funcion de auditoria interna para cumplir con los criterios de calidad basados en las
normas debe ser evaluado por lo menos entre 3 a 5 afios, por tanto, el objetivo de esta
investigacion consistio en evaluar la calidad de la Direceion de Auditoria Interna Basada en
Normas Internacionales, caso Empresa de Transmisiéon Eléctrica Dominicana (ETED), 2018.
Ademas, describir la Empresa de Transmision Eléetrica Dominicana y el desempefio de la
unidad de auditoria interna y explicar la auditoria de calidad a la gestidén de auditoria interna.
Para el logro de estos objetivos se establecid una metodologia holistica lo cual permite aplicar
diferentes formas de investigacion de manera integral, es decir se utilizd la metodologia
descriptiva y explicativa. Sin embargo, pudiera utilizarse otro método si durante el trascurso
de la investigacion asi lo requiera. Para obtener los resultados del estudio se aplicaron
instrumentos de evaluacion, levantamiento diagnostico, cuestionarios, entrevista y listas de
chequeo. Los resultados obtenidos se relacionan con incumplimientos de criterios de calidad
como independencia, programas de auditorias no basadas en riesgos, falta plan formal de
seguimiento a informes, establecidos en las normas mternaciones emitidas por ¢l Instituto
Global de Auditores. Los hallazgos tedricos y los resultados, permitieron concluir que existen
inconsistencias entre la norma internacional de auditoria interna y otros requerimientos
organizacionales. El personal percibe que Auditoria Interna no desempeiia su rol de
aseguramiento y consultoria. La independencia de la funcién de auditoria es limitada por su
posicidn organizacional y dualidad de funciones con la Direccion de Contraloria.

Palabras claves: calidad, auditoria interna y evaluacion.
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Parte 1, Marco Introductorio
Introduccion

Esta Investigacion se presenta con el objetivo de realizar una evaluacion de la calidad
de la Direccion de Auditoria Interna basada en normas internacionales, caso empresa de
Transmision Eléctrica Domunicana, 2018. (ETED).

Estas normas proveen el conocimiento para garantizar que los auditores internos
realicen su trabajo de una forma sistematica y disciplinaria. Ya que la auditoria interna,

es una actividad independiente, objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para

agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Se considera que una

organizacion que cuente con una unidad de auditoria interna su actividad y proceso
deben cumplir con sus objetivos para evaluar y mejorar la eficacia de las téenicas de

gestion de riegos y control. (IIA, Global, 2017)

La Direccidon de Auditoria Interna de la ETED confronta inconvenientes, les cuales
implican incumplimiento de las normas internacionales de auditoria imterna, los cuales afectan
la calidad de los servicios de aseguramiento y consultoria, como limitacion de la
independencia en cuanto a su posicidn jerarquica dentro de la organizacion y falta de
compromiso del resto del personal en la ejecucion de las auditorias.

Estas normas se aplican con ¢l propoésito de guiar la adherencia con los elementos
obligatorios del marco internacional para la practica profesional, con el objetivo de ejercer y
promocion de actividades de auditoria interna de valor agregado, estableciendo asi las bases
para evaluar el desempefio de auditoria interna, y fomentar las mejoras de los procesos y

operaciones de la organizacion.
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Esta investigacion se desarrollé en el area de auditoria interna, la cual no cumple con los
criterios de calidad emitidos por el Instituto de Auditoria Interna Global y mejores practicas al
comprometer su independencia y objetividad. También se hace constatar que las normas
internacionales de auditoria interna como una forma de detectar y prevenir riesgos de caracter
institucional no son aplicadas, por esta razdn, el area de auditoria interna de la ETED debe

cumplir con estas normas.
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Capitulo 1. Presentacion del Problema,
1.1 Planteamiento del Problema.

Las organizaciones para su evaluacion estratégica y operativa tienen como funcion
determinar el desempefio del logro de los objetivos y ejecucion de las metas que permitan
lograr lo planificado, procesos, procedimientos, técnicas y practicas de auditoria interna, que
contribuyen con la empresa a cumplir con el aseguramiento y control de los recursos publicos.
Sin embargo, la gestion de auditoria interna debe de alcanzar sus propésitos y normas para lo
cual fue creado. Sin embargo, auditoria interna debe alinear sus objetivos a los objetivos
institucionales, y para lograr las estrategias debe cumplir con los criterios de calidad meluidos
en el Marco Internacional para la Practica de Profesion, (MIPP), el cual representa el cuerpo
del conocimiento de la auditoria. De acuerdo a las Normas, deben realizarse evaluaciones
internas o externa de aseguramiento a fin de determinar desviaciones y mejoras de los
procesos de auditoria.

La funcién de auditoria contribuye a que las instituciones publicas cumplan con sus
objetivos aportando un enfoque ordenado e independiente para lograr el cumplimiento y
seguimiento de las mejoras a los procesos de la gestion de riesgos, control y gobierno.

La ley 10-07 sobre Sistema Nacional de Control Interno y Contraloria General de la
Republica, no incluye evaluaciones mternas y externas a las unidades de auditoria interna de
las empresas descentralizadas del gobierno, que garanticen la calidad de los resultados en sus
informes.

Por ende, el rol de la auditoria interna se involucra en mejorar y proteger el valor de
estas empresas, revisando los procesos, operaciones y metas de estas, a la vez de proporcionar

a la alta direccion y junta directiva informacion necesaria en lo referente a tomar decisiones

17



sobre temas criticos, proporcionando asi a los grupos de interés, confianza en la gestion de
riesgo, control y gobierno. La adhesion de los juicios de calidad promueve la confianza del
directorio y administracion en los reportes de auditoria interna, ademas promoviendo cambios
en el comportamiento del profesional de la auditoria logrando la aceptacion como un modelo
ético y demads valores institucionales.

Se considera que la funcion de auditoria mterna tiene la autoridad y responsabilidad de
revisar, emitir informes y recomendaciones, no puede tomar las decisiones operativas.
Teniendo en cuenta que los objetivos del proceso de auditoria interna son: actuar con
independencia de accidn y criterio respecto a los restantes érganos de la empresa para el
cumplimiento de sus objetivos y en el desempefio de sus funciones.

Es necesario plantear una evaluacion de calidad de la funcidn de auditoria mterna en la
Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana, para determinar en qué medida esta funcion
esta cumpliendo con las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y otras
regulaciones. En tal sentido, la norma 1311 establece evaluaciones internas y externa por un
evaluador o equipo de evaluacion cualitativo, por lo menos una vez de tres a cinco afios.

La evaluacion de la excelencia colabora en mejorar el desempeiio de la funcion de
auditoria interna, lo cual permite enfrentar problemas de calidad de los servicios que se
ofrecen en la institucion.

La independencia como atributo de calidad, es mermada debido a que la Direccion de
Auditoria de la ETED, tiene su independencia y objetividad comprometida debido al disefio,
estructural, dependiendo de la Administracién General y no del Consejo Directivo (Comité de

Auditoria), tal como lo estable la norma 1100 sobre Independencia y Objetividad.
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Desde el 2008 al 2018, la Direccion de Auditoria Interna ha sido evaluada una vez, a
requerimiento de la Gerencia de Recursos Humanos, para fines de reestructuracion

organizativa y elaboracién de las descripciones de puestos de la direccidn de auditoria interna.

1.2 Delimitacion del Problema

Esta investigacion esta delimitada a la evaluacion de la calidad en la Direccidn de
Auditoria Interna basada en normas internacionales, caso empresa de transmision eléctrica
dominicana, 2018 . ubicada en la Av. Romulo Betancourt No.1228, Bella Vista. Santo

Domingo D.N, Repiblica Dominicana.

1.3 Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo general:
Evaluar la Direccion de Auditoria Interna basada en Normas Internacionales, caso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana, 2018.

1.3.2 Objetivos especificos:
Describir la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana.
Describir el funcionamiento de la unidad de auditoria interna.

Explicar la auditoria de calidad a la gestiéon de auditoria interna.
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Parte 2, Marco Tedrico

Capitulo 2: La Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana.

La Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED), consciente de los retos
que debe enfrentar para potenciar sus propias capacidades y mejorar la calidad, eficiencia y
eficacia con que brinda el servicio de transporte de energia eléctrica, es una compaiiia
eléctrica estatal cuyo objetivo es operar el Sistema Eléctrico Nacional Interconectado para
proveer servicios de transporte de energia eléctrica en alta tensidn en todo el territorio

nacional.

2.1 Reseiia historica.

La Empresa de Transmisién Eléctrica Dominicana, es una entidad descentralizada
propiedad del Estado Dominicano que surge a partir de la segmentacidn del sector eléctrico,
producto de la capitalizacién de la Corporacion Dominicana de Electricidad mediante la
Ley General de Reforma de la Empresa Publica No. 141-97 de fecha 24 de junio del afio 1997,
su marco legal es la Ley General de Electricidad No. 125-01 de fecha 26 de julio del afio 2001,
que regula todos los aspectos relativos a la produccidn, transmision, distribucion y
comercializacion de la energia eléctrica en la Republica Dominicana. La misma consta con
autonomia presupuestaria y personeria juridica propia.

Ley General de Electricidad No. 125-01, (26 de julio 2001}, plantea, que ¢l objeto de la
Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana es operar el sistema de transmision nacional
interconectado para dar servicio de transporte de electricidad a todo el territorio nacional, para
lo cual podra disefiar, construir, administrar los sistemas de transmisidn del Estado, y ejecutar
los proyectos, negocios e mversiones incluyendo la comercializacion. En el articulo 4 de la

Ley No. 125-01 de fecha 26 de julio del afio 2001, se establecen los objetivos basicos que
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deberan cumplirse mediante la aplicacion de la presente Ley y de su reglamento: a) promover
y garantizar la oferta de electricidad que requiera el desarrollo del pais, en condiciones de
calidad, seguridad y continuidad, con el 6ptimo uso de recursos y la debida consideracion de
los aspectos ambientales, b) promover la participacion privada en el desarrollo del subsector
eléctrico, ¢) promover una competencia en aquellas actividades que sea factible y velar
porque ella sea efectiva, impidiendo practicas que constituyan competencias desleales o abuso
de posicidén dominante en el mercado, de manera que en estas actividades las decisiones de
inversion y los precios de la electricidad sean libres y queden determinados por ¢l mercado en
las condiciones previstas;

Se considera, ademas, d) regular los precios de aquellas actividades que representan
cardcter monopolico, estableciendo tarifas con criterios econdmicos, de eficiencia y equidad a
manera de un mercado competitivo, ¢} velar porque el suministro y la comercializacion de la
electricidad se efectien con criterios de neutralidad y sin discriminacion y f) asegurar la

proteccion de los derechos de los usuarios y el cumplimiento de sus obligaciones.
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Ley General de Electricidad No. 125-01 de fecha 26 de julio de 2001, considera que la
descripcion de la mision de los departamentos que componen la estructura organizativa de la
ETED, esta conformada por un consejo de directivo, el cual esta compuesto por 7 miembros,
uno de los cuales es el presidente del mismo, todos designados por decreto del poder ejecutivo
son responsables de velar y salvaguardar los intereses del Estado Dominicano y desempeiiar
el papel de intermediario entre este y los funcionarios de la Empresa, asi como asegurar el
liderazgo al maximo nivel, supervisar la gestidn de la empresa y contribuir a la estrategia
corporativa.

El 4rea de contraloria, tiene como funcidn, apoyar a las autoridades directivas y
gjecutivas de la empresa, garantizando un ambiente de control que propicie la administracion
eficaz, eficiente y transparente del uso de los recursos, control de sus activos, rendicion de
cuentas para el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Ademas, la
Administracion General, funge como secretario del consejo directivo, con voz, y es designado
por decreto del poder ejecutivo. Ademas, representar legalmente y cumplir con los deberes y
obligaciones de la empresa, orientar y vigilar permanentemente todas las operaciones de
administracion de la organizacion, para asegurar el logro de los objetivos corporativos.

La Gerencia de Recursos Humanos, es la responsable de gestionar el capital humano de
manera integral y eficiente, incrementando el compromiso y las capacidades para lograr una
organizacion renovable y acorde a la estrategia.

La Gerencia de Comunicacion Estratégica, se encarga de fortalecer la identidad e
imagen institucional mediante estrategias de comunicacion que creen un el vinculo positivo
entre la empresa y sus publicos relacionados.

Auditoria Interna, el rol no esta identificado en los manuales de desempeiio existentes,

por lo que realiza su trabajo basado en las mejores practicas, experiencia del personal, y
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normas internacionales de auditoria interna como, evaluar los controles operacionales,
administrativos y financieros, apoyar la Administracioén General en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

La Consultoria Juridica, se encarga de brindar servicios juridicos de calidad a todos
nuestros clientes. ocupandonos de que cada requerimiento sea contestado de manera
satisfactoria y a la vez cumplir con los objetivos estratégicos propuestos. la direccion de
mercado eléctrico (gestidon comercial), la funcion de ésta es gestionar la optimizacion de
ingresos a través de la capacidad de transporte, disminucion de las pérdidas, asi como velar
por la imagen de la empresa, dandole seguimiento al cumplimiento de la normativa vigente en
el mercado eléctrico mayorista del sistema eléctrico nacional interconectado (SENI) de la
Republica Dominicana.

Se considera que ¢l sistema de gestion integral esta enfocado en servir como catalizador
para la investigacion ¢ identificacion de los cambios organizacionales y operacionales
necesarios para satisfacer mision de la (ETED) y apoyar al personal para implementar los
cambios.

Ley General de Electricidad No. 125-01, plantea que la Direccion de Ingenieria y
Proyectos. Esta integrada por tres gerencias: Gerencia de Planificacion de Proyectos,
Gerencia de Ejecucion de Proyectos y la Gerencia de Medio Ambiente, como formular,
planificar, monitorear y controlar, y poner en servicios los proyectos de Transmisién con el
fin de lograr eficacia y eficiencia en el transporte de energia y garantizar el desarrollo
sostenible del Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (SENI), y servir de soporte técnico y
financiero a la Administracién y demas areas clave de la empresa.

Asi mismo dicha ley, plantea que la Direccion de Operacion del Sistema, esta

compuesta por dos gerencias, como son la gerencia de gestidn de la operacion y la gerencia de
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operacion del sistema, se encarga de trabajar en tiempo real el sistema eléctrico nacional
interconectado (SENI) con calidad, seguridad, continuidad, economia y transparencia;
cumpliendo con las regulaciones vigentes, apoyados en una tecnologia moderna a través del
compromiso de su capital humano.

La Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, esta integrada por tres
gerencias: Gerencia de tecnologia de informacion, gerencia de telecomunicaciones y la
gerencia de sistema dirigida planificar, implementar, mantener y optimizar los sistemas de
telecomunicaciones, para garantizar las operaciones del sistema eléctrico nacional
interconectado, proveer a la organizacion de las soluciones asociadas a la tecnologia de la
informacion requeridas para hacer mas eficiente su desempeiio, asi como dar servicios con
calidad a cliente interno y externo.

La Direccion de Mantenimiento de Infraestructura, esta compuesta por cuatro gerencias:
Gerencia de gestion del mantenimiento, gerencia de mantenimiento de subestaciones,
gerencia de mantenumiento de redes y la gerencia de mantenimiento de control y proteccion.
mantener en optimas condiciones operativas y funcionales las instalaciones eléctricas de la
empresa, con la finalidad de transportar de forma eficiente la energia eléctrica desde los
centros de generacion hasta las empresas distribuidoras de electricidad y los usuarios no
regulados.

La Direccion Administrativa, esta integrada por dos gerencias, de logistica y compras
y la gerencia de servicios corporativos., encargada de gestionar los procesos administrativos
de la empresa con el fin de asegurar el uso correcto de los recursos y la efectividad de las
operaciones. Se considera que la Direccion Financiera, estd compuesta por dos gerencias,
como la gerencia de contabilidad y la gerencia de tesoreria. administracion eficiente de los

recursos financieros y fisicos, para ¢l logro de los objetivos estratégicos corporativos.
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2.3 Gestion de Auditoria Interna.

Es la unidad técnica especializada, responsable de revisar, examinar y evaluar los
resultados de la gestidon admunistrativa, técnica y financiera de las diferentes areas de la
empresa, con el propdsito de informar o dictaminar acerca del cumplimiento de las normas
aplicables en el uso de los recursos de la empresa, realizando las observaciones y
recomendaciones pertinentes para el pleno cumplimiento de estas. De tal manera que

auditoria interna es la unidad de gestién de auditoria interna, encargada de elaborar

memorando de planificacion, programa de trabajo, presupuesto de tiempo, notificacion
de entrada al area auditada, programa de trabajo, presupuesto de tiempo y memorando

de notificacion de entrada y envia al proceso a auditar. (Mendoza, Concepcion, 2015)

Con la finalidad de lograr un conocimiento integrador, ¢l borrador del informe de
auditoria se presenta y socializa conjuntamente con los responsables de las unidades auditadas,
con la finalidad corregir el borrador del Informe de Auditoria y emitir la version final. De tal
manera que

la comunicacion final de los resultados del trabajo debe mcluir las conclusiones

aplicables, asi como también las recomendaciones aplicables y/o los planes de accidn.

Se debe proporcionar la opmidén del auditor interno cuando resulte apropiado. Una

opmidn debe considerar las expectativas del Consejo, la alta direccion y otras partes

interesadas y debe estar soportada por imformacion suficiente, fiable, relevante y util.

(IIA, GLOBAL, 2017)
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2.4 Vision, mision, valores y principios.
Ley General de Electricidad No. 125-01, (26 de julio 2001), concibe que, para ¢l

cumplimiento de las estrategias, se debe definir una Misidn que se refiera al fin para la cual
fue creada, para proveer servicios de transporte de energia eléctrica y otros servicios
relacionados, a nivel nacional, con eficiencia, calidad, seguridad y en armonia con la
comunidad, el medio ambiente y los recursos naturales. Es decir que 1a “mision de una
organizacion empresarial esta focalizada en lo que somos por dentro, definiendo nuestra
esencia y el porqué de la existencia de nuestra marca”. (Torreblanca, 2015), de tal manera se
define en la ETED en su plan estratégico como, “proveer servicios de transporte de energia
eléctrica y otros servicios relacionados, a nivel nacional, con eficiencia, calidad, segunidad y
en armonia con la comunidad y el medio ambiente”. (2017, p.4)

Asi mismo la vision tiene la finalidad de expresar las condiciones o criterios de calidad que
se desean logar como, ser reconocida como una empresa auto sostenible, 4gil, innovadora e
impulsora del desarrollo nacional. En fin, la vision de una empresa, representa una
declaracién acerca de lo que una organizacion aspira a lograr en el futuro. La vision es la guia
de la empresa, de los directivos, de los empleados, sera el motivador de las actividades del dia
a dia. Le proveera una direccidn a largo plazo, un disefio acerca de qué clase de organizacion
se convertira. (Martinez, 2016)

Asi lo refleja la vision de futuro de la ETED en su plan estratégico como, “ser
reconocida como una empresa auto sostenible, agil, innovadora e impulsora del desarrollo
nacional”. (2017, p.4)

Cada organmizacion define los preceptos morales y éticos que desea desarrollar en todo el
personal para logros de los objetivos globales de la entidad. Los valores seran los aspectos

que identificaran finalmente las caracteristicas distintivas de la organizacion, por tanto
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a la hora de definirlos también entran en juego elementos como los grupos de interés, el
modelo directivo, las expectativas y las caracteristicas competitivas. Cada empresa tiene
sus propios valores corporativos. Algunos de ellos son resultado del deseo y la voluntad
de quienes estan al frente de su gerencia. Otros, por el contrario, nacen de las
necesidades y compromisos que los negocios adquieren con su entorno, siendo

determinante la relacion con los clientes. (OBS, Business School, 2018).

Los valores permiten unificar el comportamiento y criterios de todos los interesados a la
ETED como, calidad, compromiso, seguridad, transparencia, desarrollo, tecnologia, trabajo en

equUIpo.
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https://global.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF-Brochure-Spanish.pdf

Ademas, las normas internacionales contribuyen a la evaluacion del trabajo de auditoria
interna, incidiendo en el surgimiento y aplicacion de las mejoras de los procesos y
operaciones organizacionales. Se considera que estas normas internacionales, son un
conjunto de requisitos basados en principios, de cumplimiento obligatorio, que consisten en
declaraciones de requisitos esenciales para el ejercicio de la auditoria interna y para evaluar la
eficacia de su desempeifio, que son internacionalmente aplicables a nivel de las personas y a
nivel de las organizaciones. (IIAGlobal, 2017, p.26)

Ademas, abarcan al auditor como persona al definir los atributos profesionales y
competencias para para ejercer la profesion, las normas internaciones estan conformas en
normas sobre Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que
prestan servicios de auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza
de los servicios de auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede
evaluarse el desempefio de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio
se aplican a todos los servicios de auditoria interna.

Los criterios de calidad de auditoria se representan en el Marco Internacional para la
Practica Profesion agrupadas en guias obligatorias y guias recomendadas, para determinar si
la unidad de auditoria interna ejecuta sus funciones con la calidad esperada por el I1A, Global,
deben ser evaluados bajo los parametros de estas guias especificamente bajo la norma 1300 —
Programa de aseguramiento y mejora de la calidad que establece que “el director gjecutivo de
auditoria debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento y mejora de la calidad

que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria interna” ( ILA, Global, 2017, p. 9).
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3.3 Elementos Obligatorios.

Los Elementos Obligatorios constituyen la base del conocimiento de auditoria mterna,
el mismo estd compuesto por la Mision, Principios Fundamentales, Definicion de Auditoria
Interna, Codigo de Etica. Estas guias proveen estandares que prevén el uso de la
improvisacion mitigando los riesgos de errores en el gjercicio de la profesion, la norma 1210,
sobre Aptitud, establece que “los auditores internos deben reunir los conocimientos, las
aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades

individuales...” (I1A Global, 2017, p.7)

3.4 Mision de Auditoria Interna.

El ITA Global como toda organizacion se ha comprometido con una estratégica de
calidad la cual estd en relacion con los demas elementos. La mision de acuerdo al Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP}) es, "mejorar y
proteger el valor de la organizacion proporcionando a las partes interesadas aseguramiento,
consejo y vision objetivos, confiables y basados en riesgos”. (2017), como una mejora en los

estamentos organizacionales.

3.5 Principios Fundamentales.

Los Principios fundamentales, se han elaborado de una manera sistematica y poder
determinar el logro del desempeiio de los auditores, de manera que, tomados en su conjunto,
articulan la efectividad de la Auditoria interna. Los profesionales y la actividad de la
Auditoria Interna deben ser capaces de demostrar el logro de todos los 10 principios. También,
la norma emitida por el IIA Global No.1230 sobre desarrollo profesional continuo, indica que
“los auditores mternos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras competencias

mediante la capacitacion profesional continua™. (2017).
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3.7 Cédigo de Etica.

La profesion de la Auditoria Interna se basa en la confianza depositada en su
aseguramiento objetivo sobre gobierno, gestion de riesgos y control. Como tal, el Codigo de
Etica es necesario y apropiado. El propdsito es promover, una cultura ética en la profesion de
Auditoria Interna. Incluye principios que son relevantes para la profesion y practica de la
Auditoria Interna, asi como Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento
y proporcionan aplicaciones practicas para guiar la conducta ética de los auditores iternos.
Con las normas se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes
principios del Cédigo de Etica: Integridad, objetividad, confidencialidad y competencia. (El
Marco para la Efectividad de Auditoria Interna: El MIPP, 2014).

3.8 Normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

Las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, emitidas por el
Instituto de Auditores Internos, son de caracteristicas globales aplicadas en cualquier pais del
mundo, las han logrado insertarse en la cultura de los pueblos integrandose en ambientes
legales. De tal manera que, “los trabajos que lleva a cabo auditoria interna son realizados en
ambientes legales y culturales diversos, para organizaciones que varian segun sus propdsitos,
tamaifio y estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacion”. (I1A, Global 2017)

Las normas tienen como finalidad guiar al cumplimiento del MIPP, a ofrecer una gama
de servicios con valor afiadido, pero al mismo tiempo representan los parametros para evaluar
el desempeiio de los auditores, a fin promover las mejoras de los procesos en beneficio de
todo el sistema. Las normas se dividen en, Normas de Atributos y Normas de desempefio lo
cual permite al auditor o unidades de anditoria poder ejecutar su trabajo adecuadamente, al
mismo tiempo se orientan a los servicios de aseguramiento y consultoria, los cuales se

identifican el rol del ejecutante.
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2200 — Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan
para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y

asignacion de recursos.

Se elabora un plan de trabajo para
auditorias operativas, pero no basada en

riesgos.

2300 — Desempeiio del trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y
documentar suficiente informacion de manera tal que les

permita cumplir con los objetivos del trabajo.

Los auditores cumplen con el plan de
trabajo, guiados por su experiencia y
conocimientes mas ne existen guias,
documentos para el desarrollo del trabajo

de auditoria,

2400 — Comunicacion de resultados
Los auditores internos deben comunicar los resultados de los

trabajos.

Por cada trabajo realizado se emite un
reporte de la unidad de anditoria y a la
Administraciéon General y a las dreas

anditadas.

2500 — Seguimiento del progreso

El director gjecutivo de auditoria debe establecer y mantener un
sistema para vigilar la disposicion de los resultados

comunicados a la direccidn.

No existe un plan formal de seguimiento,
ni acuerdos entre las partes auditadas que
puedan evidenciar las acciones correctivas
implementadas ¥ fechas puntuales para la

implementacion a fechas futuras.

2600 —Comunicacidon de la aceptacion de los riesgos

Cuandeo ¢l director gjecutivo de auditoria considere concluya
que la alta direceidn ha aceptado un nivel de riesgo residual que
pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar este
asunto con la alta direccidn. Si la decision referida al riesgo
residual el director ejecutivo de auditoria determina que el
asunto no ha sido resuelto no se resuelve, el director gjecutivo
de auditoria debe informar comunicar esta situacion al Consejo

para su resolucidn.

Los reportes no incluyen aspectos
relacionados con la exposicidn a los

riesgos propios de la organizacidn.

Tabla No. 2 Normas internacionales pava el ejercicio profesionales de auditoria interna, 2017, Elaboracion

prapia.
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3.10 Guia de Implementacion.

La guia de implementacion, ayudaran a los auditores internos en el cumplimiento de las
Normas Internacionales. Tratan de forma colectiva el enfoque, metodologias y
consideraciones de Auditoria Interna, pero no detallan procesos o procedimientos. Se
considera que el directorio luego de conocer las desviaciones significativas de control, es
decir aquellas que pudieran cambiar los objetivos de la organizacion y conocer sobre los
beneficios de la autoevaluacion debe decidir sobre el proyecto, en caso positivo deberd de
autorizar la creacidn de un comité de autoevaluacidn, el cual tendria la funcién de coordinar
con auditoria interna la realizacidén de las actividades necesarias para realizar la actividad de
autoevaluacion. (Cambier, E., 2015).

Asi mismo,

Con la ejecucion de un proceso del comité de autoevaluacion implica que la gerencia y
auditoria interna realizan tareas coordinadas lo cual permite la integracion de la estructura
organizacional. La administracion tendra la responsabilidad de seleccionar y motivar al
personal que iumpartird y participara de los talleres. Asimismo, promovera el rol de la
auditoria como guias en la implementacion y seguimiento del AC. Por otra parte, debera
verificar la infraestructura fisica donde se realizaran los talleres, con finalidad que cumplan
con condiciones que permita realizar los talleres y preparar la documentacion que permitan
desarrollar los aspectos didacticos del taller para evitar la improvisacion. Asi mismo, debera
establecer la metodologia para la gestion del grupo, que permitird motivar al personal y
seleccionar el contenido adecuado, causando una participacion, compromiso y favoreciendo
el intercambio de informacidn logrando los objetivos de la institucion. (Polanco, D. y

Cubilete, M. 2013).
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3.11 Guias Complementarias.

La guia complementaria, proporcionan una guia adicional no obligatoria, que incluye
procesos y procedimientos detallados para la realizacidn de servicios de auditoria interna.
aunque las guias complementarias respaldan las normas, no se vinculan directamente con el
cumplimiento de las Normas. En cambio, su intencidn es abordar asuntos especificos, asi
como temas sectoriales. Estas Guias son emitidas por IIA Global a través de un proceso
formal de aprobacion. Las guias complementarias comprenden las guias practicas, guias
globales de auditoria de TI (GTAGs) y guias para la evaluacion de riesgo de la T1. (Quevedo,

y Ramirez, 2010).

3.12 Guias Recomendadas.

Las Guias recomendadas son emitidas por The IIA a través de un proceso formal de
aprobacioén y comprenden las Guias de Implementacién y las Guias Complementarias.
Describen practicas para una implementacion efectiva de las Guias Obligatorias.

Las guias recomendadas son emitidas por The IIA a través de un proceso formal de
probacién y comprenden la implementacidén complementaria. Los documentos de
posicionamiento asisten en un amplio rango a las partes interesadas, mecluyendo a aquellos
que no practican la profesion de la auditoria interna, en la comprensidn de los aspectos
gobierno, riesgos y control, delineando los roles y las responsabilidades relativos a la

auditoria mterna. (El Marco para la Efectividad de Auditoria Interna: El MIPP, 2014).
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Capitulo 4. Auditoria de calidad en la gestion de Auditoria Interna.

La auditoria de calidad en la gestion de auditoria interna examina y evaloa de manera
eficiente la aplicacion de los sistemas de control interno, avalado por la preservacion he
integridad de la organizacidn, al detectar las desviaciones o las inconformidades existentes en
la aplicacion efectiva del sistema de gestidn y proponiendo a la direccidn las acciones
correctivas necesaria.

En la auditoria de calidad en la gestion de las auditorias iternas, las organizaciones
que han aplicado un sistema de gestion de la calidad consideran la ISO 9001 que éstas deben
realizar auditorias internas para verificar la aprobacion con los requisitos establecidos por la
norma ¢ identificar oportunidades de mejora, ya que se presentan cambio y se debe estar
preparados. La auditoria interna es una actividad que se establece como un elemento para el
control del cumplimiento de los requisitos establecidos en una organizacion, a fin de verificar

el desempeiio de ésta. (Terrero, y Carrasco, 2014, p.8).

4.1 Concepto de calidad.

El término calidad se ha desarrollado a través del tiempo. Las definiciones recopiladas
mas representativas son las siguientes: plantea el Instituto Aleman para la Normalizacion,
como el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que confiere su
aptitud para satisfacer las necesidades dadas. Se considera como base las definiciones
anteriores, la calidad se relaciona mas bien con las exigencias de los consumidores con
respecto a la satisfaccion de sus necesidades. Las necesidades son el conjunto de todas las
caracteristicas de un producto o servicio que tengan importancia para el cliente, algunas de
ellas pueden ser implicitas sin que el cliente las exija de manera explicita, pero de todas

formas son vitales. (Marte, 2014).
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Asi mismo, en cambio, la calidad, se considera como un conjunto de propiedades
inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o
explicitas. La calidad de un producto o servicio es la percepcidn que el cliente tiene del
mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o
servicio y la capacidad de este para satisfacer sus necesidades, que un sistema de calidad, es el
instrumento de gestidn que mtegra procesos, define responsabilidades, procedimientos y los
recursos necesarios que deben ser desplegados de forma coherente y coordinada en la

organizacion de una empresa. (Martinez E., 2013).

El manual de normas generales de control interno para la contraloria general de la
Republica, las entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacion, 2003, considera que el sistema
de calidad se debe establecer, documentar e implantar de forma efectiva, la gestion de calidad
constituye uno de los factores claves para que una organizacion logre sus objetivos. Segun la
Norma ISO 9001-2000, la gestion de calidad se define como las actividades coordinadas para

dirigir y controlar los aspectos relativos a la calidad en una organizacién.

4.2 Auditoria Interna de Calidad basada en 11A Global.

En Instituto de Auditores Internos es una asociacion global de profesionales con mas de
180,000 miembros en 190 paises. El IIA actia como el principal defensor de la profesion de
auditoria interna, es una organizacion lider, dentro de la profesion de auditoria interna, la cual
proporciona una guia integral, normas internacionales para el ejercicio de la auditoria interna,
el codigo de ética y consejos para la practica, recibiendo una aceptacion mundial y que, en el
entorno empresarial existente, con una funcidn de auditoria nterna eficiente y eficaz es una

necesidad. (IIA, 2013).
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La auditoria interna es uno de los pilares de la organizacién eficaz, cuya mision de la
auditoria interna es mejorar y proteger el valor de la organizacion, proporcionando objetivo
basados en los andlisis de riesgos y asesoria. Se considera que, bajo la supervision de un
comité de auditoria, los auditores internos revisan los procesos, operaciones y metas de la
organizacion, y proporcionan a la gerencia y junta directiva informacion necesaria para la
toma de decisiones sobre temas criticos. Debido a que la auditoria interna es vital para el
desarrollo corporativo, basado en la responsabilidad de la junta directiva, para que los

auditores internos trabajen en la organizacion de una manera efectiva. (Cardona, 2014).

Asi mismo,

las normas internacionales para el gjercicio profesional de la auditoria mterna,
promulgadas por la IIA, son el mecanismo para garantizar que los auditores internos de
una organizacion desarrollen y proporcionen de manera coherente servicios
fundamentales de manera oportuna y rentable, proveen a los auditores internos
lineamientos para la planificacidn y la realizacidn de su trabajo. Las Normas también,
proporcionan un marco para la realizacion de una auditoria interna con valor agregado,
que delinean los principios basicos que representan la practica de la auditoria interna.

(Lopez, 2015).

Sin embargo, las normas son claves para quienes confian y utilizan los servicios de
auditoria interna, requieren que las organizaciones tengan una evaluacion de calidad externa.
En conclusion, el éxito de una evaluacidn permite a los auditores mternos a que sus
actividades se realizan de conformidad con las Normas, proporcionando asi seguridad a la
junta directiva y comité de auditoria sobre la competencia profesional de la funcidon de

auditoria interna. Los auditores externos también deben obtener comprension de la funcién de
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auditoria mterna. Durante este proceso, normalmente los auditores externos revisaran la
conformidad con las normas, ya sea por su utilizacién para evaluar directamente la funcion de
auditoria interna, o mediante la revision de los resultados de la evaluacion de calidad
independiente.

Con relacidn a la auditoria interna es una tarea compleja que implica la identificacion de
los riesgos que podrian evitar que una organizacion logre sus objetivos, ayudando a asegurar
que los lideres de la organizacion conocen acerca de estos riesgos y recomendar
proactivamente mejoras para ayudar a reducir tales riesgos a un nivel aceptable. Las Normas
ayudan a asegurar que los auditores internos realizan sus funciones esenciales con eficacia.
Cuando la auditoria interna no se gjecuta de acuerdo con las Normas, se pueden pasar por
riesgos, y se pueden perder proporciones de negocio, € incrementar las posibilidades de que la
organizacion cumpla con sus objetivos establecidos. (Cardona, 2014).

Las Normas requieren que el director ¢jecutivo de auditoria establezca un proceso para
supervisar y asegurar que las recomendaciones de auditoria interna se apliquen efectivamente
por la administracion o que la organizacion entiende y acepta ¢l riesgo limitando la
responsabilidad de la junta directiva que se tomen las acciones correctivas adecuadas que, de
acuerdo con las Normas, los auditores internos ayudan a la organizacién a cumplir objetivos
aportando un enfoque sistematico para evaluar y mejorar los procesos de la gestion de riesgos

y control.

4.3 Norma de Auditoria ISO 9001.

Se considera una norma internacional ISO 9001, regula el proceso de calidad en todos
sus ambitos de desarrollo, implantacidn y mejora. Es lo que se conoce como el ciclo de

mejora continua la planificacion, realizacién, comprobacion y actuacion. Se plantea que el
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objetivo de las normas de calidad en la empresa es el mismo cliente, hay que tener en cuenta
algunos aspectos importantes a la hora de desarrollar su implantacion, la direccidn debe
formar parte de este proceso de planificacidn e implantacion de la norma ISO 9001. La
gestion de los procesos de calidad debe ser inherente a la propia estrategia de la empresa vy,
por lo tanto, la alta direccidn sera la responsable de su delimitacidn, asi como de la
implantacion e implicacion con el resto de los departamentos y estratos de la estructura
organizativa. (Quevedo, y Ramirez, 2010}

Asi mismo,

Los procesos en la auditoria de calidad es un examen sistematico e independiente de la
eficacia del sistema de calidad o de alguna de sus partes. Por tanto, no debe confundirse
con las actividades de inspeccidn y supervisidon que se realizan con el propdsito de
controlar un proceso o verificar un servicio. En relacién a lo anterior, la norma
reglamentaria del sistema de garantia de calidad plantea tres tipos de acciones de
auditoria para el mejoramiento de la calidad, de acuerdo a la parte del ciclo de

mejoramiento de la gestion de los procesos en que actua. (Rojas, 2007).

La norma ISO 9001:2015 cuenta con la auditoria interna como herramienta eficaz para
dinamizar el sistema y cumplir con el requisito de mejora continda exigido por el estandar. El
proceso que se debe seguir en la auditoria interna de calidad imvolucra dos etapas, en las que
se revisan los documentos y los procesos, pero que suele ser visto como una labor que duplica
el trabajo y que dificulta la actividad de los encargados de los procesos. Sin embargo, el
proceso a seguir en la auditoria interna de calidad no solo es necesario para mantener la
certificacion, sino que es una herramienta eficaz para examinar a fondo los procesos de

gestion de la calidad y asegurar la consecucion de los objetivos organizacionales.
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La auditoria interna en ISO 9001:2015 es la realizada por empleados de la organizacion
que han sido capacitados como auditores internos. Se trata de una asignacion adicional a las
funciones normales del empleado que conlleva grandes responsabilidades, entre ellas:
identificar fallas del sistema, brechas de cumplimiento y hacer seguimiento a la
implementacion y resultado de acciones correctivas recomendadas en auditorias anteriores. La
auditoria interna puede, eventualmente, tener el proposito de evaluar la conformidad del
sistema con la norma, con miras a una auditoria externa de certificacion.

El proceso que se debe seguir en la auditoria interna de calidad involucra dos etapas:
Revision de documentos: los auditores verifican que la documentacidn de los procedimientos
cumpla con los requisitos de ISO 9001:2015. Revision de procesos: verificar las actividades
en la practica y confrontarla contra la documentacion, tratando de hallar discrepancias.

Es evidente que el auditor interno no puede evaluar todos los documentos, revisar todos
los procesos y entrevistar a todos los empleados de la organizacidn. Entonces, el buen juicio
del auditor para elegir una muestra representativa determina el éxito y la eficacia de la
auditoria. La importancia de la documentacion en el proceso a seguir en la auditoria interna de
calidad.

Las entidades del Estado dominicano, considera que ¢l proceso de auditoria, en la
practica, es un contacto directo con los documentos y con los dueiios de los procesos. El
auditor interno verifica que la documentacion del procedimiento cumpla con la norma y
luego, verifica que los empleados sigan los procedimientos establecidos en la empresa, a
veces los procedimientos no cuentan con un documento de mstrucciones para que el auditor
base su revision en él. (Ley No. 10-07, de Control Interno, 2017).

Se considera que ISO 9001:2015 no requiere procedimientos e instrucciones de trabajo

para todos los procesos. En estos casos, el auditor usara entrevistas con los responsables de
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los procesos, la observacion directa del proceso en ejecucion y la revision de los registros,
todo ello con el fin de establecer si se cumple con los objetivos del Sistema de Calidad y los
requisitos de la Norma, donde los principales pasos a seguir en un proceso de auditoria interna
de calidad, agrega valor al Sistema de Gestion de la Calidad, ayuda a mantener la
certificacion en ISO 9001, sino que ayuda a los empleados, encargados de procesos, gerentes
y Alta Direccion a alcanzar los resultados de la organizacion y satisfacer a los clientes.

Para alcanzar una alta calidad en el desarrollo de productos o servicios, debe existir un
proceso de gestion de la calidad bien definido y documentado, enfocado hacia un
perfeccionamiento continuo, desde la perspectiva de la mejora de los procesos. Pues la calidad
de un sistema o de un producto esta mfluenciada por la calidad del proceso para desarrollarlo
y mantenerlo;

El surgimiento y establecimiento sostenido de estandares para homogenizar y asegurar
el mtercambio entre diferentes agentes econdmicos constituye también un método para
alcanzar una mejora continua en la gestidn empresarial contemporanea. Desde este aspecto la
gestion de la calidad del proceso de anditoria integrada, comienzan a adquirir importancia a
partir de garantizarle al cliente la calidad de los productos/servicios que se generan y asegurar
la calidad de los procesos desarrollados. Donde se pueda observar su efectividad y a su vez
corregir las fallas cuando éstas ocurren y por tanto lograr confiabilidad y eficacia en el
proceso. (Gonzalez, 2010).

En el caso del proceso de auditoria la norma ISO 1901: 2015, considera como cliente a
la organizacion o persona que solicita una auditoria, aunque mtervienen otras partes
interesadas que poseen expectativas diferentes para su desarrollo de la calidad, como

satisfaccion del cliente y constituye la conexién entre la calidad percibida y la esperada.
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constituir un sistema de control de calidad adecuados para ofrecer una garantia razonable en
donde sus recursos humanos se ajusten a las normas profesionales, de reglamentacion y
requisitos legales, para poder brindar un servicio de auditoria con la calidad requerida.

Esta norma de control de calidad se refiere a las responsabilidades de una firma sobre su
sistema de control de calidad para auditorias y revisiones de estados financieros y otros
trabajos para atestiguar y de otros servicios relacionados. se compone de politicas disefiadas
para alcanzar un seguridad razonable de que la firma de auditoria y su personal cumplen con
las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, y los
informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los encargos los cuales deben
ser adecuados en funcién de las circunstancias, mcluyendo ademas los procedimientos
necesarios para la implementacién y realizar un seguimiento del cumplimiento de dichas
politicas, los requerimientos de esta Norma estan disefiados para permitir que las firmas
alcancen el objetivo establecido en la misma { NICC, 2009).

El objetivo de la firma de auditores es establecer y mantener un sistema de control de
calidad que le proporcione seguridad razonable en lo referente a que: La firma y su personal
cumplen con los estandares profesionales y con los requerimientos legales y regulatorios que
sean aplicables; y que los reportes emitidos por la firma o por el socio esté acorde con la
realidad de la empresa. Asimisimo, el consejo de normas internacionales de auditoria y
aseguramiento (International Auditing and Assurance Standards Board - IASBB) mcluyen
normas y orientaciones adicionales, en relacion con las responsabilidades del personal de la
firma de auditoria referentes a los procedimientos de control de calidad para tipos de encargos
especificos. Por ejemplo, la NIA 220 trata de los procedimientos de control de calidad de las

auditorias de estados financieros.
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4.6 Elementos de un sistema de control de calidad de firmas.

Control de Calidad de las firmas de auditoria deben establecer y mantener un sistema de
control de calidad para proporcionar NIA 220 que: La firma y sus profesionales cumplen con
las NIAs y los requerimientos legales. Los reportes que se emiten son apropiados en las
circunstancias. El firmante de la opinién asume la responsabilidad de asegurarse que esto se
cumpla. Para las entidades listadas se requiere un socio de calidad y se debe documentar su
trabajo. La firma de auditoria establecera y mantendra un sistema de control de calidad que
comprenda politicas y procedimientos que contemplen cada uno de los siguientes elementos:
Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la firma de auditoria., requerimientos de ética
aplicables, aceptacion, continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos,

recursos humanos y realizacion de los encargos de seguimiento. (Barbancho, 2004).

4.7 Responsabilidades dentro del sistema de calidad.

La firma de auditores tiene que establecer politicas y procedimientos disefiados para:
Promover una cultura interna que reconozca que la calidad es esencial en el desempefio de
sus servicios de auditoria. Asignar responsabilidad operacional sobre el sistema de control de
calidad a las personas que tengan las experticas necesarias y la autoridad para asumir dicha
responsabilidad.

Sin embargo, cada organizacion tiene una estructura que se identifica por uno de los
elementos del control interno, el “Ambiente de Control”. Siendo este componente el que da
inicid a la definicion del rol y la responsabilidad de quienes haran parte del monitoreo y
seguimiento del control interno para cumplir los objetivos de la organizacion. Se considera
que, aunque se definen los responsables del seguimiento al proceso de control interno, el

compromiso de mantener un ambiente de control adecuado, gjecutar actividades de control,
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comunicar e informar y monitorear el control, es una responsabilidad de cada miembro de la
organizacion; quien en sus roles y funciones diaras tienen un compromiso en diferente grado
con el control interno de la empresa y ejerce control. Asumir riesgos por omision, o
desconocimiento, pueden comprometer seriamente ¢l cumplimiento de los objetivos y las
metas establecidas por la organizacién. (Londoiio, 2014).

Las responsabilidades e involucramiento en el proceso de los imtegrantes de la
organizacion seran componentes del sistema de control interno y de ellos también dependera
el éxito del desempeiio en el proceso, el grado de involucramiento y responsabilidad en el
desarrollo del proceso son los siguientes: la administracion, los directivos financieros, consejo
de directores, comité de auditoria, auditores internos, auditores externos, y reguladores,
terceros que interactuan con la entidad y otros como analistas financieros, medios de

comunicacion.

4.8 Sistema de aseguramiento de la calidad.

La teoria sistémica implica la identificacion de criterios para la evaluacion de sus
elementos, de tal manera que el aseguramiento de la calidad nace como una evolucién natural
del control de calidad, que resultaba limitado y poco eficaz para prevenir la aparicion de
defectos. para ello, se hizo necesario crear sistemas de calidad que incorporasen la prevencion
como forma de vida y que, en todo caso, sirvieran para anticipar los errores antes de que estos
se prodyjeran. Un sistema de calidad se centra en garantizar que lo que ofrece una
organizacion cumple con las especificaciones establecidas previamente por la empresa y el

cliente, asegurando una calidad continua a lo largo del tiempo. (Cambier E., 2015).
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Asi mismo,
la Norma ISO, define el término de Aseguramiento de la Calidad, como un conjunto de
acciones planificadas y sistematicas, implementadas en el Sistema de Calidad, que son
necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto satisfara los
requisitos dados sobre la calidad. Define el Sistema de Calidad, como el conjunto de
estructura, responsabilidades, actividades, recursos y procedimientos de la organizacion
de una empresa, que ésta establece para llevar a cabo la gestion de su calidad.

(Barbancho, 2004)

Con el fin de estandarizar los Sistemas de Calidad de distintas empresas y sectores, y
con algunos antecedentes en los sectores nuclear, militar y de automocion, en 1987 se
publican las Normas ISO 9000, un conjunto de normas editadas y revisadas periddicamente
por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) sobre el Aseguramiento de la
Calidad de los procesos. De este modo, se consolida a nivel internacional el marco normativo
de la gestidn y control de la calidad. Estas normas aportan las reglas basicas para desarrollar
un Sistema de Calidad siendo totalmente independientes del fin de la empresa o del producto
0 servicio que proporcione. Son aceptadas en todo el mundo como un lenguaje comun que
garantiza la calidad (continua) de todo aquello que una organizacion ofrece;

El aseguramiento de la calidad con normas internacionales es una urgente necesidad
para las micro, pequefias y medianas empresas. La divulgacion e implementacion de los
sistemas de calidad bajo la norma ISO 9000, prioritario para alcanzar la certificacion, es un
reto que incluye estrategias modernas de capacitacion para acceder a los sitios mas alejados
del pais y a los microempresarios, que por su capacidad econémica y su perfil de formacion

han iniciado su implementacion.
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Se considera que es mas rentable prevenir los fallos de calidad que corregirlos o
lamentarlos, y se incorpora ¢l concepto de la prevencion a la gestion de la calidad que se
desarrolla sobre esta nueva idea en las empresas industriales bajo la denominacion de
aseguramiento de la calidad. El aseguramiento de la calidad es un sistema (la calidad total) y
como tal, es un conjunto organizado de procedimientos bien definidos y entrelazados
armoénicamente, que requiere unos determinados recursos para funcionar.

La funcion de la calidad en las empresas se enriquece en esta etapa con competencias de
contenido mas amplio y mas creativo. Dentro de la organizacion el aseguramiento de la
calidad sirve como herramienta de gestidn, y en situaciones contractuales también sirve para
establecer la confianza en el suministrador. Todas aquellas acciones planificadas y
sistematicas que proporcionan una confianza adecuada en que un producto o servicio cumpla
determinados requsitos de calidad. El aseguramiento de la calidad no estd completo a menos
que estos requisitos de calidad reflejen completamente las necesidades del cliente que para ser
efectivo, requiere una evaluacion continua de los factores que afectan a la calidad y auditorias

periddicas.

4.9 Comparacion entre Normas 18O 9001, MIPP y ETED,

La norma 9001, se considera que las empresas con sistemas de gestion en calidad y
medio ambiente, surge con el propdsito de armonizar las auditorias de estos sistemas, con el
fin de ahorrar dinero, tiempo y recursos. Es por ello que la ISO (International Organizacién
For Standardizatién), ISO 9011, establece las directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion de calidad y medio ambiente y, ademads, gestionar un programa de auditoria, con el
objetivo de planificar, dirigir un sistema de gestion, para determinar y evaluar las

competencias de las personas implicadas en el proceso de ésta.
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La norma ISO 9001, es aplicable a todas las organizaciones que requieren planificar y
llevar a cabo auditorias internas o externas de los sistemas de gestion o administrar un
programa de auditoria. la organizacion internacional de normalizacién es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacién la preparacion de las normas
internacionales se realiza a través de los comités técnicos de ISO.

Las normas son un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de una empresa
en sus distintos ambitos, la alta competencia internacional por los procesos globalizadores de
la economia y el mercado de los consumidores. La norma 9001:20135, presenta la auditoria de
conducta ética, como fundamento de la profesionalidad, integridad, honestidad, ser imparcial,
principio de seguridad de la informacion, la confidencialidad, se plantea el término
observador, como aquella persona que acompaiia al equipo auditor, pero que no influye ni
interfiere en la realizacion de la auditoria.

Esta persona puede provenir de la organizacion auditada, de una autoridad
reglamentaria o de otra parte interesada. En la norma ante solo se determinaban las
competencias relacionadas con el lider y el equipo auditor. En esta norma se incluyen ademas
las competencias relacionadas con la persona que gestiona el programa de auditoria. Esta
figura es la encargada de establecer el alcance del programa, identificar y evaluar los riesgos,
establecer responsabilidades.

Se plantea en esta norma las habilidades y conocimientos especificos para auditores en
distintas disciplinas, como seguridad del transporte, medio ambiente, calidad, salud en el
trabajo, y seguridad de la informacion, asi como una guia sobre la planificacion y realizacion
de auditorias, se plantea el término “Gestidon de riesgos™ en la auditoria. Como los riesgos que
se pueden producir en el programa de auditoria y en alcance de los objetivos de esta, se

considera que los auditores tengan que desarrollar y adquirir los conocimientos y habilidades
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necesarios para cada una de las normas que vayan a auditar, ademas contar con la
competencia necesaria para ser el responsable del programa de auditoria de la organizacion.
El MIPP ahora incluyo la “Misidon de auditoria interna”. Esta mision se describe en funcion de
lo que se requiere en mejorar y proteger el valor de la organizacion proporcionando a las
partes interesadas aseguramiento, vision, objetivos confiables y basados en riesgos.

El marco internacional para la practica profesional de la auditoria interna (MIPP),
presentan los diez principios fundamentales, como demostrar integridad, alineado con las
estrategias, objetivos y riesgos de la organizacion, ser objetivo y libre de influencias,
proporciona aseguramiento basado en riesgos, se comunica efectivamente demuestra calidad y
mejora continua, esta posicionado en la organizacion y tiene recursos apropiados, se considera
demostrar competencia y cuidado profesional, vision, proactividad vy orientacidn hacia el
futuro, promueve la mejora a nivel organizacional y prepararse para una evaluacion de calidad
de la funcion de auditoria interna y, pero ademas comunicar al comité de auditoria el plan
para hacer la evaluacidn de calidad para obtener su apoyo y aprobacion;

Pero al revisar las actividades o programa de calidad y mejora continua basado en
realizar, entrevistas sobre la percepcidn de la funcidn de auditoria al comité de auditoria, alta
gerencia, auditor externo y personal de auditoria interna. se plantea realizar una
autoevaluacion sobre el cumplimiento con las normas para revisar el nivel de cumplimiento
actual, prepararse para una evaluacion externa o autoevaluacion interna con validacion
externa el cumplimiento con las normas del IIA, la cual es la ruta y guia para lograr la
eficiencia de la funcion de Auditoria Interna. El auditor debe integrar en sus funciones la
consideracidn de las estrategias de la organizacidn para poder realizar su trabajo con calidad vy
por ende, con los resultados de auditoria. La certificacion ISO 9001, permite al Centro

Control de Energia indicar a los agentes del mercado eléctrico y entes reguladores, el alto
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nivel de calidad con que ejecuta el proceso de operacion en tiempo real, estableciendo que el
centro sigue los principios de gestion de calidad internacionalmente reconocidos.

En la ETED, el compromiso asumido por en el cumplimiento de la Estrategia Nacional
de Desarrollo, al contar con mstituciones que actian con ética, transparencia, eficiencia y
orientada a resultados. Dentro de la ETED, Auditoria Interna es parte de la estructura de
control interno, cuya funcion primordial serd la de salvaguardar los activos de la Empresa,
verificar el uso eficiente de los recursos, la mejora de las operaciones y velar por el
cumplimiento de las politicas internas en leyes y regulaciones exigidas por organismos
reguladores. (Ley No.125-01, fecha 26 de junio, 2001).

En conclusion, se considera que las comparaciones entre las normas ISO 9001, MIPP y
ETED, se plantea que las normas son un conjunto de requisitos basados en principios, de
cumplimiento obligatorio, que consisten en declaraciones de requisitos esenciales para el
ejercicio de la auditoria nterna y para evaluar la eficacia de su desempeiio, aplicables a nivel
de las personas y las organizaciones. Se plantea la MIPP, el proposito en la aplicacion de la
norma es orientar a los elementos en el marco Internacional para la practica profesional de la
auditoria interna, proporcionar un marco para gjercer y promover un amplio rango de
servicios de auditoria interna de valor afiadido, establecer las bases para evaluar el desempefio

de la auditoria interna, fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.
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Parte 3, Marco Metodologico

Capitulo 5. Metodologia de la investigacién.
5.1 Metodologia.

En esta investigacion consistio evaluar la Direccion de Auditoria Interna basada en
normas internacionales, caso empresa de Transmisién Eléctrica Dominicana, 2018. Se utilizo
el enfoque cualitativo, por lo que se hara uso de la recopilacion de informaciodn a través de
documentos sobre el tema de la auditoria interna, basada en normas internacionales, y para la
mejor comprension del estudio. Se presenta el enfoque cuantitativo, porque se aplicod encuesta

y entrevista del objeto de estudio.

5.2 Diseiio de la investigacion.

El disefio que se enfocd en utilizar para esta investigacidn, la cual es tedricos e
inductivo, ya que, a través de la observacion, al evaluar la Direccion de Auditoria Interna,
Basada en Normas Internacionales, caso Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana
(ETED) afio 2018, ya que este método permitira obtener una vision generalizada de la
auditoria mterna en su conjunto, la cual se relaciona con el objeto de estudio. Se considera el

meétodo analitico, porque se analizd todas las informaciones recopiladas del objeto de estudio.

5.3 Tipo de estudio y métodos.

El tipo de estudio estard basado en la metodologia holistica lo cual permite aplicar
diferentes formas de investigacion de manera integral, es decir se utilizé el método
descriptivo y explicativo. Debido a que existe una correlacion con los objetivos planteados.

Los datos se obtuvieron de la recoleccion de informacion, mediante observacion y
aplicacion de cuestionarios, entrevistas y listas de control de cumplimiento. Asi mismo, para

la presentacion de la investigacion se utilizo la metodologia recomendada por la Asociacion
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de Psicélogos Americanos por sus siglas en ingles APA. Ademas, se realizé una comparacién
con respecto a cumplimento de las actividades realizadas por la Direccion de Auditoria de
ETED vy las normas intermacionales. La “comprensién holistica de la investigacion estd
Hamada a producir cambios insospechados en el campo de la labor cientifica, en los
procesos metodologicos y en la didactica de la investigacion”. (Hurtado de Barrera, Jackeline,
2018, p.1).
5.4 Técnicas de investigacion.

La técnica empleada fue un instrumento conformado por un cuestionario elaborado
con preguntas abiertas y cerradas, ademas bajo la revision bibliografica, debido que se realizd
un levantamiento de datos a través de libros, revistas digitales, monografias, enciclopedias,
diccionarios web, internet y tesis. Como técnica se planted el analisis con reportes estadisticos,
con el proposito de recopilar de la auditoria interna, basada en Normas Internacionales. Se
planted el analisis de diferentes cuadros y graficos con el objetivo de evaluar el

comportamiento de la empresa de transmision eléctrica.

5.5 Poblaciéon y Muestra,

Esta investigacion utilizé como poblacion a 262 colaboradores de la ETED, lo cual
conforma el objeto de estudio.

Este estudio se realizoé tomando en cuenta el 100% de los empleados de los cuatros (4)
departamentos donde auditoria hace intervenciones. Se seleccionaron de manera
aleatoriamente no estadistica 70 colaboradores de los Departamentos de Direccién Financiera,
Direccion Administrativa, Direceion de Ingenieria y Proyectos y la Gerencia de Recursos
Humanos. La muestra no estadista se definira de acuerdo a la disponibilidad de tiempo y/o

jerarquia dentro de unidad.
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5.6 Objeto de estudio,

El objeto de estudio representa la meta o el alcance que se desea lograr con la investigacion,
por tanto, se definid como la evaluacion de la calidad en la direccion de auditoria interna

basada en normas internacionales, Caso Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

(ETED), 2018.

5.7 Procedimientos de recoleccion de datos.

En esta investigacion se realizé por medio de analisis del objeto de estudio. Se utilizé
como fuente el método de observacion, lo cual permite al mvestigador contar con su version,
ademas de las versiones de otras personas y de las contenidas en los documentos. La
observacion es una de las técnicas basicas de recogida de informacion, y técnica clave en la

metodologia cualitativa. (Gomez, M. 2010).

Asi mismo,
Las fuentes secundarias son datos obtenidos de la revision de la documentacién actual
de libros de textos, tesis, revistas, de internet y fuentes digitales de bases de datos. Se
considerd que la nota de campo es uno de los registros utilizados en la metodologia
cualitativa, estas contienen material visto por el mvestigador sin imcluir ningin tipo de
interpretacidon. El objetivo de esta técnica es disponer de las narraciones que se
producen en el contexto de forma exacta y completa, asi como de las acciones ¢
interacciones de las personas, (Camarena, 2009).
Las notas de campo son una técnica para registrar observaciones, reflexiones y
reacciones sobre lo que se percibe por el investigador, estas son de diferentes clases:
Metodologicas, reflejan aspectos e impresiones del observador aspectos referidos a la

investigacidén, como opiniones que se toman y por qué se toman, dificultades que plantean las
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opimiones tomadas. Constituyen las reacciones, actitudes, percepciones, vivencias e

impresiones del observador.

5.8 Procedimientos para el andlisis de los resultados.

Andlisis de datos recopilados de las diferentes fuentes.

Seleccion y lecturas de diversas fuentes, documentales (en linea y fisicos).

Visitas a diferentes instituciones, para recolectar informaciones sobre aspectos de la
auditoria mterna, y observar diferentes caracteristicas de auditoria y recolectar informaciones
relevantes para el estudio, como clasificacion las lecturas.

Andlisis, descripeidn y disefio de la propuesta. Aborda en dar las especificaciones de la

tesis, fundamentada en las conclusiones y recomendaciones.

5.9 Aspectos éticos implicados en la tesis.

Las informaciones que se recopilaron para la realizacion de esta mvestigacion fueron
manejadas y otorgandole su crédito de los datos al autor, evitando el plagio, lo cual se manejd

con caracter confidencial.

58



Parte 4, Resultados, conclusiones y recomendaciones

Capitulo 6. Presentacion y discusion de los datos.
6.1. Resultados.

El analisis de este contenido tiene como objetivo general evaluar la Direccion de
Auditoria Interna, Basada en Normas Internacionales, (ETED). Se presenté un cuestionario de
percepeion, ¢l cual aporta informacién descriptiva acerca da cada una de las partes que la
componen. Este instrumento de recoleccion de datos fue aplicado a 70 colaboradores de los
cuatros (4) Departamentos seleccionados para dicha encuesta, entre los cuales figuran
directores, gerentes, coordinadores, auditores, colaboradores y analistas, que laboraran en las
unidades de la institucién.

El contenido de este cuestionario fue validado por otros profesionales y mejorado en
base a sus comentarios. El apartado A del perfil del entrevistado, incluyé datos de las
dimensiones como, edad, sexo, posicion y tiempo en la posicion. Los resultados fueron
organizados en tablas de distribucion de frecuencia y/o graficas agrupados por items. El
cuestionario esta estructurado en cinco apartados para evaluar los componentes en auditoria
del control interno, se presenta ambiente de control interno, valoracion del riesgo, actividades
de control, mformacion y comunicacion, monitoreo de las actividades y opinion general sobre

el control interne.
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interno, emitidas por los auditores internos y externos. Sin embargo, el 24% explicaron que no
estaban ni de acuerdo m en desacuerdo. Otros de los entrevistados dijeron estar en totalmente

en desacuerdo para un porcentaje de 7%, y el 7% restante estan en desacuerdo.

6.2 Analisis de los resultados de las informaciones recolectadas de la encuesta aplicada al
personal.

Con el objetivo de evaluar la auditoria interna basada en normas internacionales, caso
empresa de Transmision Eléctrica Dominicana, se aplicaron encuestas a muestras
representativas de colaboradores de las areas involucradas en establecer y aplicar los
controles de auditoria interna. Como objetivos especificos consistid en describir la empresa de
Transmision Eléctrica Dominicana, describir el funcionamiento de la unidad de auditoria
interna y explicar la auditoria de calidad a la gestion de auditoria interna.

En funcion del género de los colaboradores y como dato introductorio, el género
femenino con 70% ocupa la mayoria de las posiciones tanto gerenciales como operacionales
de Auditoria Interna, lo cual refleja una proporcionalidad en consonancia con las estadisticas
de la poblacion universitaria dominicana. Dentro de la proporcionalidad de género, cabe
destacar que la juventud media del personal gerencial con una minima de 27 afios y un tiempo
promedio de 5-15 afios en 42% de su personal, reflejando un esquema y ambiente laboral
estable, lo cual permite la capacitacion constante en las areas que ocupan.

En la interaccion de Auditoria Interna con los demas departamentos de la ETED, pese a
ser un departamento de control administrativo, la percepcion de aceptacion de la labor que
este realiza es del 46 % que esta en total de acuerdo y apenas 3% en total desacuerdo. Un
aspecto preocupante, tomando en cuenta la naturaleza de Auditoria Interna, es que de un total
de 70 encuestados sobre si la aplicacion de sus funciones con relacion al seguimiento y

supervision del control interno se realizan de acuerdo a las normas establecidas, solo el 14%
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dice estar en total de acuerdo contra 37% que dice estar en desacuerdo. Lo cual evidencia una
deficiente socializacion de las referidas normas con las dreas en que esta interviene. En tal
sentido es de suma importancia concienciar los demas departamentos sobre las normas en que
se basa los controles que aplica Auditoria Interna a las areas que esta fiscaliza, ya que es
evidente el desconocimiento sobre este tema.

Segin las mvestigaciones realizadas, la ETED procura una constante capacitacion y
actualizacidn téenica de los colaboradores de Auditoria Interna, mas la percepceidn de las
demas areas con las que dicha Direccidn interactiia no refleja los resultados que han de
esperarse, esto se evidencia en que al formular la pregunta en relacion a s1 Auditoria Interna
realiza actividades para mantener actualizado al personal sobre los controles internos de la
unidad, el resultado es que apenas el 7% del personal entrevistado respondid estar de acuerdo
y 44% dice estar en desacuerdo.

Se entiende que este resultado obedece a que las capacitaciones que se han dado no
corresponden a las exigencias reales de Auditoria Interna o a que dichas capacitaciones no
han sido asimiladas de forma satisfactoria por el personal. Desde el punto de vista relacionado
a la gerencia de Auditoria Interna en funcién a si esta busca, acepta y retiene personal
competente, con la finalidad de cumplir sus objetivos generales, el resultado de las encuestas
no es halagador, ya que, de 70 encuestados, solo 6% manifestd estar en total acuerdo en
contraste con 56% que dice estar en total desacuerdo. En este sentido se hace necesario la
seleccion de personal competente, capaz y comprometido con las funciones y que pueda
generar en las demas areas la sensacion de que quien regula y controla posee las cualidades

para tales funciones.
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Como complemento que agrava el punto anterior, apenas el 16% de los encuestados
respondio estar de acuerdo a la pregunta de si conoce la descripeion de su puesto, esto denota

una desorientacion de lo que se tiene por delante en el puesto que ocupa.

El 38% del personal dijo estar totalmente en desacuerdo sobre la actualizacion y
sociabilizacion de los manuales de politicas y procedimientos y la supervision del
cumplimiento de los establecidos para el logro de los objetivos, porque el que tienen desde el
2014 no lo actualizan, aunque contestaron que el mismo estan trabajando en su actualizacion.
Se pregunto al personal si tenia conocimiento sobre este manual arrojando como resultado
que el 6% lo conoce, el 4% dice estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Estos hechos pueden crear condiciones de omision en la actualizacidn de los
expedientes, errores por la improvisacion por falta de manual de procedimientos, ya que al
tiempo de establecer responsabilidades ante un fraude no se podria tomar una decision
objetiva y justa. la empresa debe ser desarrollada por profesionales, que cumplan con unas
competencias y cualidades, que ejecuten su labor con pleno cumplimiento de las normas
internacionales de auditoria y aseguramiento, brindando de esta manera, calidad y
confiabilidad sobre su trabajo.

En este punto la capacitacidn juega un papel determinante, pero resulta
contraproducente que ante esta cuestionante solo el 7% respondid que esta en total acuerdo en
que la capacitacion es determinante para el logro de los objetivos, lo cual evidencia una
discrepancia y desconocimiento respecto de este punto. En el aspecto referente a la gestion de
riesgo, como es sabido, dentro de los principales roles de Auditoria Interna se destacan:
Revisar la gestion de riesgos clave, Evaluar la elaboracion de informes sobre los riesgos

clave, Evaluar los procesos de gestion de riesgos, Proporcionar aseguramiento respecto a la
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evaluacion correcta de los riesgos, Proporcionar aseguramiento respecto a los procesos de
gestion de riesgos.

De los 70 encuestados 35 que representa 50% del total, contestaron estar totalmente de
acuerdo en los controles implementados por Auditoria Interna, apoyando la administracién de
riesgos de los principales procesos implementados. Dada la importancia del aspecto de
gestion de riesgos es vital que la entidad evalue periddicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas, se considera que la Direccion debe evaluar los
procesos mediante el cual se puede determinar el grado de eficacia y de eficiencia con lo que
cumplen con los elementos de control interno mediante los planes estratégico, directivo y
operativo, para asegurar ¢l cumplimiento de los objetivos institucional.

Otros aspectos en los que Auditoria debe enfocar esfuerzos para formalizar y completar
oportunamente las acciones correctivas para la resolucion de las deficiencias son los relativos
a: Seguimientos a los planes de trabajo e indicadores de gestion presupuestal en funcidn a su
Plan Operativo Anual, Informacién y comunicacion sobre hallazgos encontrados, Informacion
sobre las metas y responsabilidades para el cumplimiento y funcionamiento adecuado del
control mterno, evaluaciones internas sobre cumplimiento de control interno, compromiso del
personal con los objetivos estratégicos; esto debido a que las respuestas en que se esta en total
acuerdo en esos aspectos es de 15% a 7%, lo que evidencia deficiencias considerables. Se
considera que le corresponde a la maxima autoridad de la Direccion, la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema del control interno en la institucion.

Sin embargo, el director o gerente de auditoria Interna deben definir la metodologia,
estrategias y procedimientos para ¢l proceso de admimistracidn de riesgos, de acuerdo con

esto deben identificar los mcidentes potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucion de
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los procesos, asi como el logro de sus objetivos. Se considera que debe existir en la entidad la

comunicacion interna como externa utilizando los canales de comunicaciéon adecuados.
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6.4 Conclusiones.

Una vez expuestos y analizados los resultados obtenidos a través de evaluar la
Direccion de Auditoria Interna basada en Normas Internacionales, caso empresa de
Transmision Eléctrica Dominicana, 2018 por medio de encuestas, entrevistas informales a las
areas auditadas.

Se concluye que la Direccion de Auditoria Interna de la ETED no cumple con las
Normas Internacionales de Auditoria Interna, lo cual afecta la calidad de los servicios
brindados por dicha direccidn. Los principales problemas que se pueden detectar y confirmar
con la investigacidn realizada, son los siguientes:

1. Falta de los estatutos que definan formalmente la actividad de la direccion.

2. Carencia de independencia y objetividad.

3. No se realizan evaluaciones internas y externas a la direccion.
Debido los problemas citados anteriormente, la Direccion de Auditoria Interna de la ETED no
es requerida para brindar los servicios de consultoria, como lo establece la norma 1000.C1.
La auditoria interna de la ETED, no cumple a cabalidad con las normas emitidas por el IIA,
sin embargo, existen en la actualidad brechas importantes para lograr un cumplimiento con las
normas.
Los objetivos desarrollados fueron los siguientes:

1. Describir la empresa de Transmision Eléctrica Dominicana.

2. Describir el funcionamiento de la unidad de auditoria interna.

3. Explicar la auditoria de calidad a la gestion de auditoria interna.

Tomando en cuenta cada objetivo anteriormente presentados, se concluyd en:
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Describir la empresa de Transmision Eléctrica Dominicana.

Para el logro de este objetivo se analizd la ley No.125-01 del 26 de julio del 2001,
como base legal de la Empresa de Transmisién Eléctrica Dominicana, por lo que se concluye
que la misma juega un rol muy significativo dentro del sector eléctrico dominicano, siendo su
objetivo principal operar el sistema de transmision nacional interconectado para dar servicios
de transportar electricidad con eficacia, eficiencia, calidad y seguridad a todo el territorio
nacional.

Describir el Funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna.

El proceso de la direccion de auditoria interna de la ETED, se realiza basado en
la experiencia y practica gubernamental, debido a la documentacion y falta de manuales de
trabajo.

El plan de autoria se realiza basado en controles, contrario a las normas internacionales.

Se elabora un plan de trabajo de auditoria interna el cual cubre todas las Direcciones,
Gerencias y Departamentos de la empresa.

El personal de trabajo se asigna mediante un Memo de Asignacion a fin de documentar
la participacion de los mismos.

Los programas de auditoria se elaboran y se actualizan antes visitar las unidades a
auditar. Ademas, se conoce de cada area otros aspectos que se deseen evaluar.

Como control de desempeifio y de gestion del personal el supervisor lleva un registro de
horas de trabajo. Sin embargo, este registro de control debe ser llenado por cada auditor
actuante.

Reporte de tiempo que mmcluye: encargado, supervisor y el periodo terminado.
El reporte de auditoria contempla el compromiso de mejora de las auditada, lo cual provoca el

involucramiento de la Administracién General.
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Explicar la auditoria de calidad a la gestion de aunditoria interna.

En el caso de la auditoria interna de calidad, la misma se basa en el cumplimiento de las
normas intencionales el ITA Global.

Garantiza que las auditorias se realizan con valor afiadido, y recomendacion de mejoras.

La Auditoria interna de calidad introduce medidas correctivas o preventivas, para
colaborar con los responsables de las areas y buscar soluciones a las desviaciones encontradas
de las deficiencias evidenciadas.

Los auditores para realizar este tipo de trabajo deben tener el grado Auditor certificado
en normas ISO.

La Direccion de Auditoria Interna de ETED cumple parcialmente las nomas, por tanto,
no utiliza en su informe la frase realizado, seglin normas iternacionales para el ejercicio
profesional de la auditoria interna.

La Direccion no establece como procedimiento el seguimiento de resultados de las
auditorias.

Para mejorar la calidad en los controles internos se debe tener el compromiso por parte
del personal de la organizacidn.

Finalmente sefialamos la utilidad que tiene este trabajo para la Empresa de
Transmision Eléctrica Dominica, ya que hemos socializado con las areas correspondientes
sobre los resultados obtenidos en la evaluacion de la calidad de Auditoria mterna y la encuesta
realizada a los empleados de la empresa en estudio, y estan en la mejor disposicion de evaluar
las recomendaciones que le fueron presentadas para la mejora de Auditoria Interna de la
ETED. Ademas, se puede finalizar que el objetivo general y los objetivos especificos

planteados en la investigacion fueron logrados.
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Recomendaciones

Las recomendaciones luego de concluida esta investigacidn sobre la evaluacion de la
calidad de la Direccion de Auditoria Interna a la empresa de Transmision Eléctrica
Dominicana, se describen a continuacion:

Cumplir con las normas mternacionales de auditoria interna, en cuanto a la elaboracion

de los estatutos de la direccion.

Gestionar que cambie la estructura organizativa, para que la direceién depende del

Consejo Directivo o de un Comité de Auditoria.

Elaborar un plan de auditorias basadas en riesgos, ya que actualmente se cuenta con un
plan de auditora con un enfoque tradicional, el cual se centra en la evaluacion de los controles
internos no basado en componentes de COSO y el analisis de cuentas contables tomando en

cuenta su materialidad.

Mejorar la imagen que tiene la direccidn con sus clientes. Anualmente se realiza una
encuesta de satisfaccion de clientes internos, por una empresa externa y por lo general el

personal descalifica los trabajos de auditoria.

Gestionar las asignaciones de recursos econdmicos, de personal, medio de transporte y

tecnologicos para poder cubrir la planificacion de actividades.

Realizar una evaluacion de requerimiento de personal para poder abarcar otras areas de la

entidad.

Contratar un técnico con experiencia o ingeniero eléctrico como auditor interno,

especializado en lineas de transmisidn.
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Adquirir un software para analisis de datos, data mining y data warehouse.

Realizar evaluaciones internas y externas como lo establecen las normas No.1311 y
1312 sobre evaluaciones internas y externas respectivamente, para lograr los criterios de

calidad de una unidad de caracteristicas internacionales.

Se recomienda a la empresa completar el personal faltante de la unidad de auditoria
interna, con el objetivo de desempeiiar sus funciones de manera eficiente y eficaz entre los

cuales se puede citar: el auditor técnico, el auditor de gestion y mejora continua, auditor

Junior administrativo y financiero.
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Opinidn sobre la Encuesta sobre el Desempefio de Auditoria Interna en la ETED

Buenas tardes,

Luego de analizar y evaluar la encuesta que sobre el Desempeiio de Auditoria Interna
en la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED), opino que la misma se
encuentra muy bien redactada, ya que abarca los cinco componentes del control interno,
defimdos por COSO.

Y entendiendo que el Control Interno, es un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman un sistema
integrado que reaccionan dinamicamente a las condiciones cambiantes que vive la empresa de
Transmision Eléctrica Dominicana, a las cuales debe ponerle énfasis la Direccion de
Auditoria Interna, vemos acertada la encuesta elaborada para evaluar el desempefio de dicho
departamento.

Msc. Pablo Jiménez Reyes

Coordinador de Auditoria de la ETED
Exauditor Supervising Senior de KPMG
Especialidad en Auditoria Gubernamental

Ex catedratico de la UNPHU
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