


RESUMEN

El parque vehicular de la Republica Dominicana no dispone de un registro consolidado
de los mantenimientos y condiciones de los vehiculos que estan en circulacidn, esto quiere decir
que la compra de un vehicule usado no cuenta con el respaldo de la seguridad que tal adquisiciéon
responde a los estandares de calidad esperados por él comprador. Durante la Gltima década, la
importacion de vehiculos ha crecido en un 83%, de estos 538,105 son usados, segiin Fermin, D.
(2018). Este indica que la necesidad continuaria creciendo cada afio.

El presente trabajo busca especificar las tecnologias con las cuales se puede desarrollar
un proyecto informatico que apoye a los clientes compradores. También se incluye la
mfraestructura requerida, asi como también las metodologias recomendadas para la ¢jecucion del
proyecto y el desarrollo de la solucidn. Es importante indicar que dicho proyecto tendria un costo
estimado de 11,331,300.00 de pesos dominicanos y una duracioén estimada de un afio.

Esta propuesta abarcara el Distrito Nacional para ¢l periodo 2015 - 2018, en el cual hasta
este momento representa el 24.6% del parque vehicular en todo el territorio nacional y con una
poblacion de 965,040 habitantes. De esta forma se estarian beneficiando un porcentaje
importante de las habitantes de este municipio mediante la disponibilidad del historial de los

vehiculos usados.



ABSTRACT

The vehicle park of the Dominican Republic does not have a consolidated record of the
maintenance and conditions of the vehicles that are in circulation, this means that the purchase of
a used vehicle does not have the backing of the security that such acquisition responds to the
quality standards expected by the buyer. During the last decade, the importation of vehicles has
grown by 83%, of which 538,105 are used, according to Fermin, D. (2018). This indicates that
the need would continue to grow every year.

The present work seeks to specify the technologies with which a computer project can be
developed that supports the buyer clients. The required infrastructure is also included, as well as
the recommended methodologies for the execution of the project and the development of the
solution. It is important to indicate that said project would have an estimated cost of
11,331,300.00 of Dominican pesos and an estimated duration of one year.

This proposal will cover the National District for the period 2015 - 2018, in which up to
this moment it represents 24.6% of the vehicle fleet throughout the national territory and with a
population of 965,040 inhabitants. In this way, an important percentage of the inhabitants of this

municipality would be benefiting through the availability of the history of used vehicles.
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1 Introducciéon

El desarrollo de esta tesis surge con el objetivo principal de brindar una propuesta de
implementacion de una plataforma tecnologica que permita a los compradores de vehiculos
usados, tener una referencia del histoérico de los mantenimientos realizados en los talleres que
estén en el Distrito Nacional, Republica Dominicana.

En el primer capitulo se define los aspectos generales de esta propuesta, se establecen los
objetivos, preguntas de mvestigacion, planteamiento del problema y se justifica.

En el segundo capitulo se refiere al marco tedrico, en el misme se podra apreciar las
distintas organizaciones afines a la gestion de proyecto y como definen proyecto desde sus
perspectivas, definiciones de requerimientos, tipos de requerimientos, matriz de requerimiento y
casos de usos.

Para el tercer capitulo se establecio la metodologia utilizada, téenicas e instrumentos de
investigacidn, procedimientos de recoleccion de datos, procedimientos estadisticos para el
analisis de los resultados y los eniterios de inclusion y exclusion, se utilizo el software Decision
Analyst STATS recomendado por Sampieri. (2014), esto para obtener la muestra de la poblacidon
con la que se aplicaria la encuesta.

En un cuarto capitulo se presentan los resultados, discusion de los resultadoes en donde se
puede apreciar la necesidad de contar con mformaciones relevantes que puedan ser utilizadas
como referencias en el proceso de compra de los vehiculos usados en el Distrito Nacional de la
Republica Dominicana, la propuesta de la implementacion, analisis del sistema, arquitectura de

implementacién y el disefio propuesto.



Por ultimo, como parte de los anexos, se desarrolla el plan de direccion de proyecto en
cada una de sus areas de conocimientos aplicadas hasta la etapa de planificacion considerando el

alcance hasta la elaboracion de la propuesta.

1.2 Planteamiento del problema

En la regién de Norte América si se cuenta con una solucion que se utiliza a nivel
mundial como un marco de referencia para los vehiculos que provienen de los Estados Unidos de
América USA, nos referimos a Carfax. (2018) que segin su sitio web indica:

“Es una solucion con la que se puede saber el historial completo del vehiculo desde
mantenimientos, cantidad de dueiios, tipo de uso que se le dio al vehiculo en cuestidn, si tuvo
algin tipo de accidente o cualquier incidente que ocurra con el vehiculo”.

En la Republica Dominicana se cuenta con la empresa llamada CARFAXDOM la cual
provee sus servicios mediante su pagina web que sirve como mtermediario del servicio de
Carfax, descrita segin portal carfadom. (2018):

Esta empresa vende los servicios de CARFAX en Republica Dominicana, con la
limitante de que CARFAX requiere que el cliente registre tarjetas con saldos en dolares y por
esta razén se demanda un intermediaric para los clientes que no tengan este tipo de tarjeta.

La plataforma provista por estas empresas no contempla, en su alcance actual, el historial
de los vehiculos usados en el territorio dominicano.

Durante el proceso de investigacion, se identifico un trabajo de tesis que proponia una
solucidn tecnolégica vinculante con la emisidn de la revista para todos los vehiculos de motor, en
la misma se propusieron no solo mejoras tecnologicas si no también cambios en los

procedimientos que realiza y supervisa el gobierno en la inspeccion, en la inspeccién y emision

10



de la revista, nos referimos a Paulino, M. (2015). El trabajo citado no contenia datos propios de
los mantenimientos realizados a los vehiculos.

En la actualidad, en la Repliblica Dominicana, el piblico en general no cuenta con una
solucidn tecnolégica para la depuracion de los vehiculos usados en territorio dominicano y que
sea de dominio publico.

Es muy comun escuchar el término “Voy a comprar un vehiculo” pero cuando se
profundiza generalmente se trata de un vehiculo usado. Surgen preguntas como:

e ,;Qué marca?

e ;Cudl es el modelo mejor valorado?

e ;Me convendria ese vehiculo?

e ,;Sera chocado?

e ;Tendria problemas generales de mecanica?

Sin embargo, al momento de tomar la decision siempre se recomienda recurrir a un
mecanico o taller especializado para tener una idea general de la situacidn del vehiculo y esto se

debe a la falta de una solucion tecnologica para su verificacion.

1.3 Justificacion

Considerando que, actualmente, los vehiculos importados, asi como aquellos que son
usados en territorio dominicano no se tiene un historial centralizado de los mantenimientos
realizados por el propietario, que sea de domiio piblico, por lo cual ¢l comprador como forma
de precaucién debe acudir a un tercero experto en mecanica para determinar los posibles
desperfectos que pueda tener dicho vehiculo.

Adicional a esto, en la investigacion realizada como parte de la propuesta de

implementacion, no se identificd un mecanismo de consulta publica y de acceso general por
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parte de la poblacion, referente a la informacion historica de los mantenimientos, accidentes y
cantidad de propietarios, de los vehiculos usados en ¢l Distrito Nacional de la Repiblica
Dominicana.

Es por esto por lo que se presenta esta propuesta de la implementacidn de una plataforma
tecnolégica que permita consultar el historial de los mantenimientos realizados a los vehiculos
usados, considerando que este proyecto tendria un impacto positivo en la sociedad dominicana
ya que disminuiria el nivel de incertidumbre que se tiene al momento de adquirir un vehiculo de
segunda mano en el D.N.

Con esta solucién se busca tener un referente nacional de las condiciones de un vehiculo
usado en la Republica Dominicana y de esta manera garantizar que cuando un usuario realice
una compra se sienta seguro de que lo comprado esta bajo las condiciones descritas en el

convenio de venta.
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1.4 Objetivos

General.
Elaborar una propuesta de implementacioén de una plataforma tecnoldgica para la gestion
del historial de mantenimiento de los vehiculos usados en el Distrito Nacional en la Republica

Dominicana en el periedo Julio-Diciembre 2018.

Especificos.
e Analizar las caracteristicas requeridas para una plataforma de gestion del historial de los
mantenimientos de los vehiculos usados en el Distrito Nacional.
e Disefiar las mterfaces de usuarios que permitan realizar el registro y consulta del lustorial de
mantenimientos.
e Definir una arquitectura tecnologica que permita la implementacion de una plataforma para
la gestién del historial de los mantenimientos de los vehiculos usados en el Distrito Nacional.

e Desarrollar el plan de direccion del proyecto hasta la fase de planificacion.

Preguntas de investigacion.
e Como influye la implementacidén de un sistema que contenga el historial de los
mantenimientos en la decisién de compra de vehiculos usados?
e ;Cudles serian las caracteristicas funcionales que deberia cumplir un sistema para poder
satisfacer y aportar al proceso de compra de vehiculos usados en la Republica Dominicana?
e Considerando los aspectos técnicos, es posible realizar una implementacidén de una
plataforma para gestion del historial de los mantenimientos de los vehiculos usados en el

Distrito Nacional?
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;Cudles serian las herramientas de desarrollo que podrian apoyar una propuesta técnica para
satisfacer los requerimientos de una solucion tecnologica en el Distrito Nacional de la

Republica Dominicana?
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S1 bien esta cifra habla sobre cantidad, es necesario saber la calidad de los vehiculos en
esos traspasos. En la actualidad, el comprador de vehiculos usados no tiene forma de conocer el
historial y uso del vehiculo que desea adquirir en Republica Dominicana, ya que existen riesgos
asoclados al momento de adquirir un vehiculo de segunda mano, por los desperfectos que estos
pudieran tener, ya sean mecanicos ¢ por accidentes de transito, esta solucidn busca llevar
seguridad al usuario sobre la inversion que realizara.

La propuesta que se presenta en este trabajo esta orientada en la implementacion de una
solucion tecnologica, por lo cual se consideran los conceptos propios de la gestion de los
proyectos y el desarrollo de sistemas informaticos. A continuacién, se presentan en orden logico

la estructura conceptual requerida para comprender ¢l trabajo en cuestion.

2.1 Gestion de proyectos

Definiciéon de proyecto,

Conforme el International Project Management Association. (1999):

Operacion en la cual los recursos humanos, financieros, y materiales se orgamzan de una
forma novedosa, para realizar un conjunto de tareas, segun unas especificaciones definidas, con
restricciones de coste y plazo, siguiendo un ciclo de vida estandar.

En cambio, ¢l Project Management Institute. (2013) indica que:

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio

o resultado.” (p.3)

Clasificacion de los proyectos.
Los proyectos debido a su objetivo fundamental que se enmarca al logro de algin

objetivo se pueden agrupar dependiendo del propodsito, el tamatio, ¢l area de influencia, sector
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En cuanto al proposito social o financiero, dependeria de la unidad ejecutora del

proyecto, esto se puede ser apreciado en las recomendaciones, como parte de este trabajo.

Gestion de proyectos y organizaciones afines.

La gestion de proyectos se basa en la aplicacion sistematica de buenas practicas en la
definicidn y ejecucion de las tareas requeridas para poder cumplir con los objetivos de los
proyectos cuidando siempre las restricciones basicas. Existen organizaciones dedicadas al
mejoramiento continuo de las practicas y profesionales como son el International Project
Management Association (IPMA), el Project Management Institute (PMI), la Central Computer
and Telecommunications Agency creadora de PRINCE2, a continuacidn, se presenta mas detalle:

International Project Management Association (IPMA), fue fundada en ¢l 1964 con el
nacimiento del CPM (Método de la Ruta Critica) con aplicacién inicialmente en los procesos de
creacion de acronaves, hoy en dia esta organizacion tiene presencia en mas de 50 paises y cuenta
con espectro mas amplio para proyectos de diversos tipos que al momento de su fundacion, tiene
un enfoque mas a las competencias. International Project Management Association. (2018).

El Project Management Institute (PMI) es una organizacion de profesionales vinculados a
la gestidn de proyectos la cual tiene mas miembros certificados desde 1969, esta organizacién es
sin fines de lucro y se basa en estandares apegados a certificaciones con alcance internacional y
genera oportunidades de desarrcllo para los profesionales afines a proyectos.

Su manual de buenas practicas se titula Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) en el cual se especifican las estandarizaciones en 10 4reas de conocimientos para la

gestion general de los proyectos. PMI en América Latina. (2018).

18



La Central Computer and Telecommunications Agency cred el llamado PRINCE? (un

acronimo de Projects IN Controlled Environments) es un método basado en procesos para la

gestion eficaz de proyectos. PRINCE2. (2018)

Se presenta a continuacion, una comparativa con indicadores especificos sobre los

estandares y caracteristicas propias de cada metodelogia.

Indicadores IPMA PMI PRINCE2
Acreditacion por ISO Si Si Si
Cantidad de certificaciones 4 3 2

] ] Proyectos, programas vy Proyectos, programas y Proyectos y
Alcance de las certificaciones ) )
portafolios portafolios programas
Orientacion de la gestion Por competencias Por procesos Por procesos
Organizacion Asociaciones Membresias Asoclaciones
Exige experiencia en direccidn de
Si Si No
proyectos
Exige formaciones académicas No S8i No
Sistema de evaluacion Escrita y entrevista Escrita Escrita
Validez de la certificacion hasta 5 afios hasta 5 afios hasta 3 afios
Abarca proyectos de enfoque
) Si S8i No
empresarial
Abarca proyectes de enfoque en
No Si Si
las personas
Rigidez de los estandares Si Si Ne

Tabla 1. Comparacion metodologias de provecios (Guerrero, D., Cardoza, A., 2011).

Esta propuesta estara orientada a las practicas detalladas por ¢l Project Management

Institute (PMI) en su cuerpo del conocimiento (PMBOK) orientado en los planes de gestién y su
metodologia de direccion de proyectos cascada, por lo que se adopta su definicion de proyecto,
sus caracteristicas que apoyan las practicas en la ejecucion de proyectos empresariales y

personales, asi como también, en vista que el programa cursado se sustenta en esta metodologia.
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2.2 Requerimientos

Concepto de requerimiento.

El requerimiento generalmente estd asociadoe con una necesidad o expectativa sobre las
caracteristicas que deberia tener los entregables, por esto la propuesta se basara en el concepto
planteados por la International Institute of Business Analysis (IIBA. (2015)) que afirma que:

“Es una condicidn o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o
lograr un objetivo. En sistemas se refiere a una capacidad que debe ser alcanzada por un

componente para satisfacer una especificacion o documento impuesto formalmente”. (p.15)

Tipos de requerimientos.

Dependiendo de la naturaleza del requerimiento se pueden agrupar para aplicar el
correcto tratamiento seglin su tipe, para esto el IIBA. (2015) especifica los siguientes tipos de
requerimientos:

e Negocio: representa los objetivos de la organizacidn o del patrocinador.

e Usuario: representande los objetivos de los usuarios como propietarios del grupe funcional.

e Funcionales: representan lo que deberia o no hacer el sistema, describen funcionalidades.

¢ No-Funcionales: se refieren a atributos inherentes en los sistemas como usabilidad, interfaz
del usuario, eficiencia.

e Transicidn, representan requerimientos temporales que tan pronto concluyan su cicle de vida
dejaran de existir, por ejemplo, ajustes para realizar un pilote controlado.

A continuacién, una representacion grafica de la jerarquia existente:
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2.3 Métodos de estimacion
La estimacidn es una prediccion del esfuerzo requerido para lograr un resultado
expresados en tiempo y costo, por lo cual es el corazédn de la etapa de la planificacidn del
desarrollo de un sistema ¢ proyecto, por lo cual se deben considerar las mejores practicas para
poder lograr una estimacién lo mas certera y objetiva posible. Existen diferentes métodos para
realizar estimaciones como segun ¢l IIBA. (2015):
e De arriba hacia abajo: se descomponen los requerimientos desde grupos funcionales hacia
elementos estimables.
e De abajo hacia arriba: se agrupan los elementos en bloques funcionales donde se asigna una
estimacion por bloque.
e Paramétrica: se bajan en experiencias previas o configuraciones recurrentes, se usan mas en
empresas dedicadas a los sistemas.
¢ De alto nivel o Magnitud: se basa en una estimacidén a alte nivel de todo el bloque sin
descomponerlo.
e Dephi: es una combinacion entre juicios de expertos y estimacion paramétrica donde se toma
el valor promedio de las tres estimaciones.
e PERT: considera los riesgos implicados en la ejecucidn de los entregables, utilizando una
férmula para determinar la estimacidn mas probable.
La propuesta que se presentara en este trabajo se basara en “De arriba hacia abajo”
debido a que se deben considerar todos los requerimientos aprobados por el usuario solicitante y
organizados acorde con su jerarquia funcional, por lo cual se recomienda descomponerlos en

bloques funcionales para realizar estimaciones por elementos que al consolidarlos expresan un
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esfuerzo tiempo/costo realista para entregar valor. Es importante indicar que internamente las

fabricas de software utilizan PERT para especificar sus horas de esfuerzo.

Fabricas de software.

La tendencia mundial en el ambito del desarrollo de sistemas son las llamadas Fabricas
de Software que son empresas multinacionales que se dedican a prestar servicios de desarrolle y
consultoria en software, razon por lo cual la propuesta incluye la evaluacion de dos grandes de la
industria con presencia en la Repiblica Dominicana desde hace mas de 10 afios, estas cuentan
con un portafolio amplio de tecnologias de desarrollo, las mismas fueron:

Segun Capgemini. (2018} indican:

Corporacion multinacional francesa con sede en Paris, Francia. La empresa proporciona
servicios de Tl y es una de las mayores compaiiias del mundo de consultoria, externalizacidn y
servicios profesionales con casi 190.000 empleados en mas de 40 paises. Tienen amplia
presencia en el sector financiero de la Repiblica Domimicana desde hace mas de 10 afios.

Segun Neoris. (2018}

Empresa multinacional con sede principal en la Florida, fundada en el afio 2000, como
una empresa dependiente de CEMEX. Cuenta con mas de 50,000 empleados de los cuales mas
del 75% es dedicado a proyectos tecnologicos en el sector de Retail y de Salud. Tienen presencia

en el sector de telecomunicaciones en la Republica Dominicana desde hace mas de 5 aiios.

2.4 Desarrollo del sistema y sus etapas

El desarrollo del sistema es el proceso mas complejo que se detalla en esta propuesta
debido a que debe considerar todos los procesos anteriores documentales y de gestion de
requerimientos para poder generar un entregable de calidad. Las buenas practicas establecen

metodologias que apoyan este proceso por lo cual presentaremos el esquema de desarrollo en
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3. Desarrollo del sistema
a. Preparacion de ambientes y herramientas desarrollo.
b. Proceso de construccion.
4., Pruebas del sistema
a. Pruebas unitarias y funcionales.
b. Pruebas de certificacion.
¢. Piloto.
d. Despliegue general.
5. Mantenimiento
a. Plan de mantenimiento.

b. Ejecucion de releases.

2.5 Arquitectura de sistemas

Las arquitecturas de desarrollo de sistemas son plataformas técnicas en las cuales se
pueden crear scoluciones a los requerimientos de los usuarios optimizande y reutilizando los
componentes desarrollados y que pasan hacer parte de la arquitectura para el siguiente proyecto
que se aborde, no obstante, las organizaciones que apoyan el desarrollo de sistemas cuentan con
plataformas pre-desarrolladas las cuales pueden ser utilizadas como base para desarrollar
soluciones.

A contiuacion, las arquitecturas mas utilizadas segin Guillamén, M. A. (2011):

NET es un marco de trabajo de Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de
redes, con mdependencia de plataforma de hardware y que permita un rapido desarrollo de

aplicaciones.
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Enterprise JavaBeans: Modelo de componentes basado en arquitectura cliente servidor.
Esta plataforma ofrece una solucion multiplataforma, de facil reutilizacion, itegracion universal
con otros componentes ademas de la maquina virtual de java. (P.60-85)

Para entender las diferencias de una manera simple, se preparé la siguiente tabla

comparativa
Puntuacién
Indicador Java Net

Facilidad de uso 2 4
Compilacién 2 4
Estabilidad 3 3
Seguridad 3 3
Portabilidad multiplatatorma 3 |
Multiples lenguajes de programacion 1 3
Rendimiento 3 3
Velocidad de desarrello 2 4
Reutilizacién 4 2
Estandar abierto 4 2

Total 29 31

Tabla 3. Comparaiiva arquitecturas desarrollo (Elaboracién propia, basada en mitliiples fuentes).

También existen plataformas innovadoras que apoyan el desarrollo para Ejecucion fuera
del entorno comin, existe el caso del HTML35 que debido a su capacidad que le permite mclusive
poder ejecutarse de forma encapsulada en aplicaciones méviles para teléfonos inteligentes y
Tabletas, segun Celaya Luna, A. (2014):

HTMLS5 (HyperText Markup Languaje)} es un lenguaje de marcas para programar paginas
web que combina etiquetas HTML, propiedades CSS, Javascript y otras tecnologias, permitiendo

crear webs Utiles y sofisticadas.
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Debido al piblico al que se pretenden iniciar con la propuesta de implementacion es
recomendable realizarlos sobre arquitecturas flexibles y de facil integracion con los demas
componentes y equipes posibles de visualizacién, en ese sentido se estaria utilizando el marco de
trabajo .Net debido a su flexibilidad y mecanismo de facil desarrollo y adaptabilidad con la
mayoria de los exploradores, también se combinara con el HTMLS para brindar una experiencia
mucho mas simple pero moderna.

Con la utilizacién de esta combinacion de arquitecturas se puede lograr desplegar el
mismo portal web dentro de una aplicacién moévil con bajo esfuerzo técnico, esto debido a que es

tendencia mundial.

Diseiio de la arquitectura para las aplicaciones.

Segun Torre, C. (2010):

Uno de los objetivos de la arquitectura es identificar aquellos requisitos que impactan la
estructura del sistema y de esta manera mitigar los riesgos asociados con el desarrollo del
sistema.

Dependiendo del tipo de aplicacion a desarrollar se elegira el estilo arquitectural que se
utilizara. El estilo arquitectural es segmentar nuestro sistema en bloques y la manera en cdmo se
relacionan estos bloques.

Los principales estilos arquitecturales son:

e Cliente/Servidor. Es una relacion entre dos aplicaciones en las cuales una de ellas (cliente)
envia peticiones a la otra (servidor), es un estilo para sistemas distribuidos.
¢ Sistemas de componentes. Conjunto de componentes que exponen interfaces bien definidas y

que colaboran entre si para solucionar un problema.
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e SOA. Permite a una aplicacién ofrecer su funcionalidad como un conjunto de servicios para
que sean consumidos. Los servicios utilizan interfaces estandares que pueden ser
consumidos.

e MVC (Modelo Vista Controlador). Indica como debe realizarse el manejo de las acciones del
usuario, la manipulacion de la mterfaz y los datos de la aplicacion. Aqui se separan los
componentes de la interfaz del flujo de datos y de la manipulacion.

e N-Niveles. Este estilo es similar al N-Capas a diferencia de que sitila cada segmento en una
maquina distinta. En este caso se habla de niveles fisicos.

e Arquitectura en capas

Segun de la Torre, C. (2010): “La arquitectura en N-Capas, se basa en una distribucién
jerarquica de los roles y las responsabilidades para proporcionar una division efectiva de los
problemas a resolver”.

Este estilo arquitectural se caracteriza por una descomposicién de los servicios de forma
que la mayoria de las interacciones ocurre solo entre capas vecinas. Ademas de que los
componentes de cada capa se comunican con los componentes de otras capas a través de
interfaces.

La arquitectura N-Capas se utiliza en ambientes donde las aplicaciones deben de soportar
distintos tipos de clientes y distintos dispositivos, ademas de implementar reglas de negocio
complejo o configurables, basados en estas investigaciones concluimos que la arquitectura N-

Capas es la que se incluiria en la propuesta.
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Debido al costo competitivo, a los requisitos técnicos intermedios, a su flexibihidad y
alineacion con los componentes técnicos fundamentales, se recomienda utilizar para esta

propuesta de implementacién el servicio de Microsoft Azure.

Arquitectura de base de datos.

Existen tres caracteristicas importantes inherentes a los sistemas de bases de datos: la
separacion entre los programas de aplicacion y los datos, el manejo de multiples vistas por parte
de los usuarios y el uso de un catalogo para almacenar el esquema de la base de datos. En 1975,
el comité ANSI-SPARC (American National Standard Institute - Standards Planning and
Requirements Committee) propuse una arquitectura de tres niveles para los sistemas de bases de
datos, que resulta muy 0til a la hora de conseguir estas tres caracteristicas. El objetivo de la
arquitectura de tres niveles es el de separar los programas de aplicacidn de la base de datos fisica.

Una base de datos no es mas que un conjunto de archivos alojados en un espacio de
almacenamiento, estas estan compuestas por un conjunto de tablas, las tablas estan conformadas
por una cantidad x de registro, un registro es un sin nimerco de filas y columnas y que estas a su
vez pueden ser administradas por diferentes sistemas de gestion de base de datos.

La utilizacién de la Microsoft Azure nos da derecho a su motor de base de datos sin
costos adicionales, por lo cual para la propuesta de implementacion se utilizara Azure SQL
Database que, segiin Microsoft Azure (2018):

SQL Database es un servicio administrado de base de datos relacional de uso general de
Microsoft Azure que admite estructuras como datos relacionales, JSON, espacial y XML, el
mismo esta basado en la Gltima version estable del Motor de base de datos de Microsoft SQL

Server.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 Diseiio metodologico

3.1.1 Tipo de estudio y método.
Los tipos de estudios se clasifican de acuerdo al conocimiento cientifico al que el
investigador espera llegar, de acuerdo al tipo de informacidén que quiere obtener y el nivel de
analisis que debe realizar. Segin Sampieri. (2014), estos se clasifican en:
¢ Estudios exploratorios: Se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado o novedoso.

e Estudios descriptivos: Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacidn.

e Estudios explicativos: Pretenden establecer las causas de los sucesos o fenoémenos que se
estudian.

e Estudios correlacionales: pretenden determinar como se relacionan o vinculan diversos
conceptos, variables o caracteristicas entre si o, también, si no se relacionan.

e Sesgos: la precision y validez de un estudio, independientemente de los objetivos y el tema
de un estudio, siempre se debe de perseguir que el estudio se validé y precisé.

Para la realizaci6n de esta propuesta se considerd utilizar el método de imvestigacion
cuantitativo, que se refiere al conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de
datos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del

problema.
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Sampieri. (2014). el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino
que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador y las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacidn. Por lo cual, la muestra probabilistica Subgrupe de la
poblacidn en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

En la muestra no probabilistica o dirigida, la eleccidn de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la imvestigacion o los
propésitos del investigador.

Para la elaboracion de la propuesta se utilizara el muestreo no probabilistico, y dentro de
esta el muestreo por conveniencia debido a que este consiste en seleccionar a los individuos que
convienen para la investigacion y la toma de muestra, adicionalmente se baso en la imformacion
del censo anual realizade por la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), especificado a
contimuacion:

Para la seleccion de los mdividuos, se utilizé como fuente principal, el mforme: Oficina
Nacional de Estadisticas. (2018-1), en el cual se excluyen los individuos de 0 a 17 afios de edad
para contar con unos 299,585 individuos aplicables.

En cuanto a los individuos mayores de edad, que tiene alguna actividad laboral, se utilizo
la fuente principal expresada por el informe de la Oficina Nacional de Estadisticas. (2018-2),
donde 236,491 son los individuos que estan dentro del rango de 18 hasta 65 afios de edad y
trabajan en el Distrito Nacional.

Al 2017 segin la Oficina Nacional de Estadisticas. (2018-2), ¢l Distrito Nacional contaba
con una poblacion de 965,040,

Para obtener la muestra se utilizé el conocido programa informatico llamado STATS

explicado por Sampieri. (2014), con el cual se puede determinar el tamafio de muestra.
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3.1.4 Técnicas de investigacion

Las técnicas enfatizan en el proceso de como se ejecutarian los instrumentos, asi como
también se apoyan en criterios que pueden servir para obtener una las hipdtesis, existen diversos
métodos seglin Rojas, R. (1996), se mencionan los mas relevantes:
e Experimental. Se basa en las pruebas de campos, en conjunte con la observacién.
e Logico. Se refiere al entendimiento de los resultados basados en conceptos pre-establecidos
o Historico. Se sustenta en el andlisis cuantitativo de los resultados plasmados.

Para esta propuesta, debido al uso general del instrumento de las encuestas, en las cuales
los resultados son registrados en tablas, con un enfoque analitico, se procede a incluir el método

histérico.

3.1.5 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos, se consideran como recursos de los cuales un investigador se auxilia
con el fin de acercarse a los hechos y dar con el objetivo de investigacién. Son los medios
empleados para recolectar mformacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,
entrevistas, encuestas. Rodriguez, P. (2008)

Para el desarrollo de esta propuesta se utilizoé el instrumento de encuesta la cual fue
distribuida de manera digital y elaborada con la herramienta llamada Formularios que se utilizan
para encuestas en linea y la misma fue desarrollada por la empresa de tecnologia Google.
Considerando que las encuestas estan conformadas por un sin nimero de preguntas, para la
elaboracion de las encuestas las preguntas que se consideraron fueron las de tipo cerradas ya que
aseguran obtener las respuestas que facilitan la tabulacién y preparacion de la informacidn para

su respectivo analisis.
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3.1.6 Procedimientos de recolecciéon de datos: primarias y secundarias.

Informacion primaria es aquella que el investigador recoge directamente a través de un
contacto inmediato con su objeto de analisis. La informacidn secundaria es aquella que el
investigador recoge a partir de investigaciones ya hechas por otros investigadores con propésitos
diferentes.

La informacion secundaria existe antes de que el investigador plantee su hipotesis, y por
lo general, nunca se entra en contacto directo con el objeto de estudio.

Esta propuesta se basé en la sinergia que existe entre los origines primarios y secundarios
considerando la importancia de ambos en el proceso de investigacion y elaboracion de un
panorama situacional actual.

Segun Gallardo y Morenc. (1999), la informacién puede dividirse en informacién
primaria ¢ informacion secundaria.

Al momento de considerar el origen de las fuentes que se utilizarian para la propuesta se
opt6 en la medida de lo posible utilizar las fuentes primarias, como fueron los acercamientos con
prestadores de servicios y compradores potenciales, esto debido a que no se tendria un
mtermediario que podria parcializar los resultados obtenidos, pero a su vez esto le da un matiz

diferente y enriquecido.

3.1.7 Procedimientos estadisticos para el analisis de los resultados.

El analisis de los resultados se realizaria desde el enfoque analitico, por lo cual estaria
siendo explicado en cada una de las respuestas indicadas en las preguntas de investigacién en el
capitulo de resultados. Basados en la gjecucion de dos encuestas con objetivos independientes, la
primera orientada al usuario potencial y delimitacion de las caracteristicas a considerar en la

solucion tecnologica, asi como también la factibilidad de realizar esta propuesta y una segunda
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encuesta con ¢l objetivo de conocer el impacto de la propuesta en otro interesado fundamental,
nos referimos a los centros de servicio.

Las respuestas se agruparan en formatos visuales como tablas y graficos que sirvan para
transparentar rapidamente los resultados generales, también se incluiran comentarios de los
autores con respecto al valor que agrega cada respuesta vinculada con cada uno de los objetivos

o pregunta de investigacion.

3.1.8 Criterios de inclusion y exclusion.

Para la muestra se escogieron aquellos individuos que cumplan con ciertos requisitos
definidos en el capitule anterior.

e Tener un rango de edad entre 18 hasta 65 afios, esto debido a que se entiende que son
personas que tienen cierto poder adquisitivo y que pueden manejar una plataforma
tecnologica como la que se esta proponiendo.

e Residir en el Distrito Nacional, este requisito es muy importante ya que el primer despliegue
de la aplicacion se hard en esta ciudad y es importante conocer la poblacion que habita la
misma.

e Estar laborando, es un requisito caracter obligatorio porque una persona que no tenga una
fuente fija de ingresos dificilmente pueda adquirir un vehiculo y mantener los gastos que
conllevan los mismos.

e Las personas mayores de 65 afios fueron excluidas debido a que son personas en su gran
mayoria que no dominan las tecnologias y que algunos tienen un nivel adquisitivo alto y

prefieren comprar sus vehiculos nuevo en las casas distribuidoras.
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6. Sexta pregunta: ;Le interesaria contar con un repositorio historico de los mantenimientos

de los vehiculos usados en Republica Dominicana?

Respuesta % respuestas Cantidad respuestas
No 1% 1
Si 99% 151
Total general 100.00% 152

Tabia 16. Respuesta necesidad del sistema (Elaboracién propia).

Respuesta: el 99% de las respuestas fueron afirmativas, contra el 1% que no mostréd

mterés.

Arquitectura de implementacion tecnologica

Arquitectura de la aplicacion.

Debido a que la propuesta se desarrollara en el entorno nube de Microsoft Azure, esta
empresa recomienda la implementacién de la arquitectura en capadas, por lo cual para la
propuesta se utilizara la arquitectura en Capas, asi como también por sus multiples beneficios
COMO SOM:

e Abstraccidn, los cambios se realizan a alto nivel y se puede incrementar o reducir el nivel de
abstraccion que se usan en cada capa del modelo.

e Rendimiento ya que distribuyendo las capas en diferentes niveles se puede mejorar la
escalabilidad, la tolerancia a fallos y el rendimiento.

e Se pueden reutilizar capas existentes de una aplicacidn anterior o integrarse.

Para comprender la relacidn que existiria entre las capas, se comparte la siguiente figura:
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Arquitectura de Base de datos.

Considerando que la propuesta esta basada en la implementacion nube con los servicios
de Azure SQL Server, todas las especiaciones técnicas quedan resumidas a las que estaremos
utilizando, a continuacion:

e Regién: Centro y sur de EE.UU.
e Tipo: Instancia administrada.

e Nivel: Uso general.

e Generacidn: 5ta generacién.

e Instancia: 16 Core.

¢ Almacenamiento: 2TB.

e Soporte: Estandar.

Estas caracteristicas fueron escogidas basado en el primer despliegue de la
implementacién, a medida que vaya creciendo el consumo de este servicio se ira adquiriendo

mAas recursos.

Aspectos de seguridad.
A contiuacion, se desarrollan las especificaciones de seguridad que se estarian
considerando en la propuesta:
e La gestion de usuarios y contrasefias se realizaria con ¢l servicio de la membresia del
ASP .net
e Regenerar los identificadores de sesion (SID) después de un cambio en el perfil de acceso de
un usuario o sistema.
e No habilitar el acceso para modificacion a las tablas maestras.

e Mantener deshabilitado el servicio SQL Server Browser.
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ASP.net

e Denegar acceso al BUILTIN\Administrator.
e Elimine la cuenta Guest de todas las bases de datos excepto master and tempdb.
e No otorgue permisos PUBLIC o GUEST a los objetos de la base de datos.

Para la propuesta adicionalmente se consideraran los factores de seguridad

implementados naturalmente por el servicio en la nube que ofrece Microsoft Azure.

Diseiio propuesto.

En la etapa de planificacion del desarrollo del sistema se requiere tener un disefio a alto
nivel ¢ prototipo, el cual les serviria al equipo técnico del proyecto para asegurar que se
analizaron correctamente los requerimientos de los usuarios solicitantes y asi como también estar
lo més cerca de una interfaz aceptada por el usuario.

En la propuesta se imncluyen las pantallas en formato movil HTMLS, los mismos estan
basados en sus respectivos casos de usos, también alienados con la matriz de requerimiento. A
continuacion, las mas relevantes comeo son: el login o pantalla de acceso, ment principal, registro
de los mantenimientos, registros de clientes o usuarios y el reporte de mantenimientos, detallados

a continuacion:
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datacarrd.dyrsoft.com/1
datacarrd.dyrsoft.com/1



datacarrd.dyrsoft.com/c

Planificacion del proyecto,

Los proyectos por su naturaleza tienen un ciclo de vida pre-establecido o conocidos como
procesos. Este trabajo debido a su alcance estaria centrado en los procesos de inicio hasta el
proceso de planificacidn, a continuacion, se incluyen los entregables establecidos en cada uno de
los procesos, que irian desde formularios, hasta planes detallados:

e Proceso de inicio:

o Acta de constitucion

o Registro o listado de interesados
e Proceso de planificacion:

o Alcance

o Tiempo

o Costos

o Calidad

o Comunicacion

o Riesgos

o Adquisicion

Adicionalmente, para conocer el esfuerzo de lograr una implementacion de una
plataforma tecnologica, basada en los requerimientos, arquitectura establecida, tecnologias de
desarrollo, asi como también los suplidores consultados, se presentan a continuacidn los

resultados para la estumacidn del costo.

60



Comparacion de precios por horas para desarrollo de sistemas.

Costos de Fabricas (US$)
Tecnologia Capgemini Neoris
NET 38.21 51.41
Broker / Interfaces 50.15 50.35
JTava 38.21 33.71

Tabla 17. Cosio de fabricas comparativa (Elaboracion propia).

Con la comparacién anterior y debido a las tecnologias que se utilizaran en el desarrollo
de la plataforma, para la propuesta se seleccionara a Capgemini como fabrica candidata para el
modelo de estimacién del costo del desarrollo de la plataforma, debido a que tiene mas presencia
en la Republica Dominicana y sus costos son mas competitivos y pueden servir como fiel

comparacion con los proveedores locales.

Estimacion expresada en horas hombres.

Nombre del componente Cantidad | Construccion | Pruebas | Horas
Interfaz para carga de archavo 2 75 25 100
Servicio para lectura de Archivo 1 13.125 4.375 17.5
Mapeo de Archivo 1 13.125 4.375 17.5
Servicio para validacion de existencia en el Historico de 1 13.125 4.375 17.5

mantenimientos en base de datos

Servicio para validacion de existencia de Registro en base 1 13.125 4.375 17.5
de datos

Servicio para actualizacion del historial actual en base de | 13.125 4.375 17.5
datos

Servicio de almacenamiento de registros en archivo de carga | | 26.25 8.75 33

masiva para transacciones seguras en base de datos

Servicio para realizar distribucion de los Historico de | 26.25 8.75 35

mantenimientos

61



Actualizacion de esquema de base de datos para soporte de 1 13.125 4.375 17.5
cambios en el historial

Actualizacion de servicio para soporte consulta de 1 13.125 4.375 17.5
informaciones

Implementar médulo de seguridad y perfiles de accesos 1 36 12 48
Implementar 16gica de negecios para modulo de registro | 13.125 4.375 17.5
web

Médule de validacion de integridad de archivo de carga para | 1 26.25 8.75 35
los Offline

Elaberacion de interfaz de Usuario (14 Segun SiteMap) 14 175 87.5 202.5
Servicio para carga de combo_box en las pantallas 14 183.75 01.25 245
Servicio para almacenar log de auditorias Historico de 14 183.75 61.25 245
manteninientos

Validaciones de campos 14 183.75 61.25 245
Servicio para almacenar informacién de usuarios enbase de | 14 183.75 61.25 245
datos

Procedimiento almacenado para registrar mantenimientos 1 13.125 4.375 17.5
Implementar modulo de seguridad y perfiles de accesos 1 36 12 48
Implementar 16gica de negecios para modulo este Historico | 1 13.125 4.375 17.5
de mantenimientos

Interfaz de usuario para actualizacion de estados del 1 18.75 6.25 25
Histérico

Servicio para carga de otras informaciones 1 13.125 4.375 17.5
Servicio para carga de combo Histérico de mantenimientos 1 13.125 4.375 17.5
Afiadir Estatus (Completada, No reconocida, En Proceso, | 13.125 4.375 17.5
cancelada) a los estatus actuales

Servicio para carga de Estatus | 13.125 4.375 17.5
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Servicio para actualizacion de Estatus 13.125 4.375 17.5
Implementar modulo de seguridad y perfiles de accesos 36 12 48
Implementar logica de negocios para modulo de 13.125 4.375 17.5
Actualizacion de la data de los mantenimientos

Creacion de tablas para seperte a nuevas funcienalidades 0 2 8
Parametrizacién de nuevos mddulos 6 2 8
Tarea programada para envio de notificaciones via corree 60 20 80
electrénico.

Tarea programada para envio de notificaciones via “Push 60 20 80
Notification™ con la aplicacion mévil

Construccion y llamado de plantilla 120 40 160
Pantalla para configuracion de parametros de notificaciones. 60 20 80
Servicio para modificacidén configuracién de pardmetros. 60 20 30
Administracién de permisos y accesos a este module 36 12 48
Creacion de Grid para mostrar resultados, 150 50 200
Construccion de interfaz con centroles de filtrado, 150 30 200
Servicio para obtener Histérico de mantenimientos 36 12 48
solicitados por clientes.

Servicios para llenar controles de filtrade. 36 12 48
Funcionalidad para exportacion Excel, PDF y csv. 36 12 48
Creacion de Grid para mostrar resultados, 150 50 200
Construccion de interfaz con centroles de filtrado, 150 30 200
Servicio para obtener Historico de manteninmientos 36 12 48
solicitados por clientes.

Servicios para llenar controles de filtrade. 36 12 48
Funcionalidad par a exportacién Excel,x PDF y csv. 36 12 48
Funcionalidad genérica par a exportacion Excel, PDF y csv. 72 24 96
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Administracion de permisos y accesos a este modulo

1

36

12

48

Tabla 18. Esiimacion horas de desarrolio detalle funcionalidades (Elaboracion propia).

En la tabla anterior se aprecia el detalle del esfuerzo totalizando unas 3,672.5 horas

hombres requeridas para poder realizar ¢l desarrollo y las pruebas unitarias del sistema de

historial de vehicular, basandose en el alcance de la funcionalidad y su complejidad, a

continuacion, horas agrupadas por entregables del desarrollo y costo estimado en ddlares.

Entregable Horas | Cantidad Yo Costo por Costo
recursos | Dedicacién hora total
Interfaces requeridas 393 1 100% 30 19,650.00
Pantallas de usuarios 13255 2 100% 40 53,020.00
Actualizacidn de 1a data de los 178 1 50% 40 7,120.00
mantenimientos
Generales 16 1 30% 40 640.00
Notificaciones por uso y valoracion del 528 1 50% 40 21,120.00
Servicio
Reporte de Historico clientes 544 1 30% 40 21,760.00
Reporte de Historico prestadores 544 1 30% 40 21,760.00
Reportes generales de administracion 144 1 30% 40 5,760.00
Total 36725 150,830.00

Tabla 19. Estimacion cosios de desarvollo funcionalidades (Elaboracion propia).
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4.2 Discusion de los resultados

Se analizaron cada una de las respuestas indicadas en las encuestas realizadas, en las
cuales se muestra que el 99% de los participantes, estaria dispuesto a utilizar una plataforma que
le brinde informacidn sobre los mantenimientos realizados en los vehiculos usados antes de
realizar la compra, considerando que el 67% de los encuestados coincidié que aunque tengan un
historico continuaran llevando a su experto en mecanica, la propuesta solo se basara en
inicialmente con los mantenimientos recurrentes por lo cual no se incluira en el proceso de
captura de informacion los datos referentes a choques, robos, condiciones mecanicas y
evaluaciones generales de los vehiculos.

El trabajo incluye los talleres o centro de servicios inicialmente, dejando para etapas
posteriores, si asi se requiere, el espacio para que los demas invelucrados en el proceso de
registro de mantenimientos preventivos y correctivos, como son: casas de conductores y seguros
reporten cada uno de los servicios realizados sobre vehiculos usados en Republica Dominica.

Con esto se comenzarian a dar los pasos necesarios para lograr la culturizacion de uso de
una solucion tecnologica en el pais para estos fines.

En otro sentido, se identificaron puntos de mejoras que pueden ser explotadas para un
proximo trabajo de investigacion o de gestion de proyecto relacionados con la solucion de la

necesidad en cuestion, de estos puntos se puede mencionar:

Detallar los casos de uso y escenarios de excepeion

e Integrar prototipos funcionales

e Complementar la matriz de riesgos

e Actualizar los planes de tiempo y costo considerando los riesgos.

e Incorporar el plan de integracién
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La importancia de que este proyecto se gjecute con el alcance correcto garantizaria tener
el despliegue funcional como se ha definido y con el tiempo vy costo definido, colaboraria para
ser los pioneros en este tipo de actividad en el pais con el fin de alcanzar el tiempo recomendado
para lograr un mayor impacto, se especificaron 269 dias laborables de duracién total del proyecto
y un presupuesto de 11 millones de pesos dominicanos, que serian los valores tiempo/costo
requeridos para ¢jecutar a cabalidad el alcance establecido.

Debido a que no se habian realizado investigaciones o trabajos de campos que persigan
esta necesidad, este gjercicio académico, serd un referente de consulta para ayudar iniciativas
similares, en las cuales tendria un punto de partida que incluye encuestas, especificaciones

técnicas y estimaciones realistas acorde al alcance descrito en la propuesta de implementacion.

4.3 Propuesta de la implementacion

La propuesta no abarca un entregable a nivel de sistema ni de infraestructura, por lo cual
se enfocara en las dos primeras etapas del proceso de desarrollo que son el analisis y disefio de
las interfaces. Para poder entregar una propuesta de implementacién de una plataforma se deben
construir las interfaces, realizar las adquisiciones de las herramientas tecnologicas, gestionar
recursos humanos que permitan la construccion, asi como también el presupuesto requerido,
dicho esto la propuesta estaria enmarcada en:
e El analisis de los requerimientos estandarizados en casos de usos.
e Arquitectura recomendada a nivel de aplicacion, infraestructura, base de datos y seguridad.
e Presupuesto requerido con las consideraciones especificadas en cada uno de los entregables.

e (Cronograma segun estimaciones PERT.
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Esta propuesta esta guiada segin la Metodologia de gestion de proyectos del PMI, por
esta razon, cada uno de los puntos anteriores, esta detallada en los planes de gestion de

proyectos.

69



CONCLUSIONES

Al finalizar el ¢jercicio académico y de acuerdo a los hallazgos y los resultados obtenidos
y su interpretacion, se consolidé una propuesta detallada para la implementacién de una
plataforma tecnolégica que pueda aportar al pais en una necesidad aun no suplida para los
compradores de vehiculos usados, se refiere a la informaciéon de los mantenimientos, kilometraje
real y cantidad de duefios.

En relacion al objetivo general de la propuesta, que se refiere a la elaboracién de una
propuesta de implementacion de una plataforma tecnologica para la gestion del historial de
mantenimiento de los vehiculos usados en el Distrito Nacional en la Republica Dominicana en el
periodo Julio-Diciembre 2018, se 1dentifico:

e Lanecesidad de informacién relevante antes de realizar el proceso de compra de un vehiculo
usado.

e Que es posible la implementacion de una solucion para los fines en nuestro pais.

e Los requerimientos necesarios para cubrir las expectativas generales de los usuarios.

e Las herramientas que se deben considerar para realizar el analisis de los requerimientos de
los usuarios.

e El disefio arquitectdnico y el prototipe de las interfaces de usuarios requeridas.

e La planificacion requerida de los costos, plazos, limitantes, riesgos que se conllevaria la

ejecucion de la propuesta de implementacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, para ¢l cual se plante6 analizar las caracteristicas

requeridas para una plataforma de gestién del historial de los mantenimientos de los vehiculos

usados en el Distrito Nacional.
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Para comprender el resultado de esta propuesta, se debe entender el punto de vista del
comprador, asi como también desde el prestador de servicio, primero se especifica desde la
perspectiva de los potenciales compradores de vehiculos ¢ mas bien usuarios, la necesidad de
contar con informaciones relevantes que puedan ser utilizadas como referencias en el proceso de
compra de los vehiculos usados en el Distrito Nacional de la Republica Dominicana, con el
resultado de las encuestas se determind las caracteristicas que se deben satisfacer para que se
entregue el valor esperado por los usuarios.

Segundo desde el punto de vista de los prestadores de servicios o talleres que estarian
dispuestos a participar en la propuesta que buscaria replicar la sclucidn que se encontré en otros
paises, con el factor distintivo de la capacidad de recibir valoracion del cliente, también la
solucién propuesta tiene un enfoque tecnolégicamente innovador con vinculacién inclusive a las
redes sociales.

En lo que refiere al segundo objetivo especifico que planteaba la necesidad de disefiar las
mterfaces de usuarios que permitan realizar el registro y consulta del historial de
mantenimientos, la propuesta incluye los lineamientos basicos de disefio tanto de las interfaces
de usuarios como a nivel de las tablas requeridas para el almacenamiento y consulta de los datos
que sean capturados durante el proceso de registro de los mantenimientos.

Los disefios generados estan basados en ¢l uso de la tecnologia que permite ¢l uso de los
dispositivos méviles como principal consumidor de las interfaces, también se puede destacar las
flexibilidades para exportar los resultados de las pantallas a formatos estaticos como PDF o
incluso imagenes. Todos alineados con las caracteristicas fundamentales levantadas en el proceso

de analisis.
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En cuanto al tercer y ultimo objetivo especifico, que se basaba en la definicion de la
arquitectura tecnologica que permita la implementacion de una plataforma para la gestion del
historial de los mantenimientes de los vehiculos usados en el Distrito Nacional, los resultados
demostraron la eficiencia econdmica, disponibilidad y la seguridad que brindaria la ejecucion del
proyecto tecnoldgico propuesto, esto incluye alojamiento en la nube de una de las empresas mas
confiables del mercado informatico, asi como también el uso de herramientas de desarrollo de
sistemas recomendadas.

Es importante indicar que, aunque la propuesta de implementacion se limita al Distrito
Nacional, esta podria ser implementada en otras ciudades e inclusive ser aplicada en otros paises

de la region que, como parte de la investigacion, no cuentan con soluciones tecnologicas afines.
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RECOMENDACIONES

La propuesta contempla los mecanismos tecnologicos para lograr que la implementacion
sea flexible, por lo cual seria posible realizar ampliaciones segun las capacidades a incorporar.
En el proceso de elaboracion de la propuesta se identificaron mejoras que pudieran aportar mas
valor a future como son: inclusidn de los talleres a nivel nacional, casa del conductor, seguros,
casa de repuestos, valoracion del cliente, integraciones con las redes sociales, informacion de
piezas y partes que permitan al cliente identificar el taller mas valorado segun la categoria de las
piezas.

Desde el punto de vista econémice la propuesta podria reenfocarse en mano de obra y
tecnologia de menor costo, por gjemplo, si se realiza con desarrolladores libres y con nubes
privadas de bajo costo, esto reduciria los costos, pero incurriamos en riesgos que en la propuesta
actual estan mitigados por los suplidores de las fabricas y de la nube privada.

Los autores de esta propuesta especifican que podria ser implementada en diversos
escenarios en los cuales agregarian valor dependiendo del sector que impulse o auspicie la
gjecucion del proyecto, considerando que tendria un retorno de la mversion como objetivo del
sector privado o un impacto socio-economico ¢ innovador en el caso del sector publico, también
puede ajustarse el alcance dependiendo del presupuesto siempre manteniendo la naturaleza de la
solucion e meorporar mejoras incrementales.

A continuacién, se especifican las estrategias para dos de los tipos de implementaciones

posibles:
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Beneficios de la implementacion de la solucion técnica propuesta a los diversos sectores

La solucion tecnologica propuesta puede convertirse en un activo importante para los
mversionistas del sector privado, considerando que debido al alcance de los usuarios finales y
centros de servicios se pueden incluir publicidades en las pagimas principales o publicidad segin
las caracteristicas de los usuarios en las redes sociales y la posibilidad de conocer el
comportamiento predictivo de los usuarios para coordinar con los centros de servicios ofertas o
promociones como parte de una estrategia de continuidad de negocios sobre la solucién
tecnolégica propuesta.

El sector publico puede aprovechar las bondades que brindaria tener la solucién
tecnologica en su dominio, debido a que conoceria en todo momento el estado general del parque
vehicular, en esta etapa del Distrito Nacional, pero para el despliegue general no se incurririan en
cambios tecnolégicos solo procedimentales, por lo cual mediante un proyecto de ley se incluiria
la obligatoriedad del uso del sistema en todos los centros de servicios, logrando primero que
mas centros no regulados obtén por regular su condicidn, esto implicaria mayor recaudacién de
1mpuestos.

Para el segundo punto se puede mstruir al INTRANT u otra dependencia del transito
terrestre como entidad reguladora y administradora de la plataforma, de esta forma se podria
lograr que el proceso de emision de la revista sea canalizado y controlado por la solucion
tecnolégica, transparentando integramente el dinero recaudade mediante los métodos de pagos
electrénicos y sin tener que obligar al propietario del vehiculo dirigirse a centros en especifico,
sino mas bien, podria ir a cualquier centro de servicio regulado.

En cuanto a un tercer punto relevante, ¢l gobierno podria controlar la antigiiedad y salud del

parque vehicular, considerando las marcas, modelos y afios que mayor o menor desperfectos han
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generado en el transcurso del tiempo. De esta forma se puede manejar mas optimamente el rango

permitido de importacion de los vehiculos segiin las condiciones generales del parque vehicular.
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Perfil del proyecto.

Nombre del proyecto.
Analisis y disefio de una Plataforma tecnologica para la gestidn del historial de

mantenimientos de los vehiculos usados en la Republica Dominicana.

Objetivo del proyecto.
Proporcionar una plataforma centralizada de informacidn referente a los mantenimientos
que sirvan de apoyo en el proceso de adquisicion de vehiculos usados en el Distrito Nacional de

la Repiblica Dominicana.

Objetivos.
e Generar un analisis de los requerimientos para cumplir con las expectativas de los usuarios
Seleccionados.
o Preparar el disefio de los médulos propuestos acorde con el analisis de los requerimientos de
los usuarios.
e Estimar el tiempo y costo requerido de implementacién considerando el alcance propuesto

para cumplir con los requerimientos.

Descripcion general,

Este proyecto consiste en crear una propuesta de una plataforma tecnologica para crear
un histérico de los vehiculos usados en el Distrito Nacional de la Republica Dominicana, donde
se almacene informacion sobre los mantenimientos que ha recibido el vehiculo, asi como datos
acerca del odémetro (kilometraje).

Esta informacion sera presentada a los usuanos a través de diversos canales que incluye:

e Portal web de consulta.
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e Aplicaciéon médvil.
e Plataforma web de captura y mantenimiento de la data.
Para formar la base de datos con la informacidn de los vehiculos se necesita integrar a los

centros de mantenimiento que operan en el pais. Este proceso se hara en varias etapas.

Tecnologia.
e Portal disefiado para soportar encima de las 500 consultas simultaneas,
e Laptop DELL Precision 15 5000 Series (5510);
e Plataformas de desarrollo web: Visual Studio 2015 Community;
e Motor de base de datos Azure SQL Server;
e HTML 5 y C# Net,
e Servicios en la nube de Microsoft Azure con las siguientes caracteristicas: espacio en disco
de 2 terabytes (TB), con FTP para 500 usuarios, mantenimiento incluido, acceso directo,

DNS y acceso mediante WWW.,

Responsables.
e Director de Proyecto
e Desarrolladores web
e Analista de proyecto

e Analista de QA/Testing

Analisis del sistema.
El analisis de sistema incluya las herramientas y metodologias necesarias para poder
entender los requerimientos o caracteristicas que debe tener una solucion tecnologica, estas

incluyen los casos de usos, los diagramas de casos de uso, la relacidn de los componentes y un
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oy Se requiere que la solucion disponga deun | Manejo de la | 1 1.3,14
modulo de gestion de usuarios y aplicacién
asignacion de perfiles segiin su rol.
008 Registro de cada proceso gjecutade con Mangjo de la | 1,23y 4 1.3, 1.4
estos datos: aplicacién
¢ Nombre proceso gjecutado
s Tipo de ejecucion: manual o
automatica
s Cantidad de transacciones per minute
¢  Responsable de su ¢jecucién: usuario
y centro
+  Fecha y hora de inicio vy fin de
gjecucion
s  Estados de la ¢jecucion: en proceso,
completada, cancelada, suspendida)
* Histérico
009 | 008 Registro de fallas presentadas por la Mangjo de | 1 1.3, 1.4
solucidn ajustes
010 | 008 y 009 | La pagina web debe administrarse a través | Mangjo de la | 1 1.3, 1.4
de conexiones cifradas, aplicacién
011 | 010 No s¢ deben mostrar los errores del sistema | Mangjo de 1a | 1 1.3
al usuario. aplicacién
012 | 010y 011 | Los mensajes de error no deben revelar Manejo de la | 1 1.3
informacion confidencial de la empresa. aplicacién
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013 El sistema debe tener un modulo de Manejo de la 1.3
cuentas de la persona inscrita aplicacion
014 Debe contener pantalla de monitoreo Manejo de la 1.3
donde se pueda visualizar informacion aplicacion
sobre los procesos en gjecucion:
¢ Alertas de desviacién del tiempo
estimado para ejecucion de consultas y
respuesta sobre los parametros de
¢jecucion contigurados
¢ Cancelaciones inesperadas de
¢jecucion de procesos
s  El operador debe disponer de una
opcidn para cancelar ¢ suspender un
precesoe en gjecucion
015 | 013 El sistema debe desplegar la informacion Satisfacer al 1.3
de la consulta del historial que sea cliente
exportable PDF.
016 Disponer de interfaces para la Mangjo de la 1.3
parametrizacion, ¢jecucion, monitoreo y aplicacién
visualizacidén de resultados, relacionadas a
la gjecucion de los procesos
017 | 002 Los campos que requieran ser Satisfacer al 1.3
completados, deben mostrar un pop up con | cliente
la descripcion de lo que significa ¢l campo.
018 El oferente deberd designar una persona Seguimiento l.lyls
que tome el rol ¥ la responsabilidad de del proyecto

Gerente de Proyecto
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019 | 018 El Gerente de Proyecto debera hacer la Seguimiento l.lyls
presentacion del servicio frente al Comité | del proyecto
Evaluador

020 | 019 El Gerente de Proyecto serd quien realice Seguimiento .1y 1.5
el reporte de avances del proyecto del preyecto
contratado.

021 | 020 El Gerente de Proyectos emitirad reportes Seguimiento .1y 1.5
semanales sobre el avance del proyecto, del preyecto

indicando tareas concluidas y tareas por

realizar para la proxima semana

Tabla 26. Matriz de requerimientos del proyecto (Elaboracion propia).

96



















En el desarrollo de este trabajo se detallara cada uno de los entregables que deben ser
desarrollados en el transcurso del proyecto, para lograr una vision general de estos entregables, el
PMI recomienda que se desglose en paquetes mas pequeiios, que a su vez van completando los
entregables superiores, se refiere al desarrollo de EDT, pero su contenido depende del enunciado
del alcance vy se detalla en el diccionario de la EDT.

Se presentan a continuacion:
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Plan de gestion de los costos.

Como parte de las restricciones primarias se tiene el costo, debido a esto es imperante que
se realice una correcta la planificacién de los costos basados en criterios de estimaciones
acertados considerando el alcance de los entregables, unidades de medidas, también se deben
tener en cuenta los aspectos generales para controlar y monitorear el uso del presupuesto.

A contimuacion, se desarrolla el plan de gestion del costo:

Unidades de medida.
e El costo general para los recursos humanos sera costo/hora.
e Todos los costos seran expresados en pesos dominicanos, en ¢l caso de las licencias y
equipos de computos se realizara la conversidn de délares a pesos a la tasa del dia de la orden

de compra, en la relacion de esta propuesta estaba a 50 pesos por un dolar.

Umbrales de control.

Se realizara el seguimiento de la métrica de desempefio del costo CPI, indicador
calculado dividendo el valor ganado entre el costo actual, segiin el resultado deben aplicar las
reglas definidas a continuacion:

e Umbral del -/+ 5% se mantendra el semafore en verde en los informes de sin ninguna accidn
adicional requerida

e Umbral del -/+ 15% semaforo en amarillo en los informes de seguimiento de cercaa la
ejecucion de lo planificado y riesgos.

e Umbral del -/+ 25% acciones correctivas inmediatas, semaforo rojo en los informes de

seguimiento,

Control de costo y cambios integrados

e Monitoreo continuo sobre los umbrales establecidos.
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Cualquier cambio que implique mas de un 5% de impacto acumulado sobre lo planificado
debe generar una solicitud de cambios y ser aprobada por ¢l sponsor.

Cualquier cambio aprobado debe generar las actualizaciones en todos los documentos
relacionados con la gestidn del costo, incluyendo la minuta de la aprobacion.

El director de proyecto solo podra aprobar los cambios de menos del 5% de impacto

presupuestal acumulado.

Criterios de estimacion.

Método de estimacion *  De arriba hacia abajo

¢  Paramétrica

Informacion utilizada *  Situaciones analogicas

+  Juicio de expertos

Fabricas de Software consultadas parael | ¢«  Neoris

precio por hora por Tecnologias e Capgemini
e NewTech

Tipo de estimacion Desarrollo

Tipo de desarrollo Nueve

Plataforma Windows

Tecnologia Aplicacion Web

s Azure SQL Server
e Net framework 4.6
s HTML 3 para aplicacion

mévil

Hardware / esquema En la nube de Micresoft Asure

Tabla 31. Criterios de estimacion (Elaboracion propia).
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Plan de gestion del cronograma.

En la propuesta se especifican los subprocesos requeridos para la preparacion, estimacion
de recursos y tiempo, asi como también la creacidn del cronograma y el control que se debe
aplicar para asegurar las entregas segin los acuerdos establecidos, a continuacion, se detallan

estos sub procesos:

Proceso de secuenciar las actividades.
e Para este proceso se utilizara la herramienta del diagrama de Red del Proyecto en base a los
entregables del proyecto.

e Pueden existir actividades que se deben secuenciar debido a la ocupacidn del recurso.

Proceso de estimacion de recursos de las actividades.

e Parala cantidad de recursos de tipos personales, materiales y consumibles seran asignados
segun las relaciones identificadas en el diagrama de red y la posibilidad de poder realizar
tareas en paralelo para agilizar las actividades.

e Los proyectos tecnologicos relacionados con innovaciones se recomiendan que sean
implementado en un maximo de un afio de proyecto, por lo cual la propuesta contendra los

recursos necesarios para lograr este objetivo.

Proceso de estimacion duracion de las actividades.
e Para la estimacién se utilizé el método de consulta a los expertos vy, para los dos entregables
relevantes, adicional a la consulta de expertos fue aplicada en conjunto con el método de
PERT para considerar el mas probable.

e La estimacidén de duracidn contard con el juicio 2 expertos a nivel de las actividades
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La estimacién sera integrada un 5% de reserva contra riesgos a nivel de las actividades por

duracion.

Se utilizara horas como medida de duracién estandar.

Elaboracion de cronograma.
Con la informacion recopilada en la identificacion de las actividades, diagrama de red y
estimacion de recursos seran la fuente para el cronograma que sera generado en el Microsoft
Project 2016 o superior.
Se validara el cronograma con el equipo del proyecto para ajustar y comprimir, cualquier
ajuste debe ser integrado con los demas documentos, en caso cambios en las precedencias se
debe actualizar el diagrama de red, en caso de cambios en la duracion y/o cantidad de
recursos se debe actualizar los documentos de estimaciones.

El cierre del cronograma serd autorizado por ¢l sponsor del proyecto.

Proceso de control del cronograma.
El control del cronograma se realizara con las actualizaciones en las reuniones de
seguimiento semanal con el equipo del proyecto vy la participacion de los suplidores en caso
de ser requerida.
Semanalmente se estara remitiendo el “Informe de desempefio” adjunto en este documento,
incluyendo alertas y riesgos identificados para las actividades principales en gjecucion.
Adicionalmente se mostraran los hitos en proceso.
Seran incluidos los indicadores del valor ganado
Al iniciar las actividades se colocaran en un 25% y mediante su avance hasta el 100%.

En caso de requerir el cambio de la linea base serd sometido al proceso integrado de cambios.
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Plan de gestion de la calidad.

En el plan de calidad se incluyen los lineamientos generales con los cuales el producto
debe cumplir, para el desarrollo de este trabajo, considerando la propuesta de implementacién de
una solucidn informatica, la misma debe medirse segin los procesos de calidad de software, que
los mismos establecen ciclos de pruebas, registro de incidentes, controles de defectos y
aceptacion de implementacion.

A continuacion, se desarrollan los lineamientos:

Ciclos de pruebas.

Tipo de prueba Alcance Criterios de aceptacion
El desarrollador ejecuta un Evidencias de los
ciclo de pruebas individual resultados positivos.

Pruebas unitarias
segun la funcionalidad

desarrollada.

El analista de QA ejecutaun | Pruebas unitarias positivas

Funcionales ciclo de pruebas de todos los | y escenarios gjecutados
escenarios disponibles. satisfactoriamente
Se incluye a los usuarios Pruebas funcionales
Certificacion finales para realizar las positivas y casos criticos
pruebas definitivos abiertos 1guales a 0.
Someter a una prueba de Certificacion concluida,
Rendimiento estrés a los servidores que tiempos de respuestas

inferiores a un segundo.
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alojarian la solucidn, en el

ambiente productivo.

Tabla 34. Ciclos de prueba (Elaboracion propia).

Categorizacion de los incidentes de las pruebas del sistema.
Se requiere tener una representacion del impacto del incidente identificado en cada una
de las pruebas, esto para que se pueda considerar un indicador de prioridad entre los mcidentes

registrados, a continuacidn, la categoria a utilizar:

Categoria Descripcion
Incidentes que detienen el proceso de pruebas, deben ser resueltos en un periodo,
1 no mayor de 8 horas.
Incidentes que afectar una funcionalidad especifica, deben ser resueltos en un
2
periodo, no mayor de 12 horas.
3 Incidentes que afectan reglas o campos, pueden esperar una entrega empaquetada.
4 Se identifican como mejoras, pueden esperar la salida a produccion.
5 Se refieren a asistencia o soporte por parte del equipo técnico.

Tabla 33. Categorizacion de los incidentes (Elaboracion propia).

Registro de incidentes.

El registro de los incidentes se realizaria mediante una captura en un documento digital
en formato Excel, que sera compartido entre el equipo del proyecto, el mismo debe especificar,
el identificador del incidente, la categoria, la funcionalidad afectada, usuario solicitante, analista
asignado, fechas de control, método de solucion y estatus.

A continuacién, modelo la matriz de aseguramiento de la calidad.
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No tener creado Media La fecha de Media Asegurar la
oportunamente ¢l entrega sera calidad del
esquema de BD y definida una esquema de BD
configuracion de cuentas vez iniciado el de sistema de Equipo de
desarrollo. configuracion de proyecto
cuentas
No tener visibilidad a la Media La fecha de Media Proporcienar
base de datos de Azure entrega sera accesos de
definida una visibilidad del Equipe de
vez iniciado el servidor de base proyecto
desarrollo de datos en la
Azure
Disponibilidad de Media La fecha de Media Proporcionar
comunicacion entre los entrega sera accesos de
componentes del definida una visibilidad del Equipe de
sistema. vez miciado el servidor de base proyecto
desarrollo de datosen la
Azure
Cambios en los Layout Media La fecha de Media Proporcionar
de los repoertes de entrega sera accesos de
historice vehicular definida una visibilidad del Equipe de
vez iniciado el servidor de base proyecto

desarrollo

de datosen la

Azure

Tabla 43. Riesgos en el desarrollo del sistema (Elaboracion propia).
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Es importante establecer que los paquetes de trabajo donde se pueda disparar uno de los
riesgos, se debe incluir un porcentaje segin el impacto del riesgo, este detalle sera parte de cada

uno de los planes de gestion.

Plan de gestion de las adquisiciones.

Elaboracion de contratos.

Para esta propuesta se requieren integrar varios suplidores de servicios por lo cual se
deben considerar, como son los acuerdes con las fabricas de software, los servicios de desarrollo
y gestion en las nubes privadas y el alquiler del mmueble, se detallan a continuacion

consideraciones generales por cada uno de estos contratos.

Contrato de Microsoft Azure.

Como parte neuralgica de esta propuesta se debe considerar la adquisicion de los
servicios en la nube que ofrece Microsoft, se refiere a Azure, el mismo tiene un contrato pre-
establecido en Microsoft Azure. (2018), por lo cual pueden existir cambios en clausulas o
condiciones que puedan impactar ¢l momento que la propuesta se convierta en proyecto a raiz de
esto nos abstenemos de incluir dicho contrato.

Es importante que se considere al momento de la puesta en ejecucidn del proyecto los
acapites relacionados con el acuerdo de nivel de servicio contratado debido a que dependiendo
del seleccionado puede variar el costo y alcance de Azure para enfrentar temas de seguridad y

anomalias propias de la nube.

Contrato con las fabricas de software.
Las fabricas de software ofrecen contratos especificos relacionados con los entregables

pautados, siguiendo con esta premisa cotizarian para esta propuesta desarrollo de los modulos
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requeridos por el sistema e incluyendo los servicios web que se necesitan para ¢l funcionamiento
del sistema.

Estos contratos deben contener las clausulas necesarias para el soporte postproduccion
que se recomienda brindarse por 3 meses para atender las anomalias criticas y mejoras menores

que puedan surgir come parte del piloto.

Contrato de alquiler oficina.

En vista que se propone realizar ¢l desarrollo en la nube se requiere contar con una
ubicacion centralizada para poder monitorear y controlar el tiempo mvertido en el proyecto por
todo el equipo, por lo cual se debe elaborar un contrato de alquiler para una oficina con
capacidad de 10 personas, con ubicacién céntrica para facilitar el desplazamiento de los
involucrados, asi como también se debe considerar un pago estimado de no mas de RD$200,000

por un afio segln ¢l cronograma y prepuesto estimado.

Plan de gestion de los interesados.

Para esta propuesta de implementacion se identificaron cada uno de los actores
invelucrados en este proyecto, fueron asignados los roles y niveles de influencia que poseen. Es
importante tener bien identificados a estos mteresados ya que cada uno de ellos juegan un rol
importante para el desarrollo del sistema. Son organizaciones y/o personas que tienen
participacion de forma activa en este proyecto y no identificar a un interesado clave pudiera
causar consecuencias significativas en el mismo.

Es por esto por lo que cada uno de estos actores se coloco en sus respectivos cuadrantes

para saber el tratamiento que se le debe de dar.

133









Plan de gestion de los requisitos.

Un plan de gestion de requisitos es necesario para poder especificar la informacion y los
mecanismos de control que se recopilan y utilizan para informar, medir y controlar los cambios
que afectan los requisitos del producto. Para desarrollar la propuesta de implementacién, se
dividieron los requerimientos en 3 partes:

e Requerimientos no funcionales.
e Requerimientos de seguridad.
e Requerimientos funcionales.

Durante el proceso de levantamiento de los requerimientos, se apoyo en dos puntos de
vista, primero desde la observacion funcional de las herramientas a fines, asi como también de
los resultados de las encuestas realizadas, por esta razon se plantea a continuacion una matriz de

requisitos identificados.

Requisitos del proyecto.

ID L. . Resp. Prio
Requerimientos No Funcionales P

001 Definir la configuracion requeridas en las interfaces para comunicacion entre Desarrellador | M
EL SISTEMA y los Proveedor de servicios de mantenimientos o talleres

asociados

002 Las interfaces graficas deben ser estandarizas, uniformes, sencillas e intuitivas Desarrollador | M
para ¢l use de los operadores en los centros de servicios y en el sistema

completo,

003 La pagina web debe ser visualizada en todos los navegaderes: Internet Explorer, | Desarrollador | M
FireFox, Safari, Chrome y Opera, tanto en sistema operativo Windows, Android

y MAC 08S.

004 Disefie respensive (desplegable en equipos moviles, tabletas o celulares) Desarrollador | M
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Enfoque econémico.

En la actualidad en la Repiblica Dominicana contamos con un parque vehicular descrito
segun DGII. (2018):

La Republica Dominicana cuenta con un parque vehicular de 4, 097,338, cifra
correspondiente al afio 2017. En comparacion con afios anteriores esta cifra va en aumento de un
6 %. Asimismo, la cantidad de traspasos en el 2015 fue de 145,224, con un crecimiento de un 4.6
% respecto al 2014,

Si el nivel de la economia baja, asi también descenderan las compras de vehiculos v,

consecuentemente, las visitas a nuestro portal.

Enfoque social.

De acuerdo con el resultadoe de la encuesta Julio 2018 realizada como parte de la
mvestigacion para hacer la propuesta de implementacion, la cultura de compra de vehiculos
usados en la Republica Dominicana se orienta en que las personas que van a comprar vehiculos
usados se auxilian de un familiar o de un mecanico de confianza que va hasta el concesionario a
validar su funcionamiento.

Pudiera afectar a la adopcidn de la plataforma, el hecho de que esta cultura no sea facil de
cambiar; que las personas prefieran seguir acudiendo a sus familiares y especialistas de

conflanza, antes que recurrir al portal.

Enfoque tecnoldgico.

Otra variable que puede afectar es el aumento en la carga tributaria a la tecnologia. Si
aumentan los impuestos a esta area, se afecta el precio de mercado y dificultaria la
implementacién de la plataforma, ya que depende enteramente de la tecnologia: cada punto de

servicio existente en el pais necesita un punto de acceso a Internet, necesita una herramienta
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fisica (computadora o Tablet) con el software instalado y, si ¢l coste para esta provision

tecnologica es elevado, se tendra resistencia de los centros de servicios mas pequefios.

Riesgos macroeconoémicos.
e Situacion econdmica y politica nacional. Esta variable dependera de la estabilidad y del
crecimiento macroecondmico del pais.
e Acuerdos de importacidn donde se incluirian de vehiculos los rangos de afios maximos
permitidos para las importaciones.

e Acuerdos internacionales de importacion (DR CAFTA).
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Glosario de términos

A

Agile Business Consortium

El Agile Business Consortium es un
lider mundial en la promocion de la agilidad
empresarial, con una experiencia sin igual
en el campo. Una organizacion sin fines de
lucro, fue pionera en Agile y continlla
mspirando nuevos desarrollos y
pensamientos, como el papel de la
mnovacion en ¢l corazon del Marco para la
agilidad empresarial. 24, 76

ASP.net

Es un entorno para aplicaciones web
desarrollado y comercializado por
Microsoft. 55

D

Diccionario de datos

Se encuentra la lista de todos los
elementos que forman parte del flujo de

datos en todo el sistema. 137

151

E

Elicitacion

Elicitar un requerimiento significa,
indagar, investigar, comprender

una situacion que necesita
solventarse, una necesidad que debe ser
cubierta, una funcionalidad que ha de ser
creada. 29

encapsulada

Permite ocultar la funcionalidad
mterna de las partes de tu aplicacion, es
decir, ocultar la implementacion de una
parte de tu aplicacion de tal forma que sea
facil de usar y cambiar. 31

H

HTML5

Es la quinta revision importante del
lenguaje basico de la World Wide Web,

HTML. 56


ASP.net

IIBA

IIBA, son las siglas en inglés que
hacen referencia al Instituto Internacional de
Analisis de Negocios 22

International Institute of Business
Analysis

El Instituto Internacional de Analisis
de Negocios es una asociacion profesional
sin fines de lucro formada en octubre de
2003 con el propdsito de apoyar y promover
la disciplina del analisis de negocios 22

M

master and tempdb

Son bases de datos de sistemas
utilizadas por Microsoft SQL. SERVER.

56

Microsoft Azure

Es un servicio en la nube ofrecida

como servicio y alojado en los Data Centers

de Microsoft. 35

MOSCOW
Es un sistema de priorizacion de
tareas basado en el valor que éstas aportan al

producto. 24

N

nube

Técnicamente la representacion
grafica de la nube en un esquema quiere
decir que hay un proceso de comunicacion
entre 2 puntos, que no pertenecen a una
misma red, que permite que los datos
lleguen desde un punto a otro. 56

P

Pruebas unitarias

Es una forma de comprobar el
correcto funcionamiento de una unidad de

codigo.30
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R

Releases

es una version particular que
hacemos pliblico o accesible para ciertos

usuarios, o para cierto use especifico.

30

S

SID

Identificadores de seguridad,
identifican de manera tnica los principios de
seguridad. 55

SQL Server Browser
Escucha las solicitudes entrantes de recursos
de Microsoft SQL Server y proporciona
mformacién acerca de las imstancias de SQL

Server mstaladas en el equipo. 55
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