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Resumen
La propuesta del Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional, busca
revertir efectos negativos de la globalizacion, como agente agresor de los valores
identitarios de la Nacidn, implementando los beneficios de los avances tecnoldgicos, para
proteger y resguardar los contenidos audiovisuales sobre el Patrimonio Cultural
Inmaterial, constituido por los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y
técnicas inherentes de los individuos o grupos, que componen la identidad cultural y que
consiste en los elementos heredados de generacion en generacidon. En este sentido, la
investigacion, en sus objetivos especificos, busca determinar si la virtualizacion justifica
un museo de patrimonio cultural inmaterial, en el que la digitalizacién es una herramienta
para su salvaguarda, y por ultimo identificar las medidas para el desarrollo y
sostenibilidad del mismo. La perspectiva de investigacion utilizada fue de metodologias
mixtas tipo no experimental de disefio exploratorio. Las fuentes de informacion
consistieron en primarias, utilizandose como herramientas las entrevistas a
personalidades relacionadas con el &mbito museal y las encuestas a muestras no
probabilisticas, completandose la recoleccion de datos con fuentes secundarias
disponibles en el Pais como internacionalmente; esta fase investigativa permitid
identificar antecedentes generales y ubicar aspectos especificos. Al termino de esta
investigacion, se ha concluido que el Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial
Nacional revalida la virtualidad como proceso consolidador de la herencia cultural y la
legitimizacion operativa, bajo un marco legal, conforme al reglamento juridico de la

Republica Dominicana, con valor trascendental para las politicas culturales a favor del
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patrimonio cultural inmaterial, que gozara de libre acceso para proyeccion e interaccion

mundial.

Palabras claves: museo, patrimonio cultural inmaterial, salvaguarda.
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Abstract
The proposal of a Virtual Museum of the National Intangible Cultural Heritage, seeks to
reverse negative effects of globalization, as an aggressor agent of the identity values of
the Nation, implementing the benefits of technological advances, to protect and safeguard
the audiovisual contents on the Intangible Cultural Heritage, constituted by the uses,
representations, expressions, knowledge and techniques iherent to individuals or groups,
that make up the cultural identity and that consists of the elements inherited from
generation to generation. In this sense, the research, in its specific objectives, seeks to
determine if virtualization justifies a museum of intangible cultural heritage, in which
digitization 1s a tool for its safeguarding, and finally identify measures for its
development and sustainability. The research perspective used was mixed methodologies
type non-experimental exploratory design. The sources of information consisted of
primary schools, using as tools interviews with personalities related to the museum field
and surveys of non-probability samples, completing the data collection with secondary
sources available in the country and internationally; This research phase allowed to
identify general antecedents and locate specific aspects. At the end of this research, it has
been concluded that the Virtual Museum of National Intangible Cultural Heritage
revalidates virtuality as a process that consolidates cultural heritage and operational
legitimization, under a legal framework, in accordance with the legal regulations of the
Dominican Republic, with transcendental importance for cultural policies in favor of
intangible cultural heritage, which will enjoy free access for worldwide projection and

interaction.

Keywords: museum, intangible cultural heritage, conservation.
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Parte 1. Marco Introductorio

Introduccion

En el siglo XXI se registra la llamada tercera revolucién industrial, los nuevos
sistemas de generacion energética y las transformaciones econémicas convergen con la
evolucion tecnoldgica de la comunicacidn, teniendo presencia en todas las actividades
cotidianas del humano. El desarrollo de novedosas tecnologias interactivas ha impactado
inevitablemente en la cotidianidad de las personas, al igual que en las Ciencias y en las
Artes. El manejo de las tecnologias estd presente en el procesamiento de informacion, y
no excluye al campo museal, permitiendo ser fundamento para la creacion de un museo
de exposicion virtual, que pueda mantener la naturaleza o razon existencial de los museos

tradicionales, cuyas funciones son: “conservar, investigar, difundir, comunicar, exponer,

exhibir” (Valdés, 2012, p. 65).

En esta propuesta del Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional
se busca justificar la salvaguarda de contenidos intangibles, cuyo interés cientifico y
educativo estan bajo amenaza de desaparicidon por agentes agresores e inoperatividad de
formatos desactualizados. Donde proteger lo representativo e integrador adquiere el papel
protagdnico, como factor de interés en pro de la conservacion de la diversidad identitaria

cultural de nuestro pais.

Destacando la participacion que han representado los diferentes formatos de
registro de informacidn, a través de los grandes avances en la historia de la humanidad,
en materias de preservacion o documentacion de la cultura inmaterial. En su momento,

como lo fue, el papel y la tinta, que sirviendo, a modo de sustento, en las escrituras de la
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Historia de las Indias de Fray Bartolomé de las Casas, en las cuales, se lograron plasmar

perdurablemente las acciones costumbristas de los pobladores de La Hispaniola,

Los vi algunas veces celebrar su cohoba, y era cosa de ver como la tomaban y lo
que parlaban. El primero que la comenzaba era el sefior, y en tanto que ¢él la hacia
todos callaban; tomada su cohoba (que es sorber por las narices aquellos polvos,
como esta dicho) y tomdbase asentados en unos banquetes bajos, pero muy bien
labrados, que llamaban duohos (la primera silaba luenga). (De Las Casas, 1566, p.

2291)

Mediante el reconocimiento del Patrimonio Cultural Inmaterial se valorizan los
conocimientos, las tradiciones, las expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados,
que se transmiten hacia las generaciones venideras, aportando a establecer un sentido de
identidad propia que va mas alla de las edificaciones y los monumentos relevantes de

cada pueblo.

(La virtualizacion es una herramienta transformadora del Patrimonio Cultural
Inmaterial como coleccidon de un museo? fue la primera interrogante que surgid para dar
origen es esta propuesta, en un segundo orden de cuestionamiento estuvo la curiosidad
por determinar si ;los posibles usuarios valoran la existencia de un museo virtual del
Patrimonio Cultural Inmaterial? y como tltima incognita a investigar fue establecer si /la
digitalizacion mitiga el riesgo de pérdida de informacidn contenida en formatos
desactualizados o digitales susceptibles?. Estas interrogantes fueron la base para la
formulacion de los respectivos objetivos especificos. Esta propuesta con una base

investigativa de cardcter mixta, cualitativa y cuantitativa, en esta propuesta se manifiesta



el interés de salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial, componente de interés a la
hora de mantener viva la herencia cultural de un pais, a la vez que fortalecer una oferta

actualizada y diversa de museo a nivel nacional.

15
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Capitulo 1. Presentacion del Problema
1.1 Planteamiento del Problema

Reconocido internacionalmente, el patrimonio cultural inmaterial posee la
distincidn de ser un bien de alto valor cultural a favor del desarrollo humano y social, que
a la vez promueve la originalidad y autenticidad identitaria de los pueblos. El Patrimonio
Cultural Inmaterial se caracteriza “por ser un Patrimonio presencial, ritualizado, que esta
contextualizado en un marco temporal y espacial” y “compuesto por normas internas, por
ritmos, por significados y por simbolos compartidos” (Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, MECD, 2015, p. 13), los factores sociales que se van alterando por las
influencias exteriores, conspiran contra un patrimonio en vulnerabilidad por ser éste la
representacion de la comunidad portadora, de sus criterios, sus necesidades y sus valores

en el transcurso de su historia.

Desde el siglo XX, la comunidad internacional ha buscado alzar su voz, a través
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Educacion (UNESCO),
como lo fue la Conferencia General en su 32% reunion de Paris del 2003, en la cual se
reconocid a los procesos de mundializacién y transformacidén como oportunidades
positivas para el surgimiento de didlogos propicios a favor del Patrimonio Cultural

Inmaterial.

No obstante, la preocupacion y responsabilidad manifestada por instituciones y
organismos internacionales, por preservar el Patrimonio Cultural Inmaterial, no evita que
se vea amenazado por influencias externas, como la globalizacién y la falta de recursos

para su salvaguarda, aun cuando el compromiso de su conservacidn, se mantiene presente



17

como parte de la ultima definiciéon de museo aprobada por el International Council of

Museums (ICOM).

Como debilidad o amenaza local, ha sido el poco respaldo por parte de las
autoridades hacia las comunidades y sus tradiciones, a pesar del Estado expresar su
responsabilidad en la Constitucion (2015), como lo describe el Articulo 64, Acapite 4 en
el que establece que “El patrimonio cultural de la Nacidn, material e inmaterial, estd bajo
la salvaguarda del Estado que garantizara su proteccion, enriquecimiento, conservacion,
restauracion y puesta en valor.” La Republica Dominicana carece de politicas culturales
para la preservacion del patrimonio inmaterial a pesar de haber inscrito, en la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, cuatro (4)

manifestaciones culturales.

La primera manifestacion en ser reconocida, fue la tradicién del teatro bailado
Cocolo en el afio 2008 (Figura 1). En esta expresion cultural sobresale por sus
contribuciones al teatro, la danza y la musica, desfilandose al estilo de los carnavales
utilizando mdascaras y vestuarios caracteristicos honrando su herencia emblematica
afrodescendiente “se desarroll entre los descendientes de los esclavos britanicos del
Caribe, que llegaron a la Republica Dominicana a mediados del siglo XIX para trabajar

en las plantaciones de cafia de azucar.” (UNESCO, 2023)
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2015, p. 16), promoviendo la adopcidn ingenua de culturas foraneas, que degradan y
arrinconan las manifestaciones propias de una comunidad, destruyendo al Patrimonio

Cultural Inmaterial.

Otro agente agresor es la pérdida de especificidad en las politicas globalizadoras,
porque el Patrimonio Cultural Inmaterial muchas veces suele ser impactado por medidas
internacionales unificadoras, marcadas por objetivos propios de otros ambitos, como
pueden ser criterios de proteccion o de su rentabilidad econémica. Las manifestaciones
culturales inmateriales no suelen ser contempladas bajo necesidades econdémicas
“tampoco estan preparadas para transformar sus valores simbdlicos intrinsecos en valores
econdmicos, siendo este uno de los mayores peligros que las acecha” (MECD, 2015, p.

19).

Si el bien patrimonial se ha conservado por un interés general pero no se ha tenido
en cuenta a la comunidad local en su gestion, pueden surgir otro tipo de problemas.
También hay casos en los que precisamente la comunidad local es quien procura su
proteccion, frente a intereses econdmicos particulares o de ambitos generales.

(Mallarach et al., 2012, p. 34)

Otros riesgos, al cual se ve sometido el Patrimonio Cultural Inmaterial es la
apropiacion indebida por agentes externos que buscan replicar las manifestaciones fuera
de su contexto original, refiriendo esto, un peligro ante un falso valor de pertenencia que
representan, restandole validez patrimonial al ser recreada por quienes no son los
verdaderos autores o representantes. Incluyendo riesgos generados por politicas que no

reconocen la labor realizada por los interlocutores legitimos.
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El Ministerio de Cultura (MINC) durante el afio 2022, en cumplimiento a la
responsabilidad asumida por el pais tras la adopcidn de las resoluciones de la Convencion
para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, aprobadas por la Asamblea
General de la UNESCO, el 17 de octubre del afio 2003, firma un acuerdo conjuntamente
con la Comisién Nacional Dominicana para la UNESCO, para poner en marcha el Plan

Nacional de Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCT).

En seguimiento a este acuerdo se realizaron varias actividades y programas, como
fueron: recorridos por diferentes comunidades de Villa Mella, en Santo Domingo Norte,
donde se reunieron con portadores de tradiciones; registro y conversatorio internacional
“Experiencias de salvaguardia de los oficios tradicionales en las Américas; seguimiento
al plan de Salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial afrodescendiente de la Region
SICA y Cuba; participacion internacional en Conversatorio Experiencias de salvaguardia
de los oficios tradicionales en las Américas” (MINC, 2022, p. 102), impactando para ese

afio a 102 involucrados..

El Museo Virtual de Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional, es una propuesta
que busca satisfacer una necesidad de salvaguarda, ofreciendo una comunicacion de gran
difusion y para la revalorizacion de las practicas tradicionales a disposicion de la

ciudadania y publicos interesados.

1.2 Delimitacion del Problema
El presente trabajo de investigacion es realizado en el afio 2023, con la finalidad
de proponer la creacion de un museo virtual en la Reptblica Dominicana, como

herramienta de salvaguarda de la diversidad cultural y de tradiciones arraigadas, que
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forman parte del Patrimonio Cultural Inmaterial, el cual afronta retos para su valoracién y
reconocimiento por parte del Estado, como autoridad reguladora de normas, como

también por parte de la poblacion en Santo Domingo Republica Dominicana.

1.3 Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer museo virtual como salvaguarda del material audiovisual inoperante

sobre Patrimonio Inmaterial Nacional en Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.

1.3.2 Objetivos Especificos
Justificar la virtualizacion del Patrimonio Cultural Inmaterial como coleccién de

musco.

Identificar la valoracidn de los posibles usuarios de un museo virtual de

Patrimonio Cultural Inmaterial.

Poner en valor el Patrimonio Cultural Inmaterial contenido en formatos

desactualizados o digitales susceptibles.
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Parte 2. Marco Teorico
Capitulo 2. El Museo Entidad Conservadora Identitaria

2.1 El Museo

Los museos han logrado trascender mas alld de la materializacion del espacio
fisico donde se exhiben patrimonios de los diferentes pueblos. Llegando a ser
considerados “la fuente de informaciéon mas confiable, con una calificacion mas alta que
los periddicos locales, los investigadores sin fines de lucro, el gobierno de los EE. UU. o

los investigadores académicos” (American Alliance of Museums, 2018).

Para lograr una definicién actualizada de museo, ésta fue debatida por el
International Council of Museums (ICOM) durante los tltimos tres afios, logrando ser
aprobada durante la Asamblea General Extraordinaria efectuada en Praga, el 24 de agosto

de 2022. El museo de hoy es definido como,

Una institucién sin animo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que
investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e
inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la
diversidad y la sostenibilidad. Con la participacion de las comunidades, los museos
operan y comunican ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas

para la educacion, el disfrute, la reflexion y el intercambio de conocimientos.

(ICOM, 2022)

Mientras que el Canadian Museums Association define los museos como

mstituciones,
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Creadas en el interés publico. Involucran a sus visitantes, fomentan comprension
mas profunda y promover el disfrute y compartir el auténtico patrimonio cultural y
natural. Los museos adquieren, conservan, investigan, interpretan y exhibir la
evidencia tangible e intangible de la sociedad y la naturaleza. Como instituciones
educativas, los museos ofrecen un foro fisico para la indagacion critica y la
ivestigacion. Los museos son instituciones permanentes sin fines de lucro cuyas
exhibiciones estan regularmente abiertas al publico en general. (By-Law No. 1,

articulo 7.3)

El concepto de museo, por el estatus y dignidad que conlleva, y la riqueza y
diversidad que debe abarcar, se tornara cada vez mas complicado el excluir los espacios
tematicos y empresas comerciales que lo adoptan por estrategias mercadologicas. Esta
propuesta Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional, compromete la
modernidad a favor de las tradiciones identitarias, mediante la investigacion, la

proteccion y exhibicion como medidas de salvaguarda de la coleccion.

2.2 Patrimonio Cultural Inmaterial

El Patrimonio Cultural Inmaterial se puede entender como una construccidn social
que marca momentos histéricos y ayuda a ser parte de una reflexion actual, que
compromete a descubrir diferentes medios para fortalecer y promover los bienes y

valores patrimoniales propios de una nacion.

En la Convencidn para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial llevada

a cabo en el 2003 se definié como Patrimonio Cultural Inmaterial a,
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Los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que
las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como
parte integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que
se transmite de generacion en generacidn, es recreado constantemente por las
comunidades y grupos en funcion de su entorno, su interaccion con la naturaleza y
su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y
contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad
humana. A los efectos de la presente Convencion, se tendra en cuenta Uinicamente
el patrimonio cultural inmaterial que sea compatible con los instrumentos
internacionales de derechos humanos existentes y con los imperativos de respeto
mutuo entre comunidades, grupos e individuos y de desarrollo sostenible.

(UNESCO, 2003, p. 5).

El Patrimonio Cultural Inmaterial a nivel internacional ha sido reconocido por su

inevitable relevancia como vehiculo afirmador de la identidad cultural de los diferentes

pueblos, siendo resguardada la diversidad de manifestaciones por el posible riesgo de

desaparecer, “este patrimonio es especialmente vulnerable a las fuerzas de la

globalizacién y la transformacion social, por eso la manera de proteger los bienes

inmateriales es dandolo a conocer, fomentando su estudio y documentando su naturaleza”

(Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional, parrafo 1).

Los gobiernos e instituciones en defensa de las comunidades y de los componentes

vulnerables del patrimonio cultural inmaterial, deben identificar, preservar y valorar el

honorable intelecto de la memoria los pueblos.
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2.3 Identidad Cultural

Para comprender el término de identidad cultural, se iniciara de lo simple a lo
compuesto, por lo tanto, se parte definiendo de cultura como “un ser vivo, que consiste en
elementos heredados del pasado, fuera de influencias, que han sido aceptadas y nuevos
elementos inventados localmente. Cultura tiene un papel importante que desempefiar en
la sociedad” (Verhelst, 1994, p. 1). La cultura es, sobre todo, un dinamismo que

proporciona un sentido.

La identidad no es un concepto fijo, sino que se alimenta de forma continua, es
“conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan
frente a los demas” (RAE, 2023, definicion 2). Esto, y en correspondencia con el
Acuerdo de Paz Firme y Duradera (México, 1996) donde se establece como
“fundamental para la construcciéon de una nacidn, reconocer su identidad y derechos. El
respeto y ejercicio de los derechos politicos, culturales, econémicos y espirituales”

(United Nations (UN), p. 2).

El concepto de identidad cultural abarca un grupo social que tiene un sentido de
pertenencia de sus rasgos culturales, sus costumbres, sus valores y sus creencias. La

identidad cultural de un pueblo estd en estado vulnerable tal como sefiala Féliz (2019),

El surgimiento de nuevos patrones urbanos de identificacion y habitos de consumo
han resignificado las identidades individuales y colectivas, las cuales ya no se
configuran exclusivamente por la pertenencia a una clase social, un referente o

practica religiosa o por las tradiciones de la cultura popular. (p. 11)
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Y como resalta Manzano (2018) la “pérdida de identidad de un pueblo incide
directamente con la falta de arraigo y por tanto con el abandono de los pueblos” (parrafo
4).

El conocer el porqué de las tradiciones, su simbologia, sus representaciones para
las comunidades a las que pertenecen, es esencial para valorarlas, defenderlas y
protegerlas. La recopilacion de informacion importantizando a los mayores de la
comunidad, como la fuente principal y parte esencial de la identidad, es clave primordial
para conservar la identidad cultural, y un proceso para el cumplimiento de uno de los

objetivos del Museo Virtual de Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional.

2.4 Politica Cultural

Dentro del contexto historico nacional se puede numerar los esfuerzos por poseer
una politica cultural de Estado a partir del afio 1979, durante una mision de la UNESCO
en el pais, que fue la responsable del primer diagndstico sobre las instituciones culturales

estatales, resultando que entre ellas existia, a la vez, duplicidad y dispersidn de funciones.

No es hasta el afio 1997, que se formo por Decreto No. 82-97, el Consejo
Presidencial de Cultura, encargado de apoyar la cultura a nivel publico y privado. Como
resultado mediante la Ley No. 41-00, de fecha 28 de junio del afio 2000, fue creada la
Secretaria de Estado de Cultura como instancia de nivel superior, encargada de coordinar

el Sistema Nacional de Cultura. Entendiéndose por politicas culturales como,

Un conjunto de orientaciones y decisiones que el Estado -con la participacidon de
organizaciones de la sociedad civil y grupos comunitarios- disefia y ejecuta con la

finalidad de facilitar la consecucidon de objetivos considerados necesarios o
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deseables en el ambito de la cultura en general o respecto de un sector cultural o
disciplina especifica. (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

(MINCAP), 2023, péarrafo 1)

Se concluye que éstas son el apoyo de la gestion cultural en cada pais, porque
buscan facilitar la integracion con diferentes sectores, piblico y privado, con los
responsables de educacion, turismo y medio ambiente, a favor de una sostenibilidad para

el desarrollo. En palabras de Vidal-Beneyto (1981),

El conjunto de medios movilizados y de acciones orientadas a la consecucion de
fines, determinados éstos y ejercidas aquellas por las instancias de la comunidad-
personas, grupos e instituciones- que por su posicion dominante tienen una especial
capacidad de intervencion en la vida cultural de la misma. (Vidal-Beneyto, 1981,

p. 125)

En Reptiblica Dominicana en los Gltimos diez afios fueron decretadas cuatro leyes
a favor del Patrimonio Cultural Inmaterial, y un proyecto de ley depositado por la
Céamara Alta (Senado) que crea el Inventario Nacional de Patrimonio Cultural Inmaterial,
pero este fue devuelto por el director del Departamento Técnico de Revision Legislativa,

quedando pendiente su correccion para ser derogada.

Destacando una innegable carencia de politicas culturales, que ayuden a brindar
un marco de proteccion juridica a favor del Patrimonio Cultural Inmaterial y sus
portadores, refleja una falta de respaldo legal por parte de las autoridades y entidades
responsables, impactando negativamente ante las necesidades socioculturales como

garantia de la transferencia del mismo a través del tiempo y el espacio.
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Capitulo 3. Museo Virtual
3.1 Virtualizacion

En la actualidad las tecnologias de la informacion han ganado un espacio de peso
en la sociedad, la cual se vio acrecentada por el aislamiento obligatorio provocado por la
pandemia SARS-CoV2, la cual impact6 significativamente a las empresas, viéndose en la
necesidad de adoptar nuevas formas de funcionalidades remotas a través de la
interconectividad mediante dispositivos electronicos. En este periodo el mundo tuvo que
enfrentar desafios, y en el proceso de lograr la sostenibilidad resaltaron beneficios como
flexibilidad y disponibilidad de talentos en multiplicidad de horarios y ubicaciones

geograficas.

El ambito museal no quedo ajeno a esta situacion, los museos a nivel internacional
tuvieron que replantear sus objetivos comunicacionales, para poder mantener conexion
con el piblico y la comunidad a la que pertenece. Un ejemplo de esto, es la iniciativa
#PradoContigo, un programa de actividades a través de sus redes sociales y pagina web,
que ya para el 03 de abril del 2020 habia logrado atraer “a 1.969.852 usuarios desde el
pasado 12 de marzo, dia en el que el Museo del Prado cerrd sus puertas” representando
un “incrementado en un 258% respecto al mes de febrero” (Museo del Prado, 2020,

parrafos 1y 4).

En este sentido, la tecnologia como base para la capacidad de comunicacion en los
museos, brinda una apertura de posibilidades educativas para la transferencia de la
informacion cultural e histérica, superando desafios ante una narrativa de la educacion

moderna que otorga relevancia y valor,
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La virtualidad puede convertirse en una experiencia educativa altamente productiva
y gratificante, tanto para el estudiante como para el tutor, si se realiza de una manera
adecuada, se asume una posicién proactiva y muy receptiva y se comprende que el
tutor no es mas que otro elemento de ese engranaje virtual y no su actor principal.

(Moreira y Delgadillo, 2015, p. 129)

La virtualizacién es una concepcidn tecnoldgica que abarca procesos y servicios
concebidos para convertir lo fisico en digital, con la finalidad de facilitar la gestion y
procesamiento de informacion, permitiendo flexibilidad, eficacia y eficiencia en el
desenvolvimiento de las funciones operativas. Por lo que se puede vincular al proceso de
virtualidad como medio fidedigno para registrar, almacenar y exponer al patrimonio

cultural inmaterial a través del tiempo.

La virtualizacion es netamente heterogénea, en cuanto es un didlogo interactivo que
involucra a la otra persona como alteridad, en el sentido de establecer vinculos mas
fuertes entre personas y grupos, ya sea en plan de negocios, o de educacién, de
conocimiento o de relaciones interpersonales, o de explorar un mundo tecnolégico
y virtual de la sociedad del conocimiento que depara un beneficio agregado de la

apropiacion de un nuevo saber. (Chica, 2009, p. 162)

En este sentido, se puede aceptar como valido, el término de la virtualidad como
fundamento en la Propuesta de Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial
Nacional, para apoyar el desarrollo de un didlogo digitalizado entre contenido y visitante

a favor de la identidad y valores de la nacion,
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Porque la informacion es virtual. Tal y como ya hemos subrayado, uno de los
principales caracteres distintivos de la virtualidad es la falta de relacion directa con
un aqui y un ahora particular, y es por esto que puedo entregar un bien virtual, por

esencia ilesterritorializado, sin perderlo. (Leévy, 1999, p.45).

En la década del 1960 se responsabiliza al hipertexto como la influencia mas
antigua en cuanto a la estructuracion digital capaz de crear, compartir y encadenar
informacion. Nelson (1965) acuiié el término como “un cuerpo de material escrito o
pictorico interconectado de una manera tan compleja que no podria convenientemente
presentarse o representarse en papel” (p. 96), siendo este filésofo, socidlogo y pionero de
la tecnologia de la informacion estadounidense, el primero en identificar la trascendencia
que podria tener en el ambito cultural, vaticinando la creacion de una base de datos

universal y una accesibilidad de la misma mediante alguna red.

Las investigaciones otorgan el crédito histérico como el primer museo virtual al
Museo de la Red Telefonica, en el afio 1991, el cual expuso una coleccion accesible para
el uso doméstico, a través de dispositivos comunicacionales como el teléfono, el fax y

una red de computacion. El Intercommunication’91 fue un,

Evento experimental, la herramienta de comunicacién mas familiar, la red
telefonica, sirvié como analogia para el museo. Se accedio a las obras y mensajes
de casi 100 artistas, escritores y figuras culturales por teléfono, facsimil y
computadora. Cinco géneros estaban disponibles para el acceso: didlogos,
recitaciones, musica, novelas y comics. Cada género estaba equipado con un

botén de marcacion rapida especialmente preparado que solo necesita presionarse
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para obtener acceso. Fue un evento que proporciond una vista previa del mundo
cada vez mas amplio del ciberespacio. (Intercommunication Center, 1991,

parrafo 1)

La evolucion siguid a través de los formatos presentes de dicha época como lo fue
CD-ROM el cual fue “introducido en noviembre 1982 en Japén y en marzo de 1983 en
Europa, es el precursor de la extensa familia actual de discos Opticos, para una amplia
gama de aplicaciones” (Philips, parrafo 1), hoy casi olvidado. Una de las primeras
compaiiias en exponer dicha demostracién al piblico fue la conocida marca Apple en el
evento tecnologico Siggraph del 1992 realizado en Chicago, donde el usuario tenia la
oportunidad de tener una experiencia interactiva mediante la visita interconectada hacia
una galeria de arte convencional, mediante del software Quicktime Player. Dicha
modalidad fue emulada e implementada, por renombrados museos tales como el Louvre y

el Hermitage, donde se buscaba proporcionar informaciones especificas.

En América Latina, con esta herramienta, es que el Instituto Nacional de Bellas
Artes y Literatura (INBA), a sus 62 afios de apertura y con el apoyo de los once (11)
museos de artes adscritos, ubicados en la Ciudad de México, prepara un disco compacto

que contenia,

Casi 10 000 registros de las colecciones de estos museos, aunque no todos con
fotografia, los cuales podian ser consultados mediante una ficha técnica que se
proponia como Unica para normar los procedimientos de documentacién de bienes
culturales del INBA. La ficha contenia: nombre del museo, nimero de inventario

de la pieza, nimero de registro, nuimero de expediente, tipo de objeto, nimero de
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partes, autor, titulo, técnicas, medidas, tematica, descripcidn, origen, procedencia,

época, localizaciéon y observaciones. (Witker, 2009, p. 5)

La concepcion de un museo cuya sede no tiene muros, ha sido concebida por la
Universidad Nacional de Coérdoba, la cual optd por la puesta en marcha del Museo
Virtual de Arquitectura (MuVA) en el afio 2003. Con ello, “logro la concrecion de los
objetivos fundamentales desde su creacion, como el registro de la evolucidn de la ciudad
a partir de la traza fundacional, presentando sus resultados al alcance virtual de

estudiantes, profesores, investigadores, planificadores, turistas y ciudadanos.” (MuVA,

2023, parrafo 6).

El Museo Virtual de Arquitectura, responsabilizado de exponer la coleccion
recopilada desde 1995 de obras y de elementos arquitectonicos investigados (Figura 5), a
través de la universidad, muestra a la ciudad de Cérdoba y “su perdurabilidad en la
dindmica de la ciudad y su evoluciéon. Retoma imégenes urbanas de periodos anteriores, y
compara un antes y un después para que la memoria colectiva no pierda estos valores

ahora intangibles” (MuVA, 2023, parrafo 1)
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Es un lugar donde el arte y la virtualizacion convergen ante la realidad actualizada
de estos tiempos. Arte contemporaneo, naciente, experimental y digital, revolucionan
diversidad de medios modernos comprometidos con la cotidianidad de la humanidad,
donde guerra, miseria y pandemia brindan un escenario de invaluable peso de las bellas
artes como fieles memorias para las sociedades que buscan una transformacion social,

ante la dignidad y paz de los pueblos y la solidaridad universal.

Superando los condicionamientos tradicionales y conservadores de espacio fisico
“desarrollando un museo en movimiento sin fronteras en la era digital de la humanidad,
bajo su frase: Liberté Egalité Museum, un museo de cielos abiertos a escala global, de

acceso libre y gratuito a sus colecciones”. (MIAPCR Museum, 2023, parrafo 4)

En Espafia opera el Museo Virtual de la Ciencia del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas de Espafia, es un espacio virtual en linea, el cual tiene como
objetivo principal fomentar la divulgacion de las labores de investigacion de la ciencia 'y
del consejo, incentivando a la contribucion de profesionales (Figura 7). Ofreciendo
contenidos didacticos para presentaciones cientificas, publicaciones digitales sobre
colecciones de herramientas de valor cientifico-histérico, informaciones sobre eventos,

cursos, seminarios y congresos, como expres6 Bowen y Giannini (2014)

El comportamiento de la informaciéon digital es participativo e interactivo en
oposicion a los modelos jerarquicos de interacciones bibliotecarias tradicionales,
de modo que los roles de profesionales de la informacion y usuarios resuenan en un
sistema interdependiente ligado a la informacién digital compartir, mostrar, ver,

decir, contar, capturar, sanacion y conexion. (p.6)
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La virtualidad complementa al espacio fisico del Museo Virtual de la Ciencia,
albergando en el portal a trece diferentes categorias entre sus colecciones expuestas,
capaz de promover el pensamiento y la reflexion, permitiendo a los visitantes tener
dichos privilegios en diferentes condiciones de tiempos y espacios, mientras se

reconstruye la presencia en linea.

Estos ejemplos de museos sirven de sustento para evidenciar la implementacién
operativa durante periodos extensos de tiempo o la posibilidad interactiva en el campo de
la investigacidn, la docencia y la capacitacion a través de la virtualidad, demostrando
dichas posibilidades como medidas justificativas a favor de la propuesta del Museo

Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional.

3.2 Digitalizacion

En el ambito de la tecnologia de la informacion, se puede referir a digitalizacion
como un uso sociologico con respecto a la adopcion de herramientas digitales por
personas de manera omnipresente, donde la presencia de los dispositivos
comunicacionales se ha vuelto tan frecuentes, que se llega a pasar por alto el hecho de

que estos equipos son basados en computadoras.

La digitalizacion es “el uso de tecnologias digitales para cambiar un modelo de
negocio y proporcionar nuevos ingresos y oportunidades de generacion de valor; Es el
proceso de pasar a un negocio digital” (Gartner, 2023, parrafo 1). La digitalizacion va
mas alla de la digitizacion, aprovecha la tecnologia de la informacion digital para
transformar por completo los procesos de un negocio: evaluando y redisefiando la forma

en que los usuarios reciben los servicios. Diferenciandose de la digitizacion, la cual es “la
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conversion puramente analégica a digital de datos y documentos existentes” (TruQC,

2023, parrafo 1).

La cultura y el arte se adaptan ante nuevas formas cada vez mas conectadas,
teniendo como reto los museos interactuar con un publico cambiante, en sus gustos y
maneras de relacionarse ante nuevas tendencias sociales. presentes en el universo digital.
En consecuencia, se crean nuevas relaciones bidireccionales, donde a los responsables de
estos espacios, manifiestan interés en conocer opiniones y pensamientos a mayor

profundidad de los visitantes, mas alla que la simple exposicion de un objeto idolatrado.

La digitalizaci6n ha jugado un rol consolidador como herramienta eficaz ante
situaciones de crisis, como la pandemia del COVID-19 en abril del 2020, donde a nivel
mundial, los museos tuvieron que cerrar sus puertas. A raiz del confinamiento, los

museos intensificaron sus esfuerzos, aumentando sus actividades en la virtualidad.

Vale destacar el interés de multinacionales de renombre por la virtualizacién
como apoyo al sector cultural, tal es el caso de Google LLC, la cual, desde el primero de
febrero del 2011, fundé Google Arts & Culture como una plataforma digital del Instituto
Cultural de Google, teniendo como mision “preservar y llevar el arte y la cultura del
mundo en linea para que sea accesible para cualquier persona, en cualquier lugar”

(Google Arts & Culture, 2023, parrafo 1).

Google LLC 1nici6 con una plataforma conteniendo 1,061 imagenes de obras
expuestas en museos de reconocimiento mundial, como el Tate Britain de Londres,
Metropolitan Museum de Nueva York, Galeria y Uffizi de Florencia. Esta plataforma

ofrece simultdneamente una experiencia de recorridos de estos espacios, a través de la
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regreso de las visitas a través del universo digital, democratizando los espacios, llevando
el patrimonio a cualquier lugar, disponibles siempre y libre de barreras fisicas.
Permitiendo disfrutar de agendas y actividades puntuales de los museos mediante las
visitas virtuales, y a la vez como potente herramienta educativa, tales como los recursos
ludicos y experiencias inmersivas, que permiten, la reconstruccion de escenarios

fisicamente inexistentes.

Exhibiciones digitales permiten un disfrute sin precedentes, ya que las
exhibiciones tradicionales “se limitaban Uinicamente a convocar al publico a las salas de
exhibicion para contemplar las colecciones originales” (Eve Museos e Innovacion, 2020,
parrafo 1). Por lo que, la implementacion de nuevas experiencias inmersivas, han llevado
la digitalizacion a un nivel donde elementos tradicionales, cobran nueva y diferente vida,
complementando sentimientos sensoriales que, a su vez, han llegado a tal nivel de
viralizacién en las redes, que han pasado a convertirse en tendencias como atracciones y

turismo cultural del destino que lo implementa.

Como ejemplo cabe mencionar la experiencia inmersiva internacionalmente
exitosa de Van Gogh, presentada en la actualidad en 8 paises y 14 ciudades

simultaneamente,

iExposicion que lleva de gira desde 2017 y que ya han disfrutado +5.000.000
visitantes en todo el mundo! Galardonada como la mejor experiencia inmersiva de
2021 por el USA Today. Clasificado entre las 12 mejores experiencias inmersivas

del mundo por la CNN. (Van Gogh Expo, 2023)
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trascendencia a nivel universal de dichas animaciones en movimiento, concebidas

inicialmente para dicha exposicion inmersiva.

Contextualizando la virtualizacidn en el escenario local, se puede justificar la
exposicion del Patrimonio Cultural Inmaterial, por medio de un museo en linea, donde la
coleccion y la museografia coexistan en un universo intangible, como herramienta de
transmision del conocimiento, capaz de afirmar el sentido identitario de los dominicanos

en cualquier lugar a través de la conectividad comunicacional.

Una vez en funcionamiento y frecuentado el Museo Virtual del Patrimonio
Cultural Inmaterial Nacional, se podra desarrollar mecanismos internos del portal para
identificar la valoracion del mismo y/o el sentido identitario de la dominicanidad, siendo

la interacci6n y la participacidn, mecanismos o parametros de medicion en linea.

3.3 Accesibilidad

El Banco Mundial estima que el 15% de la poblacién a nivel mundial tienen algun
tipo de discapacidad. En el 2023 la Republica Dominicana no tiene definidos los datos
sobre discapacidad, la tltima estadistica disponible es la de la Oficina Nacional de
Estadisticas, “segun datos censales, en 2010 el 12.41% de la poblacion total del pais vivia

con algun tipo de discapacidad, para un total de 1,160,847 personas.” (Oficina Nacional

de Estadistica (ONE), 2013, p. 1)

El término de accesibilidad ha i1do evolucionando en el tiempo. En sus inicios se
vinculaba con la asociacidn de barreras fisicas, en especial individuos usuarios de sillas
de ruedas y luego relacionado a personas con algln tipo de discapacidad. Expandiendo

paralelamente un progreso en la incorporacién indiscriminada de personas, con la



46

intencion de lograr oportunidades para todos, citando el Manual de Accesibilidad de los
Museos se define la accesibilidad “como el grado en el que un producto, dispositivo,
servicio o entorno, fisico o virtual, se encuentra a disposicion del mayor numero de
personas posible, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o

cognitivas.” (Zufiga, 2019, p.7)

En el contexto de virtualidad, la accesibilidad suele ser definida como la bisqueda
por contribuir a la participacion colectiva, evitando la generacion de desigualdades
mediante la implementacidn, acceso y uso tecnoldgico, la accesibilidad virtual o de web

es la accidn que involucra,

Aspectos relacionados con la codificacion y la presentacion de informacién en el
disefio de un sitio web, que van a permitir que cualquier persona, sin importar sus
caracteristicas bio-fisicas, pueda percibir, entender, navegar e interactuar de forma
efectiva con la web, asi como crear y aportar contenidos, independientemente del
tipo de hardware, software, infraestructura de red que utilice, idioma, condiciéon

socio-economica, cultura o localizacion geografica. (Marefio y Torrez, 2013, p. 13)

Cuando se habla de visitar un museo, se debe tener en cuenta gran mayoria de las
limitaciones fisicas que afectan la experiencia del usuario, como son la baja vision, las
discapacidades motrices, los problemas auditivos, mayoria de edad, entre otros, con la
finalidad de brindar al visitante una correcta experiencia. La virtualidad de los museos
elimina estos obstaculos, es decir, sin importar las condiciones de las personas,
empleando los servicios disponibles en linea, logra satisfacer e informar evitando la

exclusion y aumentando la cantidad de usuarios potenciales de los museos tradicionales,
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aunque al igual que las colecciones exhibidas presencialmente “también necesitan
aprender a seleccionar colecciones de manera eficaz para una audiencia en linea” (Eve

Museos e Innovacion, 2021, parrafo 7).

En el universo del Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional, un
nuevo modelo de disefio virtualizado y tipo de administracion actualizada, permite
ejemplificar la concepcidn de la accesibilidad virtual, en un universo digital transitable,
para que la mayoria de los visitantes puedan gozar de autonomia de los recursos y
servicios ofrecidos. Son algunas de las soluciones que ayudan a maximizar el disfrute de
los visitantes los cuales no gocen de buenas condiciones fisico-motoras, buscando la

integracion y el fomento participativo de la gran mayoria.

3.4 Estructura Organizacional

El Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional “como Museo
Virtual, su estructura es intangible, lo que precisamente hace que genere planes de accidén
para la conservacion de si mismo” (Jaimes, 2021, p.121). Para Zubiaur (2023, parrafo 5)
“todo museo, con independencia de su tamaflo, tematica, colecciones y titularidad, debe
contar con las siguientes areas funcionales: Direccién y Administracion; y cuatro Areas
Tematicas: Conservacion, Documentacion, Difusion e Investigacion”. En este sentido, el
museo tendra una estructura organizacional que permita el cumplimiento de sus
funciones, al momento de coleccionar, conservar y exponer el patrimonio, asi como

también educar e mvestigar.

Actualmente los museos se gestionan con el esquema de Lord y Lord (2008)

siguiendo una representacion triangular (Figura 10) en el que figuran las “seis funciones






constantemente a las demandas y necesidades del cliente, ahora dotados de habitos

cambiantes y exigentes”. (Chiavenato, 2011, p.8).
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Capitulo 4. Las Colecciones del Patrimonio Cultural Inmaterial
4.1 Las Colecciones

Se entiende como coleccidn a la totalidad de bienes materiales e inmateriales que
una persona, institucion publica o privada, se ha responsabilizado de reunir de manera
organizada, para exponerlo ante el piblico en un marco seguro “proponiendo un discurso
que incluya mediaciones complementarias susceptibles de ayudar a la comprensién y
preocuparse por las exigencias de los publicos, cuando moviliza técnicas de

comunicacion adaptadas a la correcta recepcion de los mensajes” (Desvallées y Mairesse,

2010, p. 56).

Las colecciones que corresponden al Patrimonio Cultural Inmaterial son las de las
tipologias etnograficas y antropologicas, las cuales suelen dedicarse a las “culturas o
elementos culturales preindustriales contemporaneos o pertenecientes a un pasado
reciente. Se incluyen en esta categoria los museos de folklore, artes, tradiciones y

costumbres populares” (MED, 2002, p. 16).

Las colecciones presentes en el Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial
Nacional, destinado para las presentes y futuras generaciones, como contenedor “se
generan y gestionan archivos documentales de caracter grafico, sonoro o audiovisual que
sirven como fuente para el conocimiento de bienes del PCI” (MECD, 2015, p. 45),
responsabilizandose en reunir, clasificar, seleccionar y conservar las diferentes
colecciones referentes a cada categoria especifica, a través de los formatos presentes en la
actualidad, con la clara intencion de invitar participativamente a los usuarios, en donde

“se caracteriza principalmente por estar hecho plenamente por medios electronicos y por
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su interactividad, es decir, es imprescindible la participaciéon del usuario”. (Hernandez,

2012, p. 57)

4.2 Categorias de las Colecciones del Patrimonio Cultural Inmaterial

Las tradiciones como patrimonio inmaterial, se refiere a las manifestaciones
culturales de interés para una comunidad, basandose en practicas vivas que se renuevan
constantemente a través de la participacidn y la transmision oral. Representan una forma
de preservar la memoria colectiva, transmitir conocimientos y fortalecer los lazos entre

generaciones.

Como expresiones inmateriales se refieren a manifestaciones o formas
comunicativas fisicamente inexistentes. Manifestable en variedad de formas diversas
como en la musica, la literatura, el lenguaje, el teatro y otras formas cultuales, tanto
individuales como colectivas, capaces de transmitir significados y sentimientos en la

perspectiva o vision en como se visualiza el mundo manera simbdlica.

Los ritmos se refieren a un tipo de manifestacion cultural relacionada a
expresiones artisticas musicales parte de una comunidad o grupo de personas. El ritmo
puede manifestarse a través de diversos géneros musicales, danzas, ceremonias, festivales
y eventos culturales. Este tipo de patrimonio no solo trata sobre la melodia musical,
también incluye gestos, movimientos corporales, coordinacién e interaccion entre

participantes, generador del sentido de pertenencia y cohesion dentro de la comunidad.

Se refiere a la practica de técnicas ancestrales como las habilidades y

conocimientos, transmitidos de generacion en generacion. La alfareria, el tejido, el
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tallado la orfebreria son parte integral de la identidad y legado de tradiciones y

habilidades practicas.

El acto generalmente se refiere a una accidén de voluntad, una conducta especifica
realizada por una persona o grupo de personas. Los mismos pueden tener diversas
formas, como un discurso, una presentacion artistica, una ceremonia o cualquier otra
actividad que implique la participacion activa de las personas. Los cuales juegan un papel
en la preservacion de la diversidad cultural y la transmision de conocimientos, valores y

tradiciones.

Las festividades como parte del patrimonio inmaterial se refieren a las
celebraciones y eventos culturales que poseen un significado especial para una
comunidad, incluyendo como parte vinculada a la musica, el baile, los ritmos, los rituales,
las creencias y las ceremonias. Al reconocer las fiestas como parte del patrimonio
inmaterial, esto implica el respeto por la proteccion de los conocimientos, practicas y
espacios relacionados. Permitiendo que personas de diferentes origenes experimenten y

aprecien dichas manifestaciones culturales.

Los rituales como acciones simbolicas y ceremoniales que se llevan de acuerdo a
una secuencia especifica de pasos, musica, baile, artesania y festividades. Estos sucesos
pueden estar asociados a fechas y eventos relacionados a la vida de las personas, como
nacimientos, bodas, funerales, festividades religiosas o estacionales, pudiendo a la vez
tener objetivos como la expresion de creencias, busqueda de proteccidn, celebracion de la

naturaleza, consolidacion de etapas, curacion o la purificacion.
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El valor de los espectaculos radica en su capacidad para fortalecer el didlogo
intercultural, promover la creatividad y enriquecer el patrimonio inmaterial de una
sociedad. Estas representaciones artisticas van mas alld del puro entretenimiento, ya que

reflejan creencias y emociones histéricas de una manera Unica.

La narrativa como reconocimiento de las diferentes formas de contar historias,
relatos, cuentos populares, mitos, leyendas tradiciones orales, literarias, performatica y
técnicas narrativas valiosas, que constituyen un legado para la identidad de las

comunidades y a la humanidad en su conjunto.

Los mitos se pueden definir como relatos simbdlicos y sagrados que en su esencia
son transmitidas oralmente entre generaciones, representando al conocimiento ancestral,
el origen del mundo, de los seres humanos y de los fendémenos sobrenaturales, teniendo

un significado profundo en la compresion de la realidad y de los valores de una sociedad.

Referirse al conocimiento como patrimonio inmaterial, es abarcar una gran
diversificacion de elementos culturales intangibles, como la musica, tradicional, danzas,
rituales, técnicas artesanales, medicina tradicional, gastronomia entre otros, valiéndose no
solo por su valor cultural sino también por su contribucién a la identidad de una
comunidad y su potencial para el desarrollo sostenible. Suele ser transmitido a través de

la practica, la observacidn y la experiencia.

4.3 Gestion de las Colecciones
El manejo de las colecciones de un museo se establece con un plan de gestion de
colecciones, el cual debe funcionar como un sistema que se estructura de manera clara 'y

simple,
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Incluye los métodos practicos, técnicos, éticos y juridicos que permiten reunir,
organizar, estudiar, interpretar y preservar las colecciones museograficas. Permite
velar por su estado de conservacidn y su perennidad. La gestion de las colecciones
incluye la preservacion, el empleo de las colecciones y la conservacion de los datos,
asi como la forma en que las colecciones apoyan la mision y los objetivos del

museo. (Ladkin, 2006, p. 17)

Las colecciones son la clave de los museos, y constituyen sus activos de valor,
razon por la que necesitan tener todo claro sobre ellas y es el objetivo del plan de gestion
de colecciones. Es un sistema de referencia, en el que se establece el marco y radio de las
politicas internas de la institucion, donde se debe consultar las acciones correspondientes,
tanto para las politicas de adquisiciones, protocolos de préstamos y documentacion, como

el cuidado y uso de las colecciones.

Administrar de manera eficaz las colecciones es poyar la accion del museo, “la
preservacion, el mantenimiento y la gestion de las colecciones son responsabilidades que
debe asumir el museo para cumplir su misién de servicio publico”. Asimismo, la
adecuada gestion de las colecciones guia las actividades diarias y la toma de decisiones y
“permite garantizar una proteccion y una conservacion satisfactoria de los bienes cuya

guarda tiene el museo”. (Ladkin, 2006, p. 30)

4.4 Patrimonio Cultural Inmaterial, su Salvaguarda
La conservacion es considerada como el aspecto de mayor trascendencia en la
gestion de colecciones de los museos, siendo el recurso principal que traza la pauta para

las demas actividades del museo
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Salvaguarda en su conceptualizacion mas simple, utilizaremos a Iturriaga (2015)
(como se cit6 por Rebollo, 2017, p. 191), quien la define “como la accion de guardar,
poner de lado lo que se va a salvar para guardarlo de su deterioro.” Es asi, que

salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial es

Cuidar que las costumbres, las tradiciones, las expresiones o manifestaciones de
una comunidad sigan siendo practicadas en el presente, a fin de transmitirlas a las
generaciones futuras. Para ello, es importante adoptar diversas medidas con el

objetivo de asegurar su recreacion y transmision. (MINCAP, 2019, p. 15)

En la Convencidn para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de
2003 se define salvaguarda como los métodos para “garantizar la viabilidad del
patrimonio cultural inmaterial, comprendidas la identificacion, documentacion,
mvestigacion, preservacion, proteccion, promocion, valorizacion, transmision -
basicamente a través de la ensefianza formal y no formal- y revitalizacion de este

patrimonio en sus distintos aspectos” (UNESCO, p. 6).

Las manifestaciones culturales estan en constante proceso de transicion, logrando
perdurar a través de las generaciones, resguardandose dentro de su originalidad unica,
reprimiendo estereotipos y sensacionalismos exigidos por culturas externas. Siendo el
peligro de extincidn, el factor motivante para que la UNESCO, creada en el 1946 e
integrada en la actualidad por 193 Miembros y 11 Miembros Asociados, implemente
cuantiosos esfuerzos para la proteccion de dichas manifestaciones en diferentes paises,
promoviendo la diversidad identitaria, a través de mecanismos reguladores y aprobando

el 17 de octubre del afio 2003 la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
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Inmaterial como 6rgano regulador que responde ante las necesidades de distinguir,
valorizar y reforzar la variedad de componentes culturales que conforman al patrimonio

inmaterial para las sociedades y su sustentabilidad.

En su desenvolvimiento como herramienta regulatoria, los lineamientos no son
invariables, pudiendo estar sujetos a modificaciones de acuerdo a revisiones necesarias
para su actualizacién o perfeccionamiento, siendo los mismos modificados en los afios
2010, 2012, 2014, 2016 y como ultima version en el 2018 por la Asamblea General de los
Estados Miembros de la Convencidn para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural

Inmaterial.

La Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
conjuntamente con las politicas culturales como base juridica para las decisiones
relacionadas al reconocimiento, valorizacion, proteccion, participacion, empoderamiento,
promocion y difusion del patrimonio cultural inmaterial, brindan soporte, estableciendo
orientaciones y guias a las estrategias necesarias para la implementacion efectiva 'y

exitosa de las medidas a ejecutar y el cumplimiento de los derechos.
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Parte 3. Marco Metodologico
Capitulo 5. Metodologia de la Investigacion
5.1 Base Metodologica
La metodologia de la investigacion busca suplir con las herramientas necesarias
para abordar de manera cientifica el conocimiento, en las areas tedrica y practica,
sirviendo para guiar de manera sistematica hacia la solucién de una problematica de la
realidad. Es “el proceso de obtencion del conocimiento de manera sistematica y

disciplinada” (Cambier, 2015, p.140).

La investigacion surge con el planteamiento de un problema, y ante la pluralidad
de métodos existentes, establecer el que debe utilizarse correspondera a cual ayudara a
mantener la objetividad cientifica, para garantizar la neutralidad en las respuestas que
probaran la hipétesis del mvestigador, otorgando validez y rigor a los resultados
obtenidos. Para Bonilla y Rodriguez (2000), el método cientifico es “un conjunto de
postulados, reglas y normas que son institucionalizadas, que jerarquiza, ordena y regula

un proceso objetivo, que debe ser satisfecho por un investigador neutral” (p. 78).

La metodologia de mvestigacion cumple el proposito de producir conocimiento y
teorias y de resolver problemas practicos. Con su aplicacion la investigacion cientifica
genera nuevos conocimientos, que a su vez producen nuevas ideas e interrogantes y es asi

como avanzan las ciencias y la tecnologia.

Los métodos de sustento para consultas al momento de formulacién y desarrollo
de la investigacion de caracter exploratorio, constaron de soporte tedrico literario donde

resalta la presencia del reconocido escritor Ramoén Emilio Jiménez, miembro fundador de
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la Academia Dominicana de la Historia y el Ateneo Dominicano el cual dejé interesantes
legados referente a las costumbres y habitos producto de sus investigaciones folcloricas
por toda la geografia nacional, publicando estudios impresos a favor de la humanidad,
como es el libro Amor de Bohio, donde se puede apreciar la validez del folklore

dominicano.

Como referencia impresa de interés, esta el libro Cultura Dominicana, momentos
formativos del autor Marcio Veloz Maggiolo, el cual trata sobre las costumbres desde la
sociedad inicial, hasta detallar algunas matrices formativas de nuestra vida cultural,
siendo este libro un esfuerzo por lo que el autor considera esencial para entender algunas
de nuestras bases socioculturales, la funcionalidad de los valores religiosos, lo laboral y

de lo cotidiano en general.

Otra fuente costumbrista es Tradiciones y Cuentos de Emilio Demorizi, donde se
expone la necesidad deliberada para apreciar y valorar nuestras costumbres y a nuestros
costumbristas dados a las tradiciones, dignas de estudio, desde la literatura como herencia
espafiola en la isla hasta los primeros afios de la Republica, donde se plantea que las
tradiciones deben leerse hasta en cierto punto como los cuentos, en que lo irreal, no es

sino un modo de presentar lo real, pero que no es lo real.

Ante una oferta de proyectos inconclusos y una carencia de antecedentes en el
ambito local, en cuanto a la digitalizacion de los museos, se procedio a consultar fuentes
editoriales de caracter internacional, como es el libro El Museo Virtual de Bernard
Deloche, quien definido como radical, manifiesta la realidad del museo virtual como una

existencia presente en la actualidad, el cual de manera optimista invita a dominar en vez
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de exorcizarlo, expresando su abordaje como método multimedia determinandolo como
un logro y no una catastrofe, brindando al lector una posicion positiva de aceptacidon y

entendimiento ante la justificacion de implementacién.

Investigando en base a trabajo de estudios, se logr6 acceder a la tesis Repensando
el Museo Virtual: la creacion de museos virtuales comunitarios, México de Garcia G.
(2014). En esta investigacion se da a conocer a que se refiere como virtualidad y las
construcciones que permite a través de nuevas estrategias comunicacionales a favor de las
narraciones, discursos e idedlogas. Permitiendo al museo virtual beneficiar a los
visitantes con nuevas funciones, mas alld de la transmisidén de informacion, permitiendo
conocer mas alla de lo técnico, profundizando en la cultura y la historia, propias del

contexto original, sus usos y significados a favor de la formacion ciudadana.

En mvestigaciones de licenciaturas universitarias se habla sobre la temética a
favor de la propuesta, como es el caso de la tesis de Elaboracion de una Propuesta de un
Museo Virtual de Caligrafia Clasica Occidental, con Base en la Descripcion de las
Estrategias Museologicas Desarrolladas por los Museos Virtuales de Bellas Artes del
maestrante Jaime, L. (2021) de la Universidad de la Pontificia Universidad Javeriana, de
Colombia, Bogota. La cual propone como un museo virtual de caligrafia clasica
occidental, abordando los inicios del museo y el significado de su coleccidn, describiendo
funcidn, clasificaciéon y su composicion, asi como también las estrategias museoldgicas

de virtualizacion, y los retos presentes en el campo al cual se expone la propuesta.

Otra referencia tedrica ha sido la tesis Experiencia de Usuarios en Museos

Virtuales, Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, Chile, de la maestrante Stefania,
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N. (2015), donde planted distintos métodos para medir la usabilidad mediante la
eficiencia, eficacia y la satisfaccion, planteando la evaluacion heuristica, como
1dentificador ante los diferentes medios de usos dentro de la web, revelando los datos
sobre el analisis profundo de experiencias de usuarios en linea. Realizando
comparaciones de analisis entre las metodologias de investigacidn, cualitativa como

cuantitativa, con la finalidad de detectar la mayor cantidad de posibles desafios.

Como diferente variante analizada de espacio fisico llevado a lo digital se puede
nombrar la tesis Museo Virtual Humboldt, Diseflo de Museo Virtual, Caso Museo
Humboldt, Ubicado en el Monumento en el Monumento Natural Cueva del Guacharo,
Venezuela, de Salazar. M (2013), en la cual, tomando como referencias de espacios
museologicos en formato digital en general, ha buscado sustentar la representacion virtual
del Museo Humboldt o Cueva del Guacharo fisicamente existente, sirviendo este portal
como propuesta comunicacional a favor de la coleccion ante la preservacion,
conservacion, investigacion, exhibicidon y promocion de elementos audiovisuales e
infograficos albergados en linea; este espacio ubicado en la adyacencias de un

monumento natural, logra superar fronteras de espacio y tiempo.

5.2 Perspectiva Metodologica

Esta propuesta de Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional se
basara en una investigacidn social de perspectivas metodolégicas mixtas: la metodologia
cualitativa, descrita por Bernal (2010) como los métodos que “se orientan a profundizar
casos especificos y no a generalizar. Su preocupacidn no es medir, sino cualificar y

describir el fenomeno social objeto de estudio a partir de rasgos” (p. 71). En este sentido
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Hurtado (2000) la define como “aquella que maneja palabras, datos verbales o visuales”

(p. 183); trabajandose a la par con el disefio propio de la metodologia cuantitativa, que se

Fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie
de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma
deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados. (Bernal, 2010,

p. 60)

Mezclar métodos y enfoques vinculados, permite examinar multiples técnicas de
recoleccion de datos, tales como observaciones y entrevistas (datos cualitativos) y
encuestas tradicionales (datos cuantitativos), ayudando a limitar los participantes con

fines de estudio o consulta, reforzandose los criterios de la investigacion.

5.3 Tipo de Investigacion

Planteado el problema de investigacion (preguntas y objetivos) y luego de
determinada la perspectiva metodologica, se procede a elegir el tipo de investigacidn, esta
dependera del “estado del conocimiento en el tema de investigacion que nos revele la
revision de la literatura y el enfoque que el investigador le pretenda dar a su estudio”

(Hernandez et al, 1997, p. 70).

Varios autores de metodologia de la investigacion distinguen en esta etapa dos
tipos, experimental y no experimental. En esta investigacion, el tipo a implementar, es el
no experimental, el cual Hernandez et al (1997) define como el estudio que “no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no

provocadas intencionalmente por el investigador” (p. 245).
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Como parte del proceso se presentaran variables independientes, libres de
manipulaciones, intervenciones o influencias directas, observandose tal y como son en un
contexto natural. Para Bernal (2010) describe las investigaciones no experimentales como
“aquellas en las cuales se obtiene informacién del objeto de estudio (poblacion o

muestra) una Unica vez en un momento dado o en distintos momentos durante un periodo

determinado” (p. 118-119).

5.4 Diserio de la Investigacion

Refiriéndose al disefio de la investigacion como el plan que guiara las acciones en
la investigacidn, para comprender de manera practica y precisa al momento de formular
las respuestas ante las interrogantes particulares del estudio, mostrando al investigador lo
que se debe realizar para alcanzar los objetivos, y ya determinado en esta propuesta el
tipo de investigacién como no experimental, su disefio puede ser transeccional o

longitudinal.

El disefio de investigacidn transeccional exploratoria, se caracteriza por efectuarse
“normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigaciéon poco
estudiado o que no ha sido abordado antes, para aumentar el grado de familiaridad con

fendmenos relativamente desconocidos” (Hernandez et al, 1997, p. 70).

En la propuesta de Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional,
seleccionada la investigacion de tipo exploratorio permite realizar una investigacion
sobre el contexto particular, facilita el andlisis de la informacion actual, con la finalidad
de reconocer experiencias existentes en la temdatica de interés, donde se identifican

cualidades, atributos y debilidades, con la intenciéon de comparar ante la posible
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inexistencia de experiencias relacionadas al contexto, la investigacion exploratoria para
Hernandez et al (1997) tiene "por objeto esencial familiarizarnos con un tépico
desconocido o poco estudiado o novedoso. Esta clase de investigaciones sirven para

desarrollar métodos a utilizar en estudios mas profundos” (p. 77).

5.5 Objetivos de la Investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo demostrar la validez del apoyo en la
tecnologia como herramienta neuralgica, justificando la virtualizaciéon de los materiales
audiovisuales autdctonos del Patrimonio Cultural Inmaterial, con la finalidad de

organizar, depurar y exhibir en linea, una coleccion a favor de la identidad dominicana.

Por consiguiente, la elaboraciéon de un plan de investigacion que busque
identificar la aceptacion, recomendacion y posibles opiniones adversas, en cuanto a la
acogida de una posible experiencia virtual de los usuarios y profesionales relacionados al

campo museal de la Republica Dominicana,

Asi mismo justificar la digitalizacién como proceso de recuperacion y
salvaguarda de los valores culturales inmateriales en riesgo de desaparicion,
evidenciando conjuntos de procedimientos y técnicas a favor del rescate, la conversion y

la presentacidon de materiales en formatos desactualizados.

5.6 Fases del Proceso Investigacion Mixta No Experimental Exploratoria
Cabe destacar que la finalidad de las diferentes fases de investigacion, es que la
informacion sea clara, concisa y vinculada a los hechos, la misma debe realizarse con

criterio cientifico apegada a los resultados exactos. Bernal (2010) establece que el
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proceso de investigacion se desarrolla en dos fases “una de anteproyecto o propuesta de

investigacion y otra de trabajo de campo y redaccion del informe final” (p. 228).

Mientras que para Hurtado (2000), las fases son el “conjunto de pasos y procesos
que comprenden el recorrido dentro de un mismo estadio” y “constituyen sinergias del
proceso metodologico” (p. 51); éstas son: fase exploratoria, fase descriptiva, fase
comparativa, fase analitica, fase explicativa, fase predictiva, fase proyectiva, fase

interactiva, fase confirmatoria y fase evaluativa.

En esta propuesta cuya investigacion de perspectiva mixta de tipo no experimental
de disefio exploratorio, el proceso metodoldgico se completa a través de tres fases. La
primera: fase explicativa en la que se accede a las consultas bibliograficas,
investigaciones similes, temas relacionados, términos vinculados, todo material
disponible permitiendo al investigador “una creacion propia, producto de la integracion
de definiciones y teorias en un esquema teorético, el cual responde a la 1dgica del

investigador y se convierte en el soporte de todo el estudio” (Hurtado, 2000, p. 91).

Como segunda fase tenemos la interactiva y consiste en recopilar informacién de
manera practica, y ésta dependera de cada tipo de disefio. Para esta investigacion se
fundamenta en interactuar directamente, mediante entrevistas, con los grupos
involucrados, las cuales pueden ser grabadas para mantener la fidelidad de las mismas, y
donde los criterios de seleccion de los individuos atienden a la experiencia, capacidad o
vinculacion con la propuesta. La data obtenida de esta fase debe ser analizada en funciéon
entrevistado-relacion-contexto, y debe ser retroalimentada con observaciones directas

sobre la situacion de estudio o de los involucrados, para asi facilitar una comprension
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mas exhaustiva y enriquecedora del tema objeto de investigacion. Otra herramienta de
recoleccion de datos a utilizar son las encuestas realizadas para obtener de manera
numérica las tendencias, actitudes u opiniones de los grupos focales seleccionados como

muestra.

Como tercera y Ultima, la fase confirmatoria, en la que el investigador analiza e
interpreta todos los datos compilados de fuentes fidedignas, de la observacién y de la
aplicacion de los instrumentos (entrevistas y encuestas), permitiendo la valoracion de las
mismas para llegar a una conclusion, basada en los objetivos que se plantearon, con el fin
de dar respuesta a la interrogante inicial, “en esta fase el investigador codifica, clasificay
analiza los datos que ha recogido durante la fase anterior, interpretindolos y

atribuyéndoles un significado” (Hurtado, 2000, p. 55).

5.7 Procedimiento Determinacion de la Variable o Evento

Una investigacidon no experimental, no manipula ninguna variable, permitiendo
ser analizada en su entorno natural, siendo fundamentada en el descubrimiento, la
recopilacion de informacioén, la identificacion de antecedentes y elementos significativos,
como patrones emergentes y posibles conexiones entre variables, que seran explorados en

mayor detalle en investigaciones posteriores.

La variable presente en este tipo de investigacion suele ser de caracter
independiente, refiriéndose como aquella que no depende o se ve amenazada por ninguna
otra. Siendo las variables independientes las supuestas causas. Dentro del contexto del
Museo Virtual de Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional se puede identificar como

variable independiente, la virtualizaciéon del patrimonio cultural inmaterial, siendo esta
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una herramienta de salvaguarda, y soporta los diferentes objetivos presentes dentro de la

justificacion de la investigacion.

5.8 Poblacion y Determinacion de la Muestra

Se puede definir como poblacién al conjunto total de individuos que se quiere
investigar, y por muestra a la seleccion o porcidn especifica de esa poblacidn que sirve
para tomar conclusiones sobre generalizaciones, Arispe et al (2020) define a la poblacion
“como el conjunto de casos que tienen una serie de especificaciones en comun y se
encuentran en un espacio determinado” (p. 27) y a la muestra “como ese subgrupo de

casos de una poblacién en el cual se recolectan los datos” (p. 28).

Las muestras se clasifican en dos tipos, las probabilisticas, los cuales todos los
elementos tienen las mismas probabilidades para ser estudiados y las no probabilisticas
que establece que “los elementos no son seleccionados por probabilidades si no por

caracteristicas, como el criterio del investigador” (Arispe et al, 2020, p. 74).

Para la determinacién del tamaiio y la composicion de la muestra hay una serie de
pasos que van desde partir con el claro objetivo de la investigacion y las respuestas que se
buscan obtener. Investigar el nivel de confianza y el margen de error para facilitar la
muestra necesaria minima. Identificar la técnica de muestreo la cual estard influenciada
por la naturaleza de la poblacién y recursos disponibles. La recopilacion de informacion
de las poblaciones tales como tamafo, datos demograficos y geograficos favorables para

el disefio de la muestra representativa.

En esta investigacion el tipo de muestra para fines de encuesta fue de tipo no

probabilistica, y consto de dos tipos de poblaciones, la muestra constituida por los
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profesionales relacionados directamente a museos, y otra poblacion abierta entre de mas
de 15 aflos de edad, con la intencion de la obtencion de respuestas tanto especificas como
también abiertas, relacionandose ambas poblaciones de acuerdo a los objetivos y al
esquema de investigacion, buscando la justificacion de la propuesta del Museo Virtual
del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional como un aporte de bien social para el

patrimonio cultural del pais.

El publico abierto, como método de mvestigacion cuantitativa implementada para
la obtencidén de datos porcentuales o numéricos fue de 150 seleccionados, de acuerdo a su

relevancia geografica, quienes, sin ningun criterio.

El puiblico de profesionales abordados por el tipo de investigacion cualitativa
(entrevistas), la cual fue una cantidad limitada a diez seleccionados, quienes fueron

preelegidos mediante un proceso de relevancia profesional como experimental.
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personas, los acontecimientos. Mientras que las secundarias “son todas aquellas que
ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente
original de los hechos o las situaciones, sino que sélo los referencian” (Cerda, 1988,

como se citd en Bernal (2010) p. 208) como son libros, revistas, documentos, entre otros.

Primeramente, trataremos el tema de las encuestas, estas como herramientas
sistematicas de investigacidon de enfoque cuantitativo, cuyo uso permite obtener, procesar
y analizar un conjunto de datos significativos de una muestra. Partiendo desde una
poblacion abierta se segmenta entre sexos y edades, determinando las posibles variables
referentes a los puntos de vistas y opiniones diversas que puedan presentar como

conjuntos divididos entre géneros y generaciones a las cuales pertenecen.

La presente encuesta se realiza con caracter exploratorio, a manera primera de
"toma de contacto" o primera familiarizacion con dos objetos de estudio que no son muy
conocidos: el Patrimonio Cultural Inmaterial y otra sobre Museos Virtuales, con el
objetivo de que el analisis de dichos resultados obtenidos, permitan la identificacién
acertada del nivel de familiaridad, iterés, y valoracion hacia este tipo de ejecucion

digital a favor o en contra de las herencias de tradiciones presentes en la isla.

Las entrevistas como herramienta principal para la obtencidn de la informacién
de personas directamente involucradas como fuentes primarias del caso en estudio,
sustentan a profundidad o en detalle el analisis del método cualitativo los objetivos de la
investigacion. Para los autores Buendia et al (1998) la entrevista consiste “en la recogida

de imformacién a través de un proceso de comunicacion, en el transcurso del cual el
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entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones

que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador” (p. 127).

El tipo de entrevista seleccionada para esta investigacion fue la de caracter
estructurada, la cual también se le ha denominado como entrevista directiva, realizada a
partir de un patrdn, en la que se consigue presentar claridad ante al problema, objetivos e
hipotesis de la investigacion, esta “se realiza partiendo de un cuestionario previamente
elaborado y cuya principal caracteristica es la inflexibilidad, tanto en las cuestiones a
plantear al entrevistado como en el orden y presentacion de las preguntas” (Buendia et al

(1998), p. 128).

Como fuentes secundarias de recoleccidon de datos se utilizaron libros, articulos,
revistas, investigaciones similes, portales institucionales, entre otros, los cuales ayudaron
a sustentar el proceso de investigaciéon de manera conceptual y teodrica, para identificar
referencias de practica comparativa. Como nota de interés, hay que resaltar que el uso de
ambos tipos de fuentes permite al investigador una perspectiva mas amplia de lo

investigado y conclusiones mas concretizadas.





















77

6.2 Entrevistas

Para los fines investigativos de caracter cualitativos, como método de recoleccion
de datos se precedio entrevistar a diez personalidades, lideres de opinion, que representan
una muestra seleccionada de profesionales, cuyo ejercicio profesional tiene relacién
directa, tanto con los museos como con el patrimonio cultural inmaterial y, de las cuales,
solo nueve fueron logradas. La encuesta fue desarrollada con un criterio exploratorio

acorde a los objetivos de la investigacion.

Como perspectiva del analisis de los resultados, se evaluaron tres preguntas, la
cual a través de su desarrollo se identificaron las respuestas esenciales para la
justificacion de los objetivos especificos de la investigacion. Determinar consideraciones,
valoraciones y medidas de apoyo que comprueben la posibilidad existencial de la

propuesta, por parte del campo reconocido de profesionales de museos.

(Valora la digitalizacion como una medida crucial para proteger el patrimonio inmaterial

audiovisual almacenado en formatos susceptibles? ;Por qué?

Los nueve entrevistados manifestaron su posicion a favor de la digitalizacion
como herramienta para la salvaguardar, sustentando el objetivo de la investigacion, que
consigue justificar la virtualizacion del Patrimonio Cultural Inmaterial como coleccion de

musco.
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(Considera posible por su parte la visita de un museo dominicano exclusivamente

virtual?

Ocho de los entrevistados respondieron favorablemente y solo uno manifesto estar
indeciso. Esto da respuesta al segundo objetivo de la investigacion, ya que confirma la
aceptacion de un museo virtual, a la vez que evidencia el reconocimiento por parte de la
mayoria, de que la propuesta sirve como medio para valorizar el Patrimonio Cultural

Inmaterial.

(Cudles medidas entiende que podria apoyar el desarrollo, la sostenibilidad y la

recomendacion del mismo?

Destacando en primer orden de interés, la accesibilidad y la comodidad como
medidas de mayor consideracion dentro de las respuestas de apoyo, obtenidas para la
viabilizacion de la propuesta del Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial
Nacional, seguida por el enriquecimiento que ofrece la virtualidad como propuesta
novedosa, aportando a la valorar los valores identitarios mediante la profundizacién de
investigaciones y consultas del patrimonio cultural inmaterial dominicano, a disposicion

de la humanidad.
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Capitulo 7. Conclusiones y Recomendaciones
7.1 Conclusiones

Las tecnologias de la informacién permiten unir en una sola red de socializacion,
el aporte de los museos con una proyeccion expositora universal. Esta situacion
promueve la interaccidn de los usuarios, implicando procesos de andlisis y formacién de
relaciones cognitivas, mas alld de mtercambiar documentos o comunicarse de manera
remota, donde los visitantes adquieran y refuercen la disposicion de aprender e investigar

de manera autosuficiente.

La presente investigacion tuvo como objetivo general la propuesta de un museo
virtual del patrimonio cultural inmaterial nacional para la salvaguarda de las costumbres,
usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas inherentes de los

individuos o grupos, mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

Justificar la virtualizacion del Patrimonio Cultural Inmaterial como
coleccion de museo. Para pensar un museo virtual hay que empezar a privarlo de su
estatus de esencia cristalizada, al cual se le tiene como templo de culto incondicional
hacia al objeto, romper con el concepto de objetos y colecciones idolatradas, implicando
nuevas comprensiones de revalorizaciones sobre el Patrimonio Cultural Inmaterial a

diferencia de la pieza o articulo digno de admiracion.

Identificar la valoracion de los posibles usuarios de un museo virtual de
Patrimonio Cultural Inmaterial. Los museos son instituciones que se conforman de
“grupos de interés (stakeholders) con los cuales establecen sus relaciones. Los grupos de

interés son personas y grupos capaces de influir o recibir las influencias de los resultados,
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ademas de que poseen derechos respecto del desempefio de la empresa” (Chiavenato,
2011, p.17). El Museo Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional, se gestionaria
como institucion al servicio de la sociedad y sus profesionales, capaz de asegurar los
servicios y experiencias a usuarios interesados en el Patrimonio Cultural Inmaterial

Nacional en linea, para ofrecer la posibilidad de disfrute a favor de los visitantes.

Poner en valor el Patrimonio Cultural Inmaterial contenido en formatos
desactualizados o digitales susceptibles. En la actualidad, el Patrimonio Cultural
Inmaterial no tiene alguna representacion o base tecnoldgica especifica, que ayude a
aligerar la responsabilidad en cuanto a salvaguardar, preservar, investigar, documentar, y
divulgar los diferentes materiales realizados, a través de las generaciones. Permitiendo
esto un alto nivel de riesgo ante posibles pérdidas de materiales insustituibles para el

disfrute de las futuras generaciones.

Identificar los riesgos a los que esta sujeto el acervo patrimonial, permite al museo
planificar a través de su evaluacion, tomar las medidas de prevencioén, mitigacion, control
y respuesta, estableciendo las prioridades y la asignacion de recursos destinados a

minimizarlos.

La proteccion del Patrimonio Cultural Inmaterial y la gestion de riesgos son
componentes de valor, a la hora de mantener viva la herencia cultural, asi como la
implementacién de planes, programas y medidas preventivas por parte de expertos,
instituciones, y comunidades responsables de la ejecucion de estrategias efectivas y

sostenibles.
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El Museo Virtual de Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional se presenta como
una nueva opcién de museo, que beneficia a sus usuarios de manera mas cercana,
incluyendo aspectos distintos de la salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial
relacionado a la comunidad. Conformado bajo un marco institucional y bases legales que
rija la materializacion y conformacién del museo como entidad operante de manera

legitima, de acuerdo, a las leyes establecidas en la Repiblica Dominicana.

Tal como se especifica en la Ley No. 41-00 que crea la Secretaria de Estado de
Cultura en fecha 22 de julio del afio dos mil, en su Articulo 2 se adoptan a manera de

politicas de Estado,

Numeral 5, que el Estado impulsard y estimulard los procesos, proyectos y
actividades culturales en un marco de reconocimiento y respeto por la diversidad y

variedad cultural de la Nacion dominicana.

Numeral 8, constituye una obligaciéon primordial del Estado y de las personas

valorar, proteger, rescatar y difundir el patrimonio cultural de la Nacio6n.

Numeral 12, el Estado fomentara la creacion, ampliacion y adecuacion de
infraestructuras artisticas y culturales y garantizard el acceso de todos los

dominicanos y dominicanas a las mismas.

Destacando que la carencia de politicas culturales, imposibilitan el
reconocimiento de los gestores culturales como portadores legitimos, influyendo en la
falta de conciencia y proteccion de parte de las autoridades y la sociedad en general,

dando lugar a la desvalorizacidn, el olvido y la extinciéon de expresiones culturales Unicas
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y significativas. Y que si, las politicas culturales logran implementarse sin el
consentimiento y la vinculaciéon activa de los grupos responsables, existe el riesgo de
excluir sus necesidades y perspectivas por la carencia de participacidon y consulta,
llevando a un desequilibrio y falta de disposicion de las comunidades, dificultando la

preservacion del patrimonio cultural inmaterial,

Cada manifestacion cultural se desvirtia y pierde su vitalidad si no se logra que su
dimension material permanezca siempre relacionada con las personas o con los grupos a
través de las habilidades adquiridas a lo largo del tiempo, como sucede, por ejemplo, con

las técnicas artesanales. (Consejo de Patrimonio Historico, Madrid, 2011, p. 23)

7.2 Recomendaciones
Convertir al Museo Virtual de Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional en un ente
institucional, bajo las leyes de la Reptblica Dominicana, cuya misioén sea la salvaguarda,

la educacioén y la difusion de nuestro PCI.

Definir una estructura organizacional compuesta por las siguientes areas de
apoyo: la de finanzas, la de gestion de colecciones, la de tecnologias de la informacion, la
de comunicaciones y servicios, y la de educacion, todos supeditados de la direccion del
museo. Determinandose mediante manuales organizacionales y de funciones, la relacién
entre los cargos, y en consecuencia organizandose formalmente la toma de decisiones, las

responsabilidades y las vias de comunicacién internas.

Disefiar la imagen institucional amigable que invoque el disfrute de un publico
diverso y que se relacione al concepto de virtualidad. Despertando interés mediante

elementos graficos propios de la plataforma.
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Implementar un plan estratégico de mercadeo y comunicaciones, que defina el

lenguaje y las estrategias para conectar con el publico visitante.

Establecer un control de medicidn estadistico sobre las experiencias de los

usuarios durante la visita al museo.

Implementar en el Museos Virtual de Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional,

servicios de digitizacién de formatos desactualizados a favor de la sociedad dominicana.

Desarrollar programas educativos profesionales con el objetivo de convertir la
plataforma, en un centro de formacién, a través de la virtualidad y la interconectividad,

cumpliendo con una de las funciones primordiales que tienen los museos.

Como en la actualidad los museos en la Reptblica Dominicana desafian grandes
responsabilidades juridicas ante el interés por la digitalizaciéon de sus colecciones,
deberan establecerse las responsabilidades, regidos por la Ley No. 65-00 sobre Derecho
de Autor, la cual delimita a la institucion exclusivamente a su salvaguarda material, en su
Articulo 3 definiendo su alcance “El derecho de autor es un derecho inmanente que nace
con la creacion de la obra y es independiente de la propiedad del soporte material que la
contiene”. No obstante, el Estado, las entidades de derecho publico o las personas
morales o juridicas pueden ejercer los derechos del autor y los derechos afines mediante

pacto o acuerdo plasmado en contrato entre las partes.

El derecho de autor, busca resolver a través de la propiedad mtelectual, posibles

conflictos de intereses entre autores, particulares, intermediarios y distribuidores en



&4

general. Logrando determinar la libertad, el limite y la distincion sobre los diferentes usos

e implementacion de las colecciones mas alla de lo tangible.

Elaboracién de un plan de alianzas, tanto piblicas como privadas, que favorezca
la sostenibilidad operacional. El desempefio de politicas culturales suele sustentar las
alianzas publico-privadas (APP), promoviendo el desarrollo beneficioso para la Nacion.
Buscando proteger, promocionar, impulsar, desarrollar, innovar a favor de la Republica

Dominicana.

Las alianzas APPDS pueden ser implementadas desde el &mbito educativo a favor
de la sociedad dominicana, donde se pueda brindar soporte de cooperacion a disposicion
de la comunidad educativa tanto escolar como profesional. Por igual, pueden ser de
beneficio en los programas de digitizacién de formatos en riesgo de pérdida por factores
agresores, y como también en apoyo a favor de investigaciones relacionadas al ambito del

Patrimonio Cultural Inmaterial de la Nacion.

Por igual se pueden materializar APPDS con el sector comunicacional, con la
posibilidad de aporte de contenido fidedigno para los diferentes medios, promoviendo el
sentido identitario de la Nacion, ya sean para fines informativos, didacticos,

documentarios o comerciales.
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Anexo 2, Entrevistas

TESIS MAGISTER PROPUESTA MUSEO VIRTUAL PATRIMONIO
CULTURAL INMATERIAL NACIONAL

La tecnologia en esta tltima década ha sufrido un rapido progreso, poniendo a
disposicion del ser humano nociones y conocimientos utilizables para lograr un objetivo,
para este caso es convertirse en la herramienta por excelencia en la propuesta del Museo
Virtual del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional, permitiendo accesibilidad 24 horas 7
dias a la semana desde cualquier punto en el que se disponga de la red, y como fin final y

mas valioso, la digitalizacion, “salvaguarda” del PCI de la Republica Dominicana.

Como parte de esta investigacion cualitativa, hemos implementado las entrevistas
a involucrados en el area, para con su experiencia obtener informaciones y opiniones

relevantes al tema.

Le agradecemos el tiempo dedicado a la misma y de querer mantener el

anonimato, favor notificarlo.

Jeroni Forcadell

Technology in this last decade has undergone rapid progress, making available to
the human being notions and knowledge usable to achieve a goal, for this case is to
become the tool par excellence in the proposal of the Virtual Museum of National
Intangible Cultural Heritage, allowing accessibility 24 hours 7 days a week from
anywhere where the network is available, and as a final and most valuable goal,

digitization, "safeguarding” the ICH of the Dominican Republic.

As part of this qualitative research, we have implemented interviews with those

involved in the area, in order to obtain information and opinions relevant to the subject.

We thank you for the time spent on it and if you want to remain anonymous,

please notify it.

Jeroni Forcadell
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Entrevista

(recibida via correo)

1. ;Conoce algun museo virtual de la Republica Dominicana?
CA. Enteramente virtual no. Aunque no sé si exista y yo no conozca.

2. (Considera posible por su parte la visita de un museo dominicano

exclusivamente virtual? ;Por qué?

CA. Creo que hoy se puede hablar en esos términos dado el papel y protagonismo de la
tecnologia como recurso potencial de comunicacién d las nuevas generaciones.
Ademas, el propio concepto de museo estrictamente relacionado a piezas, objetos y
colecciones ha tenido cierta fragilidad en su defensa, aunque existan aun grandes

defensores, pero la idolatria de la pieza se tambalea en estos momentos.

3. (Cual entiende que podria ser el motivo de interés de su visita?

CA. El motivo de interés en visitar museos cambia por multiples razones desde lo
estético, lo cultural en sentido general, lo historico, lo visualmente impactante como el
performance o las instalaciones, asi como la necesidad de conocer temas presentados en

los museos. Es algo muy subjetivo en si.

4. ;Valora la digitalizacion como una medida crucial para proteger el patrimonio

inmaterial audiovisual almacenado en formatos susceptibles? ;Por qué?

CA. Lo digital es importante, pero lo crucial es la conservacion de las
colecciones...ciertamente en su ausencia por las razones que fueren, lo digital cumplen la
funcién informativa de lo narrado, pero lo esencial son las colecciones. Claro que sin
ellas es posible imaginarse la narrativa y lo explicado, pero sigue aun teniendo

importancia y valor, lo factico o material.
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5. ¢Visitaria un museo virtual del patrimonio inmaterial nacional en la Republica

Dominicana? ;Por qué?

CA. Lo visitaria porque la narrativa explica y apoyada en lo digital me d la informacion
requerida para el conocimiento y descripcion de lo alli expuesto. Lo inmaterial se presta
mucho a recursos audiovisuales que muestren la complejidad y alcance de una
manifestacion immaterial como los guloyas de SPM o los Congos de Villa Mella que, si
bien tienen objetos, lo mostrable a raves de lo digital enriquece lo expuesto, que no lo

puede presentar todo.

6. ;Cuales medidas entiende que podria apoyar el desarrollo, 1a sostenibilidad y la

recomendacion del mismo?

CA. Bueno deben ser acciones definidas desde la direccion de los museos estatales, y
promover su uso en los museos no publicos, sabiendo lo costoso de su implementacién
segun los equipos sugeridos. La tecnologia es hoy parte de la museografia y por supuesto,

lo digital es fundamental en el mundo digital que vivimos.





http://www.diariolibre.com/revista/cultura/el-artista-visual-geo-ripley-sufre-un-infarto-el-lunes-le-colocaran-baipas-coronario-MC24516082
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6. ;Cuales medidas entiende que podria apoyar el desarrollo, 1a sostenibilidad y la

recomendacion del mismo?

GR. El estado debe brindar el soporte para asegurar todas esas medidas que asegure la
sostenibilidad econémica, como también la capacitacion de los colaboradores que puedan

asegurar un desarrollo y manejo profesional digno de recomendacion.
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Entrevista

(recibida via correo)

1. ;Conoce algun museo virtual de la Repiblica Dominicana?

JG. No. La Direcciéon General de Museos trabaja en paginas completas que se podran

visitar de todos los museos.

2. (Considera posible por su parte la visita de un museo dominicano

exclusivamente virtual? ;Por qué?

JG. Querer es una cosa y poder es otra. Entre un proceso y otro debe haber una accion de
instruccion. Primer es hacer llegar la gente al museo y luego mostrarle la parte

virtualidad.
3. (Cual entiende que podria ser el o los motivos de interés de su visita?
JG. Esta siempre a la mano, ahorra el traslado fisico.

4. ;Valora la digitalizacion como una medida crucial para proteger el patrimonio

inmaterial audiovisual almacenado en formatos susceptibles? ;Por qué?

JG. Si, inclusive los catadlogos deben estar visible para todo el piblico para mayor

transparencia con la coleccion.

5. ¢Visitaria un museo virtual del patrimonio inmaterial nacional en la Republica

Dominicana? ;Por qué?

JG. No existe. Antes, habria que poner en valor dicho patrimonio y darlo a conocer. Si

existiera, podria servir para su valorizacion.

6. ;Cuales medidas entiende que podria apoyar el desarrollo, 1a sostenibilidad y la

recomendacion del mismo?

JG. Investigacion, difusion y programas de capacitacion para conservacion y asegurar el

relevo.





http://www.elcaribe.com.do/gente/cultura/entrevista-cultural/josefina-pichardo-los-museos-tienen-el-poder-de-transformar-el-mundo-que-nos-rodea/
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resaltar Quinto sabiendo los costos de cada uno de los pasos, crear las estrategias para
acceder a los fondos y disefiar un plan de negocios que demuestre la sostenibilidad del

proyecto a largo plazo.
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discapacidad, género, y conectar con otras instituciones semejantes para compartir

informaciones y buenas practicas, etc.
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Hay que recordar que ahora hay dos tipos de analfabetos...los que se les ensefla a,e 1, 0
u...mas sabe el burro que ti y los analfabetos digitales que la tecnologia les paso por

arriba.

Los nativos digitales exigen otros parametros de formacion y de hacer museos
virtuales estos tendrian que dejar atras a los dos tipos de analfabetos, los andlogos y a

los digitales , pues es otro mundo el que vivimos..
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