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Resumen:

Esta investigacion plantea la necesidad de mejorar el guion museoldgico y museografico
a la luz de la mision dejando ver que la teoria de la construccion del pensamiento es una de las
mejores teorias para apoyarse en una evaluacién museoldgica y asi fortalecer la relacion de la
coleccion con sus visitantes. Para determinar como se puede mejorar la coherencia entre la
mision del museo y la narrativa que presenta, se utilizard un diagndstico como herramienta para
replantear su mision y reorganizar la responsabilidad de la institucion y la comprension del
propodsito del museo por parte de sus visitantes. El trabajo presenta estudios previos sobre
evaluaciones de casas histdricas y expone las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que el actual sistema manifiesta. El trabajo concluye con recomendaciones para superar estos
problemas, resaltando la importancia de que los museos sean coherentes en la presentacion de
sus colecciones y su mision, para poder comunicar de manera efectiva el valor de cada objeto y
que estos sirvan a la vez como un método de ensefianza-aprendizaje para los visitantes a través
de sus mediadores.

Palabras claves: Guion, misiéon, museografia, museologia, mediacion.
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Parte 1. Marco introductorio

Capitulo 1. Introduccion y Presentacion del problema
1.1 Planteamiento del problema

Las casas museos son uno de los tipos de museos mas comunes en Latinoamérica. Este
tipo de instituciones se crean con esfuerzos comunitarios donde a la comunidad se le dona una
casa con valor historico y de forma general se hacen guiones museograficos sin tomar en cuenta
la mision de la institucidn y la narrativa museologica y museografica con la que deben de
funcionar los museos de hoy en dia. El Museo 26 de Julio en Republica Dominicana, fundado en
Moca por el Ministerio de Cultura, sufre de este problema en comun con muchos otros museos a
nivel nacional e internacional. Por lo que en este trabajo se abordan los museos estatales de
Republica Dominicana especificamente, haciendo hincapié en las casas museos segiin su
clasificacion y los regimenes en los que cae cada uno. La oportunidad de haber participado en la
Maestria de Estudios de Museos, primera maestria en gestion de museos en Republica
Dominicana, a través del curriculum y de los ejercicios académicos permitieron que la
investigadora desarrollara una serie de herramientas para mejorar la gestion del Museo 26 de
Julio, en donde se despierta la capacidad analitica de quien realiza esta investigacion, misma que
permitié que pudiera elaborar el Registro de Inventario, la Ficha de Inventario el Plan de
Seguridad de Colecciones, el Plan de Emergencia de Colecciones, asi como la estructura para la
catalogacidn, convirtiéndose en el primer aporte que realiza la investigadora de esta tesis al
Museo 26 de Julio. La autora de este trabajo fue directora de dicho museo en los afios 2017 al
2020 lo que facilité la identificacion de la incoherencia que habia entre la mision y la narrativa,

asi como una serie de elementos que no estaban en lugar para poder considerar que el museo
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estaba gestionado bajo los estdndares minimos de gestion de museos internacional, por lo que
durante esos afios y gracias al cursar la maestria, quien escribe, elabor¢ la estructura del museo,
ya que no poseia nada de eso. Fue esa experiencia la que llevo a la identificacion de una serie de
problemas que afecta al Museo 26 de Julio como la incoherencia de la misidén con el guion y por
ende la exposicion de sus colecciones, y de ahi parte el interés para desarrollar la presente
investigacion. La narrativa museoldgica y museografica que se implementd para su apertura en
abril del 2015 no lleva coherencia con la actual misiéon del museo por lo que el problema que
presenta el Museo 26 de Julio tiene que ver principalmente con estos dos aspectos:

. Incoherencia entre la mision y la narrativa que presenta a sus visitantes.

. Implementacion de una museografia que afecta a la actual narrativa del museo.

De manera que el problema principal que aborda el estudio sobre el Museo 26 de Julio
abarca el andlisis de la misidn y la manera en que se ve afectada la comprension de la narrativa
por medio del legado histérico que presenta las colecciones.

El presente trabajo que lleva como titulo “Evaluaciéon Museol6gica como Herramienta de
Enfoque para la Construccion del Conocimiento. Caso de Estudio: Museo 26 Julio, Moca”, se
planteé como objetivo general proponer el mejoramiento del guion museoldgico y museografico,
a la luz de la mision del museo para poder implementar la mediacion constructivista y fortalecer
la relacién de la coleccion con sus visitantes.

Al respecto se considera que los museos no solo son espacios en donde se protegen
historias y objetos puesto que han cambiado su modo de ser “...a fin de incluir una mirada mas

abierta y plural sobre los conocimientos que difunden” (Ochoa, 2008).

14



Ese modo de pensar favorece el intercambio cultural y la oportunidad de convertirse en
centros de aprendizaje como fruto de las exigencias de los visitantes contemporaneos que se
reflejan en los desafios de la mediacion del museo.

La interpretacion de quienes visitan los museos se ven estimuladas a través de los
diferentes recursos que utilizan dichas instituciones culturales como las cartelas, videos,
fotografias, visitas guiadas favoreciendo la ensefianza y el aprendizaje en los mismos.

Hoy en dia existen museos muy diferentes unos de otros y esa diversidad de contenido,
objetivos, por mencionar algunos parametros, es lo que permite una vision modernista que
alientan la implementacion de la construccion del pensamiento ya que quien frecuenta al museo
es mas que un simple espectador y se involucra con la historia que alli se cuenta. En base a la
variedad de los museos, se puede decir que el visitante de museo se identifica con la historia, con
los espacios y pasan a ser centinelas haciendo uso del constructivismo en la educacion, en lugar
de quedarse como simples espectadores y con el compromiso de preservar y difundir la memoria.
Dentro de la variedad de museos, este estudio se centro en las casas museos de corte historico.

Para determinar como se puede mejorar la coherencia entre la mision del museo y la
narrativa que presenta se utilizé un diagnostico y una encuesta como herramienta para replantear
su misidn y reorganizar la responsabilidad de la instituciéon y la comprension del propésito del
museo por parte de sus visitantes.

Para sugerir un cambio en el guion museologico se evalud la misidn, las caracteristicas
del guion actual, la opinion de personas que han estado involucradas con el funcionamiento del
museo y la observacion de visitantes en las salas de la institucion. Estas acciones contribuyeron
a determinar la modificacion de la mision del museo y las bases para el desarrollo de un nuevo

guion y mejor exposicion de sus bienes.
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Dicha exposicién tendrd como alcance la coherencia en la narrativa histérica y la
exhibicidn de las colecciones. Esto dara paso, luego de la evaluacion museologica, a que el
museo se acerque a un nuevo modelo de ensefianza educativo dejando abierto un pensamiento
critico junto a la estimulacién reflexiva sobre la historia en el Museo 26 de Julio.

Los museos poseen una funcidn socializadora, de manera que hace al visitante
coparticipe del conocimiento que se deriva de los objetos ya que los elementos fundamentales de
toda accion museal van relacionados con el publico, la coleccidn y los espacios.

Para mayor comprension Hernandez (2011) destaca que

“las colecciones son las que confieren identidad al museo puesto que son objetos
testimoniales de una época, un estilo de vida, un personaje, de forma que nos sitlia en un periodo
determinado en la historia”.

La funcién comunicativa de los museos es lo que permite la comprension de sus
colecciones, una mayor interpretacion de los hechos narrados en el lugar y la puesta en valor del
patrimonio cultural para poder evocar el acontecimiento que alli sucedid o que recoge como
parte de su historia.

Es para los fines de la presente tesis que se realiz6 una investigacion sobre la evaluacion
museoldgica como herramienta de enfoque para la construccion del conocimiento y para
concretar este trabajo se realizé un andlisis de la mision del museo y del guion museolodgico ya
que éste refleja la narrativa, por lo que se hace necesario conocer las deficiencias y determinar si
se satisface el paralelismo que debe existir entre la mision del museo, la narrativa y su
museografia pues es de vital importancia que los museos sean coherentes en la presentacion de

las colecciones y su misidn para poder comunicar efectivamente el valor de la misma.
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Para fines de la investigacion de esta tesis se utilizaron estudios previos sobre
evaluaciones de casas histdricas para examinar qué han podido hacer museos similares e
identificar qué elementos puede aplicarse al Museo 26 de Julio con la finalidad de mejorar la
forma en que dicho centro lleva a cabo su mision a través de la presentacion de su coleccion.

Con esta investigacion se da una justificacion practica ya que se desea evaluar si existe
una secuencia logica de ordenamiento entre el guion y la museografia y asi detectar si hay
presencia de alguna disgregacion expositiva para mejorar “la funcidon museistica que debe primar
entre objeto-edificio-publico-narrativa”. (Hernandez, 2014)

A esta justificacion se suma la importancia del tema a nivel general puesto que la practica
museoldgica del Museo 26 de Julio debe ir con rigor bajo la optica de ciencia, ofreciendo las
claves de interpretacion del patrimonio y no ajustando ésta al interés de cada museo como si
fueran casos particulares.

Para el publico que visita al museo, la relevancia de esta investigacion radica en el
empefio de que el visitante sienta armonia entre la parte abstracta del museo (entiéndase con esto,
la parte de presentacion de conceptos historicos) y lo que esta frente a sus ojos, de modo que
exista un ordenamiento tematico que le de fidelidad, coherencia y comprensién de lo que cuenta
cada sala. De ahi que se requiere accionar dicha evaluacion para poder lograr que los visitantes
se integren al mismo, debido a que Moca ha sido protagonista de hechos historicos que requieren
transmitirlo a toda la sociedad dominicana con una secuencia légica y comprensible dentro de
sus exposiciones facilitando o aportando una experiencia gratificante a su publico.

La problematica de esta tesis aborda la museologia actual del Museo 26 de Julio a través
del diagnostico y la comparaciéon con su mision, asi como un esbozo sobre la mediacion

constructivista del museo como método de aprendizaje y la relacion con sus visitantes, por lo que
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también esta tesis se desarrollara sobre los planteamientos tedricos que han tratado la evaluacion

museografica de las casas museo.

1.2 Delimitacion de la investigacion
La investigacion sobre esta tesis se enfoca en el espacio fisico-geografico del Museo 26 de Julio,
Moca (M26]), sobre la exposiciéon permanente y su mision a fin de lograr una evaluacion
museologica como herramienta de enfoque para la construccion del conocimiento partiendo de
estudios de casos.
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
. Evaluar la museologia y la museografia como herramienta de enfoque para la
construccion del conocimiento, Museo 26 de Julio.

1.3.2 Objetivos especificos

. Identificar las caracteristicas de la narrativa del museo.
. Explicar la relacién entre el discurso museoldgico y su museografia.
. Plantear un cambio en el guion museologico.

Para establecer los parametros de evaluacion de este centro se tomo en consideracion
coémo el museo puede mejorar la manera en que presentan inconvenientes con los espacios en los
que interactlian sus visitantes, la secuencia logica de su historia y su comprension dentro de la
museologia.

Estos objetivos van a poder lograrse a través de dar respuestas a las siguientes preguntas
ya que con estas se establecieron el enfoque a seguir en la investigacion:

- (Como afecta la museografia actual a la narrativa del Museo 26 de Julio?
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- . Se refleja la misidn en la actual oferta museoldgica?

Las sub preguntas que favorecieron la bisqueda de resultados para el presente trabajo
fueron:

- (De qué manera se puede aplicar el método de ensefianza constructivista en este museo?
- (como se puede mejorar las exposiciones en el Museo 26 de Julio?

La justificacion de la presente investigacion se refleja en las respuestas a esas
interrogantes ya que se pretende aportar a que se pueda desarrollar un modelo de evaluacion de
la misién y la museografia para el Museo 26 de Julio de forma que los visitantes se identifiquen
en cuanto a la comprension de lo expuesto, pues al presentar una narrativa que disgrega el
contexto historico del museo se limita la integracion del ptblico al mismo. (Ver anexos cuatro y
cinco).

Para alcanzar esto se ha optado por presentar el estudio de los museos Dulcinea y
Villajoyosa que son los estudios de casos que se estaran usando ya que se encontraron en ellos
situaciones similares a los que se pretenden presentar en esta tesis y asi ver la manera en que se

abordaron estos para alcanzar soluciones.
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Parte 2. Marco Tedrico
Capitulo 2. El concepto del museo
En el presente capitulo se aborda el origen y la definicién de museo, los convenios
internacionales sobre proteccion de Patrimonio Cultural, asi como las diferentes acepciones de
los términos museologia y museografia respectivamente, con lo que se pretende vincular la
mediacion constructivista del museo y su relacion con los visitantes. Se presentan estudios
previos sobre evaluaciones de casas historicas que ayudaron a ir hilvanando la relacion de estas

teorias con el proposito de este trabajo de investigacion.

2.1 Origen y definicion de Museo
A continuacion, se citan algunas definiciones que ha ofrecido el ICOM referente a los
museos, las cuales se situan en este trabajo de investigacion con la finalidad de mostrar que
dentro de las diferentes accesiones de museos siempre se han visto como instituciones
permanentes y sin fines de lucro con parametros similares dentro de cada definicion buscando,
probablemente alcanzar, la que mejor abarque el compromiso social y cultural de estos centros
educativos y de recreo.
A- Las primeras definiciones oficiales de museo tienen su origen en el presente siglo y
emanan del “Comité Internacional de Museos (ICOM), creado en 1943. En sus estatutos
de 1947”.
B- “En 1974, el ICOM vuelve a dar una nueva definicion en sus estatutos, ratificada por la 16
Asamblea General de 1989, asi en el titulo 2 articulo 3, afirma que el museo es una
nstitucidén permanente, sin animo de lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo,

abierta a la educacion y deleite” (Revista Trimestral usada por la UNESCO).

20



En cambio, en las diversas leyes de patrimonio en Espafia se denomina museo a:

“Las instituciones de caracter permanente que adquieren, conservan e investigan,

comunican y exhiben para fines de estudio, educaciéon y contemplacion, conjunto y

colecciones de valor historico, artistico, cientifico y técnico o de cualquier otra naturaleza

cultural” (Ley 16/1985 de Patrimonio Histoérico Espaiiol).

Mientras que, al momento de definir la funcidn de estas instituciones culturales, el
International Council of Museums sefiala lo siguiente: “Un museo es una institucion permanente,
sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo y abierta al publico, que se ocupa
de la adquisicion, conservacion, investigacion, transmision, informacion y exposicion de
testimonios materiales de los individuos y su medio ambiente, con fines de estudios, educacion y
recreo” (ICOM, 2007). Esta sigue siendo la definicién profesional de museo mas difundida y se
encuentra consignada en los estatutos del Consejo Internacional de Museos (ICOM).

Los museos forman parte de un complejo mundo cultural y para comprender esto es vital
conocer su significado, aunque éste varia seglin el organismo que lo crea, en este caso se dara la
acepcion que ha determinado el Consejo Internacional de Museos (ICOM) que lo define como:
una mstitucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad y de su desarrollo,
abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el patrimonio material e
inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de educacion, estudio y recreo
(ICOM, 2007).

Se considera relevante para esta investigacion nombrar algunas de las instituciones
culturales con las que el ICOM esta estrechamente vinculado las cuales rigen, salvaguarda
internacionalmente a los museos y al patrimonio material e inmaterial de la humanidad, tales

como la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
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Cultura), el ICOMOS son las siglas en inglés del Consejo Internacional de Monumentos y Sitios
y el Iccrom son las siglas en ingles de Centro Internacional de Estudios para la Preservacion que
rigen a nivel internacional a los museos asi como el Cédigo de Deontologia que es un

documento escrito por los representantes del ICOM que se dirige a los profesionales que luchan

por el resguardo de los bienes y de objetos museales.

2.1.1 Convenios internacionales sobre proteccion de Patrimonio Cultural
Las convenciones son un referente internacional para la salvaguarda de los bienes
tangibles e intangibles de la humanidad. En cuanto a lo referido al Consejo Internacional de
Museos (ICOM) existen algunas instituciones de patrimonio cultural, en este caso la UNESCO,
con uno de sus objetivos primordial que es ayudar al fortalecimiento de la paz mediante un
dialogo cultural y se ha dedicado a garantizar la proteccién y la salvaguarda del patrimonio a

través de convenciones dentro de las que se mencionan las siguientes:

. La Convencion para la Proteccion Mundial Cultural y Natural (1972).

. La Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural inmaterial (2003).

. La Convencion sobre la Proteccion de Patrimonio Cultural subacuatico (2009).

. La Convencion para la Proteccion de los Bienes Culturales en caso de Conflicto Armado
(1999).

. Las medidas que deben Adoptarse para Prohibir e Impedir la Importacién, la Exportacion

y la Transferencia de Propiedad ilicita de Bienes Culturales (1970).
. Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural (2001).
. Convencién sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones

Culturales (2005).
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Existen diferentes tipos de museos pero en este trabajo solo se hace alusion a la
naturaleza de gobierno o administraciéon que los dirige, y acata la definicion de museos del
ICOM como referente internacional ya que el presente trabajo se realiza sobre los museos
estatales y la definicion que presenta el ICOM se considera la mas completa para los fines del
presente estudio puesto que la misma recoge el enfoque de investigacion, estudio y educacion
dentro de la especificacion que elabora, lo que da pie a que las audiencias escolares y los
investigadores particulares sean fundamental para sostener un buen nivel de visitas y promover
un involucramiento cognitivo y positivo dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

Los museos son centros de investigacion hechos para ser vividos, espacios en donde el
visitante busca sus propias reflexiones, se identifican con la experiencia y se vuelven guardianes
de estos centros culturales, pasan a ser asiduos visitantes y defensores de los mismos.

Aunque los museos, durante un tiempo solo le interesaban a eruditos y especialistas, con
esta institucidn cultural surge la historia del coleccionismo continuado, como referencia Armand
Colin:

“el término puede designar tanto a la institucién como tal como al establecimiento o al
lugar generalmente concebido para proceder a la seleccidn, el estudio y la presentacion de
testimonios materiales e inmateriales del individuo y su medio ambiente” (2010, p. 52)

Al transcurrir el tiempo los museos han dado un vuelco a su funcionamiento, a la
pluralizacion de su contenido y de alguna manera ha influido para que se debata una nueva
definicién de museos (aun en proceso de aceptacion).

Este vuelco en los museos indiscutiblemente favorece uno de los propositos del presente
trabajo ya que garantiza la construccion del conocimiento puesto que el museo, como institucion

cultural, debe presentar elementos comunicativos dentro de sus exposiciones para que lo que se
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encuentre dentro lleve un aprendizaje desarrollado en un orden narrativo que puede ofrecer una
transformacion para la sociedad.

Luego de presentar varias definiciones de museo es en este punto que se hace pertinente
aclarar que el Museo 26 de Julio, dentro de sus carencias, encaja en la definicién porque es un
lugar para educar, abierto al publico, exhibe colecciones de valor histérico, es lugar de recreo,
presenta testimonio materiales e inmateriales de individuos, de manera que vemos alguna que

otras acepciones que se acoplan perfectamente al museo en estudio.

2.2.1 Clasificacion de los museos y casas historicas segun la UNESCO

Las diferentes clasificaciones de museos garantizan que el visitante pueda situarse en el
contexto de la actividad museistica indicandole, inclusive, cdmo razonar frente a las
exhibiciones. Es en vista de haber desarrollado una seccion de la clasificacion de los museos por
parte de la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacién), que se estima necesario establecer aqui en donde cae la clasificacion de casas
historicas e mtentar explicar el motivo. Vale destacar que para resaltar la riqueza de tipologias de
casa museo, se ha constituido dentro del ICOM (International Council of Museums) el Comité
Internacional de Casas-Museos Historicos (DEMHIST) con la finalidad de poner cada vez mas
en valor este patrimonio.

En el estudio presentado se planteara la categoria por régimen de propiedad ya que se
abordara la clasificacion de museos estatales que caben dentro de instituciones educativas.
Dentro del caso que nos ocupa (Museos de arqueologia e historia) se estara frente a la
clasificacién de museos de historia y es aqui en donde caen las casas historicas dentro de dicha

clasificacion.
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Las casas historicas, por tanto, pertenecen al grupo de los museos de figuras historicas,
como bien lo determina la clasificacion de museos presentada en capitulos anteriores.

Dentro de estas clasificaciones el Museo 26 de Julio cae sobre régimen de propiedad
como museo estatal utilizado por el Ministerio de Cultura, y por la naturaleza de sus colecciones
también cae bajo la categoria de museo de historia porque se dedica a narrar temas historicos,
especificamente relacionado con el ajusticiamiento de un dictador y la vida de su justiciero,
Jacobito De Lara. Por igual, es un museo regional, ya que ilustra a una regién mas o menos
extensa constituyendo una entidad histérica y dejando ver el modo cultural y econémico de la
sociedad.

Es importante aclarar sobre el lugar en que cae el museo en estudio dentro de la
clasificacién de museos ya que ese aspecto se debe tomar en cuenta para hacer la evaluaciéon que
pretende esta tesis por lo singular que suelen ser estos tipos de museos. En definitiva, los museos
de Replblica Dominicana se rigen por la legislacion de Patrimonio Cultural con la Ley No. 41-
00 y los museos del Estado son regidos por el Ministerio de Cultura, MINC, a través de la
Direccion General de Museos, DGM, y lineados por los reglamentos de la Red Nacional de

Museos, RNM.

2.2.2 Los museos estatales de Republica Dominicana y su clasificacion
En este capitulo se describen brevemente los museos pertenecientes al Estado a fin de
identificar en la clasificacion en que caen cada uno de ellos ya que como veremos a continuacioén
existen diversos factores que inciden en la clasificacion de los museos, asi diferentes

especialistas han realizado su lista de clasificacion. Para la investigacion que se realiza en esta
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tesis se tomara como referente la clasificacion de museos que hace la UNESCO el cual abarca a
todas las actividades culturales y se dividen en dos grandes categorias:
A) POR REGIMENES DE PROPIEDAD

B)  AMBITOS GEOGRAFICOS.

A) POR EL REGIMEN DE PROPIEDAD:

1) Museos Estatales: los que pertenecen o son administrado por el Estado y otras
instituciones publicas, organismos, empresas, entre otros pueden ser:

a) Nacionales

b) Regionales

c) Municipales

d) Comunitarios

e) Instituciones Educativas (universidades, colegios e institutos).

2) Museos privados: Son los que pertenecen a particulares u organismos privados,

sociedades e instituciones religiosas y educativas (universidades, colegios e institutos),
entre otros.

B) POR LA NATURALEZA DE SUS EXPOSICIONES/COLECCIONES

a) Museos de arte: Dedicados a la exposicion de obras de bellas artes y de artes aplicadas.

b) Museos de arqueologia e historia: Cuya finalidad es presentar la evolucién histérica de un
pais, de una region, departamento o provincia, durante un periodo determinado o a través
de los siglos. Los museos de arqueologia se distinguen por el hecho de que sus

colecciones provienen de todo o en parte de las excavaciones. A este grupo pertenecen los
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d)

g)

h)

b)

museos de colecciones de objetos historicos y de vestigios, museos conmemorativos,
museos militares, museos de figuras historicas.

Museos de historia y ciencias naturales: Dedicados para la exposicion de temas
relacionados con una o varias disciplinas cientificas como biologia, geologia, botanica,
zoologia, paleontologia, ecologia, etc.

Museos de ciencia y tecnologia: Se dedican a temas relacionados con una o varias
ciencias exactas o tecnologias, astronomia, fisica, quimica, ciencias médicas, articulos
manufacturados, etc.

Museos de etnografia y antropologia: Donde se exponen materiales sobre culturas,
estructuras sociales, creencias, costumbres, artes, tradiciones, etc.

Museos especializados: Se ocupan de la investigacion y exposicidn de todos los aspectos
de un solo tema o sujeto que no esté cubierto con las categorias anteriores.

Museos regionales: Ilustran a una regiéon mas o menos extensa que constituye una entidad
historica o cultura, y algunas veces, también étnica, economia o social.

Museos generales: Poseen colecciones mixtas y no pueden ser identificadas por un tema.
Otros museos: Son aquellos que no pueden clasificarse en algunas de las categorias
anteriores.

Monumentos y sitios: Son obras arquitectonicas o culturales y zonas topograficas que
presentan especial interés desde un punto de vista arqueoldgico, historico, etnoldgico o
antropologico.

Jardines zoologicos y botanicos, acuarios y reservas naturales, se dedican a la exposicion

de especimenes vivientes.
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d) Salas de exhibicidén: Son espacios sin fines de lucro dedicados a exhibir y difundir, en
forma temporal o permanente, una coleccion de caracter monografico.

e) Galerias: Son espacios sin fines de lucro que presentan exhibiciones de caracter temporal.

(Tobias, 2007, p. 33).

En el contexto geografico la mayoria de museos Estatales se encuentran en Santo
Domingo, especificamente las casas museos, ya que cuatro de ellas se encuentran en la Zona
Colonial. Estas vinculaciones con las clasificaciones y definiciones internacionales ayudan a
poner en mayor contexto la naturaleza del Museo 26 de Julio.

En Republica Dominicana existen instituciones estatales de caracter cultural que deben el
origen de su creacion mediante leyes y otras por decretos, junto a todo ello en el pais se percibe
un creciente interés por conocer y mejorar el estado de los museos por parte del Ministerio de
Cultura, por lo que la evaluacién a la situacion museologica del Museo 26 de Julio viene a
contribuir, de alguna manera, al interés del Estado en la mejora de estos centros culturales.

El universo de museos en Republica Dominicana a nivel estatal estd compuesto de 13
museos, cinco de los cuales son casa museos y todos pertenecen a la Direccion General de

Museos, estos son:

. Museo Fortaleza de Santo Domingo

. Museo del Hombre Dominicano

. Museo de Historia y Geografia

. Museo de Arte Moderno

. Museo del Mar (Atarazana de las Casa Reales)
. Museo Faro a Colén

. Monumento a los Héroes de la Restauracion
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. Museo Fortaleza San Felipe

. Museo Alcazar de Colén

. Museo de las Casas Reales

= Museo Juan Ponce de Ledn

. Museo de la Familia Dominicana

. Museo 26 de Julio

Estos museos caen bajo el régimen de propiedad, ya que todos pertenecen al Estado
dominicano; por la naturaleza de sus colecciones caen ademas bajo la categoria de museo de arte,
como es el caso del Museo de Arte Moderno. En la categoria de Museo de arqueologia e historia
caen el Museo del Hombre Dominicano, Museo de Historia y Geografia y el Museo Faro a
Colon; bajo la categoria de Museos de historia y ciencias naturales, caen el Museo de las
Atarazanas Reales; bajo la categoria de Monumentos y sitios caen el museo Monumento a los
Héroes de la Restauracion, el Museo Fortaleza San Felipe y el Museo Fortaleza de Santo
Domingo. Mientras que en la categoria las casas museos caen bajo la categoria de Museos de
historia como el Alcazar de Coldén, Museos de las Casas Reales, Museo de la familia dominicana,
Museo Juan Ponce de Leon y el Museo 26 de julio.

De estos se destaca que nueve de ellos se encuentran en la capital del pais y los ultimos
cuatro se encuentran ubicados en Higliey, Puerto Plata, Santiago y Moca respectivamente.

A continuacion, una breve descripciéon de cada uno de ellos, dejando para el capitulo
posterior la descripcion de las casas museos pertenecientes al Estado. Con estas descripciones lo
que se busca es presentar las designaciones de como refleja el ambito museologico del pais las

definiciones de la UNESCO:
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-Museo Fortaleza de Santo Domingo:

También conocido como Fortaleza Ozama, es uno de los Monumentos Culturales
historicos de la Ciudad Colonial de Santo Domingo. Su construccion se da bajo la supervision de
los espaifioles durante la época virreinal y es el fuerte mas antiguo de América, declarado por la
UNESCO como edificacion Patrimonio de la Humanidad. La construccidn simple y maciza fue
erigida entre 1502 y 1507, dandole un aspecto medieval bajo las érdenes de Nicolas de Ovando,
siendo la primera construccion militar de la colonia. La edificacion estd compuesta por la Torre
del Homenaje, un macizo torreéon medieval de piedra coralina y contiene una escalera de caracol
de hierro, la torre tiene una altura de 18 metros desde donde se puede mirar toda la ciudad y el
rio Ozama. Esta fortaleza estd disefiada en forma de castillo de piedras, sin embargo, a lo largo
de los siglos posteriores, el lugar se ha ido ampliando y modificando hasta devenir en la
construccion de hoy dia. El principal objetivo de su levantamiento fue defender la ciudad de los
ataques de conquistadores ingleses, portugueses, franceses y piratas que intentaban tomarla o
saquearla.

-Museo del Hombre Dominicano:

Este museo esta constituido por diferentes salas de exposicion, el cual en su conjunto ha
logrado la mayor coleccion de objetos y reliquias de los habitantes tainos a nivel del Caribe,
especialmente de la isla La Espafiola. Su fecha de fundacién fue el 12 de octubre de 1973.

En las distintas salas de las que estd compuesto, se exhiben piezas precolombinas y se
reproducen ambientes y estilos de vida tainos. Se conservan documentos propiedad del gobierno
y otros pertenecientes a importantes arquedlogos de la Reptiblica Dominicana. En una de sus

salas se puede conocer diferentes testimonios sobre el descubrimiento del Nuevo Mundo. En el
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mismo se puede aprender sobre gobierno, religion, ruta de esclavos, ritos vudd y una gran
muestra del carnaval dominicano, con sus trajes y una de las colecciones mas antiguas de caretas.
-Museo de Historia y Geografia:

Este museo abri6 sus puertas en 1982, de tipo historico y de categoria estatal. La
finalidad de su formacién es el fomento e identificacion de la nacionalidad entre los
dominicanos.

Es un museo que ofrece una amplia coleccion de piezas que van desde 1844 hasta la
actualidad. El museo recoge una amplia coleccion de piezas relativas al periodo republicano. La
coleccion se exhibe en tres salas: Primera Republica (1844-1861), Restauracion (1861-1916) y
Contemporanea. Este museo fue remozado a través del Ministerio de Cultura con una
intervencion profunda en la estructura de la edificacion por recomendacion de la Oficina de
Sismologia. El remozamiento se adquirid un nuevo sistema de camaras de seguridad, sistema
contra incendio, ventanas resistentes a los vientos y con proteccion solar, renovacion de las areas
de servicio al publico entre otros.

-Museo de Arte Moderno:

Fue creado en 1976 y responde a las necesidades de las artes visuales nacionales, en
pleno florecimiento y a la conservacidn de una coleccion de pinturas, esculturas y dibujos. El
edificio cuenta con cuatro plantas para exposiciones, muy actual en formas y volumenes como en
los materiales utilizados, donde predomina el hormigén visto.

El museo cuenta con una coleccion permanente de arte dominicano, moderno y
contemporaneo, que abarca mas de un siglo de escultura, pintura, dibujo, grabado y fotografia.

La coleccion comprende también obras extranjeras, principalmente latinoamericanas.
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-Museo del Mar (Atarazana de las Casas Reales):

Este museo alberga la exposicion mas importante de arqueologia subacuatica en
Republica Dominicana y de toda América. Abrid sus puertas en el 2019, su museografia se
desarrolla a través de una narrativa que cuenta historia de mas de una decena de naufragios
historicos ocurridos entre los siglos XV y XIX. Este museo se encuentra en una de las
edificaciones coloniales que dan valor monumental a su centro histérico: unas Atarazanas del
siglo XVI. Para la seleccion de la coleccion del museo se restauraron mas de 1400 bienes, en
colaboracion con la Oficina Nacional de Patrimonio Cultural Subacuatico, expuesto en torno a
las historias de los naufragios de las Naves en las que eran transportados.

-Museo Faro a Colon:

Es un monumento y museo, cuya construccion se da en honor a Cristobal Colon,
descubridor del Nuevo Mundo y abri6 sus puertas en 1992 para celebrar los “500 afios del
descubrimiento y Evangelizacion de América”, en donde varios salones exhiben artefactos
indigenas de toda América, asi exposiciones permanentes de colecciones de Espaiia,
exposiciones temporales, distintas salas de conferencias, el Museo Arqueoldgico, el Museo
Ceramiologico e Iconografico, la biblioteca y la mapoteca, asi como la atraccién principal del
monumento, el mausoleo y la capilla de Cristobal Colon. Su edificacion esta compuesta por
cuatro edificios de seis pisos que se unen en el quinto y sexto nivel, disefiado con forma de cruz
con 251 faroles que en la época de los 70 y 80 iluminan, en ciertas noches, dibujando una cruz en

el cielo.
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-Monumento a los Héroes de la Restauracion:

Es un monumento de importancia histérica y cultural, edificado sobre una colina en el
centro de Santiago de los Caballeros, en el cerro del Castillo, para conmemorar el 110
aniversario de la Independencia del pais.

Dicho monumento tiene 70 metros de alto y esta construido en marmol de las minas de
Samana; tiene 365 escalones que representa el cuidado que tenia Trujillo por sus ciudadanos los
“365 dias del afio”, y en el exterior hay una estatua de Trujillo en caballo de dimensiones
enormes y otra estatua de una mujer en la cima de la colina, a la que se le denomina “El Angel de
la Paz”.

Esta construccion fue ordenada por el dictador Rafael Leonidas Trujillo, a fin de que se
haga en su honor; de ahi también su primer nombre: “Monumento a la Paz”. En su planta baja se
exhiben pinturas, murales y esculturas sobresaliendo en su disefio interior y ornamentacioén
cornisas de arteson, columnas de estilo jonico, zdcalos de marmol y lamparas de cristal de Roca.
Y en esa planta alta se exponen murales del pintor espafiol Vela Zanetti.

-Museo Fortaleza San Felipe:

Es un monumento ubicado al norte del pais, en Puerto Plata, construida por los espafioles
en el siglo XVI para defender la costa norte del pais de los ingleses y holandeses, asi como de los
piratas franceses en busca del abundante oro y plata de la zona. Se considera una de las
estructuras militares coloniales mas importante del Caribe y sirvié como prision hasta los afios
del dictador Truyjillo; (en ella estuvo preso Juan Pablo Duarte en calidad de preso politico).

Hoy en dia es un museo que exhibe los cafiones originales, armas antiguas y numerosas
camaras secretas. En su museo se exhiben toda clase de piezas que configuran una parte de la

cultura dominicana. Mientras que en la fortaleza, se puede pasear entre las murallas y ver el foso
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que las rodea. Uno de sus atractivos es el Faro de Puerto Plata, que data del afio 1876, con mas
de 24 metros de altura. En estos museos los visitantes pueden ver cafiones, armas antiguas y
habitaciones secretas que se presume se usaron para torturar a los prisioneros. Es una de las
fortalezas mas imponentes del Caribe con enormes murallas.

-Museo Alcazar de Colon:

Es la residencia virreinal mas antigua de América y el primer palacio fortificado, que
posteriormente fuera convertido en un museo para exhibir bienes del siglo X VI, siendo uno de
los sitios mas emblematicos de la Ciudad Colonial. La construccidn a base de rocas coralinas, se
realizé entre los afios 1510 y 1514, siguiendo un estilo que aunaba el renacentista, espafiol e
italiano, con el goético y el mudéjar. El edificio cuenta con 72 puertas y ventanas y lo mas
llamativo de su arquitectura, y que todavia se puede contemplar, es que no se empled ni un solo
clavo para la edificacion de las salas y distintas dependencias del palacio. Para protegerlo fue
declarado Monumento Nacional en 1870. En 1955 se sometid a una importante rehabilitacion, lo
que resultd polémico, pues no se respeto el estilo original. En la actualidad, el Museo Alcazar de
Colon muestra veintidds estancias conservadas de entre las cincuenta y cinco originales, y las
mismas exhiben mobiliarios y elementos decorativos fechados entre los siglos XIV, XV y XVly
que dan muestra del estilo de vida del XVI al XVIII.

-Museos de las Casas Reales:

Fue creado en el afio 1511 por orden del rey Fernando el Catdlico y funcion6 como
Tribunal de Justicia, asi como residencia de los gobernadores. En el orden de su arquitectura, el
edificio cuenta con material de mamposteria y piedras de primera calidad que configuran un
estilo gotico isabelino. Uno de los elementos mas curiosos y caracteristicos del monumento se

encuentra en una de sus fachadas, donde se muestra el Unico escudo en todo el mundo de la reina
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Juana la Loca. El conjunto, declarado Museo de las Casas Reales en 1976, cuenta con dos
edificios comunicados entre si. Se reconoce como el museo mas completo del continente
americano, ya que recoge de la historia de la isla, desde el comienzo de la época colonial, en el
afio 1942 hasta 1821. Se divide en dos plantas que acogen un total de veinte salas de exposicion
en los que se encuentran mapas, tapices antiguos, armas y otros tantos objetos pertenecientes a la
época colonial y que constituyen parte fundamental de la exquisita historia de los habitantes de la
Republica Dominicana.

-Museo de la Familia Dominicana:

También conocido como Casa de Tostado, su nombre obedece al de su primer
propietario, Francisco Tostado de la Pefia. En su fachada se puede observar una ventana
geminada de estilo gético isabelino, inica en América con esa arquitectura. Gracias a sus
grandes habitaciones y a sus arcos de ladrillos, la casa fue considerada la mas lujosa de la
colonia.

Cuenta con un valioso mobiliario y objetos de arte de diferentes estilos que muestran la
forma en que vivia una familia acomodada del siglo XIX. Reline mobiliario, bronces, porcelanas,
pinturas, dibujos, una cocina con horno de carboén, una sala de costura, un salon de té,
fotografias, libros y objetos de uso personal.

-Museo Juan Ponce de Leon:

Situada en Higiiey, residencia de Juan Ponce de Ledn donde vivio alrededor de 1508,
antes de conquistar a Puerto Rico. Es una casa en forma de cuibico, de aspecto medieval,
construida en piedras, con muros muy gruesos y pequeflas ventanas y una sola puerta, un portal
de frontén adovelado enmarcado en el exterior con piedra de canteria. En el interior del museo se

encuentran elementos originales y algunas réplicas de elementos decorativos, asi como muebles
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y objetos de época, como una cama, una mesa, sillas, articulos religiosos, herramientas agricolas
entre otras pertenencias.
-Museo 26 de Julio:

Este museo fue inaugurado en honor a los héroes que ajusticiaron al tirano Ulises
Heureaux (Lilis) en 1899. Se encuentra en el municipio de Moca, Provincia Espaillat y abri6 sus
puertas en el afio 2015. La casa perteneci6 a la familia De Lara y fue convertida en museo para
recrear la historia de Moca en tan importante acontecimiento.

Esta edificacion es una réplica de lo construido originalmente, utilizando tragaluces que
se encontraban en las puertas del exterior, como parte de la museografia y exhibicion. El
historico inmueble de estilo victoriano cuanta con cuatro salas de exhibicion y una sala de
audiovisuales. Dentro de sus salas se puede apreciar mecedoras, aguamanil, fotografias,
documentos escritos por el dictador, papel moneda, estribos, machete tipo gallito entre otros
bienes.

2.3 Museologia y museografia

Para la presente investigacion es importante entender las definiciones de los términos
museologia y museografia a través de la definicion que hizo el ICOM publicandolas en inglés y
en francés.

Museologia es la ciencia del museo que: “estudia la historia y razén de ser de los museos,
su funcion en la sociedad, sus peculiares sistemas de investigacion, educacion y organizacion,
relacidén que guarda con el medio ambiente fisico y clasificacion de los diferentes tipos de
museos”, (ICOM, 1970).

Por lo tanto, la museologia se sitlia dentro de las ciencias humanas y sociales. Otra

definicidn es la que establece los estatutos del ICOM segun la cual “la museologia es el estudio
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de la historia de los museos, de su papel en la sociedad, seleccion, educacion y organizacion, asi
como de las relaciones de la institucion con el contexto social”. (Linares, 1994, p. 18). De
manera que la museologia es una ciencia aplicada que estudia las formas concretas de
investigacion, de presentacion por lo que sus exposiciones son de forma educativa. Es la parte
intangible de los museos y establece procedimientos con la finalidad de que los bienes culturales
presenten un tratamiento adecuado dentro de su rol informativo ya que es la parte filoséfica del
museo y su relevancia radica en el ordenamiento del contenido para que en ese mismo orden se
refleje la veracidad y la comprension.

Al respecto, Linares (1994) indica que es la técnica que expresa los conocimientos
museologicos en el museo, tratandose especificamente sobre la arquitectura y ordenamiento de
las instalaciones cientificas del museo.

Es decir, que las funciones propias de la museografia son de caracter evidentemente
técnico. Segln el ICOM es “la técnica que expresa los conocimientos museologicos en el museo.
Trata especialmente sobre la arquitectura y ordenamiento de las instalaciones cientificas del
museo” (Montoya, 2009, pp.13 y 15).

De forma que trata el orden logico de la exposicion por lo que tanto la museologia como
la museografia deben ir de la mano para que prime cierta armonia en el conjunto museal.

La anterior definicidn es parte de la base de este trabajo, ya que tiene implicito las
diferencias que existe entre los términos, lo que permite identificar las necesidades de la
evaluacidn en proceso, de forma que se asegure la optimizacion de los recursos museales y la
satisfaccion de los visitantes de museos.

Por otra parte, la museologia desde el punto de vista de Klaus Schreiner es:

37



“una disciplina socio-cientifica, que ha ido creciendo histéricamente, que concierne a las
leyes, los principios, las estructuras y los métodos del complejo proceso de adquisicidn, de
preservacion, de desciframiento, de investigacion y de exposicion de objetos originales muebles
tomados de la naturaleza y de la sociedad, en tanto que fuentes del conocimiento, que forma la
base teorica del trabajo del museo” (Riviére 1993).

La concepcion de una correcta museologia permite que a través del contenedor el
visitante establezca un contacto directo e intimo con la museografia alcanzando una experiencia
favorable con el museo como protector y guardian de nuestra memoria y como una institucion a
favor de la educacion del colectivo humano.

Para poner en contexto el caso que compete en esta investigacidn se toma en cuenta lo
que dice el ICOM (2010), respecto a uno de los objetivos de la museografia:

“Situar en escena los contenidos al proponer un discurso que incluya mediaciones
complementarias susceptibles de ayudar a la comprension y preocuparse por las exigencias de
los publicos cuando moviliza técnicas de comunicacion adaptadas a la correcta recepcion de los
mensajes” (Colin, 2010).

La museologia es una ciencia aplicada, la ciencia del museo. Estudia su historia y su rol
en la sociedad; las formas especificas de investigacion y de conservacion fisica, de presentacion,
de animacion y difusion; de organizacion y de funcionamiento.

De manera que para una buena articulacion de los museos se necesita ciertos ambitos
apropiados, una determinada organizacién del espacio tomando en cuenta las colecciones y el
publico ya que el museo es por si mismo un servicio.

En vista de que el museo es un espacio para interactuar, dicha interaccidén se enmarca

dentro del uso de la historia y la educacién como una buena manera de comunicar un mensaje
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fortalecimiento a la construccidn del conocimiento y al constructivismo como tal ya que en la
actualidad los museos son espacios que generan dudas e invita a entablar discusiones
incentivando un discurso reflexivo con cierto grado de observacion critica.

De esta manera de ver los museos es que se puede hablar de una construccion del
conocimiento desintegrando, de alguna forma, “la manera tradicional con que se miraban los
museos y tomando en cuenta que la orientacién museoldgica se debe tratar a la par con la
museologia critica ya que entre una y otra existen problemas especificos muy dificiles de
separar” (Hernandez Hernandez, 1992, p. 92).

Por lo que podemos decir que los museos ejercen un rol informativo y por ende
contienen una parte filoséfica en las que el publico reflexiona, deduce, y llega a sus propias
conclusiones y de esta mirada es que se puede vincular la museologia con el propésito de la
ensefianza-aprendizaje para la construccion del pensamiento.

El museo puede determinarse como un espacio de ensefianza informal en donde se pone
en evidencia el constructivismo como un método de ensefianza y es aqui donde se involucra la
teoria de ensefianza-aprendizaje en torno a las exposiciones de las casas museos historicas para
alcanzar (con la interaccion de los visitantes) una participacion cultural con la comunidad en
donde su objetivo primordial parece ser que el piblico no solo consuma, sino que genere debate,
que deje de ser un espectador y se involucre con el museo y su coleccion y es aqui donde una vez
mas converge la teoria constructivista del aprendizaje y el reflejo de esta teoria en la
construccion del conocimiento pues de esta forma de ver el museo es que se plantea como un
lugar de dudas, como una comunidad de aprendizaje pues es un espacio no formal de ensefianza
en la que se hace un rejuego con el didlogo, los conocimientos, las reflexiones, todo ello en torno

a las exposiciones y la historia misma del museo, de cada objeto, de su museografia en general.
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Partiendo de una museologia como tendencia narrativa en las casas museos histéricas que
nos aproximan a la realidad de los personajes desde el inicio de los tiempos aumentando el
interés de las personas por saber y navegando mentalmente en diferentes tiempos como una
manera de que el piblico conozca el ayer de forma vivida. Es ahi donde el museo se convierte en
una herramienta de la educacién a través de las escuelas, los colegios y de todo centro educativo
o de investigaciones particulares, formando una comunidad que no solo visita estos centros
culturales, sino que expresa su opinion y que es capaz de crear debate en torno a lo que recibe.
Es ahi donde se deja el silencio en el pasado, emancipandose y convirtiéndose en una comunidad
mas abierta.

Se podria considerar que existe una linea muy delgada en donde se pasa de la museologia
a la museografia ya que cada pieza guarda una historia en particular en donde cada objeto, mas
que una mera exhibicion, aporta educacion y forma parte del patrimonio cultural. La exposicion
pues, debe aportar interpretaciones interesantes con un ojo critico ya que nos desvelan culturas
intangibles, de manera que la relacion entre los museos y su publico debe ser natural y fluida
para que las cartelas, las fotografias no generen distanciamientos y encuentre una respuesta
satisfactoria entre el visitante, la museografia y la historia que se repite una y otra vez ofertando
datos relevantes sobre los objetos. Es permitir que se abra una puerta en donde el espectador se

involucre y reflexione reflejando la interpretacion que le deja al visitante.

2.4 La mediacion constructivista del museo y su relacion con los visitantes
“El ultimo tema en los circulos educacionales es el “constructivismo”, aplicado tanto a la
teoria del aprendizaje y epistemologia, como a la forma en la que la gente aprende y a la

naturaleza del conocimiento” (ICOM-CECA, 1991). De manera que el enfoque constructivista
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considera que las personas construyen su propio conocimiento a partir del intercambio de
experiencias que sostiene con el entorno en que habita. En el ambito museistico, el visitante
mediante la interaccidon con las colecciones, con la narrativa que cuenta el museo y con la previa
experiencia dentro de la sociedad, es capaz de construir un conocimiento propio y llegar a
reflexiones dentro de lo que le acaba de contar el museo en el que se encuentre, es ahi donde
participa una mirada critica que llama a reflexion por parte del visitante, lo que puede muy bien
utilizarse como vinculacidn con la teoria del aprendizaje constructivista para el Museo 26 de
Julio. Es construir significados asimilando la realidad y comprendiendo el nuevo material de
aprendizaje frente al que se encuentra la persona. De manera que todo aprendizaje, en el caso que
ocupa a esta investigacion, aplicada en el ambito de los museos, debe cumplir con algunos
requisitos: El contenido debe tener un significado que despierte el interés del visitante.
. El mediador (en el caso que nos ocupa, el guia del museo) debe orientar a su publico hacia
la direccidn que le interesa llevarlo.
. El visitante debe buscar la utilidad de lo que aprende y lograr su propio significado y
reflexi6n aplicandolo en cualquier circunstancia que lo requiera.

De manera que la narrativa de los museos necesita de mediadores para que
complementen la comprension ante el publico y satisfaga las exigencias de los mismos, lo que
favorecera la correcta recepcion de los museos con un andlisis reflexivo por parte de quien lo
visita haciendo uso de la museologia y la mediacidn constructivista en los museos ha obligado a
cambiar de metodologia y estrategias para ponerse a la par con las exigencias de los variados
publicos que recibe. De ahi que los visitantes de museos pasan a involucrarse y los mediadores
estimulan sus preferencias fomentando infinidad de preguntas, ideas, formas de razonar sobre los

saberes y significados que produce la institucion (Padrd, Lopez y Kivatinetz, 2014, p.97).

41



Oponiéndose dicha aseveracion a la entrega pasiva de la informacidn que se reconocian
tradicionalmente. Parafraseando a Dewey, la sociedad no tiene razones para dar continuismo a
las costumbres, ya que los cambios ayudan a mejorar los procesos de aprendizajes.

Particularmente, es verdad que una sociedad que no solo cambia, sino que tiene también
el ideal de tal cambio, poseera normas y métodos de educacion diferentes de aquella otra que
aspira simplemente a la perpetuacion de sus propias costumbres (Dewey, 2004, p. 77).

De tal modo que romper con estos parametros da curso a la construccion del
conocimiento y a secundar métodos de educacion que faciliten una experiencia cultural
mnolvidable en el visitante lo que, a su vez, favorece un aprendizaje cognitivo profundo; al
respecto Dewey (1938) sugiere que el aprendizaje es:

. La capacidad de actuar inteligentemente en situaciones nuevas mediante el ejercicio del

Juico personal.

. La interaccion de factores objetivos (externos) e internos.
. Una transicion entre los individuos y su entorno actual.

. Un proceso de crecimiento de por vida.

. Social: una experiencia comun compartida.

. Flexible pero dirigido.

De manera que el aprendizaje en los museos va desde lo particular hasta lo social
logrando un mvolucramiento con la cultura, que, desde lo experiencial, se relaciona con los
escenarios de los museos fomentando, de alguna manera, el vuelco del aprendizaje museistico a

través del constructivismo del pensamiento.
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Aunque las principales ideas del constructivismo fueron enunciadas de forma diafana por
John Dewey, se destaca que en el presente trabajo se tomara en cuenta el constructivismo de
George Hein. Este autor considera que

“los museos constructivistas son aquellos que aportaran diferentes modos de aprender

(kinestésico, sensorial, visual, oral, etc.), presentaran varios puntos de vista, ayudaran a

que los visitantes conecten sus mundos con los objetos e ideas de la exposicion a partir de

una gama variada de actividades y experiencias que parten de sus propias vivencias”

(Hein, 1998, p.35).

Desde el punto de vista del autor los museos son centros de descubrimiento, de
interacciones, centros ludicos donde el visitante puede llegar con conocimientos anticipados que
facilitan el didlogo entre éste y su mediador. Es ahi donde se relaciona el aprendizaje profundo
que sugiere Dewey con la incorporacion del constructivismo de Hein ya que para alcanzar mayor
aprendizaje se sugieren actividades y reflexiones llegando a influir o no en el visitante, pero si
llevandolo a tener una experiencia muy significativa que favoreceria expandir la construccion del
conocimiento.

Por su parte en la busqueda de definiciones sobre el concepto de “mediacion” se ha
encontrado diferentes interpretaciones concebidas dentro del contexto de la educacion en los
museos. En tal aspecto, las musedlogas Patricia Torres y Nayeli Zepeda, en distintas
publicaciones (2015, 2016), se refieren a la mediacién como “la practica educativa constructiva
en la que se establecen espacios de conversacion, colaboracion y vinculacidn para desarrollar
aprendizajes significativos”. (Torres, Zepeda, Ekdesman, 2016, p.96).

Esta pequeiia definicidon llama a una labor educativa apegada a los aprendizajes

constructivistas en donde, a través de la participacion, de didlogos que ameritan la interaccion se
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Desglosando el esquema de Hein que se ha presentado en las lineas anteriores, la primera
tipologia de educacidn es la del aprendizaje conductista que tiene que ver con la educacion
instructiva-didéctica, en contraste se encuentra la mediacion constructivista que estan
relacionado con la mediacidn ludica ya sea por mediacion que tenga como base el dialogo o el
descubrimiento.

Llegado a este punto se debe destacar que “la mediacion constructivista del museo y su
relacidn con los visitantes se deriva de las practicas educativas que adopta el museo, para tal fin”
(Hein, 1998), y es que en los museos en donde existe una visita guiada, el guia suele ser el
mediador, el educador, quien aporta la inica verdad puesto que como enfatiza Hein (1998), el
visitante llega sin conocimientos previos y ha de ser instruido por el mediador produciendo un
sistema jerarquico donde el conocimiento se gesta “de arriba hacia abajo. (Hein, 1998, p.29). De
manera que la interaccion del visitante frente a lo expuesto en el museo conjuntamente con la
ensefianza que recibe del mediador, deja algunas etapas al descubierto que van desde la reaccion
espontanea del visitante, las asociaciones e interpretaciones posibles, la opinién personal, todo
ello de la mano con la informacién agregada que le proporciona el mediador o facilitador del
museo.

Es aqui donde se mezcla la teoria ensefianza-aprendizaje para alimentar el abordaje
constructivista que se propone en este trabajo puesto que, aunque son teorias establecidas podria
decirse que no son independientes en si pues en muchos puntos convergen ya que entre una y
otra se abordan un conjunto de ideas con opiniones muy relevantes referente a como los museos
abordan el aprendizaje. De manera que el constructivismo, en tanto a la educaciéon museistica, se
convierte en una de las mejores bases para dejarse alimentar de cualquier otra teoria de la

educacidn dejando un rejuego eficaz entre lo que se debe aprender y ensefiar.
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Con este tipo de ensefianza se le deja al visitante la oportunidad de desarrollar una senda
para crear sus propios significados respecto a la historia de la cual se hizo participe. De modo
que cada visitante, de manera individual, construye su propia manera de aprender las cosas,

construye su significado, saca sus reflexiones con una mirada critica respecto a la historia que

recibe durante el recorrido.
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Capitulo 3. Las casas museos

Las diferentes clasificaciones de museos garantizan que el visitante pueda situarse en el
contexto de la actividad museistica indicandole, inclusive, como razonar frente a las
exhibiciones. Es en vista de haber desarrollado una seccion de la clasificacion de los museos por
parte de la UNESCO, que se estima necesario establecer aqui en donde cae la clasificacion de
casas historicas e mtentar explicar el motivo. Vale destacar que para resaltar la riqueza de
tipologias de casa museo, se ha constituido dentro del ICOM (International Council of Museums)
el Comité Internacional de Casas-Museos Historicos (DEMHIST) con el objetivo de poner cada
vez mas en valor este patrimonio.

En el estudio presentado se planteara la categoria por régimen de propiedad ya que se
abordara la clasificacion de museos estatales que caben dentro de instituciones educativas.
Dentro del caso que nos ocupa (Museos de arqueologia e historia) se estara frente a la
clasificacién de museos de historia y es aqui en donde caen las casas historicas dentro de dicha
clasificacion.

Las casas historicas, por tanto, pertenecen al grupo de los museos de figuras historicas,
como bien lo determina la clasificacion de museos presentada en capitulos anteriores.

Las casas museos se incluyen dentro de la definiciéon de “museos historicos biograficos,
estas contienen un patrimonio inmaterial, es decir, los usos, las costumbres de quienes las
habitaron, los gustos personales de sus duefios, los hechos que alli sucedieron, o de un recuerdo,
o una simple tradicién” (Luca de Tena 2007).

El primer ejemplo de casa museo se presenta en 1825 cuando la ciudad de Nuremberg
compra la casa de Diirer y la musealiza en 1871; en 1859 se abre la casa de Michelangelo

Buonarrotti en Florencia, en 1910 la de Greco en Toledo y en 1911 la de Rembrandt en
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Amsterdam (Cid 2008, p. 36) resaltando la carga emocional que llevan dentro mas que el
envolvente en si.

El potencial narrativo de las casa museo es de gran valor ya que se mueve en un espacio
de ambiente familiar; su potencial educativo es muy amplio ya que la cercania con el visitante es
mas intimo pues el aprendizaje llega con un lenguaje coloquial que favorece una visita
experiencial mas profunda lo que permite una critica reflexiva por parte del publico pues evoca
una conciencia colectiva sobre lo ocurrido alli despertando un sentimiento en el que se rememora
(en el caso de la Casa Museo 26 de Julio) un acontecimiento historico de gran envergadura para
la comunidad y el pais. Las casas museos conservan y trasmiten el patrimonio intangible de la
humanidad de manera fidedigna, permitiendo que la comprension de los objetos expuestos emule
un estilo de vida en una época determinada valorando el objeto no solo por su funcionalidad
sino, ademas, por la esteticidad con que se presenta la exposicion.

Es en el noviembre de 1997 en la conferencia del Palazzo Spinola en Génova Abitare la
Storia: le dimore storiche-museo, donde por primera vez se discute sobre el tema de las casas
museos historicas (Eloisa Lopez, 2015). La casa museo pasa, entonces, a ser representativo de
cierta realidad cultural, formando parte de su objetivo primordial que es el mantener el
conocimiento, la educacién e investigacion cientifica en el lugar en donde ocurrieron hechos
historicos relevantes o vivid algin personaje destacado en alguna época.

Asi la casa museo es mucho mas que un repositorio, es mas bien un documento histérico
en el que se exponen los testimonios de una época a través de sus colecciones, brindando al
publico un lugar histérico generadora de un interés cultural en el cual los visitantes de este tipo

de museo comprendan el discurrir cotidiano de un personaje o una época en particular. De esta
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manera se convierten en difusoras del patrimonio material como inmaterial de una época, una
comunidad, un estilo de vida dandole permanencia, a través de su conservacion, en el tiempo.

Las casas-museo custodian un patrimonio inmaterial en donde se destaca que su labor
mas importante es la conservacion del valor tangible e intangible de los objetos y del estilo de
vida que exponen.

Como se ha visto la importancia de las casas-museo se podria centrar en que son
contenedoras de legados patrimoniales en donde se une la palabra con la magia de los objetos
relicarios de bienes tangibles e intangibles como un resguardo de la memoria para que la
sociedad se acerque a sus significados historicos y culturales, ya que ante una casa-museo el
espectador se sitda frente:

“Al encuentro de esa misma sociedad que amplia el espacio museistico y se convierte en
referente del resplandor cultural en el &mbito social en que estan instalados. La casa museo tiene
el compromiso de potenciar los cimientos que le dan razén de ser” (ICOM, 2010).

El quehacer museistico es un tema apasionante que recoge la tipologia de museos y las
diferentes propuestas museograficas a través de los tiempos, asi como la interpretacion del
patrimonio cultural. En este sentido la importancia de los museos radica en que recogen,
preservan y guardan gran parte de la historia de la humanidad, su forma de vida, sus creencias a
la vez que son entes de educacion, investigacion y conocimientos al servicio de la ciudadania.

Dentro de los diferentes museos se encuentra el museo de historia o casa-museo que son
exponentes de acontecimientos de importancia para el ambito nacional y recogen colecciones
que evidencian dichos acontecimientos. Esto demuestra la importancia de este tipo de museos

para la divulgacién e investigacion en el quehacer historico de un pueblo o de una nacién.
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3.1 Los problemas de las casas museos historicas

Al hablar de los problemas de las casas-museo indiscutiblemente debemos hablar de las
exposiciones ya que uno de sus principales problemas va centrado en estos, y para comprender
mejor esta parte se abordara brevemente sobre lo que significa la exposicion y para tal fin este
autor, con cierta agudeza plantea que: Solo la exposicion ofrece un contacto controlado con el
objeto real, auténtico, de ahi su importancia vital (Belcher, 1991).

Por otra parte, otros musedlogos presentan un equivalente mas acabado:

La exposicion es un medio de comunicacion que se dirige a un vasto publico con el fin de
informar, transmitir ideas y emociones relacionadas con los testimonios materiales del hombre y
de su entorno mediante métodos esencialmente visuales y dimensional (Verhaar y Meeter, 1989).

De diferentes maneras podemos apreciar que se trata de un conjunto de discurso que son
parte de la naturaleza esencial del museo, es un estilo de comunicacién visual que le da la
acogida y la comodidad al visitante de museo. Todos los componentes de una exposicion
permiten que el publico disfrute un recorrido, mediante el cual, el museo favorece la ensefianza o
el aprendizaje para los visitantes.

Al convertir una casa en museo siempre se estd frente a problemas propio de este tipo de

museos que tiene que ver con:

Exposiciones

- Colecciones

- Narrativa

- Conservacidn de espacios
- Entorno

- Jardinerias
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- Documentacion fiable
- La circulacién y la seguridad
- La reconstruccion de casas entre otros.

Las casas museos presentan inconvenientes tanto en sus eXposiciones como en su
narrativa lo que da lugar a que "no todas las casas museo plantean una museografia centrada en
preservar la privacidad y optan por un discurso didactico propio de los museos de historia de
arte” (Ambitos, 2014).

En cuanto a su discurso o narrativa las casas museo presentan tres factores que afectan a
su discurso: “El primero, estético, acorde con las modas y canones de la vida cotidiana; el
segundo, contextualizado, bajo criterios sociales, historicos, politicos, religiosos, territoriales,
econdmicos o personales; el tercero, unido a la cotidianeidad de las formas de vida propias de un
estatus social y territorio concreto” (Ambitos, 2012).

Lo que muestra claramente que en el momento en que se plantea convertir a una casa en
museo se deben establecer unos criterios para definir la narracion del espacio con un lenguaje
especifico con el que se comunique la fidelidad entre la narrativa y la definiciéon de su
museografia.

Al convertir una casa en museo

“veremos que hay un elemento que quedard gravemente dafiado, nos referimos al uso de

los objetos. Es Uinico aspecto de la privacidad que no podremos transmitir en una casa

museo. Los objetos han perdido su funcidén dentro del &mbito privado para convertirse en

un elemento de una narracién que solo permite la contemplacion” (Ambito, 2014).
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De forma que los objetos ya no tienen un uso privado, sino que pasan a reflejar, a través
de las exposiciones, un modo de vida dentro de la sociedad por lo que son objetos que
comunican, ilustran y dan paso a modos reflexivos dentro del ambito museal.

Otro problema de las casas museos esta centrado en el entrepiso, en el suelo “un espacio
que ha sufrido diversas modificaciones que han alterado la modificacién del espacio y propiciado
la pérdida de parte de los objetos vinculados a estos espacios” (Ambitos, 2014).

Esas modificaciones de los suelos, en muchos espacios han sido obligatorios en vista de
que la mayoria de estas casas datan de siglos pasados y se han visto maltratados por aguas,
decoloraciones provocadas por el Sol y la inclemencia de la temperatura.

Por lo general uno de los principales retos a que se somete una casa al ser transformada
en museo es lo complejo de convertir espacios de vida privada en espacios publicos y museables
logrando que estos lleven educacidn a sus visitantes sobre ritos personales que de otro modo se
perderian.

Uno de los desafios a que se enfrentan las casas museos tiene que ver con la accesibilidad
y la seguridad ya que “no disponemos de espacio suficiente para que el objeto expuesto quede
individualizado o que permitan salas con espacios amplios para transitar comodamente sin que
peligre la integridad de las obras ni del visitante” (Ambitos, 2014).

Asi vemos como otra dificultad es la infraestructura misma ya que limitan los servicios
que ofrecen los museos en la actualidad como espacios destinados a actividades culturales e
investigativa ya que como eran espacios privados escasean espacios para ser destinados a otros

tipos de actividades.
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3.2 Evaluaciones de casas historicas y la mediacion constructivista

En el presente capitulo se expondran algunos casos como ejemplos de estudios que se han
hecho antes presentando un resumen de como estaban esos museos y lo que han aplicado para
mejorarlos, asi como un breve esbozo sobre las legislaciones de patrimonio a nivel nacional y el
restablecimiento de museografias de casas museos historicas.

A groso modo estos estudios reflejan tanto la restauracion del patio como los errores en
que caen las casas museos en la presentacion de sus colecciones, asi como un cambio en la
museografia en donde se pretende no dejar perder la atmosfera histérica al distribuir los muebles
por todo el espacio pese a que se reconocid que algunos de sus mobiliarios estaban repartidos
incompresiblemente en diferentes salas. Todo esto hace que los estudios seleccionados sean
apropiados para la presente investigacion ya que el reordenamiento de todas estas incongruencias
expositivas permitira establecer una cronologia real del guion del museo y un reordenamiento de
las colecciones para proporcionar una manera de aprendizaje mas acogedora y apegado al

caracter de época que pretende transmitir el museo.

3.2.1 Estudios de casos sobre evaluaciones museologicas y museograficas en casas historicas
Es a través del método de estudios de casos que los estudiantes logran “mejorar de
manera significativa sus habilidades de gestion de la informacidén y ampliar sus competencias ya
que esta metodologia pone en juego las capacidades de razonamiento légico y organizacion,
busqueda de informacién, capacidades analiticas y evaluacion de datos, toma de decisiones,
elaboracion de conclusiones ttiles, capacidad de comunicacion, observacion, escucha,

diagnostico y participacion” (Labrador, Andreu y Gonzalez Escriva, 2008).
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Es por tal razon que el formato de la investigacidon que se presenta en esta tesis es un
estudio de casos de museos historicos; al respecto, se debe aclarar que al conocimiento de la
investigadora este tipo de evaluacidén no se ha hecho por lo que seria el primero de este tipo en el
pais. Por tanto, los estudios de otros museos, vinculados con evaluaciones museologicas, servirdn
para identificar dentro del trabajo de investigacion que se realiza, la forma en que comunican los
museos a través de su museografia y el evidente aprendizaje que se logra en estos centros
culturales.

Dentro de la literatura relevante identificada para esta investigacion se ha tomado como
muestra el estudio de caso de las siguientes casas museos: La Casa Museo de la Barbera del
Aragonés (Villajoyosa) y El proyecto museografico para el Museo Casa de Dulcinea.

Para la seleccion de los dos primeros casos de estudios se ha consultado e investigado

sobre museos que presentan problematicas parecidas a las que le interesa al presente trabajo, en

cuanto a la:

. inclusién de objetos en salas que no le corresponde

. a la definicion de identidad del museo

. a la percepcidn ambigua, por parte del visitante ya que al desarrollar el guion no recibia la

cronologia real.

Por lo que a partir de la investigacion realizada es que se ha obtenido una lista de museos
en diferentes paises por lo cual se ha decidido escoger esos casos con el fin de realizar una
analitica del problema y asi poder identificar cuales soluciones se pueden aplicar, de las que
usaron esos museos de caracteristicas similares, en cuanto a contenido y problematica
museografica se refiere la cual esta ligada con sus métodos de ensefianza vinculadas al

constructivismo en los museos, para poder enfocar esta tesis en el Museo 26 de Julio.
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A continuacion, se analizard detalladamente los diferentes problemas presentados en los
casos de estudios escogidos a fin de entender cobmo han sido abordados y establecer en las
conclusiones y recomendaciones finales si la evaluacion de este trabajo arroja resultados que se
puedan adaptar a los que estos casos de estudio han hecho y asi poder incorporarlos en la
justificacion para elaborar con eficacia el diagnostico final al museo en estudio.

La Casa Museo de la Barbera del Aragonés (Villajoyosa):

Es una casa de campo del siglo XVII convertida en un palacete romantico con mobiliario
y un rico ajuar doméstico del siglo XIX de diversas procedencias. De hecho, existen numerosos
objetos britanicos como vajillas y cajas de galletas que compraba la Familia Real britdnica o
mobiliario que se dio a conocer en la Exposicién Universal de Londres 1851.

La Barbera perteneci6 a la familia Aragonés, que cuenta con una apasionante historia.
Entre sus miembros encontramos importantes politicos, militares y religiosos. Hay quien cuenta
que aun viven en la casa. Al distinguirse la familia en 1992, la Barbera (como se la conoce
popularmente) pasé a propiedad municipal. El edificio contiene una importante coleccion de
grafiti, vestidos, vajillas, mobiliario, objetos cotidianos y decorativos, actualmente funciona
como casa museo desde el 2005, reconocida como museo de la Comunidad Valenciana.

Tiene diferentes estilos (isabelino, Alfonsino, ar deco, etc.), donde el visitante podra
apreciar como se vivia hace doscientos afios, con objetos cotidianos que han caido en desuso
como la ldmpara de aceite.

En los textos que siguen el lector podra apreciar como se fueron desarrollando las
exposiciones con objetos fuera de lugar seglin la disponibilidad del edificio ya que se debian

ubicar los servicios basicos que deben tener los museos.
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Al elaborar el proyecto museografico de la Barbera se pretendid que la casa no perdiera
su encanto y atmosfera historica caracteristicos lo que ha sido facil de conseguir teniendo en
cuenta que el edificio a sido despojado de todos sus objetos para la restauracion, tras la cual
quedd como un espacio nuevo en cuanto a los olores, al color de las paredes y a tantos otros
matices que contribuyen a dar un determinado ambiente y personalidad.

No hubo posibilidad de realizar un proyecto museografico en el sentido formal de la
palabra, por cuestion de plazos y de disponibilidad del edificio y de su contenido. Se fueron
distribuyendo los muebles de la casa, adaptandolos a los cambios introducidos en la
rehabilitacion, manteniendo los espacios principales de la casa en su estado original y con
destino al uso publico y, por otro lado, dotarla de los espacios necesarios para su funcionamiento
basico como museo.

En el Museo de la Barbera se estd trabajando en la edicién de una guia para la visita
destinada a la adquisicion de una informacion facil de comprender para el publico ya que a través
de ella se consigue un alto grado de seguridad para los objetos y un nivel mas elevando de
satisfaccion de los visitantes permitiendo formas de ensefianza mas acorde con las exigencias de
los publicos intentando satisfacer el involucramiento postmodernista a la luz del constructivismo
en los museos.

En su interior se mantuvo el aspecto que tenia en los ultimos tiempos, respetando algunas
piezas emblematicas de entonces. En cuanto a muebles, se ha modificado la ubicacién de algunos
que se destacan por su originalidad y al notarse un nulo interés museografico se reubicaron
muebles que se encontraban incomprensiblemente repartidos por diferentes espacios, por lo que
la reubicacion de las salas y de objetos permitia un espacio expositivo para mostrar objetos que

no eran viables en otros lugares para que se mostrara su cronologia real.
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Se establece que las visitas sean guiadas para lograr, a través de ellas, un alto grado de
seguridad para los objetos y la satisfaccidon de los visitantes.

Tener un guion en cada museo asegura un control del nimero maximo de visitantes
simultaneos. (Casas museo: museologia y gestion, 2013).

En el Museo de la Barbera se nota que no se pudo realizar una museografia per se por
cuestiones de espacios y disponibilidad del edificio, en cuanto a la rehabilitaciéon de espacios los
inconvenientes principales van desde destinar espacios para las exhibiciones hasta espacios para
los funcionamientos de un museo, falta de interés museografico al ubicar muebles fuera de
lugares en donde les correspondia y junto a ello la cronologia real del guion.

El proyecto museografico para el Museo Casa de Dulcinea:

El Museo Casa de Dulcinea tiene su sede El Toboso (Toledo), es un edificio civil del
siglo X VI restaurado y convertido en museo. Segln la tradicion en esa localidad se encuentra la
casa que pertenecio a la familia Zarco de Morales, uno de cuyos miembros, Dofla Ana, parece
ser la figura que inspird el personaje de Dulcinea en El Quijote. La existencia del inmueble
motivo, en 1948, st adquisicion por el Estado para acometer un proceso de rehabilitacion, con
objeto de garantizar su conservacién como sede de esta nueva casa museo, que abrid sus puertas
en 1967 como filial del Museo de Santa Cruz.

El edificio mantiene parte de su estructura original del siglo XVI, y a pesar del tiempo
transcurrido y de las alteraciones experimentadas, ha conservado los caracteres de una casa
manchega de un hidalgo o labriego, con sus diversas dependencias: molino, bodega, patios,
corrales, pozos, etc.

Se advierte que la primera planta estd dedicada al trabajo, mientras que la planta superior

cuenta con las estancias dedicadas a la vida mas social e intima (estrado de las damas, aseo,
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habitaciones...). En este sentido, el edificio y los objetos que alli nos encontramos, tiene la
funcion de reflejar, a su vez, un patrimonio inmaterial, caracterizado por los usos y las
costumbres de quienes habitaron dicha casa.

Su principal problema tiene que ver con el guion y con identidad ya que en esta casa
existe una falta de definicion de la identidad del museo que provocaba en el visitante
percepciones ambiguas y confusas sobretodo porque no se recibia compensacion literaria ya que
no desarrollaba su guion, su literatura de manera que el visitante, cuando recorria el recinto,
inmediatamente apreciaba la informacion y las referencias que no recibian sobre el personaje
literario.

Se propuso reestructurar los planteamientos del museo con arreglo al diagnéstico tratando
los objetos que se recibia, con respecto, pero tratando de subsanar los problemas de base. Por lo
que se puso en practica la mejora cronoldgica y la reordenacion de las colecciones y de su
programa expositivo en aras a la contextualizacion y realce de los bienes culturales que integran
la exposicidn. Por otra parte, se han buscado apoyos documentales que justifiquen la inclusion de
ciertos objetos en el discurso como elementos que refuerzan el cardcter de época y dan
verosimilitud historica a la recreacion.

Como solucidn a este problema se busco:

. Profundizar en la dimension literaria del museo para que explique al visitante el universo
histérico-literario.

. Se ha mejorado y reordenado las colecciones y con esto se logrd una mejora cronologica
en aras a que la contextualizacion realce los bienes culturales y la visita sea mas

experiencial fomentando un mejor aprendizaje.
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. Se busco apoyo documental que justifique la inclusidon de objetos en otras salas,
alcanzando que el discurso (su narrativa) refuercen el cardcter de época y den veracidad
histérica.

Finalmente cabe destacar que la descripcion de la forma en que se aborda la museologia y
la museografia en las casas museo presentadas fueron resumidas tratando solo de ofrecer los
datos mas importantes que pudieran servir como parametro comparativo en esta investigacion
por lo que las citas mencionadas en los casos vistos no son textuales.

(Casas museo: museologia y gestion, 2013).

En los dos museos presentados se puede apreciar indistintamente:

J Problemas de identidad.

. Objetos fuera de lugar o de dudosa procedencia.

. Falta de cronologia en el guion.

J Deterioro.

. Reubicacion de mobiliario por disposicidon de espacios.
. Problemas con el guion y falta de identidad.

. Disgregacion de contenido.

Con la cronologia y reordenacion de las colecciones, también se recuerda que los museos
seleccionados como estudio de caso guardan cierta similitud a los problemas base del Museo 26
de Julio.

Los estudios de caso presentados se relacionan con la investigacion que se lleva a cabo en
esta tesis, en tanto a que la revision critica de las comparaciones efectuadas arrojan como
resultado que el montaje expositivo de las casas-museo son generadoras de identidad cultural,

difusoras del patrimonio material e inmaterial como resultados de interacciones sociales
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documentadas que ayudan a la a favorecer la implementacioén del método de ensefianza
constructivista asi como la comprension de la disposicion de los objetos, su relacion con un
acontecimiento histérico y la menor o mayor dificultad de interpretacion del guion museoldgico,
las fuentes documentales o el cardcter visual de la museografia.

Los autores de los estudios de casos vistos anteriormente tomaron como resultado central
de dicha evaluacion que el trabajo final de una casa museo historica es difundir informacion para
que el visitante, al mirar los objetos exhibidos en ella, pueda captar el mejor sentido de cada una
de sus piezas viéndolas como una fuente de conocimiento histérico ya que estos son centros
culturales ademas de 6rganos de recreo y educacion.

Es por tal fin que el Museo 26 de Julio (M26]) se ve reflejado en ambos museos ya que
sus colecciones tuvieron que ser readecuadas en un espacio destinado para ser exhibidos y
preservados, y dicha reubicacion no se hace con justeza ya que se obvian ciertos espacios
museograficos. Estos entuertos tienen su centro en la misiéon del Museo 26 de Julio lo que a su
vez deja limitantes en proceso ensefianza-aprendizaje del museo, sobre todo porque se puede
apreciar claramente la forma en que el facilitador tiene que, en cierto modo, interrumpir el guion
para poder hablar sobre la museografia expuesta.

De manera que el Museo 26 de Julio se relaciona a las situaciones que presentan estos
museos por lo que se utiliza esto como evidencia de que de que se pueden hacer este tipo de
evaluaciones para mejorar las presentaciones en estos espacios.

Esta dificultad hace que se entorpezca la construccidon del conocimiento en cuanto al
aporte que hacen este tipo de museos al entendimiento de ese periodo de la historia o de la forma

en que vivian sus habitantes, o de su arquitectura.
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De manera que la relevancia de presentar esos estudios de caso radica en que se ha
identificado que dentro de las soluciones que los museos seleccionados como estudios de caso
utilizaron para resolver problematicas similares a las que presenta el Museo 26 de Julio se
pueden emular las siguientes para ser aplicadas:

- Restauracion de la instalacion.

- Restauracion del exterior y los patios para quitar el aspecto de ruina que tiene desde hace
afios.

- Mejorar la iluminacion del interior ya que las luces que tiene afectan la vida de las piezas
de colecciones.

- La colocacién de lamparas ya que a falta de estas hace que la instalacion se arrope de una
gran oscuridad.

- La readecuacion del patio para poder hacer actividades.

- La elaboracion de un proyecto museografico para que la casa no pierda su atmosfera
histérica.

- La edici6n del guion iintentando satisfacer el involucramiento postmodernista a la luz del
constructivismo en los museos.

- La reubicacion de las salas y de objetos para que se presentara su cronologia real.

- La reestructuracién del planteamiento del museo con arreglo al diagndstico en donde se
puso en practica la mejora cronoldgica y la reordenacidn de colecciones.

- Se busco apoyo de documentales que justificaran la inclusién de ciertos objetos en las
salas.

- Se reordenaron las colecciones a fin de que la visita sea mas experiencial fomentando un

mejor aprendizaje.
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3.3 Situacion de las casas museos en Republica Dominicana

En el establecimiento y situacion actual de las casas museos en Repuiblica Dominicana se
establece que:

La oficina de Patrimonio Cultural de la Reptblica Dominicana es la encargada de la
conservacion de los monumentos, en tal virtud algunos museos obtienen el titulo de Monumento
Nacional dicho ordenamiento descansa en la Ley No. 318, del 14 de junio de 1968 dictada
durante el mandato del presidente Joaquin Balaguer. (Portal Iberoamericano de derecho de la
Cultura).

En tal sentido, el Régimen Legal de Patrimonio Cultural con la Ley No. 41-00 que crea la
secretaria de Estado de Cultura contiene el decreto No. 1397 el cual en su articulo 5 expone lo
siguiente:

“La Oficina de Patrimonio Cultural emprendera como Proyecto Piloto la debida
reparacion y rehabilitacion museografica del Alcdzar de Colon y de las construcciones situadas
dentro del perimetro de sus jardines”. (Constitucion de la Republica Dominicana)

Esta legislacion se complementa con las normativas que establece la Red Nacional de
Museos, los convenios firmados con la UNESCO, asi como con el Codigo Deontoldgico de
Museos, ICOM; sin embargo, pese a todo ello no existe una politica nacional de museos y esto
forma parte de los antecedentes de la presente investigacion.

Como bien quedd establecido en Republica Dominicana existen 13 museos que
pertenecen a la Direccidon General de Museos y cinco de estos son reconocido como casa museo
y como es el caso que interesa a este trabajo, en esta ocasion solo listo las casa museos estatales,
estas son:

. Museo Alcazar de Colon
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. Museo de las Casas Reales
. Museo de la Familia Dominicana
. Museo Juan Ponce de Ledn

. Museo 26 de Julio

Dichos museos presentan problemas similares a las demas casas museo practicamente de
todo el mundo relacionados con: parqueos, espacios para areas de investigacion, problemas con
el entorno al museo, jardinerias, espacios muy limitados para la presentacion de colecciones,
circulacion dentro del museo.

Al hablar de la situacidn actual de los museos en Republica Dominicana se encontrd
pertinente puntualizar lo que aparece en la prensa del pais en los Gltimos dos afios haciendo
notorio la situacion precaria en que se encontraban los museos en la Plaza de la Cultura para el
afio 2020 destacando el caso del Museo de Historia y Geografia el cual estuvo cerrado desde el
2005. Esto al 1gual que problemas con otros museos como el del Museo del Hombre y de Arte
Moderno provoco que las autoridades en el 2017 dieran inicio a un proceso de mntervencion y de
reestructuracion de esas edificaciones siendo el mundo testigo (a raiz de lo que aparecia en los
medios de comunicacion) del deterioro de algunas piezas de estos museos por el mal manejo en
el embalaje y en el protocolo que se debe seguir para estos fines.

Referente a esto el especialista en Conservacion y Restauracion del Patrimonio Historico
y Cultural, Ruahidy Lombert, establece en el periddico Listin Diario que “pareciera ser que en
Republica Dominicana existe un mal endémico, y es que se colocan personas al frente de
instituciones que no estan preparadas para responder a los problemas que se presentan, ni

tampoco para gerenciar procesos” (Listin Diario, 2020) enfatizando ademas que dentro del
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acervo cultural el deterioro de muchas piezas y el precario presupuesto que recibe el Ministerio
de Cultura representa el problema mas critico para mantener a salvo el patrimonio cultural
dominicano.

Conjuntamente con esta situacion se considera relevante especificar que los museos
también han sido afectados por la pandemia del coronavirus (COVID-19) suspendiendo sus
operaciones regulares; los mismos estuvieron cerrados por nueve meses consecutivos y en la
actualidad reabren estableciendo los protocolos y medias del uso de mascarilla y distanciamiento
como lo dispone el Ministerio de Salud Publica y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

En el contexto geografico la mayoria de museos Estatales se encuentran en Santo
Domingo, especificamente las casas museos, ya que cuatro de ellas se encuentran en la Zona
Colonial y uno en el exterior del pais.

Como el enfoque de la presente investigacion es la Casa Museo 26 de Julio esta se

presenta a detalle en el capitulo siguiente.
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Capitulo 4. Museo 26 de Julio
El presente capitulo ha sido dividido en tres partes. La primera parte tiene informacién
referida a el contexto historico de la creacion del Museo 26 de Julio (M261]), que abordara los
motivos que favorecieron la creacidon del mismo; una segunda parte abordara la misidn, visiéon y
la descripcion del museo para pasar a una tercera en donde se ofrecerd una mirada al problema

de la Casa Museo 26 de Julio para, finalmente, desarrollar a detalle el andlisis FODA.

4.1 Creacion del Museo 26 de Julio

Esta obra de valor educativo para legarlo como patrimonio cultural e histérico a todo el
pais surge como una donacién de parte de la familia De Lara conformada en ese entonces por
César De Lara, Maria Elena De Lara y su esposo Bartolo Antuiia, los dos primeros descendientes
directos de don Jacobo De Lara (compadre y gran amigo del dictador); el almacén fue acogido
por el Ministerio de Cultura de la Repliblica Dominicana dirigido en ese momento por el
ministro José Antonio Rodriguez. Inmediatamente se recibid en donacidén dicho inmueble
comenzo6 su remozamiento respetando los espacios originales dentro de su arquitectura y fue
inaugurado el 26 de julio del 2015 a 116 afios de aquella tarde en que un grupo de joévenes
mocanos fueron protagonistas del ajusticiamiento al dictador Ulises Heureaux, mejor conocido
como Lilis, haciendo posible la caida de la dictadura. Razoén por la cual el museo esta dedicado a
los héroes del 26 de julio.

Luego de mas de un siglo de silencio la familia De Lara y tras su desprendimiento se ve
con el compromiso de romper su pacto de silencio e inician las conversaciones con el senador de
entonces por la Provincia Espaillat, José Rafael Vargas, arrojando datos inéditos sobre lo

acontecido. Por lo que los bienes patrimoniales que conforman la exhibicion permanente del
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Museo 26 de Julio son objetos originales fruto de las donaciones directas de dicha familia, en
donde en su total solo dos de ellas fueron aportes de particulares.

La cesién de dicho establecimiento fue motivada por el senador y tras muchas
conversaciones con la familia es que se logra un acuerdo para que también el establecimiento se
convirtiera en museo, asi como ya se habia formalizado como institucion cultural el Museo
presidente Ramén Caceres en las inmediaciones de Estancia Nueva en la misma casa en donde
vivid el presidente.

Mision:

Ofrecer un panorama visual del desarrollo histérico de los ciudadanos mocanos junto a
sus familias, por la entrega y lucha por su pais.

Despertar la curiosidad en las nuevas generaciones para que profundicen en algiin
aspecto de nuestro pasado y su trascendencia en el presente.

Fomentar la memoria histérica de Moca y sus vinculaciones con la formacién de nuestra
republica, a través de las exhibiciones de este museo y videos historicos contados por los
descendientes, mostrando una exposicion temporal y permanente que fomentan las familias y su
importancia en la lucha por la independencia democratica.

Vision

Ser el museo historico y de la familia mas representativo de una ciudad, en el contexto
del pais, cumpliendo un proposito de difundir el contenido histérico de nuestro patrimonio
cultural de forma clara y dentro de un entorno placentero para todos los ptblicos.

4.2 Descripcion del Museo 26 Julio
El Museo 26 de Julo se encuentra en la ciudad de Moca con una poblacién de 173,442

habitantes aproximadamente. Dicho museo tiene un perimetro de 59,84 metros para un total de
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area museal de 218,24 metros cuadrados y un terreno en la parte trasera con un perimetro de
86,48 metros para un total de un area de 391,36 metros cuadrados. En esta parte también existe,
lo que seria la segunda etapa con un local de unos 30 por 25 metros, de dos niveles en el que se
conserva la madera original de la época. El historico inmueble, al estilo victoriano, estd ubicado
en una zona relativamente accesible y aunque en si misma no se encuentra en un area de destino
turistico hay que reconocer que en la ciudad se realizan muchas iniciativas culturales y frente al
M26J se encuentra la Unica calle pintada con técnicas en 3D en el pavimento lo que ha sido un
atractivo turistico para todo el pais y ha favorecido el incremento en las visitas a dicha institucién
(ver anexo siete). Ademas de que se situa en un lugar reconocido como la zona constitucionalista
por la proximidad a la casa en donde se firmo la constitucion de 1858, siendo este tramo de la
Calle 26 de Julio denominando: tramo historico-cultural por parte de la Sala Capitular del
Ayuntamiento Municipal de Moca segln la resolucion 15-2021 (Ver anexo niimero 1).

El Museo 26 de Julio, Moca, presenta una exposicion permanente desde su apertura en el
2015 utilizando una serie de sistemas, criterios y técnicas museologicas de exhibicion requeridos
en las casas historicas y ejecutados por los museograficos seleccionados en ese tiempo de
apertura.

Expone una museografia especifica sobre la vida y acontecimientos ocurridos durante el
siglo XIX en la ciudad de Moca exhibiendo los objetos por la funcionabilidad que tenian en esa
época.

La actual museografia esta compuesta por 82 bienes culturales los cuales van desde
mecedoras, aguamanil, fotografias, cheques, monedas y papel moneda de la época, tragaluces,

documentos escritos a mano por el dictador, estribos de caballos en donde del total de los bienes
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solo existe una réplica correspondiente al machete Tipo Gallito que usaba el presidente
Heureaux.

El M26J cuenta con una sala de recepcion en donde se encuentra la boleteria y muebles a
modo de sala de espera y consta de cuatro salas de fuerte contenido histérico y una sala de
audiovisual en donde pueden disfrutar de un pequefio documental sobre la historia central de
dicha institucion cultural.

El museo se encuentra dividido de la siguiente manera:

= La sala nimero uno esta dedicada a la familia de Lara.
= La sala nimero dos a Jacobito de Lara.

= La sala nimero tres a Ulises Heureaux.

. La sala nimero cuatro a los héroes del 26 de julio.

. Sala de audiovisuales con capacidad para 20 personas.

Las descripciones de estas cuatro salas se determinan de la manera que sigue:

o) Sala 1: Sala de la familia De Lara:

En esta sala se exhibe la madera original de la casa de la familia De Lara, asi como
fotografias de hermanos, tios, hijos de don Jacobo De Lara. Se aprecian las mecedoras que
pertenecian a la familia y se expone el primer cheque (a manera de certificado) que recibi6 don
Jacobo De Lara tras lograr su primer negocio de exportacién, con un valor de 5 pesos de la

época.

o) Sala 2: Sala de Jacobito De Lara:
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Aqui se exhiben fotos de Jacobito (el primero en dispararle al dictador Lilis) y en la
vitrina un documento escrito por Maria Elena De Lara (descendiente directa de don Jacobo De
Lara), ain con vida, pidiendo que se recuerde a Jacobito con carifio y perdonen los errores que
cometio6 en su juventud. También expone el libro: Crénica Puertoplatefia, escrito por la periodista
Virginia Elena Ortea que recoge una entrevista que ella le realizé mientras Jacobito estaba preso
en la Fortaleza San Felipe de Puerto Plata.

En esta sala se encuentra la biografia de Jacobito y la unica foto del cuerpo sin vida de
este joven. También se puede observar una foto de quien fuera su novia: Emilia Michel Salcedo,
Millo.

Los apuntes de don Jacobo De Lara conocidos como sus memorias, en donde especifica
lo ocurrido en Moca desde la tarde del 25 de julio hasta el ajusticiamiento presentando un listado
de los 35 jovenes que participaron en la trama; asi como el aguamanil o jofaina que usaba

Jacobito para uso de aseo personal.

o Sala 3 : Sala de Ulises Heureaux (Lilis):

En esta sala se encuentra la biografia del dictador, asi como un articulo de un periddico
de EEUU en donde fue publicado por primera vez el ajusticiamiento del tirano. Se aprecia
cartelas con los principales enemigos politicos de Lilis y la réplica de la tnica fotografia del
cuerpo sin vida del dictador, asi como un listado de las pertenencias que tenia con él, en el
momento de su muerte. En vitrina, se puede apreciar los estribos que usaban los caballos de
Ulises Heureaux al momento de librar una batalla en la frontera. Asi como una réplica casi

exacta del machete, tipo gallito, usado por el dictador Ulises Heureaux (Lilis).

o) Sala 4: Sala dedicada a los héroes del 26 de Julio:
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En este espacio se exhibe la foto, original, del almacén de Don Jacobo De Lara, asi como
foto de éste y su esposa Elena Cabrera de De Lara. Se muestra la fisonomia de Horacio Vazquez
(cabeza intelectual de la trama), asi como fotos de Mon Céceres, Ramoén Isidro Jiménez y una
cartela que contiene fechas en las que han participado mocanos en defensa de nuestro pais
haciendo que Moca sea llamada Villa heroica y sepulturera de tiranos. También se aprecia el
listado de los 35 jovenes ajusticiadores y en la vitrina documentos escritos a puiio y letra por el
dictador, dirigidos a su amigo y compadre don Jacobo De Lara; otros, dando fe de pago de
deudas, ademas se conservan dinero de la época y moneda.

Dentro de sus normas esta regido por la Red Nacional de Museos y pertenece al
Ministerio de Cultura de la Republica Dominicana. Los servicios brindados al plblico van desde
un recorrido por la Plazoleta 26 de Julio hasta el museo con asistencia guiada terminando el
recorrido con un corto documental que edifica ain mas sobre la historia. Finalmente, al lado de

recepcidn esta ubicada la oficina administrativa de la institucion.

4.3 La Casa Museo 26 Julio y su problematica

Como una herramienta indispensable del museo, dentro de su funcién como institucién
cultural, se encuentra el guion o la narrativa del museo, y es el que representa la estructura del
contenido de la exposicidn, por lo que recae sobre la narrativa que presenta el museo, el orden de
las exposiciones ya que se ordenan segin el criterio que aflora la investigacion en si.

De esta manera se puede decir que el desarrollo del guion debe basarse en la sintesis de la
investigacion para, finalmente poder desarrollar la exposicion con una narrativa que abarque un
lenguaje sencillo, claro y una cronologia que permita la disposicidn de los espacios y la

disposicidén de las piezas.
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Para escribir un buen guion se debe considerar aspectos generales que aseguran la
sostenibilidad de las exhibiciones, su puesta en escena ya que es, a través del guion que se
establece el tema de la exposicion.

Es en los inconvenientes de la narrativa donde recae el mayor problema de la casa museo
en estudio, inconveniente que es reconocida y criticada por su publico al no integrar la narrativa
con la museografia impidiendo que se pueda avanzar en una comprension general sobre su
museologia. Por lo regular las casas museos reciben visitas que se pueden determinar facilmente
ya que suelen ser estudiantes, historiadores, maestros o publico interesados en la historia en
busca de una experiencia privada, de ocio o para ampliar su conocimiento, por lo que la razon de
su visita permite elaborar perfiles de publico, al tiempo que le permite a éste reflexionar con
cierta agudeza sobre las incoherencias que puede presentar la museografia tomando en cuenta el
contexto historico por el cual es guiado.

Se debe acentuar que uno de los problemas destacados en la presentacion de la
museografia es que no se tomaron en cuenta los criterios museograficos en relacién con la
narrativa del museo para que no existan distracciones que empaifien el foco de contenido
relevantes para el publico, en donde no se permite cumplir los objetivos de la misiéon y vision del
museo ante el escenario de las exposiciones y es en estos incumplimientos en donde se pone en
juego el papel la mediacion constructivista del aprendizaje ya que ésta no puede fluir sin una
atencion comprometida y en dltima instancia con producciones expositivas productivas ya que
el visitante reparte su atencion en el entorno y el trayecto debe estar interconectado con la
literatura del museo para que el aprendizaje progrese desde la conexidn con la museografia hasta

la participacion y la integracion real de quien lo visita.
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Dentro de todos los problemas de la casa museo, esta investigacion se ha enfocado en
cémo se pueden sugerir mejoras para establecer la mediacidn constructivista en el museo y lograr
una relacidn satisfactoria con sus visitantes puesto que tiene que primar una combinacion Unica
entre las variables de interaccion entre factores personales, psicologicas y ambientales para que
se cumpla un aprendizaje sistematico de los elementos de la exposicion sin que hayan
inhibiciones ni distractores en el proceso del aprendizaje experiencial del visitante del museo.

Luego de ver el perfil del Museo 26 de Julio es que se puede establecer que la manera de
desintegrar la narrativa al hacer una evaluaciéon museoldgica es comenzando con elementos
simples de la historia de forma que se pueda llegar a los mas complejos. De este modo el
visitante ira recibiendo informaciones que irian de lo particular a lo general estableciendo su
propio criterio, su propia manera de reflexionar sobre episodios complejos que se cuentan en las
diferentes salas durante el recorrido, estableciendo su mirada critica sobre los acontecimientos y
llevando consigo un aprendizaje de por vida que le permitira hablar sobre esa parte de la historia
nacional que involucra al Museo 26 de Julio, criticando sobre cada tema narrado y rompiendo

esa manera tradicional con que se miran los museos.
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Parte 3. Marco Metodologico
Capitulo 5. Bases metodologicas
5.1 Bosquejo de la investigacion

La metodologia seleccionada para llevar a cabo la investigacion estd basada en una
metodologia cualitativa en la que se estard usando estudio de caso en donde se recurrid a
literatura extranjera por la escasa documentacion en el pais sobre el tema.

El método cualitativo como bien lo plantea Marshall (2011) y Preissle (2008) el enfoque
cualitativo es recomendable cuando el tema de estudio es poco explorado y no se ha hecho
investigacion al respecto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.358). El apoyo en el método
cualitativo se enfoco en la observacion de lo que hacen los visitantes en el escenario cultural en
estudio lo que permite obtener datos museograficos que seran presentados en el diagnédstico y,
ademas, tomados en cuenta en la elaboracion de la propuesta de la mision, y asi comprender la
complejidad de la experiencia vivida junto a la exhibicion de objetos y la narrativa en los
museos. Por la naturaleza del tema se comprende que la descripcion tiene un papel necesario en
la investigacion pues como lo documentan diferentes métodos: “La investigacion descriptiva se
realiza cuando la experiencia y la exploracidn previa indican que no existen descripciones
precisas del evento en estudio, o que las descripciones existentes son insuficientes o han quedado
obsoletas debido a un flujo distinto de informacion, a la apariciéon de un nuevo contexto, a la
invencion de nuevos aparatos o tecnologias de medicidn, etc.”. (Hurtado, 2000, p. 224). Por lo
que se considera que el uso de esta herramienta garantiza la validez dentro de la rigurosidad en
los disefios cualitativos lo que, en la mayoria de los casos, conlleva a procesos reflexivos por
parte del intérprete dando un derecho propio a la investigacion cualitativa dentro del mundo de la

investigacion social.
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5.2 Método de investigacion.

Se tomd como método para alcanzar la investigacion a los estudios de caso del cual se
explica que

“El estudio de caso es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso
singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importante” (Stake, 2005, p.
11) ya que desde una mirada hacia la mterpretacion (Pérez Serrano, 1994, p. 81) afirma que “su
objetivo basico es comprender el significado de una experiencia”. Este tipo de estudio se realiza
en areas de ciencias sociales como método de evaluacion cualitativa por lo que es funcional para
estudiar problemas determinados.

La justificacion del uso de estudios de caso para la presente investigacidn radica en el
analisis de estos para extraer respuesta a las preguntas de investigacion partiendo de situaciones
reales de los museos presentados anteriormente y asi observar lo que ellos hicieron para resolver
sus problemas y ver qué se puede establecer de ellos en la presente investigacidn para asi obtener
conclusiones de aprendizaje relevantes.

El objetivo del apoyo en estudios de caso consiste en:

= Producir razonamiento y observaciones que confirman teorias que ya se habian estudiado.
= Hacer un breve recuento sobre hechos concretos.
= Comprobar situaciones que se pueden utilizar en nuestro propio estudio de caso.

La intencién de los estudios de caso seleccionado es transformar la realidad del Museo 26
de Julio ya que la secuencia de los hechos presentados guarda relacion directa con parte de los
problemas encontrados en el museo que ocupa esta tesis, por lo que de alguna manera se

redescubre la realidad al verlos reflejados en situaciones actuales, lo que permite una
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transferencia de conocimiento que serviran para afrontar y proponer directamente soluciones a
problematicas similares.

Al presentar los estudios de caso se pretende descubrir relaciones y alcanzar un
pensamiento critico que se exprese de forma argumentativa elaborando conclusiones propias que
garanticen la capacidad para encontrar respuestas pertinentes que formen parte de las
recomendaciones al final de esta tesis.

La evaluacion al Museo 26 de Julio se llevard a cabo mediante la utilizacion de técnicas
con sus respectivos recursos. El método de investigacion a utilizar es el descriptivo ya que se
realizara la descripcion de los aspectos que componen la exposicion permanente de la
museografia y la mision, en representacion de todos los documentos escritos del museo pues toda
investigacion se basa en unos datos de observacion, y la fortaleza de las descripciones
presentadas en este trabajo es lo que le dara las contribuciones que sustentan el por qué de la
investigacion.

Como parte de la metodologia se presentara el analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) para poder evaluar la misién y la museografia del Museo 26 de
Julio, asi como estudios de casos, (busqueda y lecturas de trabajo precedentes).

“La evaluacion es un medio importante para medir la eficacia del museo y un método
valido para decidir sobre el valor o el objetivo de la mision institucional “(Manual Practico
Como administrar un museo, 2007). De manera que a través de este método se puede llegar a las
opiniones de los visitantes favoreciendo un cambio en el enfoque y las practicas de los museos
garantizando relaciones a largo plazo con las nuevas audiencias. En el contexto de un museo las
evaluaciones se adoptan para poder ayudar a:

- Identificar las necesidades de la sociedad
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- Definir su relacioén con la misiéon del museo

- Evaluar sus capacidades como museo

- Apreciar su entorno exterior

- Fijar los objetivos del museo

- Escoger las estrategias para el museo

- Concebir programas de conservacion, exposicion, educacion, y otros para el museo
- Elaborar el futuro presupuesto del museo

- Evaluar el resultado global del museo. (Cémo administrar un museo 2007).

Como parte del método de bisqueda de informaciones se presentara el analisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) para poder evaluar la misiéon y la
museografia del Museo 26 de Julio, asi como estudios de casos, (biisqueda y lecturas de trabajo
precedentes).

En este estudio se utiliza la teoria del aprendizaje constructivista de Heim (1998) para
poder armar la evaluacidén que se pretende segun el titulo que da pie a esta tesis; de manera que
se utilizara la investigacion en si (la observacion) y la encuesta como una metodologia de
recopilacion de informacidn para que no sea tan limitante y completar el tamafio de la muestra de
visitante que se logra a través del anterior método.

5.3 Técnicas e instrumento

Los instrumentos utilizados fueron la encuesta y la observacion. La técnica de trabajos
que se eligieron fue llevada de forma independiente. Se comenzd con la observacion,
culminando el trabajo de campo, con la encuesta. Mediante el proceso de observacion se tomo en
cuenta para evaluar solo el interés del visitante en cada sala segin la historia que le correspondia

a cada una y el didlogo, interrogantes y reflexiones que expresaba el visitante en cada una de

76












operaciones, investigacion e ingenieria, costos generales, estructura financiera, organizacion,
habilidad directiva, etc.” (p. 407). Por lo que lo importante de este andlisis es evaluar cada uno
de los aspectos (algunos mas preponderante que otros) y llegar a conclusiones. El analisis FODA
permite formar un cuadro sobre la situacidn actual del museo lo que, a su vez facilita establecer
un diagnostico preciso que permite en esta investigacion establecer de manera diafana las
conclusiones y las recomendaciones a las que se pretender llegar. Esta es la razon principal por la
cual se realizard el analisis FODA y asi poder determinar con exactitud los riesgos y las
amenazas a los que se afrontan y buscar la mejor manera de revertirlos para que el museo tenga
mejores oportunidades y fortalecerse mas como centro cultural; indudablemente el FODA
permitird un mejor diagnostico.

La configuracion del andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas viene
dada por la faena siguiente (Abascal, 2000):

1) Estudios del perfil de la organizacion:

o Determinacién del tipo de organizacion

o Ubicacion geografica

o Estilo de direccion

o Estudio del analisis de la competencia

2) Estudio de factores de la competencia

o Politicos, sociales, econémicos

o Productos y tecnologia

o Mercados y competencia

o Creacion de futuro y calculo de previsiones
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Para llevar a cabo este proceso el primer elemento que se tomo en cuenta fue el andlisis
de los entornos, de este modo se estudid la vida interna del museo, tomando en cuenta desde
empleados hasta amigos del museo; se continué con los visitantes y los residentes locales para
seguir con las autoridades cercanas al museo y con las organizaciones con las que compite para
captar fidelidad de su publico. Finalmente se tomo6 en cuenta las condiciones demogréficas,
tecnologicas y sociales que, aunque quedan fuera del control del museo, inciden en €l como parte

de su macro-entorno.

5.4 Alcance de la investigacion

La delimitacion espacial de la investigacion se circunscribe en el ambito de la casa
Museo 26 de Julio ya que lo que se pretende es una evaluacion museoldgica sobre el mismo, por
lo que no abordara una poblacion en el estricto uso del término sino la delimitada para los fines
de la presente investigacion que nos acerca a un marco en donde se puede compartir
experiencias, ya que en el caso que nos ocupa, la investigacidn es cualitativa, y bien lo ha
referenciado Valles (1997) “... en que no hay un tnico relato historico que documente, de
manera comprehensiva e indiscutible, la génesis y desarrollo de la perspectiva cualitativa en las
ciencias sociales (ni en todas en conjunto, ni en ninguna de ellas por separado). (p. 15).

De manera que la presente investigacion abordard la evaluacion desde la mision del
museo y una evaluacion de la exposicion de objetos y su relacion con el guion. Una forma de
asegurar la exactitud de los resultados en el alcance de la investigacion es a través de la encuesta
que se desarrollara, ya que permite combinar el conocimiento y la experiencia de quien realiza
este trabajo con los datos obtenidos en el analisis de la informacién de los encuestados y que se

detalla en la poblacion y determinacion de muestra del siguiente capitulo.
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5.5 Poblacion y determinacion de la muestra

El método a utilizarse en el desarrollo de la presente tesis se enfoca en estudio de caso y
en técnicas aplicadas a la seleccion de las muestras de personas para la cual se tomo un perfil
especifico o un grupo de conveniencia, individuos allegados y conocedores de la museologia del
Museo 26 de Julio con todo lo relacionado con su mision, la narrativa y las exposiciones
permanentes del museo, tales como empleados, ex directores del museo en estudio, historiadores,
investigadores, maestros de historia y asiduos visitantes, esto asi porque por el tipo de
investigacion que se realizara en el presente trabajo es necesario tener un conocimiento y
dominio sobre el museo que se ha elegido en este modelo de tesis para asi enriquecer el analisis y
los resultados que se pretenden arrojar en esta investigacion.

Para la determinacidn de la muestra se acudié a la encuesta y para el desarrollo del
cuestionario se tomaron en cuenta datos como la edad, sexo y preparacién académica ademas de
tener conocimientos previos sobre la mision del museo.

La observacion se llevo a cabo durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2021,
el proceso de toma de datos de la observacion consistid en seleccionar a un publico aleatorio
procurando hacer anotaciones sobre las impresiones del visitante sobre lo que mas le llamaba la
atencion y los comentarios que dejaban a manera de reflexion. Como norma general no se tomé
en cuenta, para la observacidn al grupo de visitantes sino a visitantes particulares puesto que, de
alguna manera, los grupos inciden sobre el comportamiento del visitante solitario, de parejas o
tres personas. Para la observacion no se establecio la cantidad de personas a tomar en cuenta
contrario a la encuesta en donde se determin6 con precision la cantidad de personas a encuestar,

que alcanzo una cantidad de 17 personas; de manera que la muestra que se tomo se seleccion6 en
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funcion de la apertura al ptblico de dicho museo en el 2015 hasta la fecha de la presente

investigacion.

5.6 Recoleccion y analisis de datos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos se utilizard el mantenimiento de registro, como
los estudios de caso y una revision profunda a la literatura en cuestidn, todo esto tomando en
cuenta el proceso de observacién con la finalidad de llegar a los analisis y descubrimiento como
parte del diagnostico de la museologia al Museo 26 de Julio.

Durante el proceso de observacion se determind que las salas que mas llamaron la
atencion fueron las salas numero dos y cuatro (que corresponden a Jacobito De Lara y a la Sala
de los Héroes respectivamente). En cuanto a la encuesta como forma de recoleccion de datos se
estara enviando via correo electronico, WhatsApp, asi como se estara entregando fisicamente
dependiendo del encuestado.

En tanto a la revision bibliografica se revisaran los estudios de caso seleccionados para
esta investigacion por su similitud en muchos aspectos museoldgicos y su implicaciéon con la
afeccion a la museografia, cuya posibilidad de consulta ha dependido directamente de la

accesibilidad al mternet.
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Parte 4. Resultados, Analisis, Conclusiones y Recomendaciones

Capitulo 6. La Casa Museo 26 de Julio y su evaluacion

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados de del estudio que se refleja en las
respuestas a la pregunta central de este trabajo de investigacion (;cémo afectan las exposiciones
permanentes en el guion museoldgico del Museo 26 de Julio?).

Con las respuestas de los encuestados se obtiene los resultados de la investigacidén y la
relevancia del tema de la presente tesis a nivel general.

El objetivo de la investigacion es la evaluacion museoldgica al Museo 26 de Julio, Moca
como una herramienta de enfoque para la construccion del conocimiento, de manera que se
pueda recomendar mejoras desde la mision hasta las exhibiciones de los bienes. Para dar paso a

dicho objetivo es que se presenta a continuacion los resultados del diagnodstico y la encuesta.

6.1 Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del Museo
26 de Julio
Al desarrollar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Museo 26 de

Julio se ha obtenido la realidad del museo. A continuacidn, se muestra el analisis que se llevo a

cabo.

Fortalezas:

. Cuenta con un local propio que ha sido concedido por descendientes de la familia De
Lara.

. El precio de la entrada es relativamente bajo.

. El guia facilita el proceso de ensefanza-aprendizaje del recorrido.
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. La simpatia y cortesia de los empleados.

. El museo cuenta con personas voluntarias interesadas en apoyar el cuidado del
mismo.
. La actividad turistica en la zona es muy atractiva y concurrida.
Oportunidades:
. El museo tiene una ubicacidn estratégica ya que se encuentra al final de la nica calle del

pais pintada con efectos en 3D en su pavimento.

. La ascendente valoracidon de los museos como espacios culturales y de ensefianza.
. Acogida de los centros educativos para hacer una visita guiada.
. Interés del publico por conocer sobre el ajusticiamiento del dictador y el personaje de

Jacobito De Lara.

. Existe una ruta turistica historica-cultural que involucra al museo.
Debilidades:

. Se encuentra en una zona vulnerable.

. La falta de sefializacion indicativa urbana.

. El museo no tiene una misién facil de comprender por los visitantes.
. No posee un guion museografico secuenciado por sus exposiciones.
. Falta de un personal calificado y especializado.

. No tiene espacios remozados para actividades extras a las exposiciones.
. Poco uso del internet como herramienta de promocion.

. No tiene parqueo.

. No tiene cafeteria.

. Carece de biblioteca.
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. No cuenta con un personal con uniforme distintivo.

. Dificultad de aparcamiento y acceso para autobus.
Amenazas:
. La propia edificacion.
. El entorno.
. Tendido eléctrico.
. Falta de presupuesto.
. Disociacion.
. El insuficiente nivel de competencia técnica.
. La falta de atraccidon de un bajo numero de visitantes de la poblacion local.
= La competencia su otro museo con caracteristicas muy semejantes.

Este analisis profundo ha permitido realizar un diagnéstico en las areas funcionales del
museo, asi como en sus recursos y servicios, permitiendo detectar de manera precisa la situacién
real.

Con los resultados presentados se puede determinar que al Museo 26 de Julio estd en el
mismo lugar en donde se llevo a cabo el ajusticiamiento de un dictador eso le da mas
importancia al lugar en si, (ver anexo seis) esto se suma al hecho relevante de que el mediador
del museo hace del recorrido una forma agradable para el proceso ensefianza-aprendizaje pues
motiva a que el visitante se involucre y llegue a sus propias reflexiones sobre la historia que alli
escucha.

Por otro lado, el hecho de encontrarse en una zona atractiva para el turista nacional e
internacional le da una expansioén en el reconocimiento ante el piblico que visita estos lugares.

(Ver anexo siete).
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Se debe destacar, ademas, que en los Ultimos tiempos la acogida de los museos a nivel
general ha venido a favorecer la visitacion a gran escala de los mismos y ha permitido que los
centros educativos busquen llevar la ensefianza como una mezcolanza ante el enfoque para la
construccion del conocimiento, llevado este desde la experiencia misma de los estudiantes.

Pese al museo encontrarse en una zona vulnerable por la proximidad a un barrio hay que
destacar que existe un voluntariado de los vecinos del entorno que mantienen el interés y la
vigilancia en el cuidado de museo como estructura misma y como centro que resguarda un
legado historico.

Pese a la competencia con un museo similar se ha determinado que se puede llevar a cabo
la estrategia de establecer alianzas a fin de mantener el compromiso con el rescate de mantener el
patrimonio cultural de la ciudad seguido del enriquecimiento del acervo histérico de nuestro pais.
Con esta estrategia se podria implementar una red de museos que facilitaria el incremento de
visitas con la mtencion de llevar a cabo actividades interactivas entre ambos museos a fin de
generar publicidad boca a boca y de que el plblico reciba un valor agregado y dar a conocer la
existencia del Museo 26 de Julio a fin de esperar nuevas visitas y fidelizar el publico ya
existente.

Ante la realizacion de este analisis, entre otros temas, es que se quiso realizar una
encuesta con la finalidad de confirmar aspectos como la comprension de la mision y del guion
museografico y asi poder realizar la evaluacion que motivé el presente trabajo de investigacion
para colaborar con el sector museistico y entregar al Museo 26 de Julio su Diagndstico de
Seguridad, Plan de Seguridad de Colecciones junto al Plan de emergencia al que paralelamente a

esta tesis, abordd quien realiza este trabajo.
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6.2 Encuesta

Esta encuesta fue aplicada a las 17 personas que mejor conocen el Museo 26 de Julio,
Moca, representando el 100 % del total de personas registradas como investigadores,
historiadores, y asiduos visitantes a este centro.

Asi pues, a raiz de las observaciones que se venian haciendo se ha considerado util captar
informacion sobre:

= El perfil del encuestado (entiéndase, edad, sexo, preparacién académica).
= La frecuencia de visita al museo.

= La comprensién de la mision.

= El reflejo de la misién en el guion museolodgico.

= La exposicion de objetos.

=  El modo de visitacion.

= FEl involucramiento en el museo.

= El interés por las salas.

= Larecomendacién para que otros visiten.

Para obtener estas informaciones se organizd un cuestionario con respuestas
estandarizadas con la opcion de escoger entre varias alternativas; este hecho demandaba un
grado de esfuerzo minimo por parte del encuestado y un tiempo de alrededor de 5 minutos para
dar respuestas a todas las preguntas. Sin embargo, se han dejado algunas preguntas abiertas para
que el encuestado pueda expresarse de una forma mas individualizada.

Ademas, como se ha explicado con anterioridad, para dispersar el cuestionario hemos

considerado a un grupo de conveniencia vinculados al museo.
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Por lo que ese 47% que identifica con que la mision del Museo 26 de Julio es confusa
(ver tabla 5), muestra claramente que el proposito de este museo no va acorde con las
responsabilidades que debe mantener ante sus visitantes.

El hecho de que el 18% no muestre estar ni de acuerdo ni en desacuerdo es otro
indicativo de que la misién no muestra coherencia con lo que predica el museo y esto pone en
riesgo el objetivo educador de estos centros culturales al igual que limita la oportunidad de llevar
a una reflexion critica respecto a la historia que alli se revive. Este desinterés por el reflejo de la
mision puede abordase como una desorientacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que se
pretende obtenga este museo en el proceso de construccion del pensamiento a través de los
saberes culturales.

Con la respuesta en esta parte de la encuesta se demuestra la importancia de que los
museos sean coherentes en la presentacion de las colecciones y su mision para poder comunicar
de manera efectiva el valor de cada objeto o bien cultural y ser una instituciéon de ensefianza y

aprendizaje a nivel de la sociedad.
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solitario, pese a la existencia de guias, esto por llegar a sus propias conclusiones sin ser
interrumpidos o motivados o simplemente para apreciar sus conocimientos particulares.

Ante ese 12% de encuestados que no ha tomado en cuenta esta apreciacién al momento
de visitar al Museo 26 de Julio deja a reflexion ya que la percepcion de la calidad de
presentaciones en las salas de museos debe ser un referente museologico experiencial para los
visitantes de manera que la funcion ensefianza-aprendizaje, que deben proporcionar los museos,
ocurra de forma fluida por lo que la coherencia entre la mision del Museo 26 de Julio, la
narrativa, y las exhibiciones de los bienes culturales deben transmitir un espiritu de fidelidad y
acogida al visitante de manera que éste pueda, dentro de todo lo que le cuenta el museo, llegar a
sus propias reflexiones y sentirse plenamente involucrado e identificado con esta institucion.

El involucramiento en los museos es garantia de un modelo de ensefianza mas
participativo en donde el didlogo funge como agente de acercamiento cultural y de un cambio
social a beneficio de la comunidad y del museo mismo, garantizando la construccidn del
conocimiento. Con esto se estaria acercando a lo que se ha venido desarrollando durante el
marco tedrico en lo relativo a mediacioén constructivista y su relacion con el visitante.

Sentirse involucrado es apelar directamente a las emociones lo que garantiza una
comprension mas profunda durante el recorrido ya que los productos culturales proporcionan una
herramienta potencialmente util para fomentar la construccion de un pensamiento critico dentro

de la educacién informal a que nos somete la visita a una casa museo.
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Por la Sala de la familia De Lara respondieron dos personas.
Las respuestas fueron las siguientes:
1-Porque refleja su modo de vivir y el estilo de vida de la época.

2-Por el poder econémico que ellos representan para la época.

Por la Sala de Jacobito De Lara respondieron diez personas:

1- Por la historia misma que se cuenta ahi.

2- Por lo versatil y atrevido del muchacho.

3-Porque parece una historia novelada

4-Por el atrevimiento y la perturbacion que reflejaba el joven.

5-Por la manera en que se cuenta la historia que atrapa a uno.

6-Por querer comprender lo que pasaba por su mente que luego hasta asesina a su novia.

7-Porque es una historia que recoge uno de los asesinatos mas importantes de la historia
nacional.

8-Por mantener al visitante totalmente interesado en el modo de proceder de Jacobito y lo que
ocurrid con él después.

9-Porque Jacobito fue uno de los principales autores del ajusticiamiento, el primero en
disparar para sacar al pais de esa gran tiniebla al acabar con la vida del dictador.

10- Porque resulta interesante la vida del joven héroe, ya que a pesar de su corta edad fue

héroe y villano por su participacion en un magnicidio, homicidio y suicidio.
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Por la sala de Ulises Heureaux respondi6 una persona:
1-Porque en esa sala se explica como ascendio6 Lilis al poder y se detalla el recorrido de
los ajusticiadores para lograr el cometido, ademas de presentar los principales enemigos politicos

del dictador.

Por todo el museo respondieron 4 personas:

1-Porque la historia es una en su conjunto y debe verse de manera completa para
comprender su sentido.

2-Porque el museo recoge de manera integra el hecho ocurrido en ese mismo lugar.

3-Porque en cada sala se va desarrollando la historia ocurrida a finales del siglo XIX, su
motivo, desarrollo y el valor de esos jovenes mocanos, que fuere por motivos particulares o
patridticos facilitaron el término de 12 afios de dictadura.

4-Porque la réplica del almacén de don Jacobo De Lara por si solo es sumamente
importante para mantener en el recuerdo el acontecimiento de 1899, y el hecho de convertir este
espacio en un museo garantiza la permanencia en la memoria de las futuras generaciones de
nuestro deber de patriotismo.

Como ha ocurrido con los encuestados y a través de las observaciones con el ptblico
en general, se ha determinado que la sala que mas interesa es la perteneciente a Jacobito De Lara,
en este caso un 59% asume como la mas relevante. Esto puede ser vista asi porque es la sala en
donde se cuenta la historia casi de manera novelada por los hechos sobre la vida de Jacobito que
alli se cuenta.

Un 12% asume que la mas importante es la Sala de la Familia De Lara frente a un 23%

que asume que todo el museo es interesante en si. Mientras solo un 1% dice que la sala mas
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relevante es la de Ulises Heureaux. En esta investigacion se da por sentado que todas estas
respuestas quedan sujetas a la interpretacion histérica de quien hace el recorrido y del interés que
experimenta cada investigador de manera particular.

Entre las respuestas sobre la Sala de Jacobito De Lara es notorio que existe un patrén en
comun ya que seis de las 10 respuestas se interesaban por el joven Jacobito, su pensar y
proceder. Por otro lado, las cuatro respuestas restantes de este grupo se enfocan en la historia
misma y la forma en que se cuenta.

De este resultado se desprende que lo que mas llama la atencion sobre el Museo 26 de
Julio es la vida y muerte del joven Jacobito, su gallardia, su forma de reaccionar ante los
acontecimientos, esto seguido de la historia novelada que se cuenta en la segunda sala del museo
y la manera en que se hace.

Por otra parte, nadie optd por mencionar la Sala de los Héroes, hecho que llama la
atencion ya que una de las cosas que se quiere resaltar en el museo es la valentia de los jovenes
mocanos que participaron en el magnicidio de 1899. Este hallazgo puede tomarse como una
oportunidad para que en esta sala se someta al visitante a cuestionantes respecto al
ajusticiamiento lo que rompera con la antigua estructura de trabajo que tiene este museo desde
que abrio las puertas al publico en el 2015 hasta la fecha; esto se considera un cambio prioritario
para poder acercar a los visitantes a un modelo de ensefianza mas participativo en donde el
diadlogo funja como agente de acercamiento cultural y de un cambio social a beneficio de la
comunidad y del museo mismo; logrando uno de los propositos de esta tesis: favorecer la

construccion del conocimiento.
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En definitiva, las casas museo siempre han sido un referente cultural de gran acogida por
la intimidad que se encuentra en estos tipos de museos y la muestra de época y de estilo de vida
del periodo en que se circunscribe la historia que alli se narra.

Los resultados descritos en este capitulo dan respuestas a las preguntas que se derivan del
planteamiento del problema formulado en esta investigacion:

- (Como afecta la museografia actual a la narrativa del Museo 26 de Julio?
- . Se refleja la misidn en la actual oferta museoldgica?

De manera que los hallazgos encontrados a través del diagnostico y de la encuesta
proporcionan una respuesta estas interrogantes. Los resultados revelaron la necesidad de un
cambio de misidén y de museografia (ver figura ocho y nueve).

Estos resultados reflejan la disgregacion en la narrativa y las exposiciones poniendo en
juego una de las principales herramientas con las que se puede llevar mensajes educativos en el
Museo 26 de Julio ya que el aprendizaje es un proceso sociocultural. El hecho de que el 35% de
los encuestados reconoce que la mision del museo en estudio es confusa. Las respuestas
confirman que hay incoherencia en la presentacion de las colecciones y la misién. Al mismo
tiempo esta inconsistencia entre la mision y el guion museografico pone limitantes al momento
de favorecer una construccion del conocimiento en el museo en vista de que los resultados
obtenidos dan respuesta a las preguntas de investigacién demostrando que la narrativa general
del Museo 26 de Julio son parte de un importante papel para la transmisiéon de mensajes y para
poder implementar los métodos de aprendizaje constructivista y asi favorecer la construccion del

pensamiento.
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6.3 Conclusiones
Al analizar los resultados de la evaluacion museoldgica del Museo 26 de Julio, se
presentan las conclusiones que dan respuesta a los objetivos de la investigacion, estas se lograron
a través de la encuesta y del diagnodstico como herramientas.
En el trabajo realizado se destaca que el objetivo del apoyo en casos de estudio utilizado

en la tesis consiste en:

- Producir razonamiento y observaciones que confirman teorias que ya se habian
estudiado.
- Hacer un breve recuento sobre hechos concretos.

- Comprobar situaciones que se pueden utilizar en nuestro propio estudio de caso.

De esta manera se puede alcanzar una narrativa eficaz.

Los objetivos planteados al inicio del trabajo se presentan de la manera siguiente:

. Identificar las caracteristicas de la narrativa del museo.
. Explicar la relacidn entre el discurso museoldgico y la museografia.
. Plantear un cambio en el guion museologico.

Es tomando en consideracion los objetivos planteados que se concluye lo que sigue:

Identificar las caracteristicas de la narrativa del museo
Con la finalidad de lograr este objetivo se analizé a profundidad la misién del museo
identificando el reflejo de la misma en el resto de la narrativa museal y para ello se busco

informacion a través del formulario que componia el cuerpo de la encuesta.
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En este sentido, las tres primeras preguntas de la encuesta (ver figuras siete, ocho y
nueve) fueron las evidencias fundamentales para detectar y verificar que las caracteristicas de la
narrativa de un museo reflejan la relacidn entre un conjunto de objetos y la trama o la historia
que los relacionan en cuanto a la ubicacidn de objetos dentro del museo y el uso de una
explicacion escrita o de las visitas guiadas.

Estas caracteristicas entre la narrativa y la ubicacion de objetos es lo que permite (en
parte) que el visitante aporte su propia interpretacion, se vincule a una inspeccion critica que
dejara ver su proceso mental y un aprendizaje contextualizado motivado por el mediador. Es aqui
donde retomamos el constructivismo como herramienta para la construccion del pensamiento
puesto que “la museologia critica propone que el objeto de la museologia no se debe restringir
solo a los objetos y a las denominadas funciones museologicas, sino que debe abarcar a la
institucién museoldgica y su contexto politico, social y econdmico, es decir, entender el
fendomeno museoldgico como un proceso que implica una construccidn social” (Navarro y
Tsagaraki, p.52).

Para alcanzar este objetivo se identificaron las caracteristicas de la narrativa del Museo

26 de Julio, las mismas tienen que ver con:

o La exposicion
o Los temas principales
o Mensaje de interpretacion.

Es basandose en las respuestas a las preguntas de la encuesta que se refieren mas arriba
que se llegd a la conclusion de que existen aspectos de la narrativa del museo que no permiten
que se entienda claramente el mensaje (ver las tabla niumero cinco y seis). Por otra parte, la

identificacion de las caracteristicas de la narrativa arroja un resultado desfavorable ya que la
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cronologia de la narrativa correspondiente al guion de este museo no se presenta de tal manera y
esto se verifica con la pregunta nimero cuatro de la encuesta (ver tabla siete). Al tiempo que da
respuesta a una de las preguntas centrales de la investigacion (;,como afecta la museografia
actual a la narrativa del Museo 26 de Julio?). Con la identificacion de las caracteristicas de la
narrativa y tomando en cuenta los mensajes a los que se somete el visitante para llegar a su
propia interpretacion es que se puede adaptar la teoria de la construccion del pensamiento y de
esta manera llegar a establecer en el Museo 26 de Julio una ensefianza-aprendizaje en donde la
presentacion de sus colecciones fidelicen dicha construccion del conocimiento.

Es dentro de los mensajes de interpretacion (como caracteristica de la narrativa) en donde
la construccion del conocimiento tiene su participacion puesto que llama a reflexionar sobre los
museos ya que son centros de aprendizajes en donde los visitantes y la comunidad en general
reconozcan estos espacios como centros de ensefianza informal; por lo que las exposiciones de
las casas museo historicas permite apreciar, no solo el consumismo cultural, sino la generacion
de debate en donde surja un involucramiento con las colecciones del Museo 26 de Julio y con su
historia.
= Explicar la relacion entre el discurso museoldgico y la museografia

En lo referente a este objetivo, se recabd informacioén respecto a la diferencia entre dichos
términos y su influencia en el contexto de las exhibiciones de objetos. De manera que la relacion
entre el discurso museoldgico y la museografia es una relaciéon muy intima ya que en él se refleja
la razén del museo, su funcién en la sociedad y la forma educativa con que debe presentarse para
que la museografia venga a reflejar la verosimilitud y la comprension de dicho discurso. En

cuanto a tal relacion se debe destacar que la correlacién que guardan tanto el decurso
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museoldgico y la museografia van de la mano en tanto a que uno se interrumpe y da un salto para
poder acompaiiar al otro, de manera que el problema entes aspecto es un problema de base.

La pregunta niimero cuatro de la encuesta puede ser reflejo de dicha relacion, en vista de
que los encuestados se refieren claramente al discurso museoldgico y a la museografia cuando
expresan que el 82% de los encuestados no ven paridad entre la exposicion de objetos y la

cronologia del guion. (ver figura nueve).

= Plantear un cambio en el guion museoldgico

Para lograr este objetivo se levant6 informacion referente a la secuencia ldgica del
recorrido haciendo uso de la observacion a fin de escuchar los comentarios del visitante y
fortaleciendo el alcance del objetivo con las respuestas a la encuesta establecida.

La investigacion reflejo que parte de la exposicion se ve interrumpida tomando en cuenta
la secuencia del guion, lo que entorpece la cronologia de los hechos histoéricamente acontecidos
en el espacio en donde hoy funciona el Museo 26 de Julio. Este solo hecho puede quitarle
veracidad a lo que alli se cuenta. (ver figura nueve).

Finalmente, la investigacion se hace con el objetivo fundamental de plantear un cambio
de misién y una revision en el guion del museo, asi como mejorar ciertos aspectos de la
museografia ya que ésta afecta directamente a la narrativa que presenta el Museo 26 de Julio;
siendo esto clave para el mejoramiento del museo y convirtiéndose, dicha revisidn, en el aporte
principal de este trabajo.

De modo que, tanto la revision como los cambios que se deben hacer en el guion se

plantean en base a los resultados ya que los mismos afloran disparidad en la secuencia logica que
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debe presentar las exposiciones a razén del recorrido que establece el guion. (Ver tablas nimeros
sels y siete).

Sobre las salas del museo uno de los aspectos que mas llamo la atencidn es el referido a
la cuarta sala, que corresponde a “La Sala de los Héroes”, fue el hecho de que expone objetos
que deberian estar en la sala que le corresponde por su uso e historia, por el orden del tema (ver
los anexos cuatro y cinco) y el hecho de que expone, ademas, fotografias de personajes que no
son considerados héroes dentro de la historia que cuenta dicho espacio y dentro de la historia
nacional misma (ver foto de anexo 5) tal y cémo se ha planteado dentro de la problematica
presentada al inicio del trabajo, de la que parti6 la evaluacion, referente tanto a la fragmentacion
del guion museoldgico como de parte de su museografia.

Cabe destacar que en el Museo 26 de Julio, en la sala que corresponde al joven Jacobito
De Lara, el visitante recibe un tipo de informacion que lo lleva a hacer preguntas y establecer
una especie de dialogo con el facilitador lo que demuestra que “el conocimiento no es algo
objetivo o fijo sino resultado de la interpretacion el cual se aplica en todos los campos
experienciales, y entre ellos el museo” (Hein 1991, 1998, 2012).

Es por esto que los museos han revisado la literatura al respecto y han destacado como
una incorrecta museologia impide que se aplique este nuevo modo de ensefanza. A raiz de la
investigacion realizada sobre el Museo 26 de Julio y a partir de motivar un cambio en la misiéon y
por ende en las presentaciones, que se han evaluado sus métodos favoreciendo una reformulacion
de sus planteamientos a través de mejorar su misidén y con ella todo lo referente a su narrativa.

En definitiva, se puede decir que urge un cambio dentro de la misiéon del Museo 26 de
Julio, de manera que este no solo albergue colecciones, sino que al estar frente a ella reconozca

al museo como un centro de educaciéon no formal que de alguna manera dinamice la cultura y de
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esta manera se cumpla el objetivo de una de las sub-preguntas de esta investigacion (;de qué
manera se puede aplicar el método de ensefianza constructivista en este museo?).

Como bien se dijo en la introduccidn, es a raiz de la investigacion en esta tesis es que se
ha elaborado el Inventario del Museo 26 de Julio, el Registro de inventario, el Diagnostico de
Seguridad y el Plan de Seguridad de Colecciones del Museo 26 de Julio, ya que el mismo no
contaba con ninguna de esas herramientas fundamentales para el cuidado y la proteccion de sus
colecciones; cabe decir que el catdlogo se encuentra en proceso.

Las mejoras museologicas propuestas son una alternativa cuya intension estan orientadas
al mejor servicio de los visitantes y a la implementaciéon de un método de ensefianza apegado al
constructivismo como forma de aprendizaje y en la busqueda de transmitir la historia que se
cuenta en el museo en estudio, pretendiendo que el visitante logre comprender el concepto y el
mensaje de las exposiciones ya que es crucial que el Museo 26 de Julio haga los esfuerzos

pertinentes para superar las brechas establecidas a nivel general.
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6.4 Recomendaciones.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado sobre la realidad actual del Museo 26 de Julio se
han determinado varios elementos que deben ser tomados en cuenta para estudio con el fin de
elaborar una propuesta de misién para que la museografia no se vea afectada por la narrativa del
museo y permita el objetivo de este trabajo de investigacion.

Segun el propdsito de esta tesis y a partir de la investigacion que se ha realizado, se han
establecido lineas de accién y sugerencias para que se pueda implementar la evaluacion
museoldgica como herramienta de enfoque para la construccidn del conocimiento.

Se recomienda, segln los objetivos obtenidos, continuar:

Identificando las caracteristicas de la narrativa del museo

o Que el director general de museos, conjuntamente con el director de la mstitucion en
estudio, musedgrafos, amigos del museo y cualquier otro directivo del Ministerio de
Cultura, realicen una revision a la misién, conforme a la politica y finalidades declaradas
en el Museo 26 de Julio.

o Que las exhibiciones de objetos se presenten guardando una estrecha relacion con la
narrativa del museo.

o Que la mision, literatura y el guion museoldgico en general se modifiquen para poder
enfatizar la construccidn del pensamiento.

Llevar a cabo estas recomendaciones seria un aporte valioso que permitira que el
Museo 26 de Julio sea mas participativo, use el constructivismo de Hein como un elemento
tedrico en donde se contextualice la historia para comprender lo que se vivid en este museo y

sirva como elemento integrador de la investigacidn, la documentacion, las colecciones en un
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desempefio interdisciplinario para que entre el juego el analisis critico interpretativo por parte del

visitante y sirva, este enfoque para alimentar el desempefio del constructivismo como

herramienta para la construccion del pensamiento.

Fortalecer la relacion entre el discurso museoldgico y la museografia

O

Mostrar las exhibiciones temporales mezcladas con tematicas modernas que colaboren
con la educacion de la sociedad, de manera que el homicidio que cometi6 Jacobito en
contra de su novia se pueda vincular a los feminicidios de la actualidad dominicana y que
este sea un mecanismo de educacion para la no violencia de la familia dominicana.

Tener una biblioteca al servicio de profesores y estudiantes con material educativo
complementario de la gesta heroica del 26 de julio y toda la parte historica relacionada
con este acontecimiento.

Implementar las Noches Largas de Museos donde bien se podria interpretar con obras
teatrales el contenido histérico que se desarrolld en este lugar y usar el arte como medio
de ensefianza-aprendizaje. Esto motivard nuevas formas de abrir canales de acceso a la
comunidad en donde se aproveche el escenario en su maxima capacidad; demostrando que

este museo puede llegar a convertirse en una institucién modelo de ensefianza informal.

Implementar cambios en el guion museologico

O

Que se incluya la creatividad en dias especiales para la institucion.

Que el museo se entienda como un lugar de intercambio cultural y de aprendizaje
convirtiéndose en un espacio publico de comunicacidén constante.

Que se reconozca al Museo 26 de Julio como un proyecto de educacion no formal que de

alguna manera dinamice la cultura.
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o Atraer mayores recursos economicos de parte del sector privado, ya que en Moca muchas
empresas se han acercado con la disposicion de cooperar.

o Que se pueda llegar a nuevo publico lanzando una promocion atractiva via redes sociales.

o Motivar donaciones por parte de los descendientes directos de la familia de los héroes de

la gesta del 26 de julio.

Tomando como base las respuestas de las personas encuestadas, conjuntamente con el
conocimiento técnico que tiene quien realiza esta tesis sobre el museo, es que se plantean estas
recomendaciones a implementar. Las mismas fueron divididas en tres secciones o categorias:
A)-Solucioén al problema identificado.

B)-Incorporacion de nuevos servicios
C)-Otros.
—> Solucion a problemas identificados.

En relacién a los problemas identificados en el capitulo que corresponde al planteamiento
del problema y a raiz del andlisis FODA, se plantean las siguientes recomendaciones:

ALREDEDOR DEL MUSEO

-Se recomienda implementar sefialética en la ciudad a fin de orientar y divulgar la
existencia del Museo 26 de Julio.

-Rehabilitar el patio del museo destacando las areas de descanso, considerando sombras y
lugares agradables.

EN EL INTERIOR DEL MUSEO.
-Se recomienda una cartela con mayor visibilidad de la mision del museo, aunque esta

informacion también puede estar dentro del folleto o brochure que se entrega en la entrada.
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-Se recomienda que los visitantes puedan reservar servicios guiados en donde el visitante
pueda elegir un guiado de poca duracién y otro mas extenso dependiendo del interés de la visita.
-Se recomienda que el personal use uniforme distintivo.
= Incorporacion de nuevos servicios.
-Se recomienda una tienda de souvenir que bien puede estar en el lobby del museo.
= Otros.
-Se recomienda un programa de difusién del museo en donde se puedan establecer
vinculacion con otros museos a fin de fortalecer el turismo cultural y educativo en la provincia.
-Que el Museo 26 de Julio se acerque al Plan Estratégico de la Provincia Espaillat
(PEDEPE), que es una organizaciéon que promueve actividades socio-culturales entre otras cosas.
-Que el Museo 26 de Julio pertenezca al Cluster Ecoturistico de la Provincia Espaillat ya
que es un grupo que hace diferentes actividades y promueve centros culturales y de
entretenimiento.
-Hacer presencia a través de vallas o bajantes en los diferentes centros de comida del
municipio ya que son altamente frecuentado por turistas nacionales y extranjeros.
-Que se tome en cuenta la siguiente propuesta de mision, elaborada a juzgar por las

respuestas de los encuestados en este trabajo final de tesis:

Propuesta de la nueva Mision del Museo 26 de Julio:
La propuesta de una nueva mision sirve para reforzar el enfoque de la construccion del
pensamiento en vista de que los mensajes educativos favorecen el proceso sociocultural,
convirtiendo dicha visita al museo en un medio eficaz para fortalecer el conocimiento. Se

propone adoptar la siguiente mision:
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Facilitar a la sociedad el acceso a la comprension de los hechos ocurridos en el pais a
finales del siglo XIX, a fin de fortalecer los valores nacionales a través del conocimiento y
difusion de nuestra historia con exposiciones museograficas y de material educativo que
promuevan la vinculacion de Moca y familias de renombres con la formacién de nuestra
republica, permitiendo una educacioén abierta a la participacion y al debate.

La narrativa del museo puede ser vista como una herramienta de interpretacion que se le
da a los visitantes y esta interaccion se enmarca dentro del uso de la historia y la educaciéon como
una buena manera de comunicar un mensaje.

Finalmente se recomienda que el Museo 26 de Julio presente un guion museologico y una
museografia que inviten a su publico a contraponer sus modos de ensefianza y aprendizajes
dejando al descubierto las manifestaciones educativas del museo conjuntamente con la influencia
del mediador. Con esto saldria a flote la perspectiva constructivista de Hein (1998, 2000),
estableciendo el entrelazamiento entre la teoria del conocimiento, y, por otro lado, “las teorias
del aprendizaje en donde la dimensién gnoseologica se perfila desde la concepcion realista en la
que el conocimiento existe por encima del aprendiz casi de forma natural, dejando la posibilidad

de que el conocimiento se construye de manera individual”.

121





http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001478)147854f.pdf
https://es.scribd.com/presentation/376503034/Clasificacion-de-Los-Museos

EVE Museos e Innovacion abril 2 2020. Modelos de evaluacién en los museos.

EVE Museos e Innovacion, septiembre, 19-2019. Guia para la declaracion de mision de un
Museo.

Fuentes, S.R. (1998). Museo, museologia y museografia. Obtenido de:
https://www .researchgate.net/publication/2805335 Museo Museologia y Museografia.

Hernandez Hernandez, F. (1992). Evolucion del concepto de museo. Revista General de
Informacion y Documentacion, 2(1), 85. doi: 10.5209/RGID. 12749.

Hernandez Hernandez, F. (1994). Manual de la museologia. Editorial Sintesis.

Hernandez Hernandez, F. (2006). Planteamientos teoricos de la museologia. Editorial
Trea, S.L. Barcelona, Espana.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la
investigacion, sexta edicion. McGraw-Hill Education: México.

Hein, G. E. (1998). Learning in the museum. Londres: Routledge.

Hurtado de Barrera, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica.

Fundacién Sypal, Caracas, Venezuela.

ICOM (2006). Codigo de deontologia para los museos. Obtenido del Consejo Internacional de
Museos: www.icom.museum/codigo.html.

ICOM (2007). Codigo de deontologia del ICOM para los museos. Obtenido de: Maison de
I"UNESCO: https://www.icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-
del-museo/

ICOM (2007). Estatutos del ICOM, aprobados por la 22* Asamblea General en Viena (Austria) el
24 de agosto de 2007. (Consultado el 6 de mayo 2021).

ICOM (2010). Casas museo. Espafia digital, revista del Comité Espaiiol de ICOM.

123


https://www.researchgate.net/publication/2805335_Museo_Museologia_y_Museograf%25c3%25ada
http://www.icom.museum/codigo.html
https://www.icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definici%25c3%25b3n-del-museo/

Labrador, Ma J., Andreu Ma, A. y Gonzalez-Escriva, J. A. (2008). Método del caso. En Labrador
Ma J., Andreu Ma A. (Ed.) Metodologias activas. Valencia Editorial de la UPV.

Linares, J. (1994). Museo Arquitectura y Museografia. Fondo de Desarrollo de la Cultura,
Direccidn de Patrimonio Cultural, Ministerio de Cultura, La Habana Cuba.

Linarez Pérez, J.C. (2008). El museo, la museologia y la fuente de informacion
museistica. ACIMED v.17 n. 4 Ciudad de La Habana abril.

Luca de Tena, C. (2007). Escritor y personaje: dos formas distintas de habitar una casa.
Cervantes, Dulcinea y las casas-museo. Revista Museos.es, num.3.

Lorente, Lorente, J. P. (2006). Nuevas tendencias en la teoria museoldgica: a vueltas con la
museologia critica, Museos.es, 2: 231-243.

Marco Such, M. (1998). Estudio y analisis de los museos y colecciones museograficas de la
Provincia de Alicante. Tesis doctoral.

Montoya, M. M. (2009). Actualizaciéon de Museo Sitio Huellas de Acahualinca: Una
Propuesta de Futuro, UNAN-Managua.

Padro, C. (2007). “Museologia critica como forma de reflexionar sobre los museos como zonas
de conflicto e intercambio”. En J. P. LORENTE, Toméas ALMAZAN, D. VICENTE.

Padro, C., Lopez, E., Kivatinetz, M. (2014). Estilos de aprendizajes y metodologias para trabajar
en museos. Lisboa: Mapa das Ideas. Recuperado de:
http://museummediators.eu/wpcotent/uploads/2014/09/MuseumMediatorsCompendium_S
panish,pdf

Pérez Serrano, G. (1994). What is a case? Exploring the foundations of social inquiry. New

York, Cambridge University Press.

124


Museos.es
Museos.es
http://museummediators.eu/wpcotent/uploads/2014/09/MuseumMediatorsCompendium_S

Periddico digital Diario Libre (2006). El Alcazar de Colén en restauracion, d/f 23 febrero, 2006.
Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

Periddico digital Listin Diario (2020). La Republica, d/f 26 de octubre, 2020.

Porter, M. (1998). Técnicas Para el Andlisis de los Sectores Industriales y de la Competencia.
Editorial CECSA, México, vigésima quinta reimpresion.

Portal Iberoamericano de derecho de la Cultura. www.derechodelacultura.org

Riviere, G.H. (1993). La museologia: curso de museologia textos y testimonios.
Madrid: Akal,

Saban, J. (2017). Estrategias de mediacion en Museos de Arte. Universidad de
Murcia. Tesis doctoral.

Santacana 1 Metre, J. y Herndndez Cardona, F. X. (2014). Museos de Historia.
Entre la taxidermia y el nomadismo. Ediciones TREA, Asturias, Espana.

Such, M.M. (1998). Estudio y analisis de los museos y colecciones museograficas de la
Provincia de Alicante. Espaiia.

IIT Simposio sobre museologia cientifica. La evaluacién como herramienta de innovaciéon en
museos. ARTImetria, Estrategias para la cultura. 3-4 oct 2012.

Torres P., Zepeda N.; Ekdesman D. (2016). Ment para visitar museos. México: Nodo Cultural

Tobias, Chavarria, R.Elia. (2007). Tesis para obtener el grado de maestria en Artes con
Especialidad en Educacion en el Arte. Analisis de la Oferta Cultural en Monterrey,
Museos. Universidad Auténoma de Nuevo Leoén, noviembre 2007.

UNESCO (1990). Museo, alfabetismo y alfabetizacion. Revista Trimestral No 1.

UNESCO (2007). Cémo administrar un museo. Manual prdctico.

125


http://www.derechodelacultura.org

Valles, M. S. (1998). Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodologica
y prdctica profesional. Madrid. Espaiia: Editorial Sintesis S.A

Verhaar J. & Han, M. (1989). Project model exhibitions (Amsterdam: Amsterdamse Hogeschool
voor Kunsten).

Zubiaur Carrefio, F.J. (2004). Curso de museologia. Ediciones TREA, S.

126










































Anexo 14, Validacién de encuesta:

Los elementos que identificamos en las preguntas de la encuesta que validamos buscan
encontrar un resultado con el que se podria llegar a comparaciones durante el analisis de la
investigacion .

Por otra parte la consistencia de las preguntas muestra una correlacion entre ellas lo que le da
confiabilidad al instrumento utilizado para llevar a cabo esta tesis.

Con ello damos por aprobado la forma en que se llevara el cuestionario y apostamos a un
crecimiento intelectual-cultural relacionado con un hecho histérico de alta repercusion en la vida

social y politica del pais. Esta encuesta ha sido validada el 29 de agosto del 2022.

Dr. Daniel Sanchez, Abogado.

El instrumento de investigacion presentado con el titulo "Evaluacion Museolégica como
Herramienta de Enfoque para la Construccion del Conocimiento. Caso de Estudio: Museo 26 de
Julio, Moca, Republica Dominicana. 2021", desarrollado por la maestrante Mikenia Vargas
Garcia para la tesis de Postgrado para la Profesion Museistica de Republica Dominicana,

comprendido en el periodo 2021-2022, ha sido validado por mi persona el 31 de agosto de 2022

Mag. Johanna del Rosario.
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La encuesta para la tesis sobre museos, que lleva como titulo: Evaluacién Museoldgica como
Herramienta de Enfoque para la Construccion del Conocimiento. Caso de Estudio: Museo 26 de
Julio, Moca, Republica Dominicana. 2021 fue validad por quien escribe el 24 de agosto del 2022
de una manera satisfactoria ya que eentendemos que las preguntas seleccionadas para el proceso
de evaluacion agrega profesionalidad a la investigacion en vista de que son puntuales y se
relacionan entre si lo que muestra que la encuesta es confiable; esto garantiza que los resultados
obtenidos sean precisos y aparezcan de forma sistematizada.

Los datos sociodemograficos presentados al inicio del cuestionario ofrecen una secuencia

l6gica y garantizan el conocimiento suficiente para que el encuestado pueda ofertar su respuesta.

Dr. Roque Cid, Socidlogo.
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