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Resumen

El presente proyecto titulado “Investigacion sobre necesidades de formacion
técnica para el crecimiento y desarrollo de las zonas francas en la Republica Dominicana,
20217, persigue esencialmente la identificacion de las consecuencias que traeria consigo
la implementacion de un relanzamiento de las zonas francas sin la previa capacitacion de
los trabajadores de todos los niveles que laboran en este sector empresarial de la
Republica Dominicana. Para llegar a esto, se realiz6 una investigacion documental
tomando como referencia en la situacion actual de las zonas francas del pais, ademas de
la realizacién de entrevistas a ejecutivos que laboran en los parques industriales ITABO y
Nigua, fundamentadas en preguntas relacionadas a las condiciones que debe reunir la
mano de obra potencial, ademas de su parecer sobre la creaciéon de un centro de
capacitacion en manufactura que provea de empleo a los habitantes de zonas aledafias, en
colaboracion con el Estado Dominicano. En conclusion, el sector zonas francas, de la
mano del Estado y el Instituto de Formacion Técnico — Profesional, debera capacitar tanto
a los colabores actuales, como a los potenciales colaboradores, con el objetivo de

optimizar la realizacidén de sus labores durante la etapa de relanzamiento del sector.

Palabras clave: capacitacion, optimizacion, inversion, empleado
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Abstract

This project entitled "Research on technical training needs for the growth and
development of free zones in the Dominican Republic, 2021", essentially pursues the
identification of the consequences that the implementation of a relaunch of free zones
without the prior training of workers at all levels who work in this business sector in the
Dominican Republic. To achieve this, a documentary investigation was carried out taking
as a reference the current situation of the country's free zones, in addition to conducting
interviews with executives who work in the ITABO and Nigua industrial parks, based on
questions related to the conditions that It must gather the potential workforce, in addition
to its opinion on the creation of a manufacturing training center that provides employment
to the inhabitants of surrounding areas, in collaboration with the Dominican State. In
conclusion, the free zone sector, hand in hand with the State and the Institute of
Technical-Professional Training, must train both current collaborators and potential
collaborators, with the aim of optimizing the performance of their work during the

industry relaunch.

Keywords: training, optimization, investment, employee
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Introduccion

De acuerdo a las inversiones realizadas en el sector industrial, el ambiente
macroeconomico y de negocios internacionales sigue a favor de la Republica
Dominicana. Durante algiin tiempo un tema dominante en la economia mundial ha sido la
lucha econdmica y la influencia diplomatica de grandes potencias, como lo son Estados

Unidos y China (Orgaz, 2019).

Segun el Centro de Investigacion Econdmica y Empresarial (CEBR, por sus siglas
en inglés) (2020), China se convertira en la principal fuerza econémica del mundo, ya que
las estimaciones apuntan a que en el afio 2023 el gigante asidtico se convertiria en un pais
de ingreso alto, lo que podria beneficiar a los paises en desarrollo de la region del
Centroamérica y del Caribe, ya que serian ain mads atractivos para atraer inversionistas y
grandes empresas, para el aprovechamiento de la posicion geografica y bajos costos

operacionales que representa la region.

Sin embargo, la desaceleracion productiva ocasionada por el Covid-19 a finales
del 2019 en China y que luego se transmitid al resto del mundo, ha creado grandes
retrasos en la entrega de materia prima, sub-ensamblajes y productos terminados a
diferentes empresas de manufactura en el mundo, resaltando alin mas la peligrosa y alta
dependencia que se tiene de ese pais. Por otra parte, el gran mercado de los Estados
Unidos, principal destino de las exportaciones dominicanas brinda un crecimiento

organico a ese mercado.

En ese orden de ideas, el hecho de que grandes empresas estén retornando su

manufactura desde China hacia el continente americano debido al incremento de
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aranceles, costos de labor, dificultad en comunicacidn, riesgos asociados con una calidad
poco confiable, interrupciones de la cadena de suministro, y el posible robo de propiedad
intelectual, potenciara en lo adelante mayores oportunidades para las naciones del area y

principalmente de México, Republica Dominicana y Centroamérica.

Dentro de este escenario, Republica Dominicana, sustentada en su industria y las
zonas francas, podra situarse entre las economias ganadoras, siempre y cuando pueda
continuar identificando y promoviendo las medidas que mejoraran la competitividad del
pais y la seguridad juridica de las inversiones. Para esto, el pais necesita hacer mayor
esfuerzo en ampliar la vinculacion de la formacion superior y técnica segln las
necesidades reales de la industria, haciendo mas atractivo nuestro sector de Zonas francas
brindando seguridad a esas empresas multinacionales e inversionistas extranjeros de que
el capital humano dominicano es apto para maximizar su inversion. De igual forma, cabe
destacar que es una oportunidad de generacion de empleo para las comunidades aledafias

a sus parques industriales.

El presente proyecto consta de 5 capitulos. En el primer capitulo, se expone la
introduccion al tema en donde, entre otros detalles, se delimita el problema que origina la
presente investigacion, que, en si, se basa en la mejora de las habilidades de la mano de
obra de las zonas francas, para el aprovechamiento de inversiones extranjeras que seran
realizadas en el futuro cercano. En segundo orden, se define la terminologia utilizada para
explicar de manera clara y precisa la problematica, los resultados, la propuesta y las

conclusiones de la investigacion a ser llevada a cabo.
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Mas adelante, en el capitulo 3, se detalla el marco metodologico establecido para
el logro de los objetivos de la investigacidn. Asimismo, en el capitulo 4 se exponen los
resultados de la investigacion, al igual que su respectivo andlisis. Por ltimo, en el
capitulo 5, se presentan las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones para

las figuras que intervienen en el correcto desarrollo de la presente propuesta.
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Capitulo 1. Marco introductorio
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1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

A nivel mundial y local se han realizado diversos estudios relacionados al
fortalecimiento de la mano de obra del sector manufacturero. En Truyjillo, Pera, Quispe
(2019), realizo una tesis titulada “Gestion de la calidad en la capacitaciéon y plan de
mejora en las micro y pequefias empresas del sector manufactura — rubro fabricacién de
calzados, Distrito de Florencia de Mora Parte Baja, 2018”. El objetivo general de dicha
investigacion fue determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en la
capacitacion y plan de mejora en la capacitacidén de micros y pequefias empresas del
sector manufactura-rubro fabricacion de calzado, distrito Florencia de Mora parte baja,
2018. En cuanto a la metodologia, se aplico el tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
no experimental — transversal — descriptivo. La poblacién fue conformada por 20
MiPymes, del sector manufactura — rubro fabricacion de calzado del distrito Florencia de
Mora parte baja, 2018, la data fue solicitada a la Municipalidad Distrital de Florencia de
Mora. Para recoger la informacidn se utilizé un cuestionario que incluyd 25 preguntas.
Entre sus conclusiones, el estudio establecié que la informacion obtenida por cada
representante, ha permitido identificar los diversos problemas que enfrentan en el sector
de calzado, por lo cual se elabord un plan de mejora, con la finalidad de que ellos
aprendan a buscar y aplicar técnicas de calidad y capacitacion, de esta manera pueden
mejorar su gestion administrativa para cumplir con las exigencias del sector, clientes
internos y externos, y demas agentes, para que puedan competir en mercados internos y

externos (Quispe, 2019).
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En San José, Costa Rica, Villalobos (2017), realiz6é una investigacion titulada
“Aplicacion de un plan de mejora que potencie el proceso productivo de la microempresa
“Rancho Avellanas” a través de un diagnodstico de Buenas Practicas de manufactura,
mejora de una linea de produccion, analisis sensorial del producto terminado y
capacitacion a sus colaboradores”. El objetivo general de este estudio fue poner en
marcha un plan de mejora en la microempresa “Rancho Avellanas” por medio de
diagnostico de Buenas Practicas de manufactura, mejora de una linea de produccion,
caracterizacion fisicoquimica, analisis sensorial del producto terminado y capacitacion a
sus colaboradores para la potenciacion del proceso productivo de la microempresa. El
tipo de estudio fue experimental. La poblacion fue la microempresa Rancho Avellanas y
sus procesos de produccion implementados en la cotidianidad. El instrumento utilizado
fue la hoja de verificacion de acuerdo a puntajes obtenidos en un diagnoéstico de BPM.
Entre sus principales conclusiones relacionadas al tema de investigacidn del presente
proyecto, se determind que el fuerte contenido practico en ambos cursos impartidos sirvid
para propiciar la interiorizacidn de la transferencia de conocimientos a través del
desempefio y ejecucion del proceso por parte de los participantes, sin importar el nivel de

escolaridad que poseyeran (Villalobos, 2017).

En Guayaquil, Ecuador, Quinde y Reyes (2019), presentaron su trabajo de grado
titulado “Disefio de un manual de buenas practicas de manufactura en la empresa Califruit
S. A.”, el cual tuvo como objetivo general, disefiar un manual de Buenas Practicas de
manufactura para el area de produccién con la finalidad de asegurar la calidad e
inocuidad de las barras energéticas de la empresa Califruit S. A. Los tipos de

investigacion aplicados fueron: exploratorio, descriptivo y de campo, aplicados a las
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personas que laboraban en la empresa. En cuanto a la poblacidn, se encuest6 a los 18
empleados que actualmente laboran en la empresa. El instrumento implementado fue la
entrevista. Entre sus conclusiones, se evalud la situacion actual mediante la aplicacidon de
las herramientas de calidad como son la lluvia de ideas, multivoting y Pareto con la
colaboracion del personal, llegando a detectar falencias en la parte operativa como son la
falta de capacitacion, inadecuada limpieza y desinfeccion, incumpliendo los requisitos
higiénicos que rige la norma de Buenas Practicas de manufactura (Quinde & Reyes,

2019).

En Bogota, Colombia, Herrera, Pérez y Garavito (2018), publicaron un trabajo de
grado titulado “Factores para el desarrollo y crecimiento econdémico de la zona franca de
Cucuta tomando como referencia la zona franca”. El objetivo general de esta
investigacion fue identificar los factores que han permitido el desarrollo y crecimiento de
la zona franca de Bogota como base para el crecimiento y desarrollo de la zona franca de
Cucuta. La metodologia de la presente investigacidon se muestra de tipo cualitativo bajo
un enfoque descriptivo, con lo cual se busca principalmente tener un panorama mas
amplio y poder determinar los factores que aportaron al desarrollo y crecimiento
economico de la ZF de Bogotd, informacioén que sirve para identificar y analizar su
comportamiento en un periodo determinado. Considerando que la investigacidn se basa
en una revisién documental, la misma cont6 con el analisis de 82 articulos que
compusieron el trabajo de investigacion. En sus conclusiones, establecen que el éxito de
las Zonas francas de Colombia, se debe a la rapida adaptacion a los cambios tecnoldgicos
y econdmicos, que la mantuvieron al tanto de las nuevas tendencias que aparecian en los

mercados, esto hace estar en constante transformacion y en necesidad de aumentar la
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calidad en los procesos para ser competitivos frente a otros mercados, este hace que los
disefios de infraestructura se adapten a la necesidad del cambio y a los nuevos
requerimientos de tecnologias para el desarrollo de la actividad de cada usuario, y para
lograr esto es por medio de la inversion, lo que demanda consigo un aumento en la mano
de obra, y consecuente lleva a la demanda de materias primas y la activacion de la

economia de la region donde esta ubicada la ZF (Herrera, Pérez, & Garavito, 2018).

1.1.2. Antecedentes nacionales

En Santo Domingo, Republica Dominicana, Hernandez (2009), realizo una tesis
de maestria titulada “Plan estratégico de capacitacidon para empresa electronica de zona
franca ITABO, 2009”. El objetivo de este estudio fue elaborar un plan estratégico de
capacitacion para la empresa de zona franca Corning Cable Systems que le permita
permanecer competitiva ante los cambios de la globalizacién a partir del diagnostico de
necesidades de capacitacion (DNC). El tipo de investigacion fue el no experimental. La
unidad de andlisis fue Unidad de Capacitacion de CORNING CABLE SYSTEM (CCS.
Los instrumentos utilizados fueron la observacién directa, la recopilacion de datos,
entrevistas y videos a las instalaciones de la zona franca en estudio. Otro instrumento fue
la aplicacion de los formularios de Macro-evaluacion y evaluacion (Puesto-Persona,
Problemas, Multi-Habilidades y Desempefio) que provee la metodologia CAPINTE que
permitieron destacar los niveles actuales de la capacitacion. Este estudio concluye que es
pertinente desarrollar la base de su orientacion hacia las estrategias del negocio que
permitan cumplir los objetivos financieros de la organizacioén. Poder percibir la
capacitacion como un insumo para aumentar la productividad, y el desarrollo del

individuo mediante los planes y programas de capacitacion (Hernandez J. , 2009).
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En Santo Domingo, Republica Dominicana, el Consejo Nacional de Zonas francas
de Exportacion (2018), publico un articulo titulado “Instalan oficina para capacitar
personal de zona franca”, el cual evidencia la inauguracion de una oficina de
adiestramiento dentro del parque industrial San Isidro, para continuar formando al
personal de las empresas que componen esta institucion, que son el Consejo Nacional de
Zonas francas de Exportacion (Cnzfe) y la Asociacion Dominicana de Zonas francas
(Adozona). Dichas capacitaciones fueron cubiertas por el Instituto Nacional de

Formacién Técnico Profesional (Infotep) (CNZFE, 2018).

En Santo Domingo, Republica Dominicana, el Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (Infotep) (2017), publicé un informe titulado “Consulta sobre
necesidades de capacitacion zonas francas, subsectores dispositivos médicos, afio 2017”.
El objetivo general de dicho informe fue conocer las necesidades de capacitacion en
zonas francas, del subsector de dispositivos médicos. El tipo de estudio de esta
ivestigacion es de tipo mixta, combina el enfoque cuantitativo y cualitativo. La
poblacion fue 29 empresas pertenecientes a ADOZONA. La técnica utilizada fue la
entrevista, se aplicod via email y de manera presencial. Como resultado de la
investigacion, se encontro en las zonas francas en el subsector de dispositivos médicos,
principalmente una demanda en capacitacion de cursos de inglés y Lean Manufacturing;
entre otros. En cuanto a las dificultades que enfrentan las empresas a la hora de estas
capacitar a su personal, estan los horarios en los que se imparten las capacitaciones, ya
que no son flexibles, siguiendo con la cantidad de centros y sus ubicaciones, en este

sentido se deberian habilitar mas centros y estar mas asequibles INFOTEP, 2017).
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En Santo Domingo, Repiiblica Dominicana, Alvarez y Santana (2017), realizaron
un informe titulado “Incidencia de las Zonas francas en el desarrollo socioeconémico del
pais para los afios 2014-2016”. El objetivo general de este estudio fue definir los aportes
de las Zonas francas al desarrollo econémico-social de la Republica Dominicana. El tipo
de estudio fue explicativo buscando el porqué de los hechos, estableciendo entre ellos las
relaciones de causa y efecto explicadas en el transcurso de la investigacion. Para la
elaboracion del trabajo se han utilizado fuentes de investigacion obtenidas a través de
entrevistas, foros grupales indagando el aspecto del analisis y la recoleccidon de datos
cuantitativamente para lograr aspectos objetivos. Entre sus conclusiones, se indica que
una de las deficiencias que presenta este sector son los bajos salarios que perciben los
empleados los cuales solo permiten la subsistencia, en esto también influye el exceso de
mano de obra ya que debido a las actividades que realizan los obreros no requieren mucha
cualificacion por eso no es de extrafiar que el 71.1% de los puestos de trabajo sean
obreros y la cantidad restante se divida entre técnicos y administrativos (Alvarez &

Santana, 2017).

1.2. Planteamiento del problema

Las zonas francas dominicanas se rigen bajo un sistema de manufactura y calidad
regulado por diferentes agentes auditores dependiendo del sector en que se desarrollan.
De igual manera, cuentan con procesos y criterios de fabricacion muy elevados con
respecto al sector de manufactura local promedio. En ese sentido, con el proposito de
fomentar la reactivacién econdmica y la generacion de empleos, el gobierno dominicano
estd haciendo los esfuerzos de relanzar el sector de zonas francas para lograr que mas

empresas vean en el pais el destino idoneo para ubicarse, aprovechando la capacidad
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instalada presente en el pais y la ubicacion geografica estratégica con referencia al

mercado de los Estados Unidos.

La capacitacion es un elemento fundamental para el desarrollo de ciertas
industrias, precisamente porque el entorno laboral demanda nuevas habilidades a medida
que el mundo va evolucionando. Por consiguiente, este tema de investigacion pretende
profundizar sobre la necesidad de evaluar las capacidades productivas orientadas
principalmente en el sector de manufactura de las zonas francas presentes en los parques
industriales ITABO (PIISA Industrial Park) y Nigua, especificamente aquellas que

fabrican bienes para el sector electronico.

Hoy en dia, en las zonas francas existe una alta necesidad de personal de calidad,
ademas de planes de capacitacion que permitan ampliar el conocimiento de los
colaboradores en su area, de manera que estos puedan hacerlo con mejor calidad.
Asimismo, proveyendo de capacitaciones gratuitas de manufactura a las personas que
residen en zonas aledafas a los parques industriales, se aprovecharia la oportunidad de
tener una mano de obra que recién ingresa con un conocimiento que puede bien ser
explotado por las organizaciones de este rengldn presentes en dichos parques industriales.
De igual forma, esto tendria un gran aporte a la economia, pues generaria empleo de
manera continua y asi se estaria listo para el proceso del relanzamiento de las zonas

francas de la Republica Dominicana en los proximos meses.

A pesar de estas oportunidades existentes en las comunidades que rodean los
parques industriales, muchas de las empresas ya instaladas tienen el inconveniente de no

poder acceder a abundantes recursos humanos debidamente entrenados en el mercado
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laboral, por lo que varias empresas han desarrollado internamente escuelas de formacion,
tanto con el apoyo estatal, utilizando el Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional (INFOTEP), como también invirtiendo recursos propios. Debido a estas
necesidades de entrenamiento basico previo, la curva de aprendizaje resulta muy extensa
antes de que el empleado pueda aplicar sus conocimientos de forma efectiva, limitando

asi el progreso sistematico del sector de manufacturero en la Republica Dominicana.

En definitiva, es necesario entonces el establecimiento de planes de capacitacion a
la vanguardia de la necesidad de las zonas francas existentes de la Republica Dominicana,
los cuales pueden ser apoyados por el estado dominicano, el cual podria poner a
disposicion recursos financieros y humanos, con el fin de satisfacer los requerimientos de

la mano de obra durante la fase de relanzamiento de las zonas francas.

1.3.Delimitacion del problema

La investigacion serd llevada a cabo en el periodo julio 2021 — julio 2022, sin
embargo, el desarrollo del proyecto tendria una vigencia de 5 afios, para que las
instituciones involucradas logren llevar a cabo las acciones recomendadas para el logro
de los objetivos de dicho proyecto. El alcance de la investigacion se centra en las
empresas dentro del Sector de Zonas francas dedicadas a la manufactura electronica
ubicadas en los Parques Industriales de Itabo y Nigua en la Provincia San Cristobal. De
manera especifica, los empleados a los que se dirigira el plan de capacitacion son a los
colaboradores de primera linea (entry level), es decir, a auxiliares y operadores,
considerando que las labores de reclutamiento a realizar seran para dichos puestos. De

igual forma, por ser un personal proveniente de las zonas aledafias a los parques
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industriales y, presumiblemente, estos no cuentan con experiencia laborando en zonas

francas.

1.4.Justificacion

En primer lugar, esta investigacion es importante debido a la necesidad de mejorar
el talento del sector de manufactura electronica, para sustentar el éxito esperado de las
estrategias de desarrollo y fortalecimiento de la competitividad de la Republica
Dominicana en el futuro reciente, con el fin de mantener los inversionistas actuales y

atraer inversionistas para las zonas francas.

Por otro lado, esta investigacion muestra datos sobre el potencial existente en las
comunidades aledafias, en cuanto a recursos humanos se refiere, tomando en cuenta que,
si estos se capacitan para laborar en las zonas francas, el desempleo podria reducirse
sustancialmente en estas zonas del pais, tan solo con la implementacién de planes
educativos técnicos dirigidos a este nicho geografico, especificamente aquellas personas
en edad de trabajar. De igual forma, la investigacion expone una propuesta de plan de
capacitacion para que tanto las empresas existentes en los parques industriales y el estado
puedan unirse y lograr sacar provecho de los recursos que pueden aportar ambas partes

para el crecimiento del sector de las zonas francas en la Republica Dominicana.

La problematica a resolver, como se ha expuesto anteriormente, es la falta de
calidad de los recursos humanos de las zonas francas, lo cual ha provocado un alto indice
de fallas y desperdicios en productos salientes (CNZFE, 2018), ademas de que se ha
perdido tiempo, pues se han suspendido operaciones para capacitar correctamente al

personal que trabaja en ciertas zonas francas del pais. Por consiguiente, la principal
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solucidn a proponer es la realizacion de una formacion practica de estudiantes en los
niveles técnicos y profesionales, integrando las labores de la fabrica en los planes
curriculares de las entidades encargadas de capacitar en los niveles anteriormente
mencionados, enfocados esencialmente en aquellos subsectores de zona franca que serian
promovidos de una forma mas especial que los demas (manufactura electrénica). La
promocidn de la excelencia en la fabricacion es muy importante si el pais desea
posicionarse a nivel global como un pais manufacturero y esta directamente relacionada

con la eficacia en la educacion relacionada a la manufactura de zonas francas.

La situacidn que incentivo la presente investigacion es el relanzamiento que se
quiere llevar a cabo en el sector zonas francas del pais por parte del estado dominicano.
El proyecto entonces es pertinente, pues tanto el estado como los inversionistas en zonas
francas cuentan con los recursos humanos, tecnologicos y financieros necesarios para

llevar a cabo la propuesta desarrollada en la presente investigacion.

Con el proposito de fomentar la reactivacién econdémica y la generacion de
empleos, el Gobierno dominicano relanzara el sector de zonas francas para lograr que
mas empresas vean en el pais el destino idoneo para ubicarse, aprovechando la capacidad
instalada y la ubicacion estratégica del pais. Asi lo anuncié el ministro de Industria,
Comercio y MiPymes (MICM), Victor (Ito) Bisond durante el encuentro anual de la
Asociacion Dominicana de Zonas Francas (Adozona) donde present6 el plan que busca
dinamizar el sector de zonas francas para convertir a Reptiblica Dominicana en Hub
Industrial en el Caribe (CNZFERD, 2020). A partir de estos datos surgieron las siguientes

preguntas de investigacion:
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(Cuales son las medidas necesarias para fortalecer el conocimiento de los
colaboradores de primera linea (entry level) para los Parques Industriales Itabo y

Nigua de la Republica Dominicana?

(Cudles serian las estrategias para apoyar el crecimiento y desarrollo del sector de

Zonas francas?

(Cuales son las condiciones de la poblacidn socioculturales de la poblacion en edad
de trabajar de los sectores aledafios que sirven como fuente de recursos para estas

empresas?

(Cudles son las instituciones involucradas en el desarrollo de la mano de obra de las

zonas francas de la Reptiblica Dominicana?

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar las necesidades de formacion técnica para el crecimiento y desarrollo de las

zonas francas de empresas electronicas en la Republica Dominicana, 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Identificar las medidas necesarias para fortalecer el conocimiento de los
colaboradores de primera linea (entry level) para los Parques Industriales Itabo y
Nigua de la Republica Dominicana.

2. Analizar las caracteristicas socioculturales de la poblacién en edad de trabajar de

los sectores aledafios que sirven como fuente de recursos para estas empresas.

28



Identificar las instituciones involucradas en el desarrollo de la mano de obra de las
zonas francas de la Republica Dominicana.
Proponer estrategias para apoyar el crecimiento y desarrollo del sector de Zonas

francas.
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Capitulo 2. Marco tedrico
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2.1. Concepto de zona franca

En economia, una zona franca es un territorio caracterizado por contar con una
serie de ventajas de tipo legislativo y econdmico que promueven el desarrollo de
actividades de comercio exterior. La creacion de zonas francas es un modo que tienen los
paises para atraer la inversion extranjera en sus territorios. De este modo, logran una
forma de posicionamiento en el mapa econdémico internacional con mayor visibilidad y
atrayendo dinero de inversores y empresarios de otras partes del mundo (Sanchez, Zona

Franca, 2018).

Asimismo, la zona franca también es conocida como zona de libre comercio o
puerto libre. Se refiere a un area creada dentro de un pais donde las mercancias pueden
ser aterrizadas, manejadas, fabricadas o reconfiguradas y reexportadas sin la intervencioén
de las autoridades aduaneras. Usualmente una zona franca es un area geografica
especifica que se destina a la industrializacién con fines de exportacion. Por consiguiente,
solo cuando los bienes son trasladados a los consumidores en el pais en el que se

encuentra la zona pasan a estar sujetos a los derechos de aduana vigentes (Hernandez C. ,

2016).

De igual forma, Castellanos, Ballon y Alvarez (2020), definen zona franca como
las areas geograficas ubicadas dentro de las fronteras de un pais en donde se desarrollan
actividades econdmicas bajo un tratamiento preferencial en materia de impuestos,
aduanas y comercio exterior. La creacion de estas areas se inicid en Irlanda a finales de
los cincuenta, pero el periodo de mayor expansion se observo durante las décadas del

setenta y el ochenta con la apertura de varias zonas en diversos paises de Asia y
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Latinoamérica. Dentro de las actividades industriales que alli se desarrollan se puede
destacar la produccidn de textiles, articulos eléctricos y electronicos, calzado deportivo y

juguetes (Castellanos, Ballon, & Alvarez, 2020).

Las Zonas francas Industriales empiezan su desarrollo en la Republica
Dominicana en el afio 1969 con la instalacion de una zona franca Industrial en la ciudad
de La Romana, la cual fue impulsada por la empresa transnacional Gulf and Western
Américas Corporation, que venia operando fundamentalmente en el sector azucarero. No
es casual que el desarrollo y la administraciéon de esa primera zona franca Industrial
fuesen realizados por una entidad transnacional, pues no existia en el pais el
conocimiento ni la experiencia sobre este tipo de desarrollo industrial para la atraccion de

mnversiones.

La segunda zona franca Industrial nace en el afio 1972, en la provincia de San
Pedro de Macoris, con el auspicio del sector piblico a través de la Corporacién de
Fomento Industrial (CFI), entidad descentralizada del Estado que fue encargada de su
administracidén y operacion. Mas adelante, en 1973 se crea la zona franca Industrial de
Santiago de los Caballeros. Instituida por Decreto Nacional, se diferencia de la zona
franca de San Pedro de Macoris porque la administracidén y operacion de la misma fueron
delegadas en una corporacidn sin fines de lucro, creada al efecto y bajo la direccidén de un

grupo de empresarios de la region.

A partir del afio 1973 las tres Zonas francas existentes empiezan a crecer de
manera sostenida. Es asi como en la década de 1973 — 1983, las empresas establecidas

pasaron de 15 a 101. El auge de la demanda de naves industriales prosiguidé con mayor
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intensidad durante los afios 1986, 1987 y 1988, cuando la Republica Dominicana registrd
el proceso de instalacion de zonas francas mas importante en el area del Caribe y

Centroamérica, superando a todas las naciones del area (CNZFE, 2021).

En el afio 1984, las autoridades economicas deciden abandonar el control de
cambio extranjero y caminar hacia una tasa cambiaria regida por un mercado libre que
entrd en vigencia plena en el afio 1985. En el mismo afio, entra en vigencia La Iniciativa
para la Cuenca del Caribe (ICC), programa implementado por el gobierno de los Estados
Unidos, a través del cual se le otorgan tratamientos arancelarios preferenciales a los
productos procedentes de los paises de la region del Caribe y Centroamérica (CNZFE,

2021).

En la actualidad, la Reptblica Dominicana cuenta con uno de los programas de
zonas francas mas dindmicos y exitosos en toda el area de Centroamérica y el Caribe.
Dicho programa ha demostrado ser una alternativa efectiva y rentable para las empresas
extrajeras, principalmente por la cercania del pais a los Estados Unidos. Estos centros de
produccion permiten que compaiiias extranjeras y locales puedan establecer operaciones
y se beneficien de incentivos impositivos y de facilidades de importacion. Hoy en dia
operan en el pais un total de 68 parques de zonas francas, diseminados en todo el
territorio nacional, los cuales albergan alrededor de 645 empresas y aportan mas de

160,000 empleos (CNZFE, 2021).

La actividad que mayormente se ha desarrollado dentro de las zonas francas es la
confeccidn textil, encontrandose nuestro pais entre los primeros en volumenes de

exportacion de este renglon al mercado de los Estados Unidos. Otras actividades de
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importancia son la fabricacién de calzados, manufactura de joyas, ensamblaje de
componentes electronicos, productos médicos, procesamiento de tabaco,

telecomunicaciones, entre otras (CNZFE, 2021).

En la Reptblica Dominicana, la entidad encargada de regular el sector es el
Consejo Nacional de Zonas francas de Exportacidn, que es un organismo gubernamental
creado mediante la Ley 8-90 e integrado por representantes de los sectores piblicos y
privados cuya funcion principal es delinear una politica integral de promocién y
desarrollo del sector de zonas francas. Ademas de reglamentar y aplicar la Ley 8-90 sobre
dicho sector en la Reptblica Dominicana. Tiene como misién impulsar el crecimiento y
desarrollo del sector zonas francas, mediante la promocién y atraccién de nuevas

inversiones (CNZFE, 2021).

El siguiente mapa muestra la ubicacién de todas las zonas francas existentes en la
Republica Dominicana, aunque se hara especial énfasis en los parques industriales a los

cuales sera dirigida la propuesta de capacitacion:
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2.1.1. Parque Industrial ITABO (PIISA Industrial Park)

Su historia comenzo en la década de los 80, con la visién del segundo parque
industrial privado de zona franca con 170 acres de espacio industrial de calidad, dirigido
principalmente a grandes corporaciones multinacionales. A fines de 1985, se dio apertura
a sus operaciones con la prestigiosa firma estadounidense Westinghouse Electric
Corporation, para quien se construyeron los primeros 4 edificios que albergan a unos

1,200 empleados.

Al afo siguiente recibieron a la empresa Hanes Knitwear, que introdujo sus
operaciones de costura de ropa interior, creando asi unos 800 puestos de trabajo
adicionales. En los afios siguientes, llegaron mas fabricantes extranjeros de dispositivos
médicos, como Baxter, Johnson & Johnson, Eli Lilly, Bristol Myers, Ayerst-Wyeth y
otros. Desde sus inicios, PIISA ha adoptado los mas altos estdndares de calidad en
desarrollo urbano y servicios a través de los cuales ha atraido a mas empresas de otros

sectores, incluyendo Electronica, Empaques, Servicios, Logistica, etc.

Hacia su 30 aniversario de haber iniciado sus operaciones, habria sido reconocido
como el principal generador de empleos en la regién sur, con 12,000 colaboradores,
quienes laboran en 28 empresas dedicadas al servicio y la manufactura de productos
médicos, eléctricos, electronicos, automotriz, joyeria, y etiquetado y empaques (Revista
Summa, 2015). Asimismo, se habia posicionado como el complejo de zona franca de la
region preferido por las firmas internacionales de alta tecnologia por su excelente

infraestructura y la alta calidad de sus servicios.
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En el 2014, pagaron a los 12,000 empleados que laboraban la suma de RD$2.619
millones (US$58 millones), es decir que desembolsaron cada mes aproximadamente
RD$230 millones (US$5.099.778), recursos que contribuyen a la dinamizacién de las
actividades comerciales en la zona de Haina, San Cristobal, en Santo Domingo, y por
consiguiente en toda la region sur. Asimismo, solo por concepto de divisas de los
productos que se elaboran en el PIISA, Republica Dominicana recibid el pasado 2014 la
suma de US$125,1 millones (US$2.775.518). Ademas, por concepto de impuestos a la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII), se pagdé RD$232,4 millones
(US$5.155.095), mientras que la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), recibi6

RD$539,7 millones (US$11.967.386), entre otras erogaciones (Revista Summa, 2015).

En la actualidad PIISA representa 17,000 puestos de trabajo directos en la
fabricacion de productos de alto valor afiadido para la industria farmacéutica y electronica
con destino al mercado de Estados Unidos, Europa y Japon, ocupando 1.9 mm de pies
cuadrados de construccion. Su diversidad de empresas se concentra en un 62%
componentes médicos, el 25% electrénica, un 5% servicios, el 3% etiquetas e impresion,

otro 3% logistica y el 2% joyeria.

2.1.2. Parque Industrial de Nigua

La zona franca de Nigua (Parque Industrial Santo Domingo) es un parque de zona
franca estratégicamente ubicado cerca de la ciudad capital de Santo Domingo en la
Republica Dominicana. Fundada en 1987, la zona franca de Nigua alberga 30

instalaciones de fabricacion a gran escala y personalizables y ha proporcionado una
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variedad de soluciones de fabricacion, envio y manipulacioén a clientes internacionales y

corporaciones de multiples industrias.

Como un parque operado y de propiedad familiar que tiene casi tres décadas de
solidez, sus directivos se han esforzado en ayudar a los clientes a crear una experiencia de
zona de libre comercio personalizada para satisfacer sus necesidades de fabricacién en la

Republica Dominicana.

La zona franca de Nigua (Parque Industrial Santo Domingo) estd compuesta por
mas de 1,946,500 pies cuadrados de terreno, conectados con mas de 3 kilometros de
caminos internos. En este terreno, la zona franca de Nigua alberga 30 edificios de espacio
de fabricacion personalizable que van desde 6,000 a 18,000 pies cuadrados. Cada edificio
de hormigon incluye espacios para la fabricacion, produccion, administracion y bafios, y
también estd equipado con techos de zinc y acero resistentes a la intemperie. Dicho
parque esta equipado para apoyar a clientes de una amplia gama de industrias que
incluyen suministros médicos, productos para el cuidado de la salud de alta calidad,
fabricacion de productos electronicos, fabricacion de plasticos, fabricas de cajas de
carton, fabricacion de paneles solares, fabricacion de textiles y textiles reciclados y

fabricacion de calzado

Asimismo, en las instalaciones, también ofrecen a su diversa base de clientes una
amplia gama de servicios que incluyen subestacion eléctrica que proporciona un mejor
servicio al cliente, una mejor calidad de la energia y una mayor eficacia organizativa,
suministro eléctrico de la distribuidora de energia establecida Edesur S. A., perimetro de

seguridad de primer nivel con personal las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana con
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guardias de seguridad capacitados, sistemas de comunicacion sélidos y vehiculos
motorizados. gestidon de residuos y aguas residuales, oficina de la Direccion General de
Aduanas en el lugar, servicios bancarios y cajeros automaticos, centro médico con
personal médico certificado e instalaciones de formacioén para la mano de obra de nuevos

clientes.

En la actualidad, la zona franca de Nigua (Parque Industrial Santo Domingo) esta
introduciendo infraestructura y edificios industriales recientemente renovados, realizados
en colaboracidn con una de las principales empresas de construccion a gran escala de la
Republica Dominicana, CONSUR. A través de este nuevo trabajo, el parque esta
mejorando la calidad de su infraestructura en un esfuerzo por brindar a sus inquilinos la
mejor experiencia posible. Adyacente a la nueva carretera que brinda acceso directo a
Santo Domingo. Las actualizaciones de infraestructura ilustrativas anteriores incluyen 4
nuevos edificios, lo que redondea su flota a 30 edificios, cafeteria completamente nueva
para los inquilinos y el personal del parque, nuevo centro médico con personal médico
para los inquilinos y el personal del parque y un lote abierto a estrenar para nuevos

proyectos.

2.2. Concepto de manufactura

Una manufactura “es el resultado de convertir materias primas en un producto
elaborado por medio de un proceso industrial. De ese modo se obtienen los bienes
terminados, listos para su venta en los distintos mercados”. Por medio de la accién de la
manufactura, las empresas tienen la capacidad de transformar distintos inputs de materia

prima en aquellos productos u outputs que desean ofrecer al mercado, desempefiando de
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este modo su actividad econémica. La manufactura, por tanto, es una de las piezas clave

del sector secundario.

Reyes (2021), define manufactura como “la transformacion de las materias
primas en productos elaborados o semielaborados que serdn destinados para su venta y
consumo a gran escala. Por lo tanto, tiene relacion con la ingenieria y el disefio
industrial, actividades que tienen un papel relevante dentro de la fabricacion™. La
manufactura pertenece al sector secundario de la economia y tiene por objetivo la
satisfaccion de las necesidades del consumidor a través de cada producto que se elabora y
para lograr esto, en cada proceso interviene el factor humano, energia, maquinaria y

tecnologia especializada.

El concepto de manufactura en principio Unicamente se referia a la forma de
produccion artesanal. Sin embargo, la introduccion de nuevos métodos productivos, la
aplicacion de las tecnologias y el crecimiento de las industrias comenzaron a modificar
esta idea inicial. El proceso de manufactura sucede gracias a dos componentes: las
materias primas y la actividad humana. De este modo, la compenetracion de ambos
permite abarcar desde la artesania hasta la alta tecnologia aplicada en el sector industrial
(Sitio Web Visual México, 2021). El objetivo fundamental de la manufactura es
transformar toda materia prima en productos manufacturados, productos elaborados o

productos terminados para su distribuciéon y consumo a gran escala.

Todos los materiales que se someten al proceso de manufactura se pueden
diferenciar por sus caracteristicas que determinan su resistencia, tamafio, forma, densidad,

etc. Para crear un producto elaborado cada uno de ellos pasa por una serie de operaciones
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que se pueden dividir en tres grupos, iniciando por el proceso continuo, el cual se
caracteriza por la produccion de lotes de productos, ya sea por cantidad o peso, cuyo
calculo se efectua por medio de variables de rango continuo. Estas variables comprenden
caracter fisico o quimico como peso, resistencia, volumen, color, conductividad,
transparencia, etc. Los procesos continuos los podemos ver en la produccion de acero,

gasolina, minerales y gases industriales.

Por otro lado, se destaca la manufactura de proceso discreto. En este se fabrican
piezas, partes o ensamblajes que se pueden contabilizar de manera sencilla y, ademas,
facilita la clasificacion de productos que, segun sus atributos admisibles o desventajosos,
se determina su calidad. De este modo, cada atributo puede ser medido por una escala
discontinua, de numeracion o simple conteo. En este proceso entra la fabricacion de parte

de automoviles, la manufactura de circuitos electronicos.

Por ultimo, se encuentra el proceso de manufactura flexible. Un proceso de
manufactura flexible es aquel que se utiliza para combatir los niveles de variaciéon que se
presentan en los estilos de productos o partes. Se lleva a cabo de manera independiente
para no interrumpir el procedimiento completo de fabricacion, mientras se realizan los
cambios necesarios. Este sistema flexible identifica todas las unidades de trabajo para
ejecutar correctamente cada operacidon y permite efectuar cambios de instrucciones de
manera diligente. De esta manera, se optimiza la fabricacion de diferentes productos a los

que se les pueden hacer ajustes inmediatos.

El principal objetivo a la hora de crear una manufactura es la posterior puesta en

el mercado. Esta denominacion suele identificarse con el desarrollo completo de un
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producto. Su fabricacién en masa y su oferta en el mercado. Por otra parte, se entiende
que el proceso de manufactura engloba desde el disefio inicial del producto hasta el
ensamblaje de sus componentes, abarcando todas a las fases de transformacion para dar

forma a este para su venta final.

Desde hace unos afios la economia ha experimentado una internacionalizaciéon, lo
cual ha impactado a empresas locales y ha llevado a gran parte del mercado mundial
hacia la demarcacién de lo que se conoce como empresas globales. En este sentido, se
asevera la permanencia de los competidores de clase mundial que respondan a las
necesidades exigentes de los clientes. De alli surge el concepto de la llamada manufactura

de clase mundial.

El término de manufactura de clase mundial hace referencia a las practicas que
implementan las empresas dedicadas a la elaboracion de productos para alcanzar un nivel
superior en los estandares de flexibilidad, eficiencia y calidad, ya que estos les permiten
competir en mercados internacionales. Es un concepto relacionado estrechamente con los
modelos de produccidn desarrollados después de la Segunda Guerra Mundial nombrados
bajo el concepto de manufactura esbelta. Actualmente la manufactura de clase mundial es
un reto empresarial, del cual cada vez mas empresas buscan formar parte aumentando la
flexibilidad y eficiencia de sus operaciones basadas en la responsabilidad y experiencia

de las personas involucradas.

De igual forma, hoy en dia se habla de manufactura esbelta. También conocida
como Lean Manufacturing, es una produccién basada en la minimizaciéon de pérdidas de

los sistemas de manufactura y en la maximizacion del valor del producto para el cliente.
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Emplea tinicamente los recursos necesarios para el desarrollo. Al suprimir gastos en
activos de bajo valor, se mejora la calidad y se reducen tiempos y costos en la produccion
Los principios clave de la manufactura esbelta son mejora continua, calidad sin margen
de error, produccion variada, diligente y eficiente, eliminaciéon de actividades sin valor
afiadido, construcciéon y mantenimiento de relaciones a largo plazo con proveedores y
procesos pull, es decir, se producen solo los productos que seran “jalados” por los

clientes.

En definitiva, un proceso de manufactura tiene la principal funcién de transformar
diversas materias primas para obtener multiples productos. Detras de cada proceso existe
una necesidad por parte de un plblico concreto, es ahi donde radica la razon de ser de
cada uno. Ante las demandas del mercado se encargan de abastecerlas en tiempo y forma.
Partir de la transformacion de materias primas se obtiene una amplia variedad de
productos. Por ello, en este proceso, la tecnologia se ha convertido en protagonista debido
a su funcion sobresaliente de mejorar las actividades productivas para contribuir en la
elaboracion de productos de calidad que cubren las exigencias del sector (Sitio Web

Visual México, 2021).

En la actualidad, la manufactura ha evolucionado en un grado que ha sido

mencionado por los estudiosos de la industria, este es el concepto de la manufactura 4.0.

2.2.1. Manufactura 4.0

Como en todos los sectores industriales, la tecnologia ha incidido de manera
positiva en la implementacion de “nuevas formas de hacer las cosas”. Tal es el caso de la

manufactura 4.0, la cual combina TI y tecnologia operacional para crear valor en nuevas
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y diferentes formas, asi como el flujo de informacion de cadenas de produccion
inteligentes y conectadas que informen y coordinen la produccion, distribucion y el

proceso de posventa (Varela, 2020).

La manufactura 4.0 viene también derivada de la cuarta revolucion industrial.
Como se ha mencionado, la tecnologia juega un papel determinante en la evolucion de la
industria. La Industria 4.0 hace énfasis en la tecnologia digital de las décadas recientes y
lo lleva a un nivel totalmente nuevo con la ayuda de la interconectividad a través de la
Internet de las Cosas (Internet of Things, IoT), el acceso a datos en tiempo real y la
mtroduccion de los sistemas ciber fisicos. En ese orden de ideas, la Industria 4.0 ofrece
un enfoque mas integral, interrelacionado y holistico de la manufactura, pues conecta lo
fisico con lo digital y permite una mejor colaboracién y acceso para todos los
departamentos, socios, proveedores, productos y personas. Asimismo, la Industria 4.0
empodera a los duefios de empresas para controlar y comprender mejor cada aspecto de
su operacion y les permite aprovechar datos instantdneos para aumentar la productividad,

mejorar los procesos e impulsar el crecimiento (EPICOR, 2020).

Desde un punto de vista practico, el término manufactura 4.0 incluye la promesa
de una nueva revolucidn industrial que transforme la historia de la produccién. El uso de
las nuevas tecnologias permite hacer mas eficiente la cadena productiva, simular
virtualmente la fabricacién de un producto, prevenir y reparar averias via remota, asi
como hacer mas flexible la produccion, todo esto con menores costos de operacion

(Varela, 2020).
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Existen casos especiales en los cuales se utiliza la manufactura 4.0 o manufactura
Inteligente. El primer caso es en la administracion y optimizacion de la cadena de
suministro: Las soluciones de Industria 4.0 les brindan a las empresas mayor percepcion,
control y visibilidad de datos en toda la cadena de suministro. Al aprovechar las
funcionalidades de administracién de la cadena de suministro, las compaiiias pueden
brindar productos y servicios al mercado de manera mas rapida, mas econdémica y de

mejor calidad para ganar una ventaja sobre los competidores menos eficientes.

En segundo orden, se encuentra en el mantenimiento/analitica predictiva: Las
soluciones de Industria 4.0 les brindan a las empresas manufactureras la capacidad de
predecir cudndo pueden surgir problemas potenciales antes de que realmente surjan. Sin
los sistemas de la IoT en funcionamiento en su fabrica, el mantenimiento preventivo
ocurre segln la rutina o el tiempo. En otras palabras, es una tarea manual. Con los
sistemas de la IoT en funcionamiento, el mantenimiento preventivo esta mucho mas
automatizado y optimizado. Los sistemas pueden identificar cudndo surgiran problemas o
cuando la maquinaria debe arreglarse y pueden ayudarle a resolver problemas potenciales
antes de que se conviertan en problemas mas graves. La analitica predictiva les permite a
las compaifiias no solo hacer preguntas reactivas, como “;qué sucedi6?” o “;por qué
sucedi6?”, sino también preguntas proactivas, como “;qué sucedera?” y “;qué podemos
hacer para prevenir que eso suceda?”.” Este tipo de analitica puede permitirles a las
empresas manufactureras cambiar de un mantenimiento preventivo a un mantenimiento

predictivo.

En tercer lugar, en el seguimiento y optimizacion de activos, pues las soluciones

de Industria 4.0 ayudan a las empresas manufactureras a ser mas eficientes con los activos
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en cada etapa de la cadena de suministro y eso les permite mantener un mejor ritmo del
inventario, la calidad y las oportunidades de optimizacién relacionadas con la logistica.
Con IoT en funcionamiento en la fabrica, los empleados pueden obtener mejor visibilidad
de sus activos a nivel mundial. Las tareas estandares de administracion de activos tales
como transferencias, disposiciones, reclasificaciones y ajustes de activos pueden

agilizarse y administrarse de manera central en tiempo real.

Por otro lado, la produccién industrial del futuro se caracteriza por la fuerte
personalizacion de los productos bajo las condiciones de un sistema de manufactura
altamente flexible y la extensa integracion con clientes y aliados comerciales, procesos de
valor agregado, asi como la conexi6n entre la fabricacidon y servicios de alta calidad para
la creacion de articulos hibridos. En ese sentido, el avance en la digitalizacion de las
tecnologias de produccion abrira el camino a nuevas oportunidades para preparar a las
industrias del futuro. Esto permitird una participacion sostenible en un crecimiento global
que prevé nuevas redes de produccion, donde la automatizacion no solamente se aplica a
la industria, sino que propone soluciones orientadas a reducir costos y horas-hombre en

todos los procesos empresariales (Varela, 2020).

En conclusion, la nueva revolucion industrial, industria 4.0 o manufactura 4.0, es
fruto de la interconexién, comunicacion e intercambio de informacion entre maquinas,
procesos, sistemas y personas, a lo largo toda la cadena de valor. En este nuevo modelo,
las maquinas y los procesos interactuan entre ellos de forma similar a como lo hacen las
personas en las redes sociales. Y gracias a ello, se genera y transmite informacion, y se

comunican las acciones pertinentes en su caso (Reyes R. , 2017).
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2.3. La industria manufacturera en Republica Dominicana

Historicamente, el sector industrial, denominado sector secundario, ha sido el
segundo sector que mas aporte ha hecho a la economia en los Gltimos 20 afios, detras del
sector terciario o de servicios. Por ejemplo, hacia el 2018, la industria manufacturera en la
Republica Dominicana tenia un estimado de 282,281 personas empleadas, de las cuales el

68.2 % son hombres y un 31.8 % de mujeres (Caraballo, 2018).

En ese orden de ideas, el sector industrial de la Repuiblica Dominicana, de manera
mas especifica, ha crecido un 4 por ciento anual durante 25 afios. De igual forma, la
industria manufacturera es el sector econdmico que mejores salarios paga en promedio y

el segundo mayor empleador de la economia nacional (Espejo, 2018).

En términos de actividades econdémicas individuales, la industria manufacturera es
la que mds contribuye al valor agregado generado en la economia dominicana. En el
2016, el aporte conjunto del sector, incluido el correspondiente a las actividades de
manufactura local y las de zonas francas, significo el 14.7% del valor agregado total de
los bienes y servicios finales producidos en el pais. Esto, en el contexto de una tendencia
descendente y sostenida de la participacion porcentual del sector industrial en el PIB,

acumulando una caida de alrededor de 14 puntos porcentuales en mas de dos décadas.

Siguiendo con Monegro y Gratereaux (2018), este hecho es relevante pues el
grado de industrializacién de un pais es importante por cuanto es indicativo del grado de
modernizacion, profundizacion e integracion de la estructura productiva de la economia
en las cadenas globales de valor. Conviene recordar la clasificacion a nivel mundial de los

paises seglin su grado de industrializacion y desarrollo econémico en paises
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industrializados (identificados como paises desarrollados) y paises no industrializados. Es
decir, este hecho se asocia mayor grado de industrializaciéon con mayor prosperidad y

mejor calidad de vida de su poblacion.

El 2019 fue un afio destacado para el sector industrial dominicano, pues hubo en
el Gran Santo Domingo una industria manufacturera con mayor movimiento e incidencia
en la economia. Entre las unidades de negocio destacadas en ese afio, segiin un articulo
redactado por Jiménez (2019), se encuentran las siguientes: produccidn de panes y
productos de reposterias, comida empresarial con productos de la industria dominicana,
fabricacion de muebles y en las tapicerias, la venta de diferentes tipos de casabes
producidos en Moncidn, Santiago Rodriguez, San José de Las Matas, Santiago de los
Caballeros, Puerto Plata y otros lugares, produccidn de jabones, detergentes y
suavizantes, produccidn de refrescos, cervezas y diferentes tipos de cafés, fabricacion de
sillas, hamper y oros productos plasticos, con la expansion de naves industriales en el
kilometro 11, en la autopista Duarte y la expansion de los negocios de Rica, La Famosa,
Baldom, Industrias Banilejas, Bocel, Espalsa, Frito Lay, Plastifar, Frito Lay y otras

empresas industriales en el Distrito Nacional y la provincia de Santo Domingo.

También ha tenido un impacto en la calidad de la mano de obra los talleres
rodantes del INFOTEP en Los Alcarrizos y Pantoja, Santo Domingo Oeste, impartiendo
talleres de confeccion de ropas, electronica, panaderia y reposteria. Asimismo, el Gran
Santo Domingo tiene muchas fabricas de muebles, gabinetes de cocina, closets, puertas
de metal, madera, cristal y aluminio. De igual forma, las tapicerias suman valor al sector

industrial en la capital, como las demas comunidades del Gran Santo Domingo (Jiménez,
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2019). También, la electricidad industrial gana espacio en el Gran Santo Domingo, al

igual que la electricidad bésica y residencial.

Cabe también destacar que las principales empresas extranjeras con produccion en
el pais para el mercado doméstico y, en casos especificos, se le adiciona algunos
mercados regionales son las siguientes: Nestlé Dominicana (D. N.), Fromages De France
(D. N.), Frito-Lay Dominicana (D. N.), Oliver & Oliver Internacional (D. N.), Kimberly
Clark Dominican Republic (D. N.), Bristol Myers Dominicana (D. N.), Farmamed
Dominicana (D. N.), Unilever Dominicana (D. N.), Colgate Palmolive Dominican
Republic (D. N.), Cemex Dominicana (D. N.), Parmalat Dominicana (Santo Domingo),
Quala Dominicana (Santo Domingo), Textil Hilast Dominicana (Santo Domingo),
Johnson & Johnson Dominicana (Santo Domingo), Aventis Pharma (Santo Domingo),
Care Chem Dominicana (Santo Domingo), C&S Plastics (Santo Domingo), D. W.
Plastics Limited (Santo Domingo), Goodwin Machine Dominicana (Santo Domingo),
Goya Santo Domingo (Santiago de los Caballeros), Caribex Dominicana (Santiago de los
Caballeros), K&Q Dominicana (Santiago de los Caballeros) y Bepensa Dominicana

(producen y embotellan todos los productos de Coca Cola en el pais).

En cuanto a la exportaciéon de bienes provenientes de la manufactura, la dindmica
y estructura exportadora de una economia expresa su grado de integracion y apertura
hacia los mercados internacionales. Un pais que en la era de la globalizacion, la
mnovacion y el conocimiento pretenda lograr mayor y mejor crecimiento econdémico y
prosperidad compartida para su poblacidn, debe fundamentar su estrategia en el
mejoramiento continuo de su competitividad y en la promocion de sus exportaciones

hacia el resto del mundo.
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Por su desarrollo industrial en las tres ultimas décadas, la economia de Republica
Dominicana ha registrado un crecimiento econdmico sobresaliente en las ultimas décadas,
y esta reputada como una de las mas dindmicas de la region de América Latina y el
Caribe. Con buenas razones se sefiala a menudo que, sin embargo, ese dinamismo en
crecimiento no se ha reflejado en el mismo sentido en el desempefio exportador; antes
bien, ese desempefio se mantiene por debajo del nivel esperado o deseable para una

economia con las caracteristicas y potencialidades que le son propias.

Analizando la composicion de las exportaciones segn el tipo de productos, se
tiene que ha habido una suerte de re-primarizacion de las exportaciones dominicanas en
los ultimos 10 afios. Por su lado, las exportaciones de productos manufacturados han
perdido impulso, al caer en cerca de 22 puntos porcentuales entre 1995 y 2015, segin
datos de la matriz de exportaciones de bienes de la UNCTAD para la Republica
Dominicana. Luego de representar cerca del 80% de las exportaciones de bienes en 1995,
los bienes manufacturados redujeron su participacion hasta alrededor del 57% en 2015.
Esto puede estar explicado, principalmente, por la incidencia notable de las exportaciones
de metales mineros (oro, plata) a raiz de la entrada en operacion de la Barrick Gold, y por

el mayor dinamismo de las exportaciones de productos agricolas.

Es un hecho que productos manufacturados relativos a la industria textil han
disminuido su ponderacion en las exportaciones de manufacturas dominicanas. Para el
afio 2000, cerca del 88% de las exportaciones de manufacturas correspondian al renglon
“otras manufacturas” incluyendo textiles, mientras que para el afio 2015 estas
representaron alrededor del 75% de las exportaciones, esto gracias al posicionamiento de

productos eléctricos y electronicos y sus partes, asi como productos quimicos, los cuales
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representan cerca del 15% de las exportaciones de manufacturas, respectivamente. La
pérdida de ponderacién de los productos de manufacturas textiles y de ropa va en
consonancia con la menor participacion de las zonas francas en el total exportado y como
porcentaje del valor agregado de la industria manufacturera de la Republica Dominicana.
No obstante, la reduccion de participacion en el valor agregado de la economia de parte
de la industria manufacturera dominicana, el industrial es un sector pujante y con amplias
posibilidades o potencialidades de contribuir a un desarrollo productivo mas dinamico,

inclusivo e innovador.

2.4. Contexto actual de la capacitacion en el sector manufacturero a nivel

mundial

Como es de conocimiento publico, el sector manufacturero mayormente se
compone de ingenieros. Sin embargo, hoy en dia, estan surgiendo carreras técnicas de
aplicacion en las fabricas a nivel mundial. Es entonces responsabilidad de las empresas el
realizar un proceso de capacitacion idoneo, de la mano de un reclutamiento de personal
que, si bien no esta del todo capacitado para las labores en la industria, cuente con un plan
de capacitacidn preciso y continuo, con el cual pueda aprender sobre su puesto a medida

que van surgiendo novedades en su puesto.

La capacitacion es la accidon por medio de la cual, la organizacidn les ofrece a los
empleados la posibilidad de ampliar su competencia, contribuyendo asi a los intereses de
ambos. En sentido general, este proceso permite mejorar la eficiencia del trabajo de la

organizacion, ademads de que representa una oportunidad para los empleados de adquirir
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actitudes, conocimientos y habilidades, que aumentan su competencia y comprension de

la mision y funciones de la organizacion (Gonzales, 2018).

Capacitar a los empleados en el entorno industrial es esencial para el éxito de una
empresa. La capacitacion es una excelente manera de mejorar las habilidades de los
empleados en su puesto actual y contribuye en su evolucién a una posicién superior.
Ademas, la digitalizacidn de todo tipo de actividades en el entorno industrial impulsa la
necesidad de contar con una formacion continua de los empleados sobre las nuevas

tecnologias (Sitio Web Mathisis Project, 2016).

Los elementos basicos de la gestion del talento humano vienen dados por la
planeacion, la formacion, la seleccion, la supervision, el control, la evaluacidn, la calidad
y el bienestar del talento humano. En el concepto de talento humano se incluye todo el
esfuerzo humano desplegado dentro del entorno organizacional y las potencialidades, asi
como todos los factores que cualifican este esfuerzo y potencialidades, como son los
conocimientos técnicos y profesionales, las experiencias, las habilidades, la motivacion,
los intereses vocaciones, la salud, las aptitudes, las actitudes, la creatividad y la cultura

general (Calderon, 2016).

En lo que concierne a los paises de América latina y el Caribe (ALC), al menos
una cuarta parte de las firmas formales ofrece capacitacion formal a sus trabajadores.
Efectivamente, en muchos paises la proporcion de firmas que capacita supera el 50%. De
hecho, el pais que ocupa el primer lugar del ranking perteneciente al estudio es El
Salvador, con un porcentaje de 60,4% en el afio 2010, mientras que Chile en el mismo

afio ocupaba el puesto niimero trece con 45,9%, muy por debajo de otras naciones como
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Argentina, Perll y Bolivia, que cuentan con porcentajes de 58,1%, 57% y 54,1%

respectivamente (Alvarez, Freire, & Gutiérrez, 2017).

Si bien es ampliamente aceptado que realizar capacitacion aumenta la calidad de
la produccién y por ende su competitividad, los principales problemas al momento de
decidir llevar a cabo una capacitacion es que los directivos consideran la capacitacion
como un costo y no como una inversion. Es por ello, que la complejidad se presenta
cuando se desea determinar el real beneficio monetario para la empresa producto de la
capacitacion, donde las principales dificultades de los empresarios para medir el impacto
de ellas es la ausencia de instrumentos adecuados, recursos escasos, falta de personal
calificado que realice la evaluacion de la capacitacion y la ausencia del interés directivo

por invertir en la medicion de los resultados (Alvarez, Freire, & Gutiérrez, 2017).

A pesar de la importancia de la capacitacidon, un empleador puede enfrentar
resistencia por parte de los empleados, por lo que motivarlos e involucrarlos en el proceso
de capacitacidon puede ser complicado. Por lo tanto, para motivar e involucrar a los
empleados, las soluciones de capacitacion basadas en nuevas tecnologias y mas
especificamente en el aprendizaje adaptativo y la pedagogia personalizada, cada vez es

mas importantes en la capacitacion industrial (Sitio Web Mathisis Project, 2016).

En relacion a la industria manufacturera actual, como se ha mencionado, la
capacitacion continua es crucial para incrementar la productividad de las organizaciones,
pero en la cuarta Revolucion Industrial este puede ser un gran reto para los procesos de
aprendizaje organizacional, precisamente porque muchas empresas no se han adaptado a

estos cambios a causa de que los cambios tecnoldgicos no han sido del todo asimilados
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por estas empresas. Por lo tanto, la capacitacion y el aprendizaje permanente son una de

las soluciones claves en la 4IR (Sitio Web PMK Digital Learning, 2019).

Asimismo, en la cuarta revolucion industrial se espera que aumente la demanda de
la fuerza laboral altamente calificada. La transformacion digital y las innovaciones exigen
que los colaboradores sean expertos, innovadores y tecnoldgicos. Pero, ademas, se
necesita que los colaboradores estén capacitados en habilidades como la creatividad y la
empatia para realizar el trabajo creativo, que no pueden hacer los robots, por ejemplo.
También deben tener las habilidades necesarias para identificar, conceptualizar e

implementar nuevas oportunidades para el negocio.

A pesar de esta revolucion, se prevé que, en la actual etapa de la Revolucion
Industrial, las organizaciones exitosas seran las que estan humanizadas. Esto implica que
las empresas deben proveer de herramientas de aprendizaje para que su personal adquiera
los conocimientos claves para coexistir con la transformacién tecnolédgica. Por
consiguiente, la demanda de capacitacion y la formacién a distancia ha aumentado
considerablemente en los Ultimos afios. Y es que las personas estan cambiando la forma
de aprender y adquirir conocimientos. Ahora prefieren las soluciones digitales de
aprendizaje con las que pueden aprender de una manera interactiva y rapida (Sitio Web
PMK Digital Learning, 2019). Ademas, las personas pueden aprender en cualquier

momento. Lo que hace que esta modalidad de capacitacion sea mas atractiva.

Por otro lado, las nuevas tecnologias han permitido que el desarrollo de la
capacitacion y formacion a distancia con la inclusion de novedosos recursos didacticos

como el Micro-learning, la Gamificacion, los chatbots y de la experiencia mejorada
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gracias a la realidad aumentada y el mobile learning. Los teléfonos inteligentes han
favorecido este nuevo modelo de formacion, y es que muchos alumnos aprovechan la

herramienta para continuar con el aprendizaje como parte de su rutina diaria.

En definitiva, la Cuarta Revolucidn Industrial ha traido consigo el desarrollo de la
robotica avanzada y el transporte auténomo, la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, los materiales avanzados, la biotecnologia y la genémica. Estos desarrollos
han transformado nuestras vidas y la forma como trabajamos. Ademas, han creado nuevas
formas de empleo. Esto significa que la fuerza laboral necesita alinear sus diversas
habilidades para mantener el ritmo de la era digital (Sitio Web PMK Digital Learning,

2019).

Sin embargo, existen autores que corroboran en el hecho de que la capacitacién
presencial es fundamental para el desarrollo del talento humano del sector industrial. Con
la escasez de talento calificado, las empresas se estan dando cuenta que mantener
capacitado a su personal es una estrategia que puede subsanar la brecha de conocimiento
tecnologico generada por la implementacion de la industria 4.0. Un ejemplo de estas
iniciativas son los Metal Cutting Technology de Sandvik Coromant, especialistas en
soluciones de mecanizado y conocimiento en innovaciones industriales, quienes tan s6lo
en 2019 ofrecieron a operadores, ingenieros de manufactura, directivos y duefios de
Pymes, 7 entrenamientos en Querétaro (4), Monterrey (2) y Sonora (1), contando con un

total de 462 asistentes (Weber & Romero, 2019).

Es prudente entonces detallar en que consiste la llamada “Teaching Factory”. De

manera preliminar, El paradigma de la fabrica de ensefianza tiene como objetivo alinear
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la ensefianza y la formacién de la fabricacidon con las necesidades de la practica industrial

moderna (Chryssolourisa, Mavrikiosa, & Rentzosa, 2016).

2.4.1. Teaching Factory

El concepto de Teaching Factory o Factoria Docente, se basa en la nocién del
triangulo del conocimiento (investigacion, educacion e innovacion). Historicamente, el
concepto de Factoria Docente tiene su origen en la disciplina de las ciencias médicas y en
concreto, en el paradigma de los hospitales docentes, es decir, las facultades de medicina
que operan en paralelo con los hospitales. Su objetivo es incorporar el entorno de
aprendizaje y trabajo del que surgen experiencias de aprendizaje realistas y relevantes

(Chryssolourisa, Mavrikiosa, & Rentzosa, 2016).

El Teaching Factory sigue un canal de transferencia de conocimiento
bidireccional, donde los temas de fabricacion son la base para nuevos modelos de sinergia
entre la academia y la industria. Los temas tecnologicos son independientes del
funcionamiento de la Fabrica Docente y pueden actualizarse para proporcionar la base de
conocimientos necesaria para las necesidades de fabricacion en cada momento. Los
canales de transferencia de conocimiento se utilizan para el intercambio de ideas y
soluciones novedosas, equilibrando el tiempo y el costo necesarios para aprender y probar
dichas soluciones y profundizar el conocimiento tanto de la industria como del mundo
académico a través de la innovacioén en la produccion o problemas de la vida real

(Chryssolourisa, Mavrikiosa, & Rentzosa, 2016).

Este canal de transferencia de conocimiento bidireccional incluye dos esquemas

operativos diferentes de Teaching Factory, a saber, los de “fabrica a aula” y el de
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“academia a industria”. El concepto de “fabrica a aula” de la fabrica de ensefianza tiene
como objetivo transferir el entorno real de produccion / fabricacion al aula. El lugar de
produccion de la vida real tiene que ser utilizado con fines didacticos para potenciar la
actividad docente con la del conocimiento, existente en los procesos de la practica
industrial cotidiana. Es necesario definir y desarrollar mecanismos de ejecucidn que
permitan a los estudiantes del aula comprender el entorno de produccion, en su contexto
completo. Este concepto se centra principalmente en el tipo de operaciones de “empresa

virtual” con servicios de capacitacion prestados de forma virtual.

El disefio de la configuracion del concepto de fabrica a aula debe seguir un
enfoque modular para permitir flexibilidad en su aplicaciéon y operacion. Son posibles
multiples opciones de disefio cuando se combinan diferentes modulos de Teaching
Factory. Ademas, estas sesiones podrian acomodar a multiples receptores de
conocimiento. Las configuraciones de las sesiones de Teaching Factory podrian seguir un
enfoque "uno a uno" que es una fabrica para un aula, o un enfoque "uno a muchos”, que

mvolucra una fabrica, en una interaccion simultanea con muchas otras aulas.

La conformacioén de los médulos del concepto Teaching Factory, cuyos moédulos
describen las opciones de operacidn de la fabrica al aula, se presenta en cuatro categorias.
Los diferentes médulos enumerados en las cuatro categorias se pueden combinar con
varios disefios de configuracion. Los modulos mencionados deben reconocerse como
ejemplares. La primera categoria es la “Fabrica”, que representa los diferentes modulos
correspondientes a las areas y procesos productivos, involucrados en la Fabrica Docente.
La segunda categoria define el contenido del plan de estudios / estudio impartido en la

Fébrica de Ensefanza. La tercera categoria esta poblada por los modulos del mecanismo
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de entrega. Los mecanismos de entrega son los responsables de la comunicacion de
conocimientos y las capacidades de interaccion entre la fabrica y el aula (Chryssolourisa,

Mavrikiosa, & Rentzosa, 2016).

La expresion “Mecanismo de entrega” no implica una entrega lineal del
conocimiento. Los participantes construyen el conocimiento y, en particular, la
competencia con la ayuda de la infraestructura de T1 y del personal docente. La cuarta
categoria es la entrega de tecnologia TIC, como las dedicadas a videoconferencias o
servicios web. Finalmente, la quinta categoria incluye los cursos, correspondientes a las
configuraciones que acogeran la sesion Teaching Factory, dentro de las actividades
didacticas. El Teaching Factory opera en diferentes opciones permitiendo flexibilidad
para evitar posibles limitaciones. Estas limitaciones pueden resultar de la infraestructura
tecnoldgica disponible y pueden estar relacionadas con el tiempo y el costo. El disefio de
la infraestructura de TI especifica los mecanismos de entrega y define las interfaces de la
infraestructura de TI con el aula, la sala de conferencias, la fabrica y otros dispositivos
conectables. Ademas, describe la forma en que se gestionara la transferencia de
conocimiento desde la fabrica a los estudiantes (Chryssolourisa, Mavrikiosa, & Rentzosa,

2016).

2.5. Necesidad de promocion de la educacion en manufactura

El entrenamiento del personal es vital para el desempefio de las instituciones. En
la industria manufacturera sucede exactamente lo mismo. Es la formacion de sus
operarios una tarea primordial para su desarrollo. Sin embargo, muchos piensan que las

exigencias no son tan altas para dicho sector (Sitio Web Consultora Wilsoft, 2018).
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Algunas de las consecuencias de la carencia de formaciéon en empresas manufactureras
son el mal desempefio laboral, pues sin la correcta formacion es dificil que exista una
estandarizacion del desempefio de los trabajadores. Cada cual hara lo que piensa que es
“correcto”. Seran inevitables las confrontaciones entre los empleados. Un
comportamiento que a la larga desencadenara todo un caos productivo. En segundo lugar,
se encuentran los accidentes laborales, considerando que en la industria manufacturera se
hace necesario el dominio de una gran cantidad de normas de seguridad. No conocerlas
puede constituir un gran problema para todos. La mala practica de un operario podria
tener impactos que podrian ir desde pérdidas materiales hasta la ocurrencia de accidentes

fatales.

Asimismo, la carencia de formacion genera fluctuacion de personal, pues el
exceso de confrontaciones entre los trabajadores terminard provocando la renuncia o el
despido de personal. La direccion nuevamente tendra que emplear recursos (papeleo,
tiempo, dinero, etc.) en campanas de captacion. Lo terrible es que la falta de capacitacion
seguird existiendo y provocara que el ciclo se repita nuevamente. Asimismo, prevalece el
descenso de la produccién y la calidad, considerando que un empleado poco preparado es
incapaz de mantener un alto ritmo de productividad. Tendra que detenerse varias veces
para recomenzar o simplemente dejara las cosas como estan. Esta falta de competencia
afectara el ritmo de la produccion y a largo plazo afectara también la imagen del producto
o servicio. También, existe un alto nivel de estrés administrativo, puesto que la
administracion terminara agotandose con la supervisidon continua de las tareas. Poseer un
personal incompetente exigira la participacion de la administracién como herramienta

supervisora.
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En cuanto a las tendencias actuales del mundo industrial, un estudio publicado por
Swearer (2016), indica que el 84% de los ejecutivos de manufactura creen que hay
escasez de talento en los EE. UU. y les preocupa que no encontraran la fuerza laboral que
necesitan para mantenerse al dia ante la creciente demanda tecnoldgica de la industria
(Swearer, 2016). Dicho estudio arrojo que una de las razones es que el sistema educativo
de fabricacion estd atascado en la antigua era industrial del trabajo de los metales y la
soldadura, pues no pone suficiente énfasis en la fabricaciéon de productos inteligentes y

conectados, el desarrollo de materiales avanzados y la integracion del disefio digital.

Debido a esta brecha, es posible que los estudiantes, los proximos empleados
potenciales, no estén al tanto de desarrollos interesantes como la creacion de prototipos e
impresion en 3D que tienen lugar dentro de la industria o la multitud de carreras
disponibles para ellos. En ese sentido, dado que la economia mundial otorga un mayor
valor a la manufactura avanzada, debemos darle un mayor valor a la educacion avanzada
en manufactura. Lo que demanda el sistema entonces es que se deben crear oportunidades

practicas dentro de los sistemas educativos (Swearer, 2016).

Como ocurre con la mayoria de las disciplinas a nivel universitario, los planes de
estudio de fabricacion en campos como la ingenieria, el desarrollo de software y las
tecnologias de la informacion todavia se ensefian en un libro de texto. El entorno y la
estructura eliminan el aprendizaje practico del mundo real que los estudiantes podrian
estar experimentando. Se pierden la parte emocionante y no comprenden realmente como
es la fabricacidn en el dia a dia. Por consiguiente, las empresas y las instituciones

educativas deben trabajar juntas para desarrollar nuevos planes de estudio que brinden
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oportunidades practicas de aprendizaje a través de aprender mientras se hace (Swearer,

2016).

Sin embargo, hoy en dia, en el mundo de la industria manufacturera, se esta
comenzando a ver el éxito de estos entornos de aprendizaje colaborativo en varias
universidades, como Studio 9.30 del Rochester Institute of Technology, un estudio
multidisciplinario enfocado en el desarrollo de productos de tecnologia de la salud que
benefician a los socios de la comunidad. El nuevo Centro de Innovacion y Fabricacion
Avanzada de Penn State Behrend ofrece un espacio para que los socios académicos y de
la industria colaboren en proyectos de investigacion y fabricacion. Estos estudiantes no
solo tendran experiencia en el mundo real, sino que también comprenderan los grandes
cambios y avances que estan teniendo lugar dentro de la industria manufacturera

(Swearer, 2016).

Otra cifra importante de las tendencias del sector es que, segin el informe del
Departamento de Trabajo de EE. UU. De 2014, el 65% de las carreras que los estudiantes
emprenderan en el futuro no existen en la actualidad. Por lo tanto, el abismo entre lo que
los estudiantes aprenden en su entorno actual de aula y la expectativa de habilidades en el

mundo real es amplio y dificil de superar.

Sin embargo, tanto la brecha de talento como la brecha educativa no se resolveran
de la noche a la mafiana. Es por ello que un buen punto de partida es una conversacion
colectiva sobre el avance del sistema educativo para adaptarse mejor a esta industria en
constante cambio. En Ultima instancia, trabajar juntos, los Estados y las industrias, llevara

a una fuerza laboral con conocimiento de manufactura equipada (Swearer, 2016).
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Actualmente no solo estan cambiando los procesos internos y la relacion con los
clientes dentro de las organizaciones, sino que también lo estan haciendo las capacidades
y conocimientos necesarios en los trabajadores, obligando a una transformacion de la
cultura y reforzando la importancia de los procesos de captacion y retencion del talento,

sin olvidar la capacitacion de los trabajadores (Sanz, 2019).

En ese orden de ideas, toda organizacion debe tener la capacidad de gestionar su
propio talento y know-how, y dirigirse hacia una estructura agil y enfocada al cliente. Es
fundamental que las areas de recursos humanos inicien programas de adaptacidon y
gestion del cambio. Hace algunos afios, se valoraba la formacion externa por encima de la
interna. Esto era debido a la falsa creencia de que sélo los cursos que tenian un coste
externo asociado eran de valor para el empleado. Nada mas lejos de la realidad: de hecho,
hoy en dia la diferencia competitiva la marcan las empresas que cuentan con una oferta
formativa interna de calidad que promueva la capacitacion, desarrollo de habilidades y

competencias concretas entre sus empleados.

La formacioén interna en las empresas nace con el objetivo de dar una oferta
continua a los trabajadores, y lo principal es que tiene el valor afiadido de ser disefiada
por y para empleados de la propia empresa, lo que permite que sea una formacion
focalizada en las necesidades concretas de los mismos en cada momento. Ademas,
permite que los contenidos de dichas acciones puedan ser contextualizados, ayudando asi

a que la transferencia al puesto de trabajo sea rapida y efectiva (Sanz, 2019).

Uno de los principales objetivos de una empresa debe ser que sus empleados se

sientan felices y motivados. Una forma de conseguirlo es ofrecer programas de formacion
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y crecimiento que les permitan escalar en su carrera profesional. Ademas, la empresa se
asegura de que los conocimientos de sus empleados no se queden obsoletos y puedan dar
el maximo de si mismos. En sentido general, los beneficios de la formacion de los
empleados son varios, entre ellos el hecho de que los trabajadores pueden conocerse en
un contexto distinto, lejos de presiones laborales. Cuando los trabajadores se relacionan
entre si, en un entorno formativo, pueden romper con muchas de las creencias y los
prejuicios que tienen sobre sus compaferos. Esto también influye en una mejor relacion

en horario de oficina.

Otro de los beneficios es el potenciar el valor del mentoring como una ocasion para
que los profesionales de la empresa pueden transmitir conocimientos a otros compafieros.
La formacioén interna mejora el sentido de equipo en la empresa, al fortalecer el clima de
trabajo con valores en los que el bien comun es la esencia del desarrollo de una
organizacion. También la formacion interna es un valor afiadido para la empresa, ya que
el formador conoce mejor que un profesional externo cuéles son los valores
fundamentales de la organizacion de la que forma parte, cudl es su método de trabajo, asi
como cudles son las deficiencias del equipo, las fortalezas del sistema... Por tanto, la

formacidn interna impulsa la transformacion de la organizacion desde dentro.

De igual forma, la formacién aporta nuevas competencias, ideas y experiencias de
aprendizaje que pueden ser aplicadas al trabajo diario en la oficina. Toda empresa esta en
un proceso de cambio frecuente, por lo que estos cambios crean una demanda de
aprendizaje, con el fin de que los trabajadores tengan una mejor respuesta ante los

imprevistos.
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Los jévenes son un activo estratégico para alcanzar la excelencia en el futuro de la
fabricacion. Los sistemas educativos y de investigacion deben apoyarlos en la
transformacion del conocimiento en una herramienta competitiva produciendo un alto
valor afiadido para la fabricacion. Las escuelas y las universidades deben proporcionar los
tipos de educacion adecuados y capacitacion para desarrollar las habilidades que

requeriran las nuevas generaciones.

La formacioén industrial es importante para preparar a los estudiantes de ingenieria
para su labor profesional. A menudo se llama ‘formacion industrial’ a la destinada a
formar estudiantes (Sitio Web Los Recursos Humanos, 2014). Las principales razones por
las que los estudiantes de ingenieria tienen que cumplir con una formacién industrial es
que estén bien preparados para un trabajo real en la especializacion elegida. La formacion
industrial de los recursos humanos le da una gran experiencia durante la carrera de

Ingenieria.

La formaci6n industrial que consiste mayormente en una experiencia practica
ofrece a los estudiantes 1) experiencia de primera mano trabajando como un profesional
de la ingenieria; 2) aplicar sus conocimientos y métodos técnicos de ingenieria a
situaciones de la vida real; 3) trabajar con otros profesionales de la ingenieria; 4)
experimentar lo que se siente trabajar en una organizacién profesional; 5) aumentar sus
habilidades técnicas, interpersonales y de comunicacion, tanto oral como escrita; 6)
observar las mteracciones de ingenieros con otros grupos profesionales y 7) ser testigo de

funcionamiento y organizacion de los negocios y las empresas.
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Una de las ventajas de la formacion industrial para los estudiantes, es que muchos
empleadores utilizan la experiencia de trabajo en la industria como un requisito previo
para los nuevos graduados. Si el recién graduado puede demostrar la capacidad de asumir
responsabilidades, tomar decisiones acertadas y aplicar conocimientos técnicos se
destacara del resto, como alguien que podria aportar valor a la organizacion. A la inversa,
el joven profesional también tendra la oportunidad de evaluar a la empresa para que se

vea si se trata de un lugar donde desea trabajar (Sitio Web Los Recursos Humanos, 2014).

2.6. Situacion de creacion de valor y puestos de trabajo

Es comun escuchar que la creacion de valor para una empresa esta referida en
términos econémicos; pero es importante conocer que en las empresas existen activos
intangibles que estan relacionados con las capacidades del Capital Humano, el clima y la
cultura organizativa, que suelen ser mas valiosos que los activos tangibles y que también

tienen impacto en los resultados econdmicos de la empresa.

Los activos intangibles de una empresa son el conjunto de recursos y capacidades
dificiles de obtener, mantener e incluso imitar y que le otorgan a la empresa una ventaja
competitiva, comprenden conocimientos, tacitos o explicitos que generan valor
economico para la empresa. De igual forma, se definen como los recursos y capacidades
mas importantes de la empresa, son aquellos que son duraderos, dificiles de identificar y
comprender, imperfectamente transferibles, no facilmente duplicables, y en los cuales la

empresa posea clara propiedad y control.

Las funciones de analisis y desempefio de los individuos que conforman el Capital

Humano de una organizacién se transforman en una herramienta sensible y de gran valor
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para determinar el valor de estos activos intangibles y, mediante la comparacioén en el
tiempo, analizar los resultados de la gestion empresarial y proyectar tendencias de
evolucidn futura, generando riquezas para la empresa. Se puede medir esta creacion de
valor a través del aporte que hacen los individuos a la organizacién a través del capital
intelectual que puede venir dada de competencia individual, como educaciéon o
experiencia, la estructura interna como los métodos de trabajo, aportes, desempefio y la

estructura externa, es decir, la relacion con otros que favorece a la empresa.

En ese orden de ideas, el capital humano en la creacién de valor en las empresas
forma parte importante del capital que hoy se conoce, y es por esto que los profesionales
de Recursos Humanos tienen hoy la responsabilidad de apoyar a las instituciones en la
captacion y retencion de individuos que aporten a la creacidon de valor generando asi valor
para el negocio y los objetivos de la empresa. Cabe tambien destacar que, en una era de
cambios constantes, las organizaciones y los responsables de las areas de Recursos
Humanos estan llamados a reescribir las reglas de organizacion, contratacidn, desarrollo y

gestion para poder atraer y retener a la fuerza laboral del siglo XXI .

Hoy en dia, el mundo empresarial se encuentra en la “Cuarta Revolucion
Industrial” o la era del “Gran Cambio”, en el que la fuerza laboral es cada vez mas digital,
diversa, global y eficiente con los medios sociales y la automatizacion. Al mismo tiempo,
las necesidades y expectativas de las empresas también estan evolucionando mas rapido
que nunca antes: nuevos perfiles, herramientas, tecnologia, modelos de negocio, entre

otros factores .
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En ese sentido, el reto de las organizaciones es precisamente aprender a cubrir la
brecha entre las nuevas necesidades de la fuerza laboral y los requerimientos que
demanda el ecosistema empresarial actual. La Consultora Deloitte (2021), ha emitido un
informe en donde desglosa lo que son las diez tendencias de la gestion de Recursos
Humanos. En este caso, se tomaran las tendencias relacionadas al tema en cuestion, que
son hacia la organizacién del futuro, un nuevo modelo de gestion, cambios en el modelo
de liderazgo, estrategias de diversidad e inclusion y la transformacion de puestos de

trabajo.

En la organizacion del futuro, se hace referencia a la forma en que las
organizaciones operan en la actualidad que es radicalmente distinta a como lo hacian hace
diez afos. La agilidad juega un papel clave en este nuevo modelo. Romper con las
estructuras jerarquicas y encaminarse a modelos centrados en el trabajo entre equipos,
cada uno de ellos con recursos y capacidades para tomar decisiones, es necesario para
poder competir y ganar en el actual entorno empresarial. Este nuevo modelo de gestion
entre equipos requiere de nuevos lideres que cuenten con habilidades como la
negociacion, resiliencia y pensamiento sistematico. Lideres que conozcan en detalle las
habilidades de cada individuo con el fin de poder formar nuevos grupos con rapidez y
eficiencia, y que sepan definir unos objetivos claros y cuantificables a cada uno de los

equipos.

Hacia un nuevo modelo de gestion basado en el Performance Management, se
puede decir que en los ultimos afios las organizaciones han cambiado radicalmente la
forma en que evallian a sus empleados, y para ello se debe reentrenar a los lideres para

implementar nuevas metodologias de seguimiento del trabajo. Se estan adoptando
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metodologias team-centric, que se focalizan en el trabajo en equipo. Mas que fijarse en
los logros individuales del empleado, se centran en evaluar el impacto de la contribucion

de este en el equipo.

En cuanto a los cambios en el modelo de liderazgo, los nuevos lideres necesitan
tener habilidades diferentes a los de generaciones anteriores, pero la mayoria de las
empresas no se han movido lo suficientemente rapido como para desarrollar lideres
digitales. El nuevo tipo de lider debe saber construir y dirigir equipos, mantener a la gente
conectada y fidelizada y promover una cultura de innovacion, aprendizaje y mejora
continua. Es necesario construir nuevos modelos de liderazgo, ya que ahora las

compaifiias aspiran a diferentes metas como la innovaciédn.

En relacion a las estrategias de diversidad e inclusion, en el convulso entorno
politico en el que se encuentra el mundo actualmente, donde los nacionalismos han
ganado terreno y los cambios demograficos hacen que distintas generaciones convivan en
un mismo lugar de trabajo, han convertido las estrategias de diversidad e inclusion en una
de las prioridades para todas las empresas. Asimismo, las organizaciones estan obligadas
a fijar un nuevo conjunto de reglas basadas en la transparencia y que influyen cambios en
los procesos y herramientas de medicion para identificar posibles problemas de

desigualdad de género, raciales o disparidades en las compensaciones y recompensas.

Por ultimo, la transformacion de los puestos de trabajo implica el hecho de que la
naturaleza de los trabajos estd cambiando como consecuencia de la creciente adopcion de
tecnologias cognitivas y de la digitalizacion de procesos. Mientras algunos dramatizan las

consecuencias negativas que estds tecnologias tendran, esta comprobado que la
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utilizacion de estas herramientas no solo ayudara a crear nuevos puestos de trabajo
especializados, sino que ademas incrementara la productividad. Se debe pensar en los
trabajos como un conjunto de tareas que, si pueden ser automatizadas, ayudaran a
concentrar los esfuerzos humanos en la experiencia del cliente, la experiencia del

empleado y en la propuesta de valor de la organizacion a la sociedad.
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Capitulo 3. Metodologia de la investigacion
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3.1. Base metodologica

La presente investigacion fue de caracter documental, considerando que se basa
en informaciones obtenidas de una revision de fuentes bibliograficas. Asimismo, la
investigacion es de indole cualitativo, pues se utilizaron datos no numéricos para el logro

de los objetivos de la investigacion.

3.2.Perspectiva metodologica

La investigacidn es cualitativa, considerando que las herramientas a utilizar
fueron, tanto la revision bibliografica, como la opinion de ejecutivos que laboran
actualmente en el sector zonas francas, de manera que estos pudieran expresar las
carencias y futuros requisitos de la mano de obra requerida para el logro eficiente de la
promocidn del sector ante inversionistas internacionales. En ese caso, el instrumento de

recoleccion fue el cuestionario.

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cualitativo. Este estudio se refirid a un estudio del
cual se establecieron los atributos mediante entrevistas de percepcidn orientadas al
proceso (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), asi como también se presentaron
cifras relacionadas al ingreso percibido por las zonas francas de la Republica Dominicana
y numero de habitantes en edad de trabajar de zonas aledafias a los Parques Industriales

ITABO y Nigua.
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3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacidn fue tedrico y no experimental, ya que se presentaron
estrategias para mejorar la calidad de los recursos humanos que ingresan a las zonas
francas, aprovechando las personas en edad de trabajar que residen en los alrededores de

los parques industriales ITABO y Nigua.

3.5. Fases del proceso de la investigacion y diseiio utilizado

Considerando que la cantidad de cargos ejecutivos en las zonas francas de
Republica Dominicana es inexacta, se tomo6 como muestra a los principales ejecutivos de
los parques ITABO y Nigua de empresas Electronicas/eléctricas, que en total fueron 5
entrevistas de percepcion. A nivel bibliografico, se analizaron articulos relacionados a la
estrategia “Teaching Factory”, de manera que se propone para implementacion en el pais
para fines de tener una mano de obra mejor capacitada para el empleo en la industria

manufacturera en general.

3.6. Determinacion de las variables

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible
de medirse u observarse (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En este caso, las
variables se enunciaron para conocer el punto de partida de la investigacion a llevar a
cabo para lograr los objetivos del presente proyecto de investigacion. En ese sentido, las

variables fueron las siguientes:

1) Nivel de capacitacion de los colaboradores de las Zonas francas. Esta variable fue

desarrollada a través de preguntas realizadas en entrevistas a ejecutivos del sector
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2)

de las zonas francas. Las preguntas realizadas para desarrollar la variable en base
a los objetivos son: ;/De qué manera los planes de capacitacion han incidido en el
incremento de la productividad en la empresa para la cual labora?; ;Cudles
fueron los resultados luego de la ultima vez que se realizaron planes de
capacitacion?; ;En cual dmbito de la manufactura de zonas francas se han
basado las capacitaciones? ; Por qué el enfoque en dichos ambitos?;

Incidencia del grado de capacitacion de los colaboradores en la inversion
extranjera directa. Esta variable fue desarrollada mediante analisis a los resultados
de las entrevistas, tomando en cuenta las respuestas a las siguientes preguntas:
;De qué manera los planes de capacitacion han incidido en el incremento de la
productividad en la empresa para la cual labora?; ;Cudles fueron los resultados
luego de la ultima vez que se realizaron planes de capacitacion?; ;En cuadl
dambito de la manufactura de zonas francas se han basado las capacitaciones?
Por qué el enfoque en dichos ambitos?; Segun las tendencias actuales y la
demanda actual de producto provenientes de las zonas francas ;Cudles cree que
son las medidas necesarias para fortalecer el conocimiento de los operadores de
produccion de manufactura a nivel nacional?; ;Cudles son las estrategias que
recomienda al Estado dominicano para el desarrollo en general de las zonas
francas de manufactura de productos electronicos?; ;jDe qué forma se podrian
capacitar grupos socioculturales para el desarrollo del sector? y; Resuma
algunos de los planes de capacitacion que podrian optimizar la produccion de

manufactura electronica a nivel regional y a nivel nacional y;
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3) Nivel de inversion del Estado dominicano en capacitaciones de los colaboradores
de las Zonas francas. Esta variable fue respondida mediante la investigacion

bibliografica.

3.7. Poblacion y determinacion de la muestra

Poblacién: Ejecutivos de las Zonas francas de la Republica Dominicana. De acuerdo a la
cantidad de empresas que pertenecen al renglon de las zonas francas en los Parques
Industriales ITABO y Nigua. En el caso de ITABO, este es un parque industrial que
ofrece plazas para brindar servicios de manufactura de materiales médicos, electronicos,
etiquetado, logistica, joyeria y servicios para distintas firmas nacionales e internacionales
(Sitio Web PIISA Industrial Park, 2022). Por otro lado, el Parque Industrial Nigua cuenta
con empresas de Suministros médicos, fabrica de cajas de carton, textiles, productos para
el cuidado de la salud, alimentos y bebidas, fabricacion de calzado, fabricacion
electronica, plasticos y componentes automotrices (Sitio Web Nigua Free Zone, 2022).
Considerando lo anterior, el universo de poblacion de los ejecutivos del sector

Electronico/eléctrica podria ascender a unos 20 ejecutivos entre ambos parques.

Muestra: Del universo poblacional anteriormente mencionada, se tom6 una muestra no
representativa de 5 ejecutivos de las zonas francas del area de manufactura de los Parques
Industriales ITABO y Nigua. Estos ejecutivos tienen caracteristicas en comun como son:
mas de 20 afios de experiencia en el sector de zonas francas de la Republica Dominicana,
posicion con enlace directo con las labores de reclutamiento, seleccion, contratacidon y
capacitacion del personal dentro de las zonas francas, nivel académico de los

entrevistados, participacion de los entrevistados en eventos de la Comisiéon Nacional de
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Zonas Francas para la Exportacion de la Reptiblica Dominicana y conocimiento sobre la

gestion de recursos humanos en zonas francas a nivel nacional.

3.8.Fuentes de recoleccion de informacion

Como fuentes primarias se realizaron entrevistas a altos ejecutivos del sector
zonas francas, en especial las que pertenecen al subsector manufacturero. Asimismo, se
llevaron a cabo minutas sobre la experiencia del sustentante en zonas francas. Por otro
lado, se consultaron tesis de grado y postgrado, ademads de articulos académicos y medios
audiovisuales, entre otras fuentes fiables relacionadas a la importancia de la capacitacion
para el sector manufacturero y las formas que se pueden impartir las capacitaciones. En
cuanto a las fuentes secundarias, se consultaron libros de texto y criticas literarias sobre la
tematica estudiada, ademas de sitios web que contenian informacion sobre la capacitacion

del sector manufacturero a nivel mundial.
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Capitulo 4. Resultados, Conclusiones, Recomendaciones
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4.1. Resultados

La entrevista consistio en la aplicacion de un cuestionario de 12 preguntas mixtas,
es decir, abiertas y cerradas, el cual se le suministro via correo electrénico a los ejecutivos
de las zonas francas de empresas electronicas existentes en los parques industriales Nigua
e ITABO de la Republica Dominicana. Las entrevistas se encuentran en los anexos, sin
embargo, se presenta la siguiente tabla con las caracteristicas de los entrevistados, como
forma de mantener la confidencialidad de identidad de los Ejecutivos, se ha designado un

numero de orden y las siglas del nombre y apellido del mismo:
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Un aspecto relevante es que la seleccion de Ejecutivos del area de manufactura,
cuentan con entre 20 y 30 afios de experiencia, lo que de alguna forma les ayuda a
entender mejor las necesidades del sector. El Ejecutivo de mayor experiencia es CJR el
cual tiene 30 afios realizando labores de liderazgo en empresas de manufactura, asi como

también el Ejecutivo 5 MM de menor experiencia tiene 20 afios en diferentes posiciones.

&5












Las evaluaciones resultantes luego de realizar capacitaciones al personal
generalmente impacta positivamente las operaciones, segun las respuestas de los
entrevistados el mayor impacto se produce en la calidad del producto representado con un
36% , a esto le sigue un 27% en mejora de productividad, 18% en mayor flexibilidad
para tener la posibilidad de realizar adecuadamente diferentes operaciones por medio del
entrenamiento cruzado, de igual forma entienden que se reducen los desperdicios y se

mejora la curva de aprendizaje en un 9% cada uno, segun los niveles de impacto.
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El 43% de los entrevistados indica que el desarrollo poblacional deberia ser
mediante escuelas técnicas focalizadas, mientras el 14% en promocién de manufactura.
Por otro lado, un 14% recomienda la implementaciéon de un programa de manufactura en
la fase de educacion secundaria y otro 14% en vincular las empresas de zonas francas con
las escuelas. Por tltimo, otro 14% declara que lo idéneo seria otorgar becas al exterior

para capacitar en procesos especiales.
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4.2.Analisis de los resultados

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion a los ejecutivos
del area de manufactura de empresas del sector de zonas francas, se procedio a realizar el
analisis correspondiente para elaborar las conclusiones de la investigacion. Se entrevisto a
ejecutivos con amplia experiencia en manufactura, los cuales, a través de su experiencia
laboral, han tenido que hacer frente e interactuar con las mismas situaciones de falta de
recursos entrenados que resaltamos en esta investigacion. Estos desempefian funciones de
liderazgo en diferentes empresas tales como Signal Dominicana, Eaton Corporation y
Napco DR, S. A. S. y cuentan con una experiencia de mas de 20 afios en el sector de
Manufactura electronica/eléctrica. Todo lo antes mencionado valida la capacidad de estos
entrevistados para ofrecer aportes en la solucion de este problema que hemos abordado

para el presente trabajo de postgrado.

Como forma de elevar la productividad en sus empresas, estos ejecutivos resaltan
que, mediante la capacitaciéon de su personal, se reduce el tiempo de la curva de
aprendizaje de realizar operaciones de manufactura, de igual forma se reduce la
posibilidad de cometer errores, defectos y desperdicios al realizar el trabajo, lo que resulta
en mayor agilidad para entregar el producto a tiempo, con los costos y el nivel de calidad

requerido por sus clientes.

En cuanto a los resultados de la Gltima evaluacion del desempetio, los ejecutivos
informan que luego de las evaluaciones se han identificado empleados mas
comprometidos y motivados para mejorar su desempefio, ademas estos se han mostrado

abiertos a aprender sobre los procesos digitales en materia de manufactura electrénica. De
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igual forma, las evaluaciones del desempefio han traido como resultado la apertura de

nuevas capacitaciones de acuerdo a los resultados de dichas evaluaciones.

Cabe destacar que las capacitaciones se han basado en diversas areas como son: 1)
regulaciones y validaciones de procesos de dispositivos electronicos: 1) automatizacion
de procesos y equipos de pruebas; 2) procesos de moldeo por inyeccion; 3) buenas
practicas de manufactura; 4) sistema de calidad ISO 9001 y 13485; 5) electronica basica 'y
soldadura manual de componentes electrénicos; 6) trabajo en equipo; 7) PCL; 8)
metrologia; 9) calibracion; 10) lectura de plano; 11) moldeo por inyeccion; 12) técnicas

de serigrafia; 13) mejora de la calidad y; 14) técnicas de solucion de problemas.

Esto indica que estas empresas desarrollan sus planes de capacitacion en base a su
demanda actual de recursos y procesos y proyectan de acuerdo con sus posibles amenazas
a corto plazo, con el objetivo de fortalecer sus procesos productivos. Reconocen que, en
la formaci6n de su fuerza laboral, radica el desempefio y éxito de sus operaciones en el

sector competitivo de las Zonas Francas de Manufactura.

En ese orden de ideas, como parte de las medidas para mejorar la formacion en el
conocimiento en manufactura y demas areas de interés en los futuros empleados de las
empresas de zonas francas, se propone incluir al curriculo de secundaria, algunas
materias electivas, relacionadas a la ensefianza de técnicas de procesos de manufactura,
entre las que resaltan, criterio de buenas practicas, calidad total y técnicas de solucion de
problemas, entre otras, que sirvan como base para crear un pensamiento critico en torno a
los procesos de interés para el desarrollo estratégico del sector de las Zonas Francas de

manufactura en la Republica Dominicana.
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Las empresas de zonas francas, en conjunto con el estado, deberan crear un plan
para incentivar a los estudiantes, a que se capaciten previamente a optar por una vacante
en alguna de estas empresas, para ello se debera desarrollar centros de entrenamiento y

formaci6n a nivel nacional.

Cabe destacar que la participacion del estado es fundamental para el éxito de las
capacitaciones y del futuro de la calidad del personal que labora en zonas francas. Es
necesario que haya un conocimiento holistico del producto por parte de los operadores
que lo manufacturan, en lugar de solo conocer y realizar una labor repetitiva, lo que
incide en la deteccidon temprana de defectos y aumento de propuestas de mejoras del

proceso de produccion.

Los ejecutivos también realizan recomendaciones al Estado Dominicano, para que se
establezca un plan estratégico de desarrollo del personal que ingresa a zonas francas del
sector de productos electrénicos. Entre las medidas recomendadas se encuentra el crear
facilidades para que las instituciones educativas, puedan desarrollar centro de
entrenamientos y de servicios, que certifiquen estudiantes en las demandas del sector.
Promocion en mercados internacionales para atraer proveedores especializados de
servicios que actualmente se contratan fuera del pais y que limitan que se produzca
transferencia de productos que requieran mayor valor agregado debido a las limitaciones
actuales, entre las que se pueden mencionar, procesos de esterilizaciones, ensamblajes de

microchips, automatizaciones, robética, procesos de metalurgia, entre otros.

De igual forma se recomienda la creacion de escuelas vocacionales para aumentar el

Know-how de ciertos procesos en las zonas francas en diversas escuelas técnicas
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presentes en la Republica Dominicana. En fin, las recomendaciones se resumen en el
desarrollo de escuelas o de clases especializadas tanto en el bachillerato y en las escuelas

de formaciodn técnica.

En cuanto a la capacitacion de habitantes de zonas aledaiias, los entrevistados
indican que los programas de entrenamientos son una via idénea para aprovechar los
habitantes que salen de las escuelas, ademas del desarrollo de institutos técnicos para
aprovechar las aptitudes de esta poblacion. Se recomienda también el impartir clases
sobre practicas de manufactura, roboética, electronica basica y demas intereses
estratégicos de las empresas de zonas francas, lo que resulta en un ganar-ganar,

fomentando el crecimiento del sector, mayor aporte a la comunidad y ofertas de empleo.

Algunos de los planteamientos para transmitir el conocimiento que se plantean, es la
creacion de escuelas técnicas y vocacionales dentro de los sectores de poblacion en
edades productivas y la creacion de becas para formacion de estudiantes en procesos

especializados que se planteen desarrollar en el plan estratégico.

Otros planteamientos relevantes son: 1) desarrollar el idioma inglés como segunda
lengua; 2) formacion integral en Electronica Basica en la etapa del bachillerato; 3)
seleccion de programas en funcion de las destrezas requeridas y la demografia del sector;
4) establecer un programa tedrico-Practico de introduccion a la Manufactura; 5) técnicas
de manejo de conflictos y comunicacion efectiva; 6) certificacion de mspeccion visual
IPC; 7) certificacion de soldadura manual IPC; 8) capacitacion ESD - Control de

descargas electrostaticas; 9) soldadura, tecnologia de montaje superficial (SMT) y
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ensamblaje electronico; 10) cadena de suministro e inventario; 11) capacitacion en

manufactura esbelta y; 12) identificacion y conocimiento de componentes electronicos.

En definitiva, las entrevistas resaltan la importancia de creacion y desarrollo de
formacién temprana en las actividades relacionadas a la Manufactura, de manera que la
poblacion emergente tenga una opcidn viable de emplearse rapidamente en estas
empresas de Zonas Francas y que sus aportes sean efectivos para el desarrollo de las

mismas.

4.3. Presentacion de las estrategias de capacitacion

Las estrategias de capacitacion se basan en el desarrollo de una escuela afiliada al
Ministerio de Educacion, la cual implemente un curriculo de materias relacionadas a las
necesidades del sector, en las cuales, en la actualidad, las empresas dedican mucho
tiempo para formaciodn, evaluacién y desarrollo dentro de una curva de aprendizaje

extensa, previo al impacto real de este empleado en el proceso de produccion.

A partir de la necesidad del fortalecimiento de los recursos humanos de las zonas
francas existentes en la Republica Dominicana, se pretende proponer un conjunto de
estrategias relacionadas a la capacitacion, aprovechando los recursos que posee el pais en
materia de docentes y estudiantes de nivel técnico, residentes en los alrededores de los
parques industriales de ITABO y Nigua. Asimismo, esto se plantea para el logro de los
objetivos especificos del presente trabajo final de postgrado, principalmente el de
proponer estrategias para apoyar el crecimiento y desarrollo del sector de Zonas francas

en la Republica Dominicana.
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En primer lugar, se propone la realizacién de una labor de promocién internacional
basada en la capacidad técnica y de calidad del sector. Tomando los ejemplos de las
empresas actuales que tienen ya décadas en el pais, promocionar la capacidad técnica,
humana y de infraestructura que posee la Rep. Dom. para la inversion extranjera en
materia de manufactura electronica. La idea es que, desde un plan estratégico
gubernamental, se realice una labor de promocion en el exterior para el desarrollo de
nuestras zonas francas respecto a procesos de manufactura que requieren de mayor valor
agregado, de igual manera se propone la creaciéon de un incentivo fiscal para estas
empresas, con la motivacion de compartir el conocimiento por medio de pasantias de
corto tiempo para facilitar el contacto de estudiantes del bachillerato con estos procesos, a
los cuales actualmente no se tiene acceso, sin que sean contratados por estas empresas,

esta opcion de modelo educativo-interactivo llamada “Teaching Factory”.

Una Teaching Factory o una fabrica de la ensefianza, tiene como objetivo alinear la
ensefianza y la formaci6n en fabricacion con las necesidades de la practica industrial
moderna (Chryssolouris, Mavrikios, & Rentzos, 2016). Este debe ser un plan integral
entre el sector publico y privado. Donde el estado ofrezca los medios (infraestructura,
mecanismos, facilidades) para habilitar centros técnicos comunitarios, pero 100%
enfocados en el tipo de industria (empresas) que estan instaladas en la zona industrial
aledafia al sector comunitario en cuestion. De su parte el sector privado (empresas
multinacionales o nacionales) que preparen los programas de capacitacion, aporten horas
de voluntariados para formacion y se realicen visitas planificadas a las plantas de

manufactura, para incentivar la formacién con el trabajo.
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4.3.1. Medidas necesarias para fortalecer el conocimiento de los colaboradores de
primera linea (entry level) para los Parques Industriales Itabo y Nigua de la

Republica Dominicana

Naturalmente, si los recursos humanos llegan a una empresa con un conocimiento
base de lo que van a realizar en su labor cotidiana, la empresa tiene beneficios a nivel de
costos, considerando que no tendran que invertir tiempo y otros recursos para que estos
colaboradores micien de forma proactiva su trayectoria laboral dentro de una zona franca
manufacturera del sector eléctrico/electronico, principalmente aquellas existentes en los

Parques Industriales Itabo y Nigua de la Republica Dominicana.

Este proceso de formacion y adiestramiento practico a estudiantes de secundaria
impactara positivamente en el desarrollo de las empresas, mayores aportes a la economia
del pais y especificamente para las comunidades en que se enfoca este proyecto, mayor
disponibilidad de empleos formales, formacién de calidad hacia la manufactura, y
beneficiando a esta proxima generacidn de adultos jovenes, los cuales tendran mayores

oportunidades para desarrollarse y ser entes productivos para la sociedad.

Cabe destacar que el sector de zona franca ha sido identificado como el motor de
la recuperacion econdmica de la Repiblica Dominicana, solo en la provincia Santiago
genera mas de 50,000 empleos directos que significan alrededor del 25% de la
empleomania formal de esta ciudad (Espinal, 2021). En Santiago, donde el sistema
industrial fue instalado hace 48 afios, opera el 36% de los parques industriales a nivel

nacional y el 41% de las empresas de zonas francas del pais.
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En ese orden de ideas, las medidas necesarias, de acuerdo a las respuestas

obtenidas en las entrevistas a los ejecutivos y opiniones personales del sustentante son:

Desarrollar un curriculo con materias técnicas electivas durante el periodo de la
secundaria con el objetivo de promover las habilidades de manufactura y el interés

por participar activamente en el desarrollo de estas empresas de zonas francas.

Estos cursos técnicos deberan contar con el debido reconocimiento de haber completado
exitosamente el programa, otorgando una certificacion como garantia del conocimiento
adquirido. Entre estos cursos podemos mencionar, el desarrollo de los criterios necesarios
sobre buenas practicas de manufactura, electronica basica, manejo de componentes
electrénicos, soldadura manual, conceptos de lean/Kaizen, trabajo en equipo, entre otros,
con la finalidad de que una vez completados, estos estudiantes puedan insertarse en el
sector productivo formal en las empresas de zonas francas electronicas/eléctricas con

mayor oportunidad de éxito y crecimiento dentro de las mismas.

Crear centros educativos sin fines de lucro para el entrenamiento practico de
procesos relacionados a los usados en el sector, y que puedan tener equipos donados

por estas empresas de los parques industriales de Nigua e Itabo.

La estrategia angular para lograr los objetivos es tener facilidades para el desarrollo del
proyecto, es decir, una estructura estratégicamente equipada con maquinarias para
capacitar a los empleados en nivel entry level. Se propone que dicho edificio tendria
aportes financieros tanto del Estado como de las empresas ubicadas en los parques
industriales Nigua e Itabo, en los cuales se puedan desarrollar proyectos y soluciones por

contratacidn para estas empresas, en la cual se ejecuten actividades relacionadas a la
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manufactura de estas empresas, pero que requieran de menos destrezas técnicas, tales
como sorteo de piezas, retrabajo, realizar operaciones secundarias, ensamble de partes,
etc., lo cual resultaria en un ganar-ganar entre la empresa, la institucion sin fines de lucro

y la comunidad.

Desarrollar personal docente en colaboracion con el Instituto Técnico Profesional

(INFOTEP) y las empresas de zonas francas.

Con esta sugerencia se busca desarrollar docentes que conozcan las necesidades del
sector de zonas francas electronicas/eléctricas y que puedan transmitir este conocimiento
tedrico-practico con el apoyo del Instituto Técnico Profesional de la Republica

Dominicana.

4.3.2. Estrategias para apoyar el crecimiento y desarrollo del sector de zonas francas

La clave para seguir creciendo a nivel competitivo y con la tendencia mundial
hacia la manufactura de alta tecnologia, es la formacion técnica para los operadores de
produccion de manufactura. Se deben crear certificaciones que agrupen a los operadores
de acuerdo al cluster del tipo de industria que existen en el Sector de Zona Franca; y
dentro de cada cluster especializar de acuerdo a perfiles mas comunes. Por ejemplo, si se
toma la manufactura electronica, se podrian preparar programas de certificacion con
pensum generales para operadores en las siguientes materias: electricidad basica,
electronica basica, mecanica basica, soldadura bésica, empaque y sus consideraciones de
calidad, ensamblaje: lectura y aplicacion de los instructivos de trabajo, calidad en la
fuente y los principios de lean Manufacturing. Todo esto debe de ir acompafiado de un

plan estatal para la escolaridad intermedia de los estudiantes del pais.
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Considerando que el crecimiento de las zonas francas va de la mano con la calidad
del personal de dicho sector empresarial, la realizacidén de un convenio entre el estado
dominicano y las zonas francas, principalmente apoyando los planes de capacitacion de
personal y aprovechamiento de recursos humanos habitantes en las zonas aledafas a los
parques industriales. En ese sentido, la primera estrategia recomendada es la inversion en
infraestructura y una estructura curricular de Teaching Factory, captando bachilleres
certificados en Manufactura con la intencion de incorporarse a las labores productivas de

las zonas francas.

4.3.3. Caracteristicas socioculturales de la poblacion en edad de trabajar de los

sectores aledaiios que sirven como fuente de recursos para estas empresas

Tomando en cuenta los datos de la Oficina Nacional de Estadistica (2008), la
provincia de San Cristobal cuenta que la edad promedio de sus habitantes es de 25 afios
segun el Censo del 2002. A nivel de educacion, hay un total de 72 centros educativos y 92
juntas de centros. El Distrito Educativo 04-03 tiene bajo su jurisdiccion 56 Centros de
basica, 10 centros de Media, 6 centros de Adultos, un centro de Educacion Inicial del
Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (Conani) y la Direccién de Atencion a
la Primera Infancia (DAPI) (Sitio Web Ayuntamiento Municipal de San Cristobal, 2022).
Pero la gran cantidad de bachilleres de esta ciudad se concentran en el Liceo Enedina
Puello Renville, ubicado en el sector de Madre Vieja Sur. En dicho centro se encuentra

una poblacioén de mas de 1500 estudiantes en sus tandas matutina, vespertina y nocturna.

Por otro lado, la provincia de San Cristdbal cuenta con numerosos centros

educativos en los niveles basico, medio y superior, entre los que se destacan la UASD
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San Cristdbal, también llamado CURSCEN, el Instituto Politécnico Loyola
(recientemente avalado y certificado como un Instituto Especializado de Estudios
Superiores Loyola), donde se imparten carreras de ingenieria como son: Ingenieria en
Redes y Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria
Agropecuaria, con todo el prestigio del Instituto Politécnico Loyola.), Colegio
Cooperativa Loyola, Instituto Politécnico Francisco José Peynado, Colegio Santa Rita,
colegio centro de estudios ronda del saber, Colegio Bautista, Colegio San Rafael, English
Learning Center, y la prestigiosa institucion bilingiie Academia Canaan etc. Se ofertan
estudios en los niveles pre-inicial, basico, secundario y superior. Un alto porcentaje de la
poblacion joven se traslada a Santo Domingo a estudiar, por la diversidad de ofertas y la
cercania (Sitio Web Ayuntamiento Municipal de San Cristobal, 2022). También cuenta
con un centro de formacion Técnico-profesional, INFOTEP (Instituto Nacional de
formacion Técnico-Profesional), sus docencias se llevan a cabo parcialmente en el

Instituto Politécnico Loyola.

Las actividades econdémicas principales de la provincia son la industria (en San
Cristobal y zonas francas de Bajos de Haina, Nigua y Villa Altagracia), la agricultura en
pequeiia escala (excepto por las plantaciones de citricos en Villa Altagracia y café en las

montafias) y portuarias (en Bajos de Haina) (Sitio Web Mi Pais, 2010).

4.3.4. Instituciones involucradas en el desarrollo de la mano de obra de las zonas

Jfrancas de la Republica Dominicana

Por otro lado, las instituciones involucradas en el desarrollo de la mano de obra de

las zonas francas serian: 1) Instituto de Formaciéon Técnico Profesional (INFOTEP), pues
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones
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5.1. Conclusiones

En conclusioén, la capacitacion es una parte de suma importancia para el éxito de una zona
franca, precisamente por el hecho de que a medida que los colaboradores van ampliando
sus habilidades y mejorando su desempefio, de igual forma aumenta la calidad de la
produccion en dichas organizaciones, ademas de que se abren nuevas oportunidades de
crecimiento dentro y fuera del sector para los colaboradores mas destacados, luego de
haber participado en capacitaciones internas y externas relacionadas al contexto de

manufactura de zonas francas.

En cuanto al logro de los objetivos especificos, se han establecido las siguientes

conclusiones:

Objetivo especifico 1: Identificar las medidas necesarias para fortalecer el
conocimiento de los colaboradores de primera linea (entry level) para los Parques
Industriales Itabo y Nigua de la Repiblica Dominicana. Se propone la creacion de
infraestructura de formacion tipo Teaching Factory (Fabrica de la ensefianza), aliada al
Ministerio de Educacion y a organizaciones relacionadas al aprendizaje técnico como el
Instituto de Formacion Técnico Profesional y el Instituto Tecnologico de las Américas
(ITLA), se pueden capacitar a los pobladores de zonas aledafias a los parques industriales
Itabo y Nigua, de manera que los bachilleres ingresen a plazas de trabajo en las zonas

francas manufactureras existentes en estos parques.

La fabrica de enseflanza tiene como objetivo alinear la ensefianza y la formacién en
manufactura con las necesidades de la practica industrial moderna. Los futuros ingenieros

y trabajadores del conocimiento deben ser educados con nuevos planes de estudio para
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hacer frente a los crecientes requisitos industriales de las fabricas del futuro. Fabrica de
Ensefianza comprende el enfoque educativo relevante y la tecnologia TIC de
procesamiento de data para almacenamiento de la informacién y comunicacion para
facilitar la interaccion entre la industria y la academia. La Fabrica de Ensefianza tiene
como objetivo una comunicacion bidireccional del conocimiento entre la academia y la
industria. Ambos canales de conocimiento se presentan, en el contexto de este trabajo,
dentro de aplicaciones industriales de la vida real. Este proporciona un entorno de la vida
real para que los estudiantes y los ingenieros de investigacion desarrollen sus habilidades

y comprendan los desafios que implica la practica industrial cotidiana.

Objetivo especifico 2: Analizar las caracteristicas socioculturales de la poblacion en
edad de trabajar de los sectores aledafios que sirven como fuente de recursos para
estas empresas. La provincia de San Cristobal cuenta que la edad promedio de sus
habitantes es de 25 afios segtn el Censo del 2002. A nivel de educacién, hay un total de

72 centros educativos y 92 juntas de centros.

Objetivo especifico 3: Identificar las instituciones involucradas en el desarrollo de la
mano de obra de las zonas francas de la Republica Dominicana. En la actualidad, las
instituciones involucradas en la propuesta son el Instituto de Formacién Técnico
Profesional (INFOTEP), Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA), Instituto
Politécnico Loyola, Ministerio de Educacion de la Reptblica Dominicana y el Ministerio

de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD)

Un gran desafio del desarrollo de capacidades institucionales es emular un entorno del

mundo real dentro de un entorno institucional tipico. Fabrica de la ensefianza utiliza un
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concepto de proyecto de la industria en el que el personal y los estudiantes trabajan en
estrecha colaboracion como un equipo en problemas de la industria de la vida real con
restricciones de costo, calidad, confiabilidad y plazos, lo cual les aporta capacidades

multidisciplinarias al interactuar con una variedad amplia de procesos.

Objetivo especifico 4: Proponer estrategias para apoyar el crecimiento y desarrollo
del sector de Zonas francas. Entre las estrategias establecidas se encuentra el crear
programas de certificaciones en manufactura durante la etapa de formacion de
bachillerato técnico focalizado en especializar a los futuros trabajadores de estas
empresas en las labores basicas necesarias para el buen desempefio de las operaciones de
manufactura del sector zona franca electronica/eléctrica, en adicion a la asignacion de
recursos para crear la infraestructura necesaria como apoyo curricular del Teaching

Factory.

5.2. Recomendaciones

Incorporar estas recomendaciones dentro del Plan Estratégico Institucional para el

desarrollo del Sector Zonas Francas en la Republica Dominicana.

Construccion de un edificio exclusivamente para el desarrollo de capital humano en
materia de manufactura de zonas francas. Esta recomendacion se basa en la
produccion sistematica y frecuente de profesores de nivel técnico, con experiencia en
zonas francas, que sean los responsables de capacitar a los jovenes residentes en zonas
aledafias a los parques de ITABO y Nigua, asi como también, en un futuro, de los demas
parques industriales y zonas francas existentes a lo largo del territorio nacional.

Considerando los recursos tecnologicos existentes, dichas capacitaciones pueden iniciar
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en linea y luego, con la construccion de varios edificios de Teaching Factory a nivel

nacional, se lleva a los estudiantes a realizar labores practicas.

Elaboracion de un departamento en el Ministerio de Educacion el cual seria dirigido
al desarrollo de capital humano para su ingreso al empleo en zonas francas. Dicho
departamento seria creado para fines de desarrollo de personal dirigido exclusivamente a
las zonas francas, de manera que se incremente el empleo a nivel nacional y en especial
en aquellas comunidades de alta poblacidon con poco nivel técnico, en donde se puedan
desarrollar parques industriales que contribuyan al desarrollo de la comunidad aportando
empleos formales, divisas y crecimiento como pais especializado en manufactura de alta

tecnologia.

Desarrollo de nuevas capacitaciones para zonas francas en base a la demanda actual
y proyectada del sector. Es importante resaltar que la tecnologia en el sector
manufactura electronica/eléctrica se encuentra en constante cambio siendo un reto para
crear ventajas estratégicas para la innovacidon en materia de procesos y productos.
Mantenerse en constante aprendizaje es la clave para el desarrollo sostenible de este

sector y de las comunidades que estaran en interaccion con estas empresas.
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Anexos

Anexo 1. Entrevistas

ENTREVISTAS A EJECUTIVOS DE ZONAS FRANCAS ITABO Y NIGUA

Saludos.

El presente cuestionario forma parte de los instrumentos para sustentar el proyecto de grado
titulado “Investigacion sobre necesidades de formacién técnica para el crecimiento y

desarrollo de las zonas francas en la Reptblica Dominicana, 2021”.

En sentido estricto, este fue elaborado para el logro de los objetivos especificos de la
investigacion. El objetivo consiste en identificar los problemas actuales que enfrentan las

empresas del sector de Fabricacion Electronica / Eléctrica.

Sus respuestas ayudaran a definir las areas mas importantes para las zonas francas que
componen el sector y los desafios que puede enfrentar el mismo en relacidén a las
necesidades de formacion del personal de manufactura. Asimismo, también se busca
conocer su opiniéon en general sobre los planes de capacitacion requeridos para la
optimizacién de la produccién en las zonas francas manufactureras de productos
electronicos presentes en la Republica Dominicana. Sus datos personales se mantendran

confidenciales y su uso sera exclusivamente académico. Gracias por su colaboracion.

1. Nombre y apellido.

JLD
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2. Puesto que ocupa

Sr Manufacturing Manager

3. Empresa para la cual labora

Signal Dominicana

4. Tiempo que tiene en el puesto

8 meses

5. ¢Cuantos aiios de experiencia en Zonas Francas?

Inicie trabajando en Zona Franca en el afio 1994 al finalizar la universidad.

6. ;De qué manera los planes de capacitacion han incidido en el incremento de la

productividad en la empresa para la cual labora?

Reduciendo el tiempo de la curva de aprendizaje impactando la eficiencia y reduciendo los
defectos en el periodo de entrenamiento, reduciendo los desperdicios impactando la

Calidad.

7. ¢Cuales fueron los resultados de la evaluacion de desempeiio luego de la ultima

vez que se realizaron planes de capacitacion?

Empleados més comprometidos y motivados para mejorar sus niveles de desempeiio,

enfocados en sus respectivos planes de desarrollo.
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8. ¢En qué area de la manufactura de zonas francas se han basado las

capacitaciones? ;Por qué el enfoque en dichas areas?

Regulaciones y Validaciones de procesos de Dispositivos Médicos, Automatizaciéon de
procesos y equipos de pruebas, Procesos de moldeo por inyeccion, Buenas Practicas de

Manufactura, Sistema de Calidad ISO9001 y 13485.

Enfocados en esas areas, por el crecimiento de las empresas en el sector de Dispositivos
Meédicos, necesidad de integracion vertical con el suministro de materia (componentes
plasticos) para hacer las operaciones de las plantas mas eficientes. Necesidad de
transferencia de procesos mas complejo que requieren un nivel mas calificado que permitan
ampliar el radio de accidn de las operaciones en ZF, para no enfocarse sélo en los procesos
de ensamble manual intenso. También la necesidad de entrenamiento en las normas y
practicas conocidas a nivel mundial que regulan las empresas de manufactura para un

mercado global.

9. Segun las tendencias actuales y la demanda actual de producto provenientes
de las zonas francas ;cudles cree que son las medidas necesarias para
fortalecer el conocimiento de los operadores de produccion de manufactura a

nivel nacional?

Incluir en el curriculum de la secundaria de las escuelas cerca de las ZF, material que
permita instruir al estudiante en las Buenas Practicas de manufactura y desarrollo de
destreza para seguir instrucciones de operaciones basicas de ensamble y controles de
materiales. También mantener el desarrollo de programas a niveles de operadores y

técnicos que facilite la integracidon del empleado al mercado laboral de las Zonas Francas

123



10. Segun su parecer ;cuales son las estrategias que recomienda al Estado
dominicano para el desarrollo en general de las zonas francas de manufactura

de productos electronicos?

Facilidades para las instituciones educativas poder desarrollar centro de entrenamientos y
de servicios de pruebas con sus certificaciones que demande el sector. Promociéon en
mercados internacionales para atraer proveedores especializados de servicios que
actualmente se contratan en el exterior del pais y que limitan la transferencia de productos
a nuestro pais que requieren de esos servicios (Esterilizaciones, pruebas microbioldgicas,

procesos metalmecanicos, pruebas de metales, etc.)

11. ;De qué forma se podrian capacitar habitantes de las zonas aledafias para el

desarrollo del sector de manufactura de productos electronicos?

Programa de entrenamientos que se puedan llevar como parte extracurricular en la

secundaria y en instituciones técnicas como Infotep.

12. Resuma algunos de los planes de capacitacion que podrian optimizar la

produccion de manufactura electronica a nivel regional y a nivel nacional.

Centros de capacitacion que imparta talleres con los programas capacitacion de operadores,
ubicados dentro de las Zonas Francas o en sectores aledafios. Al igual que hizo el area de
Dispositivos Médicos, las empresas del sector electronico de ZF, deben unirse para
identificar las necesidades de entrenamientos de sus respectivas areas y desarrollar un

programa que cubra todas esas necesidades. Este seria el programa de capacitacion que se
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impartirian en los talleres a través de los centros de capacitaciones que sugerimos sean

creados para el sector de ZF.
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ENTREVISTAS A EJECUTIVOS DE ZONAS FRANCAS ITABO Y NIGUA

Saludos.

El presente cuestionario forma parte de los instrumentos para sustentar el proyecto de grado
titulado “Investigacion sobre necesidades de formacién técnica para el crecimiento y

desarrollo de las zonas francas en la Reptblica Dominicana, 2021”.

En sentido estricto, este fue elaborado para el logro de los objetivos especificos de la
investigacion. El objetivo consiste en identificar los problemas actuales que enfrentan las

empresas del sector de Fabricacion Electronica / Eléctrica.

Sus respuestas ayudaran a definir las areas mas importantes para las zonas francas que
componen el sector y los desafios que puede enfrentar el mismo en relacidén a las
necesidades de formacion del personal de manufactura. Asimismo, también se busca
conocer su opiniéon en general sobre los planes de capacitacion requeridos para la
optimizacién de la produccién en las zonas francas manufactureras de productos
electronicos presentes en la Republica Dominicana. Sus datos personales se mantendran

confidenciales y su uso sera exclusivamente académico. Gracias por su colaboracion.

1. Nombre y apellido

CJR

2. Puesto que ocupa

Gerente de Produccion
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3. Empresa para la cual labora

Eaton Corporation

4. Tiempo que tiene en el puesto

30 afios

5. ¢Cuantos aiios de experiencia en Zonas Francas?

30 afios

6. ;De qué manera los planes de capacitacion han incidido en el incremento de la

productividad en la empresa para la cual labora?

Ante la nueva era de digitalizacion la compaiiia se ha estado enfocando en adiestramientos
basados en “digital mindset” (Pensamiento digital) para tener un impacto tanto en

productividad como en la calidad.

7. ¢Cuales fueron los resultados de la evaluacion de desempeiio luego de la ultima

vez que se realizaron planes de capacitacion?

Definitivamente hay un cambio en el mundo y este cambio estd orientado a la
digitalizacion. De hecho, nuestra compaiiia incorporé una competencia llamada “Digital
mindset” donde nos pide cambio de mentalidad para adaptarse a los nuevos cambios y que

el negocio pueda seguir mejorando.
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8. ¢En qué area de la manufactura de zonas francas se han basado las

capacitaciones? Ingenieria, Calidad, ;Por qué el enfoque en dichas areas?

Para seguir mejorando la productividad y las mejoras de los procesos.

9. Segun las tendencias actuales y la demanda actual de producto provenientes
de las zonas francas ;cudles cree que son las medidas necesarias para
fortalecer el conocimiento de los operadores de produccion de manufactura a

nivel nacional?

e Conocimientos del producto que elabora
e conceptos basicos de Lean/Kaizen

e Desarrollo de high performance team (equipos auto dirigidos)

10. Segun su parecer ;cuales son las estrategias que recomienda al Estado
dominicano para el desarrollo en general de las zonas francas de manufactura

de productos electronicos?

Desarrollo de escuelas vocacionales para aumentar el KNOW-HOW de ciertos procesos en

las zonas francas, por ejemplo, el ITLA; flexibilidad en las aduanas;

11. ;De qué forma se podrian capacitar habitantes de las zonas aledafias para el

desarrollo del sector de manufactura de productos electronicos?

Desarrollando escuelas técnicas para la ensefianza de nuevos empleados
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12. Resuma algunos de los planes de capacitacion que podrian optimizar la

produccion de manufactura electronica a nivel regional y a nivel nacional.

o [Escuelas técnicas y vocacionales
e Mas escuelas en los sectores mas pobres del pais (aumentar la educacion)

e Becas orientadas en procesos especiales fuera del pais (Moldeo)
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ENTREVISTAS A EJECUTIVOS DE ZONAS FRANCAS ITABO Y NIGUA

Saludos.

El presente cuestionario forma parte de los instrumentos para sustentar el proyecto de grado
titulado “Investigacion sobre necesidades de formacién técnica para el crecimiento y

desarrollo de las zonas francas en la Reptblica Dominicana, 2021”.

En sentido estricto, este fue elaborado para el logro de los objetivos especificos de la
investigacion. El objetivo consiste en identificar los problemas actuales que enfrentan las

empresas del sector de Fabricacion Electronica / Eléctrica.

Sus respuestas ayudaran a definir las areas mas importantes para las zonas francas que
componen el sector y los desafios que puede enfrentar el mismo en relacidén a las
necesidades de formacion del personal de manufactura. Asimismo, también se busca
conocer su opiniéon en general sobre los planes de capacitacion requeridos para la
optimizacién de la produccién en las zonas francas manufactureras de productos
electronicos presentes en la Republica Dominicana. Sus datos personales se mantendran

confidenciales y su uso sera exclusivamente académico. Gracias por su colaboracion.

1. Nombre y apellido.

JLB

2. Puesto que ocupa

Gerente de Manufactura
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3. Empresa para la cual labora

Napco DR, S.A.S

4. Tiempo que tiene en el puesto

21 afios 3 meses

5. ¢Cuantos aiios de experiencia en Zonas Francas?

26 afios

6. ;De qué manera los planes de capacitacion han incidido en el incremento de la

productividad en la empresa para la cual labora?

Para el personal directo nuestro mayor enfoque es en el conocimiento basico de
electrénica lo cual tiene un impacto directo en la produccién, ya que el empleado
aprende sobre el manejo correcto de los productos electronicos y tienen mejor
capacidad de identificar posibles problemas. A esto se le adicionan los planes de Cross
training entre las distintas lineas agregando flexibilidad en la distribuciéon de los

recursos para asegurar la produccion.

Para el personal indirecto, se han realizado diversas capacitaciones, como por ejemplo
cursos de Excel avanzado el cual aumenta la productividad del empleado por el

provecho de manejar esta herramienta de manera adecuada.

7. ¢Cuales fueron los resultados de la evaluacion de desempeiio luego de la ultima

vez que se realizaron planes de capacitacion?
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Toda capacitacidn orientada a las funciones del empleado y al desarrollo personal tiene
un efecto directo en el desempefio. En nuestro caso los resultados siempre han sido
positivos ya que adquieren conocimientos que pueden ser implementados con facilidad

cambiando su forma de abordar los casos o enfrentar nuevos retos.

8. ¢En qué area de la manufactura de zonas francas se han basado las

capacitaciones? ;Por qué el enfoque en dichas areas?

Las capacitaciones se han basado en farmacéuticas ya que representan el mayor porcentaje

de empresas de Zona Franca en el pais (25%).

La Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA), con el apoyo del Consejo
Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE), y el Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo (INTEC) han tomado acciones conjuntas para formar recursos humanos en busca

de la mejora de la competitividad de la industria de Dispositivos Médicos y Farmacéuticos.

En ese sentido, nuevas asignaturas electivas han sido integradas al programa de la carrera
de Ingenieria Industrial del INTEC, y ademas estan contemplando la apertura de una carrera
de grado en Dispositivos Médicos, a mediano y largo plazo, asi como de maestrias con

doble titulacién en ese subsector.

Algunas de las asignaturas que se han integrado como parte de una concentracion
académica en Dispositivos Médicos, son: Metrologia, Regulaciones y Estandares de la
Industria de Dispositivos Médicos y Farmacéuticos, Productos, Procesos y Validacion de

Equipos, etc.
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9. Segun las tendencias actuales y la demanda actual de producto provenientes

de las zonas francas ;cudles cree que son las medidas necesarias para
fortalecer el conocimiento de los operadores de produccion de manufactura a

nivel nacional?

Identificar por descripcion de puesto las necesidades de entrenamiento y hacer un
plan de capacitacion.

Trabajar en orientaciones para su desarrollo personal (inteligencia emocional y
motivacional).

Crear un plan para incentivar a las personas a que se capaciten previo a emplearse.
Muchas personas son rechazadas de trabajos porque no cumplen con los requisitos
que busca la empresa (@60 %).

Crear mas centros de capacitacion a nivel Nacional.

10. Segun su parecer ;cuales son las estrategias que recomienda al Estado

dominicano para el desarrollo en general de las zonas francas de manufactura

de productos electronicos?

e Reformar el sistema educativo a nivel Nacional para introducir electivas
técnicas en los colegios.

o Estrechar vinculos entre universidades e instituciones técnicas con las empresas
para identificar y afrontar las necesidades de formacién de los recursos
humanos.

e Crear una base de datos Nacional en donde, seglin las diversas competencias

técnicas las empresas puedan acceder y ver candidatos.
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11. ;De qué forma se podrian capacitar habitantes de las zonas aledafias para el

desarrollo del sector de manufactura de productos electronicos?

Creando mas centros de capacitacion cerca de estas zonas; si no planificar el traslado a los

centros mas cercanos para que sirva de motivacion.

12. Resuma algunos de los planes de capacitacion que podrian optimizar la

produccion de manufactura electronica a nivel regional y a nivel nacional.
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ENTREVISTAS A EJECUTIVOS DE ZONAS FRANCAS ITABO Y NIGUA

Saludos.

El presente cuestionario forma parte de los instrumentos para sustentar el proyecto de grado
titulado “Investigacion sobre necesidades de formacién técnica para el crecimiento y

desarrollo de las zonas francas en la Reptblica Dominicana, 2021”.

En sentido estricto, este fue elaborado para el logro de los objetivos especificos de la
investigacion. El objetivo consiste en identificar los problemas actuales que enfrentan las

empresas del sector de Fabricacion Electronica / Eléctrica.

Sus respuestas ayudaran a definir las areas mas importantes para las zonas francas que
componen el sector y los desafios que puede enfrentar el mismo en relacidén a las
necesidades de formacion del personal de manufactura. Asimismo, también se busca
conocer su opiniéon en general sobre los planes de capacitacion requeridos para la
optimizacién de la produccién en las zonas francas manufactureras de productos
electronicos presentes en la Republica Dominicana. Sus datos personales se mantendran

confidenciales y su uso sera exclusivamente académico. Gracias por su colaboracion.

1. Nombre y apellido.

CG

2. Puesto que ocupa

Superintendente de Produccion
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3. Empresa para la cual labora

Napco DR

4. Tiempo que tiene en el puesto

10 afios.

5. ¢Cuantos aiios de experiencia en Zonas Francas?

24 afios

6. ;De qué manera los planes de capacitacion han incidido en el incremento de la

productividad en la empresa para la cual labora?

El entrenamiento y capacitacion del personal es prioritario en la organizacion, tanto para el
refrescamiento de las actividades rutinarias, asi como también para el desarrollo de

competencias ante las crecientes demandas de nuevas tecnologias y mejora de procesos.

7. ¢Cuales fueron los resultados de la evaluacion de desempeiio luego de la ultima

vez que se realizaron planes de capacitacion?

Luego de invertir en capacitacion, los resultados en la evaluacion de desempefio muestras
grandes mejoras en los resultados esperados, logros de Kpi y mayor compromiso con la

organizacion.

8. ¢En qué area de la manufactura de zonas francas se han basado las

capacitaciones? ;Por qué el enfoque en dichas areas?
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o Electronica basica y Soldadura Manual de componentes electronicos
e Trabajo en equipo

e PCL

e Metrologia, calibracion, lectura de plano.

e Moldeo por inyeccion

e Técnicas de Serigrafia

Nos enfocamos en mantenernos actualizados en estos entrenamientos debido a la naturaleza
de nuestros procesos, con los cuales no solo ensamblamos tarjetas electronicas, sino que
siendo un proceso de tipo integracion vertical, tenemos modelo por inyeccidn, serigrafia y

demas procesos con los cuales interactiia nuestro personal.

9. Segun las tendencias actuales y la demanda actual de producto provenientes
de las zonas francas ;cudles cree que son las medidas necesarias para
fortalecer el conocimiento de los operadores de produccion de manufactura a

nivel nacional?

Debe existir un método de promociéon desde el Estado en conjunto con la empresa,
orientada al desarrollo del sector manufactura en nuestro pais, con el fin de atraer hacia el
sector los futuros recursos humanos desde las escuelas e institutos técnicos de formacion.
Debemos dar mayor oportunidad para que estos estudiantes se expongan y conozcan la

diversidad de procesos de manufactura de una forma dindmica y practica.
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10. Segun su parecer ;cuales son las estrategias que recomienda al Estado
dominicano para el desarrollo en general de las zonas francas de manufactura

de productos electronicos?

El Estado ha dado senales de facilitar la apertura de nuevas zonas francas como forma de
desarrollar atin més el sector a sabiendas que representan una gran fuente generadora de
empleos y de divisas para el pais. Creo que aun falta desarrollar un plan estratégico como
nacion, que evalué segiin FODA las mejores oportunidades para promover y desarrollar la
manufactura en nuestro pais. Apoyar la empresa local de forma que mejoremos los niveles

de competitividad.

11. ;De qué forma se podrian capacitar habitantes de las zonas aledafias para el

desarrollo del sector de manufactura de productos electronicos?

Creo que se debe establecer dentro del curriculo del bachillerato actividades relacionadas
a las buenas practicas de manufactura, robdtica, electronica bésica y demads intereses

estratégicos.

12. Resuma algunos de los planes de capacitacion que podrian optimizar la

produccion de manufactura electronica a nivel regional y a nivel nacional.

1. Formacién integral en Electronica Bésica en la etapa del bachillerato.

2. Desarrollar el idioma inglés como segunda lengua.

3. Seleccion de programas en funcion de las tareas requeridas y la demografia del
operador.

4. Establecer un programa teodrico-Practico de introduccién a la Manufactura.
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Técnicas de manejo de conflictos y comunicacion efectiva.

Certificacion de inspeccion visual IPC

Certificacion de soldadura manual IPC

Capacitacion ESD - Control de descargas electrostaticas

Soldadura, tecnologia de montaje superficial (SMT) y ensamblaje electréonico
Cadena de suministro e inventario

Capacitacién en manufactura esbelta

Identificacion de componentes
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ENTREVISTAS A EJECUTIVOS DE ZONAS FRANCAS ITABO Y NIGUA

Saludos.

El presente cuestionario forma parte de los instrumentos para sustentar el proyecto de grado
titulado “Investigacion sobre necesidades de formacién técnica para el crecimiento y

desarrollo de las zonas francas en la Reptblica Dominicana, 2021”.

En sentido estricto, este fue elaborado para el logro de los objetivos especificos de la
investigacion. El objetivo consiste en identificar los problemas actuales que enfrentan las

empresas del sector de Fabricacion Electronica / Eléctrica.

Sus respuestas ayudaran a definir las areas mas importantes para las zonas francas que
componen el sector y los desafios que puede enfrentar el mismo en relacidén a las
necesidades de formacion del personal de manufactura. Asimismo, también se busca
conocer su opiniéon en general sobre los planes de capacitacion requeridos para la
optimizacién de la produccién en las zonas francas manufactureras de productos
electronicos presentes en la Republica Dominicana. Sus datos personales se mantendran

confidenciales y su uso sera exclusivamente académico. Gracias por su colaboracion.

1. Nombre y apellido:

MM

2. Puesto que ocupa:

Ingeniero de Diseflo
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3. Empresa para la cual labora:

Eaton Electrical Division

4. Tiempo que tiene en el puesto:

10 afios

5. ¢Cuantos aiios de experiencia en Zonas Francas?

20 afios

6. ;De qué manera los planes de capacitacion han incidido en el incremento de la

productividad en la empresa para la cual labora?

En la reduccién de los problemas y soluciéon temprana de defectos de calidad.

7. ¢Cuales fueron los resultados de la evaluacion de desempeiio luego de la iltima

vez que se realizaron planes de capacitacion?

Informacion no disponible.

8. ¢En qué area de la manufactura de zonas francas se han basado las

capacitaciones? ;Por qué el enfoque en dichas areas?

Aumento de la Calidad y Solucién de Problemas. La reduccion de defectos de calidad y la
solucién de los problemas desde su causa raiz se relacionan directamente con el aumento

de la productividad.
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9. Segun las tendencias actuales y la demanda actual de producto provenientes
de las zonas francas ;cuales cree que son las medidas necesarias para
fortalecer el conocimiento de los operadores de produccion de manufactura a

nivel nacional?

Un conocimiento holistico del producto por parte de los operadores que lo manufacturan,
en lugar de solo conocer/realizar una labor repetitiva, se refleja en la deteccion temprana

de defectos y aumento de propuestas de mejoras del proceso de produccidn.

10. Segun su parecer ;cuales son las estrategias que recomienda al Estado
dominicano para el desarrollo en general de las zonas francas de manufactura

de productos electronicos?

No tengo informacidn al respecto.

11. ;De qué forma se podrian capacitar habitantes de las zonas aledafias para el

desarrollo del sector de manufactura de productos electronicos?

Implementando centros de capacitacion locales y programas de entrenamientos para captar

potencial mano de obra con potencial para crecer y desarrollarse dentro de las empresas.

12. Resuma algunos de los planes de capacitacion que podrian optimizar la

produccion de manufactura electronica a nivel regional y a nivel nacional.

No tengo informacidn al respecto.

142



