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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo de postgrado es crear los requisitos técnicos y los
términos de referencia de una obra civil. Residencial Don Ramirez 2023, con el fin de dar
solucidn a las problematicas mediante una demostracion de como se pueden utilizar las
especificaciones técnicas, un plan de direccion de proyectos y los términos de referencia para
garantizar un alto nivel de calidad en la construcciéon, minimizar los riesgos, actualizar las
normas y reglamentos, utilizar tecnologia y materiales avanzados, gestionar los recursos con
eficacia, innovar y mejorar continuamente, o dicho de otro modo, aumentar la eficiencia a lo

largo de todo el proceso de construccion.

Palabras clave: Project Management Institute (PMI), Asociaciéon Americana de Ensayos y
Materiales (ASTM), Instituto Americano del hormigdn (ACT), Ministerio de Obras Publicas

y Comunicaciones (MOPC).
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ABSTRACT

The main objective of this graduate work is to create the technical requirements and terms of
reference for a civil work. The main objective of this graduate work is to create the technical
requirements and terms of reference for a civil works project, Residencial Don Ramirez
2023, in order to provide a solution to the issues by demonstrating how technical
specifications, a project management plan and terms of reference can be used to ensure a
high level of quality in construction, minimize risks, update standards and regulations, use
advanced technology and materials, manage resources effectively, innovate and continuously

improve, or in other words, increase efficiency throughout the entire construction process.

Keywords: Project Management Institute (PMI), American Society for Testing and Materials
(ASTM), American Concrete Institute (ACI), Ministry of Public Works and Communications

(MOPC).



CAPITULO 1 ASPECTOS GENERALES

1.1 Introduccion

Hoy en dia, la formulacién de especificaciones técnicas es la herramienta bésica para
garantizar la calidad del proyecto. Ademas, establece los procedimientos y estandares
necesarios para garantizar los productos o servicios proporcionados para satisfacer las

expectativas y necesidades del cliente.

El proceso de formulacion de especificaciones técnicas significa determinar los
requisitos técnicos, normativas y estandares, calidad, plazos y tiempo de ejecucion,
responsabilidades y roles; y, por tltimo, presupuesto y recursos que ayuda a poder garantizar

el logro del establecimiento de la calidad.

Los requisitos técnicos y los términos de referencia pueden impulsar la productividad,
reducir los costes y aumentar la satisfaccion del cliente, mejorando asi la calidad del
proyecto. Por lo tanto, es necesario poder cumplir con las necesidades especificas de la
infraestructura y actualizarse regularmente para garantizar que su entorno adaptativo y los

requisitos sean importantes.

Por otra parte, la capacidad de la infraestructura para satisfacer las demandas y
expectativas del cliente en términos de caracteristicas, estética y longevidad se denomina
calidad. De acuerdo con los requisitos técnicos y los términos de referencia, una obra
arquitectonica de alta calidad garantiza la seguridad y longevidad de la estructura, pero

también cumple con las normas y reglas de construccidn aplicables. (Arias Coello, 2013)
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En el éxito y la calidad de los proyectos del sector de la construccion influye
considerablemente la formulacion de los requisitos técnicos. Estas especificaciones son
documentos detallados que definen los requisitos técnicos y caracteristicas especificas que se
deben cumplir durante la construccidn. La correcta formulacidn de estas especificaciones es
fundamental para asegurar que los materiales, equipos y métodos utilizados cumplan con los

estandares requeridos de calidad, seguridad y eficiencia. (Solminihac T., 2011)

Por otro lado, los términos de referencia proporcionan pautas y exigencias basicas para
la elaboracion y materializacién de una obra civil. Estas condiciones definen el objetivo,
alcance, responsabilidades y condiciones especificas que deben cumplirse en todas las etapas
de la construccion. Este prefacio examina la importancia de los términos del contrato en los
proyectos de construccion y su impacto en el éxito del proyecto. Examinamos como estas
condiciones brindan una base so6lida para la seleccion de contratistas, la comparacion de

ofertas y la firma de contratos. (Mubarak, 2015)

A través de una profunda investigacidn y analisis de casos reales, este trabajo
profundiza en la importancia de las especificaciones en las obras de construccion, destacando
la importancia de las especificaciones en la optimizacion de procesos, minimizando riesgos y
asegurando resultados satisfactorios en términos de calidad, tiempo y costo. La correcta
comprension y aplicacion de estos términos garantizard una gestion eficaz y eficiente de las

obras de construccion y garantizard el cumplimiento de las normas y requisitos establecidos.

El objetivo de este trabajo, en resumen, es brindar una formulacion de requisitos
técnicos y términos de referencia para la construccion de la Residencia Don Ramirez que

pueda apoyar la satisfaccion del cliente y la excelencia de la construccion.
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1.2 Antecedentes

Para el afio 2011, Vanessa Lora Castafieda realiz6 un trabajo de grado que fue
completado mediante la compilacion de especificaciones técnicas para proyectos de
construccion en la localidad de Piura, lo que implica comprender el proceso utilizado para
desarrollar dichas especificaciones con el objetivo de entender quiénes participan en el
proceso, los errores comunes que se cometen tanto en la formulacién como en el uso, y

quiénes son los mas capacitados para terminar el proceso. (Lora Castafieda, 2011)

En el 2009, Elizabeth Chicaiza Chamotro, elaboré un trabajo para disefiar un manual
con especificaciones técnicas en formato propio, con base en las necesidades expresadas por
el Instituto Tecnologico Nacional Quito en el desarrollo de proyectos de construccion.
Ademas, este trabajo consistio en archivos digitales y didacticos de facil manejo. Esto
incluye el desarrollo de todos los elementos utilizados en la elaboracidén de un proyecto de
construccion y todos los elementos que cumplan requisitos tales como la calidad de
materiales y equipos, tipo de uso, métodos de medicién y pago, todos los técnicos requeridos,

etc. (Chicaiza Chamorro, 2009)

Por otro lado, en el 2018 Silvia Meléndez mediante un trabajo de postgrado establecid
las Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios con el fin de alcanzar el objetivo de

empatar las variables para compras y gestion eficientes. (Melendez Vega, 2018)

Por tltimo, en el 2019, Rusberth Palacios y César Campos desarrollaron una tesis
donde estudiaron las especificaciones técnicas y su relacion con el aumento de la
productividad al realizar operaciones de contrataciéon del Hospital Nacional Cayetano
Heredia, con el objetivo de implementar y ver el resultado enfocado a la calidad. (Palacios

Lizano & Campos Casana, 2019)
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1.3 Definicion del problema

Segun lo que hemos visto en los antecedentes, la calidad es ahora imprescindible para
llevar a buen término cualquier proyecto, y por las siguientes razones reviste la maxima

importancia: seguridad, durabilidad, coste y satisfaccion del cliente.

De manera puntual podemos identificar los siguientes problemas:

e Ausencia de los requisitos técnicos para la construccion del residencial.
e Carencia de un plan de gestidn para la construccion del residencial.

e Ausencia de los términos de referencia para la construccion del residencial.

Partiendo de lo indicado anteriormente, se pretende dar solucion a las problematicas
con la elaboracion de las especificaciones técnicas, un plan de direccion de proyectos y
los términos de referencia que se estaran desarrollando para el proyecto como una guia
que se deberd seguir para la construccion de la obra apegados a las normas de calidad y
gestion de proyectos, ademas, que permita que la infraestructura sea construida con los

mas altos estandares de calidad.

1.4 Objetivos del Trabajo

1.4.1 Objetivo general

Formular las especificaciones técnicas y términos de referencia de una obra civil. Residencial

Don Ramirez 2023.
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1.4.2 Objetivos especificos

1. Definir las especificaciones técnicas como guia para la construccion del Residencial
Don Ramirez 2023.

2. Definir el plan de direccidon de proyectos como guia para la construccion del
Residencial Don Ramirez 2023.

3. Definir los términos de referencia como guia para la obra civil. Residencial Don

Ramirez en 2023.

1.5 Justificacion

La calidad en la ingenieria civil es ahora de la maxima importancia, ya que no sélo
garantiza la longevidad y seguridad de las estructuras, sino que también repercute en los
costos y la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, una estrategia de gestion de proyectos bien
estructurada, unos requisitos técnicos y unos términos de referencia que respalden la
excelencia a lo largo de todo el proceso de construccidon son cruciales para cualquier

proyecto de construccion.

El Residencial Don Ramirez es un proyecto que esta por iniciar su construccion, donde
para fines de garantizar la calidad, la eficacia y el cumplimiento de las normas o
procedimientos a lo largo de la construccion se debe seguir las especificaciones técnicas
indicadas y satisfacer los criterios del acta constitutiva. Ademas, pretende asegurar la
individualizacidn del proyecto y ofrecerles a los ingenieros pertinentes una guia para su

correcto desarrollo previo a las auditorias de construccion.

Este trabajo se le presentard a los ingenieros de cada area, junto con la identidad del
proyecto que figura en el anexo 8.2, y se entregaran a un contratista que actuara como

supervisor de la obra.
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En la siguiente seccion, definimos los factores que justifican el desarrollo de un proyecto,

dada su originalidad, profundidad e impacto.

1.6 Originalidad

Este estudio de tesis hace hincapié en la aplicacion especifica de la gestion de
proyectos, al tiempo que destaca la importancia de definir los requisitos técnicos y los términos

de referencia de una obra civil, en este caso el Residencial Don Ramirez.

Actualmente existen planes de direccion de proyectos para obra civil, pero este
trabajo se basa en tener original en definir las especificaciones técnicas y los términos de
referencia en conjunto de un plan de direccidén con su presupuesto y su caso de negocio para
que sea como guia para la empresa supervisora asignada al momento de iniciar la

construccion del Residencial Don Ramirez.

1.7 Profundidad

La presente tiene como profundidad lo siguiente:
a) Plan de direccion de proyectos.
b) Especificaciones técnicas.

c) Términos de referencias.

d) Identificacion de los requisitos del proyecto.

Adicional, este trabajo estd limitado al Residencial Don Ramirez 2023.
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1.8 Impacto

Este trabajo beneficia a la obra civil del Residencial Don Ramirez para poder tener
excelencia desde el inicio hasta el final de la construccion. Ademas, el presente tiene un

impacto significativo por las siguientes razones:

a) Plan de gestion del proyecto: La creacion de un plan de gestion del proyecto
minucioso y exigente permite construir la infraestructura con la maxima calidad
posible. También garantiza que se terminara en el plazo previsto y dentro del
presupuesto.

b) Mayor seguridad y satisfaccion del cliente: Al realizar una obra con una calidad
alta y adiciona, permite cumplir las exigencias de funcionalidad, durabilidad y
seguridad para garantizar la satisfaccion y seguridad tanto de la infraestructura como
del usuario.

c) Especificaciones técnicas: Al definir las especificaciones técnicas aseguran la
calidad, el cumplimiento normativo, la comparabilidad de las ofertas y el control de
los costos y cronogramas de construccion. Ademads, proporciona una base solida para
definir responsabilidades y garantias.

d) Ahorro de recursos: Para evitar costosas medidas correctoras y retrasos en la
construccion, los problemas de calidad pueden detectarse y abordarse desde el
principio con la ayuda de un plan de gestion, especificaciones técnicas y pliegos de

condiciones.



1.9 Alcance

Los lineamientos técnicos y términos de referencia para la construccion del Residencial
Don Ramirez 2023 seran proporcionados en esta propuesta. Como resultado, se abordaran los

siguientes temas:

a) Creacion de los requisitos técnicos de la obra civil.

b) Redaccion de las directrices para la obra civil.

c) Creacion de la estrategia de gestion de la obra civil.

1.10 Limitaciones

Estas restricciones se aplican a este trabajo de postgrado.

a) Disefio del plan de direccion no contempla la implementacion de este.

b) El equipo ejecutor de la obra sera mediante una contratista.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

En este apartado se describen los términos de referencia y los conceptos para el

desarrollo de normas técnicas para el Proyecto Residencial Don Ramirez:

2.1 Residencial Don Ramirez

Es un proyecto nuevo que estard ubicado en la Jacobo Majluta para brindar a los

clientes una vivienda donde puedan vivir con sus familiares bajo los estandares de calidad.

Las especificaciones generales para la construccion del residencial Don Ramirez son las

siguientes:

a) Edificio de 4 pisos.

b) Un apartamento por nivel.

c) Apartamentos de 150 m2.

d) Ubicado en la Av. Jacobo Majluta.

e) Apartamentos con 3 habitaciones, 2 bafios (Incluye 1 bafio en la habitacién principal),
area de lavado, acceso controlado, gas comun, intercom, paqueo y area verde. (Primer

piso con patio).

2.2 Especificaciones técnicas

Describe de forma precisa y completa los requisitos y caracteristicas técnicas que
deben cumplir los materiales, equipos, productos o servicios en un determinado proyecto o

proceso. (Asociados, 2008)
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2.3 Términos de referencia

Son para que todos los involucrados tengan una comprensién comun y clara de los
requisitos y expectativas del proyecto y el trabajo. También sirve como base para evaluar las
propuestas, soluciones y hacer un seguimiento adecuado durante la ejecucion de la obra para

asegurar que se alcancen los resultados esperados. (Comunicaciones, 2012)

2.4 Mortero

Se utiliza para unir o pegar elementos arquitectéonicos como ladrillos, bloques, piedras

y tejas, pero también para rellenar juntas y revestir. (Thenoux & Solminihac, 2011)

2.5 Manual R-33

Documento técnico emitido por el Ministerio de Obras Publicas que establece las
especificaciones técnicas para el disefio y construccion de pavimentos de hormigédn. Este
documento, sirve de guia para construcciones de vias, estructuras viales y otros proyectos de

construccion de ingenieria civil. (Comunicaciones, 2012)

2.6 Ministerio de Obras Publicas (MOPC)

Organismo publico encargado de planificar, disefiar, construir, mantener y
administrar la infraestructura vial y de transporte publico del pais. Su objetivo es garantizar
la seguridad y eficiencia de la circulacion de personas y mercancias, contribuyendo al

desarrollo econdémico y social del pais. (Comunicaciones, 2012)

2.7 Fraguado

Es el proceso de endurecimiento y fortalecimiento de materiales cementosos como el
hormigon y el mortero después de la mezcla inicial. Es una etapa importante en la
construccion ya que marca el inicio de la solidificacion y endurecimiento del material.

(Deplazes, 2004)
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2.8 Revenimiento

Es un indice que expresa la fluidez y trabajabilidad del hormigén. Cuanto mayor sea
el valor de asentamiento, mayor sera la fluidez del hormigén, lo que facilita su vertido y
compactacion. Por el contrario, un valor de asentamiento bajo indica que el hormigén es
rigido y tiene poca fluidez. (Crespo Escobar, 2010)
2.9 Hormigon

Es un material de construccion compuesto por cemento, agua, aridos (como arena,
grava, piedra triturada y otros materiales) y aditivos quimicos. (Ferrovial, 2010)

2.10 Instituto Americano del Hormigon (ACI)

El Instituto Americano del Hormigdn (ACI), una organizacion cientifica y técnica sin
animo de lucro dedicada al estudio, avance y comunicacion de conocimientos en el campo
del hormigon, responde a las siglas ACI. (ACI, 1904)

2.11 Asociacion Americana de Ensayos y Materiales (ASTM)

Es una entidad mundial sin d&nimo de lucro que crea y difunde normas técnicas para
productos utilizados en la fabricacion, la construccidn y otras industrias. (ASTM, 1898)
2.12 NBR ISO 9000:2015

Esta norma define un componente esencial para la calidad porque ayuda a los
usuarios alcanzar los objetivos pautados y evitar riesgos. (Coppini, 2019).

2.13 Sistema de gestion de calidad (SGC)

El término "Sistema de Gestion de la Calidad" (o "SGC") Son unas directrices,

practicas y/o procedimientos que puede utilizar una empresa para planificar, aplicar, evaluar
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y mejorar su capacidad para cumplir las especificaciones de calidad y cumplir con las

exigencias de sus clientes y partes interesadas (Euroinnova, 2010).

2.14 NBRISO 9001:2015

Se trata de una norma internacional que se describe en el SGC de una entidad
basandose en los criterios especificados. Las operaciones se centran en lograr un
mejoramiento continuo con objetivo para garantizar los requisitos del cliente con los bienes

en conjunto con los servicios prestados. (ISO, 2015)

2.15 NBRI1SO 19011:2015

Es imprescindible seguir las normas para la auditoria del sistema ejecucion. Sirve de

manual para los procedimientos de revision interna y externa basados en las normas ISO.

(IS0, 2015)

2.16 Sistema de gestion ambiental (MBS)

Sistema de gestion medioambiental (a veces denominado "SGMA" o "sistema de
gestion medioambiental") es el término utilizado para referirse al SGMA. Es un enfoque de
gestion que pretende controlar los impactos ambientales de una organizacién y gestionar sus

caracteristicas ambientales. (NQA, 2005).

2.17 Inspeccion y pruebas de presion (ITP)

ITP son las siglas de "Inspeccidon y Pruebas de Presion”. Es un proceso que permite
verificar de la integridad y seguridad de los equipos y sistemas que operan bajo presion,
como tuberias, recipientes a presion, entre otros. Adicional, la inspeccion y pruebas de
presidn se llevan a cabo para asegurar que los equipos y sistemas estén disefiados,
construidos e instalados de acuerdo con las normas y estandares aplicables, y que sean

capaces de soportar las cargas de presion previstas durante la operacion normal. (ITP, 2000)
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2.18 Cimentacion

Es el componente de la estructura encargado de transmitir las cargas al suelo de forma
segura. Sirve de piedra angular para la construccion de todos los estilos de estructuras y tiene
por objeto dispersar uniformemente la carga por el suelo al tiempo que soporta el peso del

edificio. (Medina Sanchez,2022)

2.19 Movimiento de tierra

Es el componente de la estructura encargado de transmitir las cargas al suelo de forma
segura. Sobre esta cimentacion, disefiada para soportar el peso del edificio, ademas,
dispersarlo uniformemente por el terreno, se construyen todo tipo de estructuras.

(construmatica, 29)

2.20 Relleno compactado

Es una técnica de construccion utilizada para excavar o enterrar materiales como
tierra, piedra, grava u otros materiales similares en el suelo natural para crear una superficie

firme y estable. (MOPC, 2021)

2.21 Acero

Es un elemento de construccion y fabricacion utilizados por la durabilidad,
resistencia, capacidad para moldearse y adoptar diversas formas. (Larburu Arrizabalaga,

2004)

2.22 Pernos de anclaje

Son elementos utilizados en la construccion para unir estructuras a superficies de
hormigén o mamposteria. Son elementos de fijacion para fijar las cargas de la edificaciéon y

absorber esfuerzos de traccion y cortante. (Ucar Navarro, 2002)
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2.23 Encofrados

Una estructura temporal utilizada en la construccion para formar concreto
premezclado hasta que se endurece en la forma deseada. Las espumas, también conocidas
como moldes o moldes, estan disefiadas para soportar las cargas de concreto premezclado a
medida que se endurece. (Manzano Garcia, 2009)

2.24 Esclerometria

Es un método no destructivo utilizado para evaluar la resistencia del hormigoén y otros
materiales duros en las obras de construccion. También llamada prueba de rebote, prueba de
dureza superficial. (Perez Alama, 2004)

2.25 Mamposteria

Es una técnica de construccion que utiliza unidades de albaiiileria como ladrillos,
bloques de hormigdn, piedras, y las une con mortero de cemento, cal u otros materiales
similares. Estas unidades se organizan en secuencia y se apilan para formar paredes,

columnas, mamparos u otros elementos estructurales. (Hidalgo, 2000)

2.26 Normas de calidad

Las normas y procedimientos que se utilizan para asegurar la calidad de la

construccién y definir las especificaciones técnicas son las siguientes:

a. ACI 201: La guia del hormigén duradero.

b. ACI 301: Especificaciones para la construccion de hormigoén estructural.

c. ACI 302: Guia para la construcciéon de pavimentos y losas de hormigoén.
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d. ACI 302: Manual de construccidn de losas y pavimentos de hormigon.
= Segln la norma ACI 302, los selladores de juntas deben aplicarse lo
mas tarde posible en la fase de construccion para permitir que la losa
tenga la menor contraccion posible tras la instalacion. En relacién con
la retraccion del hormigén, el relleno de juntas y los posibles

resultados, consulte la norma ACI 302.

e. ACI 305 1R: Guia del hormigoén en condiciones de calor.

f. ACI 308: Practica estandar de curado del hormigdn.

g. ACI 318 M: Normas de construccién en hormigon estructural.

h. ACI 347-68: Guia de disefio, construccion y materiales de cimbras de

hormigoén.

i. ACI 360: Disefio de losa sobre suelo segun ACI.

j- ACI 318 M-99: Requisitos del codigo de edificacion para el hormigon

armado.

k. ASTM C 190: Método de ensayo normalizado de la resistencia a la traccion

de los morteros de cemento hidraulico.
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ASTM A 307: Los pernos, esparragos y varillas roscadas de acero al carbono

con 60 000 PSI de resistencia a la traccion.

. ASTM 514- 90: Método de ensayo normalizado para la penetraciéon de agua y

fugas a través de mamposteria.

. ASTM E 514: Método de ensayo estandar para la penetracion y fuga de agua.

. ASTM D 543: Procedimientos recomendados para evaluar la resistencia de

los plasticos a los reactivos quimicos.

. ASTM C 672: Método de ensayo estandar para la resistencia a la
descamacion de superficies de hormigdn expuestas a productos quimicos para

deshielo.

. ASTM C 881 Tipo 1y 4: Especificacion estandar para sistemas de unién a

base de resina epoxidos para hormigén.

ASTM C 920: Especificacion de los sellantes elastoméricos para juntas.

ASTM C 928: Especificacion estandar del mortero de cemento de fraguado

rapido.

ASTM C 939: Procedimiento de ensayo estandar para hormigén con arido

reubicado.
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u. ASTM C 1059-86 Tipo 2: Especificacion estandar para agentes de latex para

adherir hormigon fresco para endurecido.

v. ASTM 1107-89: Especificacion estandar para lechada de cemento hidraulico

seco envasado.

w. ASTM 1116: Especificacion estandar para hormigén armado con fibras 'y

hormigén proyectado.

X. ASTM C 1240: Especificacion estandar para el humo de silice utilizado en

mezclas cementosas.

y. ASTM C 1315: Especificaciones estandar para compuestos liquidos
formadores de membranas con cualidades Unicas para el curado y sellado del

hormigoén.

z. ASTM 1745: Especificacion estandar para retardadores de vapor de agua de

plastico utilizados en contacto con tierra o relleno granular bajo losas de

hormigoén.

aa. ASTM 157: Especificacion estandar para el hormigdn premezclado.

bb.Norma 61 de la NSF: Componentes del sistema de agua potable.

Junto con todas las normas existentes del MOPC, incluyendo:



b)

d)

g)

h)

i)

k)

R-001: Requisitos de disefio y andlisis sismico para edificios

R-003: Requisitos de las instalaciones eléctricas en los edificios.

R-004: Normas para la inspeccién general y la supervision de obras.

R-005: Directrices propuestas para la elaboracion de planos en proyectos de

edificacion.

R-008: Reglamento para el disefio y construccion de instalaciones sanitarias en

edificios.

R-009: Requisitos generales para la construccion de edificios.

R-010: Recomendaciones para las instalaciones eléctricas de los edificios.

R-024: Reglamento de Estudios Geotécnicos en Edificios.

R-027: Normativa para el disefio y la construccion de edificios de mamposteria

estructural.

R-028: Reglamento de disefio, fabricacion y montaje de estructuras de acero.

R-029: Normas para el disefio y la construccion de edificios estructurales de

madera.
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1) R-031: Reglamento de medios de circulacion verticales en los edificios,

segunda edicion.

m) R-032: Reglamento de seguridad y proteccidn contra incendios.

n) R-033: Reglamento de disefio y construccion de estructuras de hormigon

armado.

0) Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ministerio de Trabajo.

2.27 Project Management Institute (PMI)

Es una sociedad mundial sin d&nimo de lucro dedicado a promover y desarrollar los

mejores métodos de gestion de proyectos. (PMI, 2017)
2.28 Planes de proyectos

Segtin la Guia del PMBOK® — Séptima Edicién de 2021, “Existe planes para la
direccion de proyectos los cuales son: Plan de gestion del alcance, Plan de gestion de los
requisitos, Plan de gestion del cronograma, Plan de gestion de los costos, Plan de gestion de
la calidad, Plan de gestion de los recursos, Plan de gestion de las comunicaciones, Plan de
gestion de los riesgos, Plan de gestidn de las adquisiciones, Plan de involucramiento de los

interesados y Plan de gestién de cambios.”
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3.1

CAPITULO 3 MARCO METODOLOGICO

Disefio de la investigacion

Para abordar la cuestion mencionada y avanzar en el trabajo, se emplearan los siguientes:

a)

b)

d)

La investigacion aplicada: Fue implementada en este proyecto para poner en
practica respuestas a cuestiones basadas en conocimientos tedricos y estd concebida
para su uso practico cuando se aplique a otros proyectos. El objetivo de la
investigacion aplicada es generar informacion que pueda aplicarse inmediatamente a

los problemas a los que se enfrentan la sociedad y el sector privado. (Lozada, 2014)

Investigacion sobre el terreno: Este método permite recoger datos del mundo real y
examinarlos tal y como se proporcionan sin modificar ninguno de los factores.
Ademas, como la informacién se obtuvo directamente de los bienes, suministros y
necesidades del Residencial Don Ramirez, nos facilité obtener informacién directa y

pertinente para la resolucion del problema. (Guzman, 2019)

Investigacion documental: Se basa en recolectar informacién de todo tipo de
documentos, incluidas bibliografias, perioddicos, fuentes de archivo, entre otros, por lo

que en este trabajo se tomo de referencias los requerimientos y normas del Ministerio

de Obra Publica. (Vivero & Sanchez, 2018)

Investigacion descriptiva: Permite proporcionar informacion sobre qué, cémo, cuando y
donde para describir lo que sucede alrededor de la construccion del Residencial Don

Ramirez. (Mejia Jervis, 2020)
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3.2 Técnica de recoleccion de datos

En el disefio de este estudio se tendran en cuenta las siguientes técnicas de recopilacion

de datos:

a)

b)

Observacion: Se realizaron visitas de campo para estudiar los materiales, los
trabajadores, el edificio y los terrenos con el fin de recabar informacion para el plan
de gestion, las especificaciones técnicas y los términos de referencia de la Residencia

Don Ramirez.

Revision de documentos: Para comprender mejor los requisitos especificos, se
realiz6 una revision exhaustiva de los documentos existente sobre los requerimientos

del cliente, la calidad de la construccion e informes de inspeccion.

Entrevista: Esta herramienta de recoleccion de datos nos permitioé realizar entrevistas
a los trabajadores de la construccion que estaran involucrados en el proyecto, con el
fin de identificar las oportunidades, los retos que se han presentado y lo que es
posible, asi como las oportunidades de mejora que deben darse a lo largo de la
construccion del Residencial Don Ramirez. Ademas, pudimos recoger opiniones y/o
sugerencias sobre lo que se deberia tener en cuenta para el disefio de la gestion del

proyecto. (Ver anexo 8.4 para visualizar las respuestas)
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3.3 Técnica de analisis de datos

Utilizando los métodos de recogida de datos mencionados anteriormente, pasamos al

analisis de datos, por lo que se utilizaran las siguientes:

a)

b)

Analisis de requisitos: Ayuda a realizar un analisis exhaustivo de los requisitos
establecidos para que pueda utilizarse en el plan de gestidn, las especificaciones

técnicas y los términos de referencia con el fin de garantizar su cumplimiento.

Analisis de riesgo: A partir de los datos recogidos en la observacion y las entrevistas,
esta forma de estudio nos ayudo a identificar posibles peligros que pudieran afectar al
proyecto. También ayudd a elaborar planes de contingencia y aplicar medidas

paliativas.

Analisis documental: Esta técnica de analisis de datos permitid revisar todos los
documentos relevantes relacionados a la construccion del Residencial Don Ramirez
para poder identificar los requerimientos importantes y areas que necesitan trabajar

bajo una alta calidad para cubrir el aseguramiento de futuros desastres.
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CAPITULO 4 RESULTADOS

4.1 Cumplimiento de objetivos

En la formacidn de las especificaciones técnicas y la terminologia para una obra civil,
este capitulo aborda los requisitos técnicos, plan de direccion de proyectos y términos para el
Residencial Don Ramirez 2023. A continuacion, se enumeran los objetivos generales y

particulares.

4.2 Definicion de los requisitos técnicos como guia para la construccion del Residencial

Don Ramirez 2023.

Los requisitos técnicos se elaboran para garantizar que se aplican paso a paso las
practicas correctas del proyecto y para prever, gestionar y rectificar acciones y/o situaciones

desfavorables a lo largo de su ejecucidn. Las especificaciones técnicas son las siguientes:

4.2.1 Especificaciones generales

Las especificaciones generales para la construccion del residencial Don Ramirez son las

siguientes:

a) Edificio de 4 pisos.

b) Un apartamento por nivel.

c) Apartamentos de 150 m2.

d) Ubicado en la Av. Jacobo Majluta.

e) Apartamentos con 3 habitaciones, 2 bafios (Incluye 1 bafio en la habitacion principal), area
de lavado, acceso controlado, gas comun, intercom, paqueo y area verde. (Primer piso con

patio).
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4.2.3 Especificacion detallada

Las especificaciones detalladas para la construccion del Residencial Don Ramirez son

las siguientes:

4.2.3.1 Condicion general

Todos los trabajos de construccion y reparacion deben cefiirse a la Ley General de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Ley 64-00), promulgada el 18 de agosto de

2000 por el Presidente de la Republica.

4.2.3.2 Caracteristicas del proyecto

a. Supervision: Ministerio de Obras Publicas y comunicaciones (MOPC)

b. Contratista: Contratista responsable de ejecucion del Trabajo.

En los parrafos siguientes se hablara de la supervision, que correra a cargo del
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), y del contratista, también

conocido como contratista encargado de la ejecucion del proyecto.

4.2.3.3 Mantenimiento de las normas

Todos los trabajadores de la obra deben cumplir también las normas de salud y
seguridad en el trabajo, que incluyen la prevencion de accidentes y los primeros

auxilios, de acuerdo con el codigo y la legislacion laboral vigente.

4.2.3.4 Especificaciones

Juntos, los planos y las especificaciones caracterizan el proyecto en términos de
calibre de los materiales, servicios y otros detalles que son intrinsecamente imposibles

de presentar en los planos.
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4.2.3.5 Estudio de suelo

Se realizara con una compaifiia subcontratista para determinar los pormenores.

4.2.3.6 Planos

Los planos deben cumplir las normas establecidas en el Reglamento para la
elaboracidn de planos en proyectos de construccion (R-005), y deben tenerse en
cuenta las escalas al elaborar planos para proyectos de construccion. Los dibujos de
mayor tamafio tendran preferencia sobre los de menor escala. Cualquier nota que se
afiada a los planos y a las listas de materiales debera atenerse a estos requisitos
técnicos particulares. No obstante, el contratista estd obligado a comprobar y solicitar
aclaraciones a la supervision antes de seguir adelante con la ejecucion de la obra en

caso de que alglin dato resulte poco claro o ambiguo.

Por el contrario, el contratista considerara que los materiales que no figuran en
estas normas son del mas alto calibre. Ademas, cada uno de ellos debe obtener la
aprobacion por escrito de la supervision interna (en un cuaderno de bitacora, nota o
correo electronico) antes de que el contratista acceda a adquirirlos; esta condicion

solo se puso para reparar la calidad.

4.2.3.7 Servicios discrecionales

a) El contratista de la obra suministrara energia y luces durante todo el proceso de

construccién para garantizar un funcionamiento 6ptimo y la seguridad.

b) El contratista debera disponer de agua para los servicios sanitarios, la ejecucion de la

obray la limpieza.



d)

El contratista debera colocar barreras y sefiales de obra en todo momento para fomentar

la seguridad.

El contratista es responsable de facilitar a los funcionarios y al personal autorizado el

acceso a los vehiculos y un aparcamiento seguro.

El contratista debe designar un lugar donde la basura de la construccion pueda reunirse

y ser convenientemente recogida.

Para la proteccion de los demas, el contratista debe suministrar sefiales que fomenten
la seguridad y designen la zona de construccién. Ademas, cualquier sefializacion

adicional que sea obligatoria por ley para la seguridad de los trabajadores.

4.2.3.8 Trabajos Preliminares

Para los trabajos preliminares esta contemplado los siguiente:

a)

b)

En caso de que sea necesario, el contratista del proyecto suministrard la mano de obra
y las herramientas necesarias para completar los trabajos de retirada o eliminacién de
arboles, edificios u otros obstaculos de los limites de la obra, teniendo cuidado de no

dafiar ninguna propiedad cercana.

Para poder mantenerlos y utilizarlos posteriormente como parte del paisaje, el
contratista debe proteger los arboles, arbustos o plantas decorativas para que no

sufran dafios mientras se encuentren en el camino de las actividades de construccion.
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c) Antes de estacar en la zona del mddulo u otro edificio, el Contratista debera retirar

toda la tierra vegetal existente; esta tierra no podra utilizarse como relleno.

d) El corte de la tierra vegetal debe hacerse de acuerdo con los planos, la lista de
elementos y los perfiles de acondicionamiento del suelo; en ausencia de estos
documentos, debe hacerse de acuerdo con las recomendaciones de la supervision de

la obra, que se basaran en los resultados de los estudios del suelo.

e) Ademas de estos requisitos técnicos, el Contratista debera respetar todas las normas,
directrices y especificaciones que el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

(MOPC) tenga en vigor en ese momento.

f) El contratista debe ofrecer un lugar adecuado para el almacenamiento del material en
colaboracion con la supervision, ya que es responsabilidad del contratista evitar
pérdidas y/o dafios, tanto en nlimero como en calidad de los articulos, incluso cuando

la supervisidn solicite o apruebe un traslado.

4.2.3.9 Letreros en Frente de obra

Un cartel en la obra debe ser instalado por el contratista y proporcionar detalles sobre el
proyecto y el disefio como se muestra en los planos. Teniendo en cuenta los siguientes

detalles, esto es en relacion con el comercial o como publicidad:

a) Dimensiones 10°x 16’

b) Sustancia vinilica.



c) 1 base perimetral de perfil de aluminio de 12'x 1 12

d) 2 columnas de soporte de perfil H.G. de 12" x 2 12".

4.2.3.10 El lugar de la obra

Antes de comenzar cualquier construccion, deberdn establecerse puntos de referencia
para la colocacion de todos los edificios. Una vez descubiertos, no podran realizarse mas
trabajos sin la autorizacidon expresa y por escrito del supervisor de la obra. Si no se adquiere
esta aprobacion, el contratista sera responsable de corregir a su costa cualquier error

detectado en la region elegida.

4.2.3.11 Replanteo

El contratista del proyecto debe realizar una inspecciéon y obtener la aprobacion por
escrito del replanteo antes de iniciar cualquier excavacion. Ademads, se deben utilizar
materiales de este grado para mantener los niveles topograficos adecuados y dar rigidez. La
zona trabajada y los materiales que produjeron mas alla de la regién de excavacion deben
referenciarse de forma precisa y duradera para identificar los ejes trazados. Las brigadas
topograficas del contratista son las encargadas de realizar todos los replanteos tanto de

levantamientos planimétricos como altimétricos.

El contratista debe conocer perfectamente el proyecto y el emplazamiento en el momento
del replanteo para poder localizar los puntos de construccion tal y como se indica en los
planos del emplazamiento. Las herramientas topograficas también deben estar bien

calibradas.
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4.2.3.12 Cobertizo para almacenamiento de material

El espacio de almacenamiento de materiales, en particular la zona destinada al
almacenamiento de cemento debera tener las dimensiones adecuadas para servir de almacén
de materiales procedentes de la deconstruccion una vez concluida la operacion y debera estar

protegido de la humedad.

Por el contrario, para las naves de almacenamiento de materiales es necesario
contratar furgonetas de almacenamiento que estén en buen estado y que no permitan
humedad en su interior; no obstante, esto debe hacerse con la aprobacién previa de la
supervision. Una vez finalizado el proyecto, el contratista es el responsable de deshacerse del
almacén, y para ello necesita el permiso de la supervision. Cualquier pérdida o dafio material

ocasionado por descuido o manipulacion inadecuada es responsabilidad del contratista.

4.2.3.13 Desmontaje y decapado

Debera despejarse toda la zona de trabajo de arboles, arbustos y otra vegetacion que
dificulte el trabajo a realizar, incluyendo la retirada de los troncos y sus correspondientes
raices. Las autoridades competentes tendran que intervenir si hay especies o arboles

protegidos por el medio ambiente.

4.2.3.14 Retirada de elementos o estructuras ya construidos

Cuando proceda y seguin se indique en los planos de construccidn, se demoleran las
estructuras existentes, por lo que los materiales sobrantes tras la demolicion y el desmontaje

deberan retirarse del emplazamiento.
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4.2.3.15 Entorno a seguridad

Cuando se proceda a la demoliciéon de una estructura que pueda poner en peligro a los

trabajadores o al ptblico en general, deberan seguirse los siguientes procedimientos:

a) Antes de tomar medidas, un equipo de seguridad industrial hara inspecciones
visuales, evaluara los riesgos y registrara las circunstancias peligrosas en la region.
Deberan tomarse precauciones. Esto se hara mientras se demuele la estructura para

evaluar la estabilidad y resistencia de cada una de las partes.

b) Aislamiento de los espacios de trabajo en los que existan riesgos de caida o

separacion de materiales.

c) corte o retirada de las lineas de suministro de electricidad, agua y gas, entre otras

cosas.

d) la adopcidn de medidas, tanto antes como durante la operacion especificada, para

garantizar la estabilidad de los proyectos adyacentes al objetivo de demolicion.

e) laretirada de todo lo que pueda perjudicar la salud y la seguridad de los trabajadores,

incluidos cristales, objetos punzantes y chapas de hierro galvanizado.

f) colocar equipos de prevencidn de caidas en huecos o aberturas o cerca de ellos.



g)

h)

i)

k)

La actividad de demolicién debe aislarse y, si no es posible, las zonas de transito

deben protegerse con revestimientos que resistan la caida de objetos.

Soélo las personas certificadas deben encargarse de organizar y llevar a cabo las
actividades de demolicidén. En cuanto al riesgo de caida, tanto individual como
colectiva, asi como el riesgo de lanzamiento de objetos y materiales, debe

garantizarse la seguridad del personal durante las actividades de demolicion.

Cuando se derribe un edificio a mano y haya menos de 3 metros de separacién entre
el limite del edificio y el lugar de la demolici6n, debera colocarse una barrera de
proteccion de al menos 2 metros de altura alrededor del lugar de la demolicion.
Después de empapar todo el material que se va a retirar, se debe construir una berma,
si es necesario. Durante la deconstruccidn de la traccion deben utilizarse
simultaneamente dos cables en excelente estado y de capacidad adecuada para
disminuir el riesgo de accidentes provocados por el efecto "latigazo" en caso de fallo

del cable.

Antes de cualquier destruccidn, es importante tener en cuenta las caracteristicas de la
estructura y su entorno. Ademas, es importante asegurarse de que las escaleras,

andamios y plataformas utilizados para la demolicién sean siempre estables.

Se tendra en cuenta la seguridad publica a la hora de determinar la ubicacién de los
vertederos de escombros, y si el vertido se realiza directamente sobre el terreno, se
proporcionara proteccion perimetral para mantener a los trabajadores alejados de la

zona.
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1) Las aberturas de bajantes o los agujeros perforados en paredes o suelos deben

asegurarse contra la caida involuntaria de objetos y el riesgo de caidas de altura.

4.2.3.16 Sacar la tierra vegetal

La tierra vegetal debe retirarse de toda la zona que cubrird la construccion del edificio, hasta
un grosor minimo de siete centimetros segun se indica en los disefios, y debe llevarse a un

lugar que los disefiadores hayan seleccionado como vertedero.

4.2.3.17 La excavacion

Si se evaltia en un laboratorio acreditado y los pardmetros se ajustan a los criterios de
disefio, cualquier material de movimiento de tierras (excavacion) puede utilizarse como

material de sustitucion, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) El contratista debera realizar las excavaciones necesarias de acuerdo con las
dimensiones y niveles especificados en los planos. También acudira a cada lugar
concreto para comprobar que las medidas y demds informacidén son exactas. Si las
condiciones del terreno lo exigen, las excavaciones deben realizarse a las
profundidades y niveles necesarios para crear una base so6lida para la obra propuesta.
Superar el limite establecido en los planos se considerara trabajo especial y requerira

la aprobacion formal del proyectista.
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b) El contratista encargado de la ejecucion de la obra debera extremar las precauciones
durante la excavacion de las obras para no sobrepasar las limitaciones de las pendientes
indicadas en los planos o las estimadas segun el tipo de suelo, ya que no se permitira

que ningln cimiento descanse sobre relleno natural.

c) Toda excavaciéon que, por descuido u otra circunstancia, haya superado los taludes
previstos deberd rellenarse con material de relleno compactado al 95% del Proctor u
otro material que haya sido aprobado por el director de obra. Este relleno debera ser

abonado por el contratista encargado de la ejecucidn del proyecto.

d) El material recogido de las excavaciones debe colocarse de forma que la excavacion
no pueda derrumbarse. Las capas iniciales de material inferior deben retirarse

inmediatamente de la obra y verterse en el vertedero designado.

e) Mantenga las paredes de la zanja tan verticales como pueda. La anchura de las zanjas
se ajustard a los planos y a los requisitos de seguridad de la construccion

correspondiente, y podrd emplearse una berma de material adecuado.

4.2.3.18 Nivelacion del terreno y relleno

Para completar esta actividad es necesario lo siguiente:

1- Todo material para usar como relleno se debe ensayar en un laboratorio y estan

dentro de los parametros de disefio.



2-

En caso de necesitar material, se debe seleccionar una mina de este lo mas cerca
posible y que cumpla con los requisitos del proyecto. Ademas, se debe hacer una

planificacion para los rellenos de materiales.

La zona donde se ubicara el nuevo edificio, asi como una franja circundante de 2

metros de ancho, deberan estar completamente limpias de basura, raices y tierra.

Todas las tareas de desmonte, relleno y nivelacion necesarias para que toda la
zona del proyecto alcance los niveles especificados en los disefios deberan ser

realizadas por el Contratista correspondiente.

El almacenaje del material de relleno se debe hacer en un 4rea especifica libre de

maleza y debidamente sefializada.

Es necesaria la aprobacion de un supervisor siempre que el relleno entre en
contacto con un muro, ya que los muros deben estar suficientemente endurecidos para
soportar la presion del relleno. Distribuya siempre el relleno a lo largo de los dos
lados del muro. Antes de ser compactado, el relleno debe ser colocado en capas de no
mas de treinta (30) centimetros de espesor, y cada capa debe ser humedecida
adecuadamente antes de ser aplastada con equipos como rodillos manuales y

compactadores.

Para combatirlo, deberan utilizarse métodos de compactacion adecuados para

obtener una densidad de al menos el 95% de la densidad maxima establecida por el
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método de compactacion "Proctor" modificado. También deberan realizarse pruebas

de compactacidn, seglin sea necesario, en los lugares que se consideren esenciales.

4.2.3.19 Fumigacion

Se debe fumigar usando un quimico que no sea nocivo para los humanos, y debe presentar

documentos gestionados de servicios antes de realizar el proceso.

4.2.3.20 Hormigon armado

El hormigdén armado a usar en el proyecto debera estar acorde con el plano y a la
estructura. Ademas, debera ser industrial y serd solicitado a una empresa dedicada al
comercio de esta, donde garanticen la calidad de los materiales usados para la preparacion

del hormigon industrial al igual que el agua a usar.

Los contratistas son libres de elegir la cantidad de arido que desean utilizar siempre que
cuenten con el permiso del disefiador y de los planos y su producto cumpla los requisitos que

se indican a continuacion:

a) En general, se seguiran las normas del Reglamento para el Hormigdn Estructural

(ACI-318-2014).

b) El contratista debe cumplir siempre los requisitos establecidos por la Ley n® 675 y sus
actualizaciones sobre urbanizacidn, ornato ptblico y construcciones. Por lo tanto,
antes de verter cada elemento de hormigén armado, el contratista ejecutor esta
obligado a obtener la inspeccidon necesaria de la Direccion General de Edificios del

Ministerio de Obras Publicas y Comunidad (MOPC). Una vez que la empresa haya
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tenido la oportunidad de evaluar el acero y asegurarse de que cumple los requisitos y

los planos previamente aprobados, se le informara antes de verter el hormigon.

c) El supervisor debera ser notificado por escrito con siete (7) dias de antelacion a
cualquier vertido de hormigdn y debera estar presente para aprobar el trabajo y
realizar inspecciones de la obra. Un representante de la autoridad contratante también
podria estar presente en la fabrica para verificar la temperatura y el calibre del

hormigdn que se entregard en la obra.

d) Cualquier vertido de hormigdén deberd comunicarse al supervisor por escrito con siete
(7) dias de antelacion, y éste debera estar presente para aprobar el trabajo y realizar
inspecciones de obra. Un representante de la autoridad contratante también podra
estar presente en la fabrica para comprobar la temperatura y la calidad del hormigoén

que se entregara para el proyecto.

e) Para mantener el nivel necesario de calidad del hormigon, el Contratista puede y debe
realizar ensayos por su cuenta. La cantidad de ensayos debera ajustarse a las

directrices establecidas.

4.2.3.21 Acero estructural

Es responsabilidad del contratista de ejecucion, lo siguiente:

a) Suministro y colocacién del acero de refuerzo del hormigén.
b) Suministrar e instalar el acero en los cimientos de los muros.
c) Suministrar calzos para el acero de acuerdo con los requisitos y los revestimientos

mostrados en los planos.
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a) Trabajos adicionales que se indican en otras secciones: Los muros de bloque
deben tener instalado un refuerzo vertical de acero.
b) Elrefuerzo tiene que ser de tipo estructural de alta resistencia, ajustarse a la

normativa y seguir las especificaciones de los planos de construccion.

= Normativa: Sociedad Americana de Pruebas y Materiales (ASTM A-615,
Grado 60).

* Dimensién: De acuerdo con los requisitos del disefio estructural.

= Segun las especificaciones de disefio estructural, resistencia a la
deformacion.

= Resistencia a la traccion: De acuerdo con las exigencias del disefio

estructural.

4.2.3.22 Resistencia a la flexion

Teniendo en cuenta lo siguiente, la varilla puede doblarse sin que se rompa su parte exterior.

a) Paravarillas de 16 mm e inferiores, utilice diametros de varilla de 3 1/2.

b) Ultilice varillas de 5 y 6 mm para varillas de 19 mm o menos.

Asegurarse de que las barras de acero que se utilizaran en el refuerzo son rectas, estan
limpias, no presentan fracturas y tienen el limite elastico estipulado en los planos
estructurales es responsabilidad del contratista encargado de su ejecucion a lo largo del

proyecto.
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De acuerdo con las recomendaciones del Instituto Americano del Hormigon (ACI),
las barras corrugadas deben doblarse siempre en frio. El didmetro interior de la barra doblada
nunca serd inferior a seis (6) veces el diametro de la barra, a menos que se indique lo
contrario en los planos estructurales. Los ganchos deben tener como minimo cuatro veces el

didmetro del circulo de la barra en longitud.

Por el contrario, las barras utilizadas para reforzar las estructuras se espaciaran segin
los disefios, pero nunca seran inferiores a la mitad del didmetro de la armadura mayor.
Cuando sea necesario empalmar armaduras, el solape se hara segun lo especificado en el
disefio o en las normas, y en caso de variaciones, se seguird la tabla de la normativa del
hormigén (R-33). Los empalmes deben realizarse interrumpidos y no solapados en el centro

de la zona para losas y muros que utilicen diferentes formas de armadura.

Para evitar la adherencia de contaminantes, todas las armaduras deben colocarse
stempre sobre bloques y protegidas de cualquier dafio. Antes o durante la instalaciéon en obra,
cualquier material que presente defectos o caracteristicas desfavorables podra ser rechazado

por la supervision.

Por ultimo, el recubrimiento de hormigén cumplird las normas del Reglamento para
Hormigon Estructural (ACI-318-2014) con el fin de proteger la armadura de la intemperie y

otros impactos.
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4.2.3.23 Cemento

En el caso del cemento, hay que tener en cuenta lo siguiente:

a)

b)

d)

La norma estandar para Cemento Portland (ASTM C150), Tipo 1 especifica que todo
el cemento utilizado en la obra debe ser del Tipo Portland Normal a menos que los
ensayos y analisis de muestras realizados de acuerdo con esta norma demuestren lo

contrario.

Para garantizar que el cemento esté en excelentes condiciones cuando se utilice, debe
almacenarse en su embalaje original de forma que pueda inspeccionarse y en un lugar

protegido de la lluvia y la humedad

No debe excederse de un tiempo maximo de almacenamiento de tres (3) meses o en
su defecto este exceso de almacenamiento debe estar sustentado por lo que indique su

ficha técnica y una inspeccion visual realizada por un técnico competente.

No debe almacenarse durante mas de tres (3) meses seguidos, a menos que su ficha
técnica y una comprobacion visual realizada por un técnico cualificado demuestren lo

contrario.
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4.2.3.24 Agua

Para el agua se debe de tener en cuenta lo siguiente:

a)

b)

La supervision debe autorizar por escrito el agua utilizada para el hormigon y

conocer la fuente de agua utilizada por el contratista.

Al mezclar, debe utilizarse agua limpia que no contenga materia organica,
aceites, coloides, alcalis, acidos, sales ni otros contaminantes. Esta prohibido
utilizar agua salada o cualquier otra agua salobre. La relacion agua/cemento

no debe superar 0,65.

El contratista debe tener en cuenta en el presupuesto el coste de adquisicion

del agua necesaria para el proyecto.

4.2.3.25 Aditivos

Para los aditivos debe de tener en cuenta lo siguiente:

a)

b)

Sin la supervision del supervisor, no se pueden utilizar aditivos. No pueden
utilizarse cenizas (residuos de la combustion del carbon) ni productos

similares.

Nunca debe utilizarse cloruro célcico. El hormigén puede recibir un aditivo
reductor de agua para facilitar el trabajo con menos agua. Este aditivo debe
seguir la Especificacion Estandar para Aditivos Quimicos para Hormigén

(ASTM C494-71), Tipo AL. Cualquier aditivo que ya haya recibido el visto

bueno de la supervision debe utilizarse de acuerdo con las especificaciones de
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uso del producto, asi como con las directrices o instrucciones dadas por el
fabricante. Para que el hormigoén sea mas trabajable, no debe afiadirse a la

mezcla mas agua de la aconsejada.

4.2.3.26 Agregados para hormigon

Para los agregados del hormigén se debe de tener en cuenta lo siguiente:

A) El hormigdn necesita aridos gruesos, que son grava triturada con un didmetro de
0,6 a 1,9 cm (aproximadamente de 14 a 3/4"). Las piezas de roca dura que estén
limpias, libres de todo tipo de impurezas, sin costras y sin concentraciones peligrosas
de limo, mica, materia orgéanica y otros componentes deben constituir la mayor parte

del arido del hormigén. Ademads, deben tenerse en cuenta los siguientes factores.

1. El arido grueso de un elemento estructural no puede ser superior a 1/5 de la
dimensiéon mas pequefia del elemento ni a 3/4 de la separacion mas pequefia entre

las barras. No puede ser superior a un tercio del espesor de la losa.

2. Este arido no puede perder mas del 40% de su peso cuando se somete a la prueba
de abrasion. Todos los aridos deben cumplir la norma Especificacion Estandar de

Concreto Agregados (ASTM-C33)

B) Agregado fino: El drido fino debe tener un diametro no superior a cinco (5)
milimetros y ser de arena natural de rio que haya sido limpiada (no se admite arena de

mar).
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1. El contratista debera obtener una autorizacién por escrito para el uso de estos

aridos y notificar a la supervision la procedencia de los materiales a utilizar.

2. No esta permitido emplear materiales (escombros) como aridos en la mezcla

en su forma natural.

3. Todos los gastos requeridos por el contratista para obtener la calidad de aridos
especificada en estas normas estan incluidos en el precio de oferta del

contratista para los aridos.

4.2.3.27 Dosificacion del Hormigon

Para la dosis ajustada del hormigén se debe de tener en cuenta lo siguiente:

a)

b)

La dosificacidon de los materiales debe ser tal que el arido grueso sea compatible
con las dimensiones del elemento estructural, la separacion de refuerzos,
conductos y tuberias, asi como la resistencia indicada en los disefios, con el fin de

construir un conjunto homogéneo con un tamafio maximo de arido.

La consideracion debe evaluarse utilizando el ensayo de cono de asentamiento u
otra herramienta reconocida (K Slump). Ademas, el hormigdn debe estar bien
mezclado para garantizar que pueda verterse rapidamente en todas las esquinas y
angulos de encofrados, armaduras y conducciones de agua y eléctricas sin
segregacidn o exudacion de material, formacion de bolsas de arena o grava,

cavidades u otros defectos.
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4.2.3.28 Templado del hormigon

Para el templado al concreto se debe de tener en cuenta lo siguiente:

a) Los desplomes del hormigoén de las estructuras oscilaran entre un minimo de diez

(10) y un maximo de quince (15) milimetros.

b) En circunstancias excepcionales, se permitiran combinaciones con un
desprendimiento de hasta 20 cm, siempre que se hayan creado teniendo en cuenta

este criterio.

c) Lasnormas de asentamiento deben cumplirse para que se acepte el hormigon.

d) La supervision podra realizar pruebas de asentamiento en cualquier momento del

vertido.

4.2.3.29 Mezcla de Hormigon

Para la mezcla hormigédn revenimiento se debe de tener en cuenta lo siguiente:

a) De acuerdo con los requisitos del disefio estructural, todo el hormigdn industrial
utilizado en el proyecto se hara en fabricas de suministros y tendra una resistencia
minima. Solo se permitira el uso de lijadoras mecanicas o manuales en tareas
modestas, e incluso éstas tendran un disefio predeterminado que dosifique los

componentes segiin medidas de volumen precisas.
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b) El hormigén no debe colocarse a mas de 35° porque su manipulacion una vez

iniciada el fraguado romperia los cristales y mermaria la resistencia, y las

temperaturas superiores inician el fraguado. Si la temperatura es superior, se debe

consultar a un profesional o utilizar agua para enfriar el camién hormigonero.

Cuando se utilice una lijadora mecanica, hay que tener cuidado para crear una

dispersion uniforme de los ingredientes. Ademas, el contratista encargado de la

ejecucion debe poseer un minimo de las siguientes herramientas:

1.

Una (1) lijadora con una capacidad minima de atado de una (1) manga.

Serd necesario utilizar dos (2) lijadoras para vertidos superiores a 12 m3.

Para terminar cualquier casting en no mas de diez (10) horas, debe haber

suficientes empleados y recursos de apoyo.

La cantidad de hormigén que debe mezclarse nunca debe superar la
capacidad nominal de la hormigonera. El periodo de mezcla y las
especificaciones de asentamiento deben coincidir con los del hormigén

premezclado indicados anteriormente.

El contador de agua de la lijadora debe introducirse cuidadosamente en el
tambor de la lijadora antes de la mitad del tiempo de amasado para
determinar la cantidad adecuada de agua que debe utilizarse. El tambor de
la maquina debe estar completamente vacio antes de recargarlo. El periodo

de amasado debe durar entre 1,5 y 10 minutos después de haber
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introducido todos los ingredientes en la amasadora. Arena, arido grueso,
cemento y agua son las adiciones recomendadas, en esa secuencia. El

hormigén no puede utilizarse una vez que se ha curado y endurecido.

5. Después de cada uso y siempre que sea imprescindible para mejorar la
eficacia del equipo en relacidon con la consistencia, todos los equipos de
produccion de hormigén deben limpiarse. Las proporciones de los

materiales utilizados no deben ser superiores al dos (2) por ciento.

4.2.3.30 Inspeccion de los trabajos

Para la inspeccidn de los trabajos se debe de tener en cuenta lo siguiente:

a)

b)

La supervision de las obras publicas debe aprobar la fabricacion del hormigon tras
asegurarse de que hay suficientes aridos, acero, cemento, agua, equipos, trabajadores,

etc. en la obra para el vertido parcial o total del elemento en cuestion.

Para la medicidn precisa de los materiales antes de la mezcla, el contratista debe
utilizar un equipo que haya sido aprobado por la Supervision del Ministerio de Obras

Publicas y Comunicaciones (MOPC).

Antes de comenzar a hormigonar cualquier elemento, el contratista debera contar con
la preceptiva autorizacidn escrita de la supervision. En esta autorizacion, el contratista
debe hacer constar su aprobacién de la colocacion del acero, encofrado,

apuntalamiento, etc. Es fundamental tener en cuenta que las losas de acero y las
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zapatas deben construirse in situ de acuerdo con las dimensiones de los disefios para

cumplir el requisito de recubrimiento minimo.

d) Cuando los materiales excavados resbalan de las zapatas y caen sobre el acero, hay

que limpiarlo con agua y cepillarlo antes de verterlo.

e) Durante el proceso de vertido, la supervision recogera probetas cilindricas de
hormigoén de varias partes de la estructura; si las pruebas de resistencia de éstas no
cumplen las especificaciones, si una probeta no cumple las expectativas o la
resistencia esperada, se llevara a cabo un andlisis para determinar si el problema esta
en toda la probeta, si se ha hecho de forma incorrecta, o para probar la estructura o, si

esto no tiene éxito, demolerla.

f) Todos los exdmenes deben administrarse delante del supervisor o de cualquier

persona que haya recibido autorizacion por escrito del supervisor.

4.2.3.31 Vertido del concreto

Para el vaciado del concreto se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Antes del vertido, la supervision debe dar su consentimiento por escrito. Durante todo
el proceso de vertido, debe estar presente un ingeniero residente/jefe de obra, y debe
utilizarse un cuaderno de obra para registrar la informacién sobre el progreso del

proyecto.
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b)

d)

Si la colada de hormigdn va a estar expuesta al suelo, debera estar ligeramente
himeda sin saturarse en exceso. También se verificara la integridad de los moldes, asi

como la ubicacion del material de las juntas y la colocacion del acero.

El hormigon para los pilares y otras estructuras de soporte se vertera antes que los

componentes estructurales que soportan.

Al verter alrededor de barras de refuerzo, conducciones eléctricas y de agua, asi como
alrededor de las esquinas de los moldes, hay que tener especial cuidado para evitar
huecos o vacios. Al menos dos vibradores con el diametro necesario deben estar a

mano durante el vertido.

El hormigon debe colocarse lo mas cerca posible de su ubicacion definitiva para
evitar la segregacion causada por una manipulacion excesiva. Debera colocarse de
forma continua en capas que no superen los cincuenta (50) centimetros de espesor,
nunca sobre hormigdn curado y sin juntas inoportunas, ya que éstas podrian provocar
la fractura de la seccion y el desarrollo de planos débiles. Previa autorizacion del
supervisor, deberan colocarse juntas de construccion si una pieza no puede verterse

de forma continua.

El hormigon debe transportarse a través de tuberias que conduzcan a su colocacion
cuando se vierta desde lugares elevados. Para evitar la segregacion del hormigén
inducida por impactos, debe impedirse que caiga libremente desde alturas superiores

a 1,5 metros si esto no es factible.
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g) Antes de verter, el encofrado debe humedecerse.

4.2.3.32 Encofrados

Para las formaletas se tendra en cuenta lo siguiente:

a)

b)

d)

El tipo de madera para los moldes de este trabajo debe decidirse de antemano,

supervisarse y apoyarse en planos de encofrado.

Los encofrados deben mantenerse y repararse adecuadamente. Dicho encofrado debe
estar completamente libre de huecos por los que pueda salir hormigén y debe ser lo
suficientemente estable para retener el hormigon sin que se pandee. Ademas, el

componente estructural debe poder desmontarse sin vibrar ni sufrir dafios.

Los encofrados deberan tener interiormente la misma forma, dimensiones, niveles y
aplomos que han de tener los miembros terminados seglin indiquen los planos.
Ademas, deben amarrarse y apuntalarse de forma tal que soporten la carga del
hormigén sin fraguar, el peso del propio encofrado y una sobrecarga de 300

kilogramos por metro cuadrado.

El contratista encargado de la ejecucidn es responsable de los dafios y gastos
relacionados en caso de derrumbe. Los moldes deben limpiarse siempre por completo
después de cada uso. El desencofrado debe realizarse de forma que no comprometa la

total seguridad y durabilidad de la estructura.
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e) El encofrado podra ser retirado una vez transcurrido el plazo indicado a continuacion,
previo consentimiento por escrito de la Supervision.
1. Muros, pilares y vigas.2 dias
2. 12 dias para losas de hasta 6,00 metros de longitud, y un dia adicional hasta

28 dias por cada 0,50 metros adicionales de longitud.

4.2.3.33 Vertido del Concreto

A la hora de poner el hormigdn, hay que tener en cuenta lo siguiente:

1. Para encerrar completamente la armadura, los elementos empotrados y rellenar las

esquinas, todo el hormigoén sera vibrado en su lugar. Esto eliminara cualquier aire

interno y evitara cualquier punto débil.

2. Los vibradores no deben usarcé para arrastrar el hormigon.

3. Lavibracién no debe ser excesiva. El hormigén nunca debe separarse; el vibrador

debe introducirse entre cinco (5) y quince (15) segundos en puntos separados entre si

de 0,45 a 0,75 metros (1 a 2 pies).

4. Se debe evitar tocar el acero de armado con el vibrador.
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4.2.3.34 Curado del hormigon

Para el curado del hormigdn se tendra en cuenta lo siguiente:

a) El hormigoén recién colocado debe mantenerse con poca pérdida de humedad a
temperaturas esencialmente constantes durante el periodo de tiempo prescrito por las
normas. Para evitar una evaporacion precoz del agua del interior del hormigén y

temperaturas excesivamente elevadas, este curado debe realizarse con agua.

b) El proceso de curado debe comenzar tan pronto como el hormigén haya fraguado y
debe mantenerse constantemente hiimedo durante al menos siete (7) dias después del

vertido del hormigon.

c) Utilizar una forma diferente de curado, se puede usar un curador apropiado segln las
Especificaciones Generales de Construccion de Carreteras (M-014) y la
Especificacion Estandar para Compuestos Liquidos Formadores de Membranas para
el Curado del Hormigon (ASTM C 309), este debera ser dado el visto bueno por la

supervision.

4.2.3.35 Toma de muestra de los hormigonados

Para la toma de muestra de los hormigonados se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Para estos trabajos de tomard un juego de probetas de seis (6) por camion.

2. La frecuencia seria acordada con la supervision de obras plblicas.
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No importa cuanto liquido se vierta, hay que tomar muestras.

Muestro y su ensayo destructivo ayudara a conocer si el hormigén esta adquiriendo la
resistencia desea a través de la proyeccion de esta y saber si es adecuado el retiro o no

de encofrados.

La supervision esta autorizada a tomar las medidas que considere oportunas para
garantizar que comprende plenamente el hormigoén en cada fase del proyecto. Para

cumplir con esta disposicidn, el Contratista ejecutor proporcionara todas las

facilidades.

Si una estructura tiene doce (12) columnas en seis pozos de dos columnas cada uno,
tome muestras aleatorias de un pozo que sea si y de un pozo que sea no. Al recoger
las muestras, deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones: Se debe utilizar
una varilla redonda lisa de media pulgada para penetrar en la mezcla veinticinco (25)
veces en cada tercio del proceso de relleno. Al colocar la prensa, el Gltimo tercio debe

estar absolutamente nivelado para evitar inclinaciones.

Los especimenes deben tener una identificacion distintiva que permita relacionarlos
con los componentes estructurales apropiados y su fecha de fundicién. Deben
permanecer en el area seleccionada por el contratista del proyecto y aprobada por la
supervision durante veinticuatro (24) horas en un lugar fresco sobre una superficie
nivelada y dura. Transcurridas las veinticuatro (24) horas, deberan sacarse para que
un laboratorio pueda curarlas. Por otra parte, los especimenes se colocan en cajas

fabricadas a tal efecto y recubiertas de arena o serrin para evitar golpes cuando se
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transportan al laboratorio. Una vez deconstruidos, se introducen en una cuba de

curado en el laboratorio hasta que alcanzan la edad suficiente para hacerse afiicos. (7,

14 o 28 dias)

8. Las muestras seran fabricadas, entregadas y examinadas por una empresa
especializada en estas operaciones. Las muestras requeridas deben tener forma

cilindrica, 15 centimetros de didmetro y 30 centimetros de altura.

9. Este proceso debe seguir las Especificaciones Estandar ASTM C31 para la

Fabricacion y Curado de Hormigon para Ensayos a cargo del contratista.

4.2.3.36 Roturas de probetas (Ensayos destructivos)

Para las roturas de probetas se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Alrealizar la evaluacion debe seguirse el método de ensayo estandar para la resistencia
a la compresion de probetas cilindricas de hormigén (ASTM C39). La medida base de
resistencia a 28 dias de la resistencia Gltima a compresion de las probetas debe ser igual

o superior al valor indicado en cada caso en los planos y especificaciones.

b) Los criterios de aceptacion son:

1. El hormigdn para usar en este proyecto se visualiza en la tabla 1.

Elemento estructural Resistencia a la compresion edad 28
Elementos Verticales Columnas 210 kg/em2 F'C
Losas 210 kg/em2 F'C

Vigas 210 kg/em2 F'C




Muro HA 210 kg/em2 F'C

Zapata 210 kg/em2 F'C

Hormigén para mamposteria 130k/cm

Tabla 1 Criterios de aceptacion de hormigon

2. Los siguientes son los requisitos esenciales para la aprobacion o el rechazo, tal
como se indica en las normas: Ningln resultado debera ser inferior a la tension
necesaria en menos de 240 kg/cm?2, y el Unico resultado de tension tltima de
compresion de tres probetas consecutivas deberd ser igual o superior a la tension
de disefio.

3. Laresistencia se someterd a pruebas adicionales, incluidos métodos destructivos
como la extraccion de nucleos de materiales cuestionados, la evaluacion

destructiva, la inspeccion visual unida a la esclerometria y/o los ultrasonidos.

4. FEl coste de las evaluaciones de verificacion de resistencia, que seran certificadas
por un ingeniero estructural que evaluara la seguridad del edificio, correra a cargo
del contratista encargado de realizar el proyecto. Ademas, el contratista sera

responsable de pagar los trabajos de sustitucion y destruccion de componentes.

4.2.3.37 Hormigonado con mal tiempo (Lluvia)

Para el hormigonado con mal tiempo (Lluvia) se tendrd en cuenta lo siguiente:

a) En caso de que se tengan pronodsticos por lluvias o en temporadas lluviosas se debe
tener en cuenta para tomar las medidas correspondientes o si es necesario posponer el

hormigonado.
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b) El proceso de hormigonado estard protegido en caso de lluvia; no obstante, si la
cantidad de lluvia es significativa y las particulas de hormigoén son arrastradas, sera

necesario detener el proceso de hormigonado.

¢) Sillueve antes de que se endurezca el hormigdn, hay que tener a mano suficientes lonas

para cubrir las losas.

4.2.3.38 Trabajo de reparo de hormigon
Para el trabajo de reparo de hormigén se tendrd en cuenta lo siguiente:
a) Los trabajos para realizar se deben efectuar con toda la calidad posible y apegado a
las normas para evitar en todo momento retrabajo producido por defectos e

imperfecciones en los elementos hormigonados.

b) Las reparaciones de cualquier repaso o dafio deben ser realizadas por especialistas

bajo estrecha supervision.

c) En funcién de la importancia estructural de la pieza afectada, el ingeniero supervisor

decidira si procede demoler o reparar el componente de hormigén.

d) El contratista encargado de realizar el proyecto debe pagar los gastos de demolicion y

restauracion.
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e)

Las superficies de hormigén deben repararse 24 horas después de retirar el encofrado.
Todo el hormigén sobrante y las rebabas que se hayan acumulado en la unién de las
piezas prefabricadas o en las juntas del encofrado deben ser minuciosamente

elimmados.

Cuando se realice la reparacion, la supervision debe hacer un seguimiento y posterior
aprobacion de estos trabajos. Se debe tener en cuenta un procedimiento de reparo de

estructura dependiendo la causa y la gravedad de esta.

4.2.3.39 Juntas deseadas (Juntas de construccion)

Para las juntas deseadas se tendra en cuenta lo siguiente:

a)

b)

Hay que preparar la zona, las juntas deben estar bien tratadas e impermeabilizadas
para establecer una junta sana, hay que repavimentar el hormigén para crear una zona
rugosa y garantizar la adherencia y, en caso de que haya acero expuesto, éste debe

estar limpio y libre de restos de hormigoén viejo antes de aplicar el hormigdn nuevo.

Si existe alguna duda sobre si las dos superficies se adheriran bien, deberan utilizarse

barras de enclavamiento en lugar del refuerzo en las juntas de construccion.

Las juntas deben ser perfectamente rectas y perpendiculares a la armadura principal,

tanto si se forman horizontal como verticalmente.
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4.2.3.40 Juntas de expansion

Para las juntas de dilatacion, hay que tener en cuenta lo siguiente:

a) Las juntas de expansion seran juntas deseadas y sefialadas en los planos por un

especialista y comentara su tratamiento o producto.

b) Todas especificaciones de la junta deben estar colocada en plano.

c) Normalmente, se emplean tres tipos de materiales diferentes:

= Como relleno de juntas se utilizan tiras de tablero de fibras impregnadas de asfalto.
= Para impedir el paso del agua a presion) Sellantes.

= Tapajuntas de goma, plastico o metal que impiden el paso del agua o liberan

presion.

4.2.3.41 Bloques de pared

Para las juntas de dilatacion, hay que tener en cuenta lo siguiente:

a) Las dimensiones indicadas en los planos y los requisitos se seguiran al verter y vibrar
los bloques de hormigdn que se utilizaran para construir los muros. Deberan ser de
buena calidad, tamafio, textura homogénea y bordes claramente definidos, y los

ingenieros responsables deberan garantizar su integridad.
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b) Laresistencia a la compresion del mortero debe ser suficiente para garantizar la
transmision de las cargas que resiste el muro durante su construccion y uso. Para ello,

las mezclas deben ser muy cementosas.

c) Los muros de bloques deben tener una resistencia a la rotura por compresion de al
menos 45 kilogramos por centimetro cuadrado (100 kg/cm?2) para poder ser utilizados
como parapetos, registros sanitarios y barandillas. de acuerdo con los requisitos de los
disefios para muros de carga. El contratista del proyecto tiene la responsabilidad de
informar a la supervision sobre la procedencia de los bloques entregados. La

supervision debe aprobar la calidad de los bloques y su uso en la obra.

4.2.3.42 Diseiio para muros de mamposteria

Aunque la vibracidn no es obligatoria segun el Reglamento de Obras Publicas para el Diseflo
y Construccién de Edificios de Mamposteria Estructural (R-027), debe garantizarse el
relleno. Se utilizard un tamafio maximo de arido de 12" (pulgadas) para el proyecto, y se

dispondran bloques de diversos tamafios a un ritmo de 120 k/cm?2.

4.2.3.43 Colocacion de Bloques

Para la colocacion de block se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Las conexiones entre los bloques deben estar a plomo verticalmente y niveladas (en
angulo recto) horizontalmente. Los bloques deben colocarse en hileras horizontales

de igual grosor.
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b) Las conexiones entre los bloques deben estar niveladas (en dngulo recto) y a plomo
vertical y horizontalmente. Los bloques deben colocarse en hileras horizontales de

igual grosor.

c) Se utilizara hormigén para rellenar los orificios de paso de las varillas una:tres:cinco
veces. Ademas, los orificios se rellenardn cada tres filas de bloques o cada tres filas
de bloques, y las varillas deberan fijarse a la reticula de la zapata o losa en caso de

que se produzca un segundo nivel.

d) Para evitar que el mortero se seque, debe colocarse un palo de 1/2" a cada lado de los

lados verticales de las aberturas de puertas y ventanas.

e) Los extremos libres de los bloques deben construirse utilizando las caras lisas de los

bloques.

f) Las instalaciones eléctricas y sanitarias deben terminarse antes o al mismo tiempo

que la construccion de los muros.

Si las instalaciones eléctricas y/o sanitarias no han sido instaladas segtn lo
especificado anteriormente y es necesario romper los bloques ya colocados para
introducir dichas instalaciones, el contratista insertara malla galvanizada de 20 x 20 x
20 mm fijada por ambos lados con clavos de acero de 2" en cada fila de bloques.
Antes del enlucido, la malla debe estirarse un total de 40 cm y cubrirse con una capa
gruesa de mortero. El bloque debe colocarse horizontalmente bajo el alféizar de la

ventana y extenderse 40 cm a cada lado de la ventana en la penultima fase.
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g)

h)

Para evitar la aparicidon de nuevas fracturas, la supervision puede solicitar el refuerzo

adicional que considere necesario.

Si el bloque no alcanza la altura o el nivel indicados en las especificaciones, debe

utilizarse hormigén para rellenar los huecos.

Antes de elevar las paredes hasta el nivel del alféizar de la ventana, se debe consultar

al Supervisor sobre la posicion y el tamaiio de las aberturas de puertas y ventanas.

4.2.3.44 Hormigon fluido en las juntas (Mortero)

Para el hormigon fluido en las juntas se tendra en cuenta lo siguiente:

b)

d)

En Block colocados con 100 kg/cm?2 esfuerzo a la compresion.

El grosor minimo de la junta para que la capa de mortero y la alineacion de los bloques

sean uniformes no debe ser inferior a 2,0 cm.

El tamaifio de las juntas no debe superar los dos centimetros.

El agua usada para la preparacion de la mezcla debe ser agua limpia (no tiene que ser

potable).

Se debe tomar muestra para ensayo destructivos de esta mezcla y asi garantizar en todo

momento la calidad.
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4.2.3.45 Instalaciones eléctricas

Para las instalaciones eléctricas se tendrd en cuenta lo siguiente:

a)

b)

d)

Todas las instalaciones necesarias para el sistema general de alumbrado, tanto interior
como exterior de los edificios, asi como para la conexion eléctrica de los aparatos,
maquinaria y utensilios necesarios para su correcto funcionamiento de acuerdo con

las normas y requisitos de los disefios.

El suministro y la instalacion de las redes de alumbrado, fuerza motriz, sefializacion y
telefonia se regiran por el presente pliego de condiciones, los planos del proyecto, las
prescripciones del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y las normas

técnicas de la Empresa de Distribucion de Electricidad (EDE) correspondiente.

Ademas, el contratista debe atenerse a las recomendaciones preliminares de la

autoridad competente en materia de instalaciones eléctricas.

El tipo de suministro eléctrico cambia en funcidn de las circunstancias, y los disefios
eléctricos del proyecto seran utilizados por el supervisor del Ministerio de Obras
Publicas (MOPC) para aprobar el trazado del suministro eléctrico y el calibre de los

conductores.
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4.2.3.46 Planos

Para los planos se tendra en cuenta lo siguiente:

a)

b)

d)

En general, el trabajo a realizar se guiard por los disefios. El didametro de las tuberias
y cables, la cantidad de cables, la potencia de los receptores, la distribucion de la
carga y las colocaciones relativas de cada componente de la instalacion son detalles

importantes para su correcta interpretacion.

Antes de empezar el trabajo, el contratista debe revisar los disefios arquitectonicos,
estructurales y de otras instalaciones para evitar causar problemas con la ejecucion de

otras tareas.

Cualquier componente o caracteristica de la instalacion que se indique en los planos,
pero no se incluya en las especificaciones, o viceversa, debera suministrarse e

instalarse como si se incluyera en ambos.

En caso de haber contradicciones en los planos, se consultara al responsable del

disefiador.

4.2.3.47 Canalizaciones eléctricas

Para las canalizaciones eléctricas se tendra en cuenta lo siguiente:

a)

El contratista encargado de realizar el proyecto instalara todas las herramientas y
suministros necesarios para salvaguardar los conductos eléctricos correspondientes a

los cables de alimentacién y los circuitos derivados.
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b) Los conductores y cables que vayan a introducirse en un conducto eléctrico deberan

d)

tener los colores adecuados, de acuerdo con las especificaciones de los disefios y
disposiciones especiales, o segun indique la supervision, para facilitar su

identificacion.

El contratista del proyecto es responsable de instalar las conexiones a tierra en los
lugares y formas indicados en los planos e instrucciones especificas. Deben utilizarse
siempre varillas de cobre de 5/8" de diametro; la longitud variara en funcién del

terreno.

Las tuberias u objetos metalicos no pueden conectarse al cable neutro de una

instalacion.

Los conductos metalicos, cubiertas de cables, envolventes y accesorios -aparte de las
roscas y juntas- deben construirse con materiales resistentes a la corrosion que
cumplan la N.E.M.A. (Normativa Eléctrica Internacional) o estar protegidos interna y
externamente contra la corrosion. Para esta proteccidon, debe emplearse un material

resistente a la corrosion como el zinc, el cadmio o una pintura o barniz adecuados.
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4.2.3.48 Conductos

Para los conductos, hay que tener en cuenta lo siguiente:

a)

b)

d)

En cumplimiento de las normas de construccion pendientes definidas en el Cédigo
Eléctrico Nacional (NEC 2017) y el Cédigo Eléctrico de Obras Publicas, la fontaneria
debe instalarse siempre perpendicular o paralela a las paredes del edificio siempre

que esté expuesta.

Se requiere la aprobacidn del supervisor antes de realizar cualquier trabajo de

excavacidn o apertura en paredes u otros componentes estructurales.

Los pasantes y los patinillos deberan ser sellados con sellador corta fuego (Sistema

corta fuego), e impermeabilizados segln el caso.

En interiores o seglin se especifique en los planos, las tuberias expuestas deben ser de
Tuberia Metalica Eléctrica (EMT) metalica con accesorios tipo compresion, en
exteriores o segln se especifique en los planos, deben ser de Conducto Metalico
Intermedio (IMC) metélico, y cuando estén empotradas o enterradas, deben ser de

PVC-SCH 40 metalico en zanja.

Segiin ANSI CC80.3 (ANSI CC80.3) y UL 797 (UL 797), la tuberia debe ser de
acero galvanizado en caliente de primera calidad con un revestimiento interior
resistente a la corrosion. Entre los fabricantes permitidos se encuentran Allied

Tube/Tyco Electric, Republic Conduit y Wheatland Tube Company.
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4.2.3.49 Conductores

Para los conductores se tendra en cuenta lo siguiente:

a) El contratista instalara los conductores de acuerdo con las especificaciones para la
cubierta y el calibre de cada conductor, tal como se especifica en los disefios,

disposiciones especiales o instrucciones de la supervision.

b) Cuando se colocan conductores en conductos, debe haber espacio suficiente tanto
para su instalacion y retirada sencillas como para la disipacion del calor sin poner en

peligro el aislamiento de los conductos.

c) En cada caja de derivacion debe dejarse una longitud libre minima de quince (15)
centimetros de conductor accesible para la conexion de equipos o dispositivos, a

excepcion de los conductores que atraviesen la caja sin empalme.

d) Los cables de alta tensiéon deben cumplir las siguientes condiciones. Cables neutros
concéntricos de 5 a 46 kV (Icea S-94-649), fabricados por southwire, phelps-dodge u
otras empresas autorizadas por la supervision. 15 kV, 100% aislado (0.175") 90°C,

con cubierta de PVC (Cobre recocido), calibre como se muestra en los planos.

4.2.3.50 Alambrado

Para el alambrado se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Compruebe que las tuberias y las cajas estén secas antes de seguir adelante con el

procedimiento de cableado.
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b) Para facilitar la instalacion de los conductores dentro de los tubos, esta prohibido

engrasarlos o aceitarlos durante el cableado.

c) A lahora de elegir los colores de los cables, hay que respetar la legislacion vigente.

d) Las cubiertas de los hilos no deben dafiarse durante la insercidn; si esto ocurre, el

conductor debe extraerse y sustituirse en la zona dafiada.

e) La introduccion de cada conductor en el mismo conducto debe producirse

simultaneamente.

f) Para "conectar a tierra" el enchufe, se dejara un cable verde con el numero 14 en cada

enchufe.

4.2.3.51 Colocacion de los interruptores de la luz
Para la instalacion de interruptores de luz, deben tenerse en cuenta las siguientes

consideraciones:

a) Segun los planos del proyecto, deben colocarse de uno a tres interruptores de luz

en los lugares y las cotas indicados.

b) Deben ser nuevos, de alta calidad y estar al dia de las normas de excelencia.

c) Los interruptores deben tener una altura minima de 1,20 metros o la indicada en

los planos.
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d) o La parte visible de los interruptores de luz debe estar enrasada con la pared y

fijada con tornillos.

e) Al conectar los interruptores, el conductor a parar es siempre el positivo y nunca

el neutro; los extremos de los conductores no deben entrar en contacto con la caja.

4.2.3.52 Fuentes de energia

Los receptaculos deben tener en cuenta lo siguiente:

a) La instalacion de tomas de corriente, contactos y otros elementos del proyecto
requiere una atencidn especifica a su posicion y nivel por parte del contratista
encargado de la ejecucion del proyecto. Es obligatorio instalar las tomas de uso
comun a la distancia indicada por los disefios. Deben situarse 0,20 m por encima

del nivel natural de las mesetas cuando se construyan en ellas.

b) Polarice siempre las tomas con el neutro hacia arriba.

c) Todos los enchufes deben tener toma de tierra.

d) Las conexiones de todos los enchufes e interruptores deben sellarse con dos

vueltas de cinta de vinilo 3M-33+.
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e) Los puntos de conexion pequefios deben conectarse al potencial, los puntos de
conexion grandes al neutro y los puntos de conexion "u" deben conectarse a tierra

al cablear las tomas de corriente.

f) Los tomacorrientes deben estar etiquetados como "de calidad comercial”, tal

como se especifica en los requisitos del proyecto y en los planos de la leyenda.

4.2.3.53 Paneles de seguridad
Las caracteristicas de estos equipos se describen en términos de su capacidad de carga,
capacidad de cortocircuito, criterio de espera, etc. Normalmente, se montaran en paredes en

las ubicaciones indicadas en los disefios, en funcidn del tipo de superficie.

4.2.3.54 Alumbrado
En caso necesario, las luminarias, las tomas de luz cenital y fluorescente deben

cumplir los requisitos de los disefios eléctricos.

4.2.3.55 Especificaciones bdasicas de construccion

Los requisitos generales que se tendran en cuenta para la construccion son los siguientes:

a) Todas las normas y regulaciones aplicables del Codigo Eléctrico Nacional (NEC
2017), asi como la edicion mas reciente del codigo eléctrico del MOPC, deben ser

observadas durante toda la instalacion.
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b)

d)

g)

Todas las maquinas y suministros deben cumplir las pruebas, clasificaciones,

normas y requisitos de la Asociacion Nacional de Fabricantes Eléctricos

(NEMA).

El contratista debera realizar toda la instalacion siguiendo las buenas normas de
construccion, de manera pulcra, bien ejecutada, ordenada y profesional segun las

practicas aceptadas por la industria.

El contratista debera proveer conectores de expansion en todas las juntas de

expansion estructurales o seglin lo indique la supervision.

Los equipos tales como paneles, interruptores, registros y otros seran a prueba de

agua (nema 3r) cuando estén en el exterior.

El contratista debe coordinar sus instalaciones con las de las demas disciplinas
antes de iniciar el proceso de instalacion para garantizar que los sistemas se
encaminan adecuadamente y que se mantienen sin interferencias las distancias
necesarias entre ellos. Antes de que pueda comenzar la instalacion, hay que poner

en conocimiento de la supervision cualquier problema que surja.

El trazado de los alimentadores en los planos establece una ruta, teniendo en
cuenta las dimensiones reales de las tuberias y la posicion de los registros
dimensionados, y donde se indique la no interferencia con las demas disciplinas
previo a la instalacion de estos. El contratista sugerira la cantidad y ubicacion de

los registros eléctricos que faciliten el alambrado en cambio de nivel, cuando el
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largo del tiro entre registros vistos exceda 100", cuando el largo del tiro entre
registros soterrados exceda 250', cuando haya mas de tres curvas entre registros,

etc.

h) El proyecto contempla multiples disciplinas interactuando en los trabajos. El
contratista no debe entorpecer las labores de los contratistas de las demas
disciplinas, por el contrario, debera cooperar y coordinar su trabajo con las demas

disciplinas.

4.2.3.56 Sistemas de puesta a tierra y proteccion eléctrica
El mecanismo defiende la estructura de las descargas eléctricas provocadas por la

atmosfera. Debe cumplir los siguientes requisitos:

1. NFPA 780: Norma de instalacién de sistemas de proteccion contra el rayo.
2. Codigo Eléctrico Nacional (NFPA 70).
3. UL 96: Componentes para la proteccion contra el rayo.

4. Codigo de instalacion de proteccion contra el rayo (LPI-175.

4.2.3.57 Campo de aplicacion sanitario
De conformidad con los planos y especificaciones del proyecto, asi como con el
"Reglamento para el Disefio y Construccion de Instalaciones Sanitarias en Edificios”
creado por el Departamento de Normas, Reglamentos y Sistemas del Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones, las obras de instalacion sanitaria deberan realizarse de

acuerdo con los procedimientos descritos en el presente proyecto de construccion.
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Todas las tareas de instalacidn sanitaria deben ser realizadas por un fontanero experto,

que sera contratado por el contratista.

4.2.3.58 Instalacion de redes de agua potable

Para instalaciones de red agua potable se tendra en cuenta lo siguiente:

a)

b)

d)

Incluira las tareas a realizar para conectar, reparar y probar las tuberias,
conexiones, componentes singulares y demds accesorios necesarios para la
conduccion de agua potable desde la acometida hasta los distintos puntos de
suministro adecuados al edificio. El agua destinada al consumo humano debe
cumplir con los criterios de potabilidad establecidos por el Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones (MOPC), la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) y el Instituto Nacional de Aguas

Potables y Alcantarillados (INAPA).

El disefio del sistema de agua potable debe garantizar el cumplimiento de los
diametros y presiones minimos exigidos por las especificaciones de las

organizaciones mencionadas.

Segun el tipo, todos los tubos que se utilicen deben cumplir los criterios de

calidad aplicables.

Para crear redes de abastecimiento de agua potable, las tuberias y otras piezas
deben ser nuevas, estar en buen estado y tener porciones uniformes sin baches ni

cortes roscados que dificulten el flujo.
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o Tanto las tuberias como los accesorios deben tener roscas lo suficientemente

largas y con la forma adecuada para enroscarse sin apretar demasiado.

o Informacion sobre los materiales de construccion:
= Tal como se muestra en el disefio, deben utilizarse tubos de PVC
de 2" SCH-40 o PPR.
= 3" SDR-21 o0 26 con la junta de goma o el fusible térmico

adecuados.

4.2.3.59 Elementos especiales

las piezas especiales se tendran en cuenta lo siguiente:

a) Para 3" en piezas de PPR termo fusionadas y conexiones soldadas de PVC.

b) Para @ > 3" en acero combinado con vestidor de cierre mecanico.

c) Todas las tuberias deben cumplir los requisitos de la American Water Works

Association (AWWA).
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d) En el cuadro 2 figuran los detalles de las zanjas que se utilizaran para instalar las

tuberias de agua potable.

O en Pulgada | Profundidad Ancho en | Volumen Asientos de
en Metros metros Excava m3 arena m3

2 0.9 0.4 0.36 0.04

3 1.08 0.60 0.64 0.06

4 1.10 0.6 0.66 0.06

6 1.15 0.70 0.81 0.07

8 1.25 0.75 0.94 0.075

10 1.30 0.80 1.04 0.08

Tabla 2 Detalle de colocacion de zanjas

4.2.3.60 Condiciones para el establecimiento de un sistema de suministro de agua potable
Al instalar el sistema de suministro de agua potable se tendran en cuenta los siguientes

factores:

a) Todas las tuberias y accesorios del sistema de suministro de agua del edificio

deben ser de polipropileno reforzado, seglin los disefios y la lista de productos

(PPR).

b) Las tuberias de agua potable que se instalaran en las entreplantas estaran sujetas y

suspendidas por soportes.
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d)

g)

h)

Cuando se construye una linea entre dos conexiones o se cambia de direccion,
deben utilizarse tubos enteros. Sélo se permite el uso de acoplamientos cuando se
necesiten varios tubos para una parte de la instalacion o cuando haya que reducir

la tuberia por ser demasiado larga para la seccion.

Los cortes de tubos deben hacerse perpendicularmente al eje longitudinal del

tubo, y el interior debe enlucirse hasta que el diametro quede libre de rebabas.

Se permiten ligeras variaciones en los tubos cuando es necesario fijarlos a
superficies curvas. Puede doblar los tubos en frio o en caliente sin afectar a su

seccion transversal.

Las roscas (cordones) de los extremos de los tubos deben realizarse con

herramientas en buen estado para evitar su degradacion.

Debe aplicarse aceite a la superficie sobre la que se trabaja antes de iniciar

cualquier operacidn de roscado o corte.

Dependiendo de la situacion, las tuberias y otros componentes de la red de
abastecimiento pueden ocultarse y enterrarse en el suelo o en las paredes. En las
regiones en las que partes del sistema deban quedar a la vista, las tuberias deberan
fijarse a las paredes mediante abrazaderas, grapas u otros mecanismos adecuados
para garantizar el correcto funcionamiento de la red de abastecimiento de agua. Se

recomienda aplicar 6xido rojo en todas las tuberias de hierro galvanizado. Todas
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las tuberias visibles en la acometida u ocultas en el interior de muros o vaciados

de hormigoén deben ser de hierro galvanizado.

1) Todos los materiales necesarios para la instalacion de la red deben ser
suministrados por el contratista. El contratista debera proporcionar a la
supervision los detalles técnicos de los materiales que utilizard. Las valvulas
deben ser de extremos roscados del tipo ASA-125 Rojo-Blanco o comparable y

del tipo compuerta de bronce, seglin certificacion de la supervision.

4.2.3.61 Instalacion de sistemas de alcantarillado y recogida de aguas pluviales
Los siguientes elementos deben tenerse en cuenta a la hora de instalar sistemas de aguas

residuales y pluviales:

a) Se requiere la instalacion, conexidén y comprobacion de todas las tuberias,
arquetas y otros accesorios necesarios para el drenaje y transito de las aguas

pluviales y residuales desde un edificio hasta su eliminacion final.

b) Los disefios y las instrucciones deben seguirse al instalar cualquier

componente de los sistemas de aguas residuales y pluviales.

c) Para evitar atascos con basura durante las obras, todas las salidas de aguas

residuales deben estar vigiladas.
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4.2.3.62 Especificaciones de instalacion de redes de alcantarillado y pluviales
A la hora de instalar sistemas de alcantarillado y pluviales, deben tenerse en cuenta las

siguientes especificaciones:

a) Las tuberias que se utilicen en este sistema deberan cumplir los planos y

cualquier requisito particular.

b) Todas las columnas de descarga, tuberias de derivacion y tuberias colectoras

de aguas residuales deben ser de PVC - SDR-41.

c) Entre dos pozos de registro s6lo podran afiadirse al sistema elementos
completamente terminados, y debera verificarse la instalacion del sistema en
su conjunto antes de cubrir las zanjas necesarias. Debera realizar las pruebas
que considere necesarias a tal efecto para asegurarse de que las juntas de las

tuberias son correctas y no presentan fugas.

d) Las pendientes de la red sanitaria no pueden ser inferiores al 2% de acuerdo
con el Reglamento para el disefio y construccion de instalaciones sanitarias en

edificios (R-008) del MOPC. Es necesario estabilizar el fondo de la zanja

antes de miciar la mstalacion de la tuberia.

e) La parte superior e inferior de cada tubérculo debe cubrirse con un minimo de

10 cm de agar.

f) Evitarellenar con piedras u otros objetos que puedan dafiar las tuberias.

90



g)

h)

Las juntas deben construirse con cemento disolvente destinado al trabajo.

Los dos extremos de los tubos o piezas deben limpiarse antes del sellado, asi

como los restos de cemento.

Las cajas de inspeccidn, las trampas de grasa y las cajas sépticas y de filtrado

deben colocarse donde se indica en los planos.

4.2.3.63 Cisterna, bomba, y tanque hidroneumdtico

Para la colocacion de cisterna, bomba y tanque hidroneumadtico se tendra en cuenta los

siguientes:

a)

b)

©)

Junto con la vivienda se construird una cisterna cuyas proporciones se detallan
en la lista de disefios y materiales. Los planos del edificio deben mostrar el

disefio de la vivienda correspondiente.

El tanque estara equipado con un sistema hidroneumatico que incluye bombas
centrifugas con motores eléctricos horizontales (ver capacidad en planos y/o
lista de items), asi como tanques hidroneumaticos presurizados en fibras con

el nimero de galones especificado en la lista de items.

Para impedir la entrada de agua de lluvia, deben colocarse tapas de acero
inoxidable aseguradas con un candado sobre el borde del bordillo y montadas

en un marco metalico.
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d)

Se instalaran calzos interiores horizontales y verticales en todas las cisternas

para completarlas.

4.2.3.64 Instalacion de equipos sanitarios

A la hora de instalar sanitarios, deben tenerse en cuenta los siguientes factores:

b)

d)

Los aparatos para instalar seran los indicados en planos, con la calidad

especificada.

Todo el material sanitario debe ser nuevo, de alta calidad y llevar el sello del

fabricante.

Deben instalarse llaves de paso independientes para cada aparato. Todos estos
grifos expuestos, tapas de grifos y otros accesorios de conexioén deben ser

niquelados.

El supervisor debe autorizar los componentes necesarios para conectar cada
aparato sanitario a los sistemas de abastecimiento de agua potable y de

evacuacion de aguas residuales.

Se realizaran los trabajos de fontaneria y las tareas auxiliares necesarias para

la instalacién y el funcionamiento de los aparatos, asi como su correcta

instalacion.
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g)

h)

Cada aparato se revisard después de la instalacion y se corregird cualquier

desperfecto.

La supervision es responsable de revisar todos los dispositivos instalados,
confirmar su correcta instalacion y garantizar su buen funcionamiento. Para

ello, deben realizar las pruebas e inspecciones que consideren necesarias.

El comprador que adquiera el piso se encargara de las obras de instalacion
sanitaria una vez que se hayan solucionado los posibles problemas con la
instalacion de los electrodomésticos y se haya comprobado su correcto

funcionamiento.

4.2.3.65 Instalaciones sanitarias

Para las instalaciones sanitarias se tendra en cuenta lo siguiente:

Inodoros Fluxémetros, color blanco, tipo elongados.
Lavamanos empotrados color blanco con su mezclador.
fregadero de pared blanco asequible con mezclador.
Fregadero monomando cromado.

inodoros equipados con fluxémetro.
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4.2.3.66 Pruebas hidrostdticas

Para las pruebas hidrostaticas se tendra en cuenta lo siguiente:

a)

b)

d)

Antes de finalizar las obras, el Ministerio correspondiente podra realizar en
cualquier momento pruebas hidrostaticas para asegurarse de que no hay fugas
ni tuberias obstruidas, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la

obra.

Antes de ser cubiertas, todas las instalaciones de la red de abastecimiento
deben someterse a una prueba de presion hidrostatica en presencia del

supervisor o inspector.

La presion minima de prueba continua durante una hora es de 7 kg/cm2 (100
Ib/pulg?). Esta prueba debe realizarse antes y después de instalar los sanitarios

y antes de revestir las paredes.

Si se observa una disminucién de la presion durante la prueba hidrostatica,
hay que localizar los puntos de fuga y efectuar las reparaciones necesarias,
todo ello a cargo del Contratista. La prueba debe repetirse tras las

reparaciones.

4.2.3.67 Aplicacion de las terminaciones

Las normas se aplicaran a las regiones que deban ser acabadas de acuerdo con los

planos y estas normas singulares. Dichos acabados deberan realizarse de acuerdo con las

prescripciones del presente pliego y bajo el exclusivo criterio y riesgo del contratista

ejecutor.
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4.2.3.68 Definiciones y tipos de aplicacion de los acabados
Todas las paredes interiores y exteriores, techos, rampas de escaleras y otros lugares

especificados en los diseflos se cubriran con el enlucido de mortero que se empleara:

a) Producto
1. Agua-Limpia.
2. Cemento de Portland.

3. Arena limpia y seca

4.2.3.69 Paiietes

A) Paiietes normales

Este acabado debe aplicarse a todas las superficies tal y como se describe en los planos
de acabado correspondientes. Esta norma detallara posteriormente la textura de cada acabado

anico.

B) Mortero para paiiete

Para enlucir las paredes debe utilizarse un mortero grueso compuesto de cemento, arena
fina, cal hidratada y agua. La combinacion de cal y arena debe estar seca para garantizar la
uniformidad del trabajo.

Para estos usos, se requiere cal del mas alto calibre que haya sido completamente
apagada. Las proporciones deben tomarse por volumen en el mortero grueso, que se
compone de una mezcla de una parte de cemento y tres partes de ligante cal-arena. La

proporcion de cal y arena aglutinante debe ser de 1:5.
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C) Bases para paiietes
Antes de aplicar el enlucido, las superficies recibiran una base. El acabado de la

superficie antes del enlucido determinara esta base.

D) Aplicacion de Paiiete

De acuerdo con las normas y especificaciones mencionadas en los planos
correspondientes, se aplicara en paredes interiores y exteriores, asi como en techos. Su
colocacidn requiere crear maestras de mortero niveladas o aplomadas y separadas entre si un
maximo de 1,8 metros. Tras aplicar el mortero rugoso con un mortero plano, se alisara con
una regla de aluminio o madera. Por Gltimo, se frotara con papel y goma para obtener un

mejor pulido. Tendrd un grosor de entre 1,5 y 2 centimetros.

E) Requisitos para cumplir con el pafete

Para cumplir con el pafiete se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Para evitar la pérdida de agua en la masa de mortero, las superficies de los
muros se hidrataran antes de aplicar el enlucido.

2. Para crear una fuerte adherencia entre los dos materiales, primero hay que
picar y humedecer las superficies lisas de hormigon antes de colocar el
enlucido.

3. No se permiten paneles huecos, caidos o agrietados. No se permiten bordes
retorcidos.

4. Se utilizara polietileno de 4 "x4 "x2" para los muros de bloque y las juntas de

los pilares.
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4.2.3.70 Terminacion de pisos

Para la terminacion de pisos se tendra en cuenta lo siguiente:

a)

b)

d)

Todos los suelos deben cumplir los siguientes requisitos generales:
durabilidad y resistencia a abolladuras, golpes y arafiazos. facilidad de

mantenimiento.

El suelo debe estar inclinado en direccion a la puerta o puertas de salida. Los

suelos de los cuartos de bafio deben estar inclinados hacia el desagiie.

Base de hormigon: Se construird una base de concreto reforzado en la relacion
de volumen 1:3:5 con malla electrosoldada (D2.5 X D2.5 100mm X 100mm)
y una resistencia minima de 100 kg/cm?2. A lo largo de la construccion se
tendran en cuenta las necesidades singulares, pendientes y desniveles
especificados en los disefios, asi como las observaciones que realice el

Supervisor o responsable de la obra.

El vertido debe realizarse sobre un suelo que ya haya sido sometido a la
modificacién de la técnica Standard Proctor y comprimido hasta el 95% de su
densidad original en un laboratorio. La distancia entre juntas en las bases no
reforzadas no puede superar los cuatro metros, mientras que en las reforzadas
no puede superar los seis metros. Las pendientes de drenaje no pueden variar

mas de lo indicado en los planos y criterios especiales.
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4.2.3.71 Tipos de suelo

Los tipos de pisos para la construccion seran los siguientes:

a)

b)

Suelo de hormigdn pulido: Debe verterse una base de hormigdn conforme a
7.3 y colocarse un mortero de capa fina utilizando una combinacién de
cemento y arena de 1:6, dejando un aspecto de cemento de color natural. Debe
utilizarse una regla de madera o metal para nivelar el mortero antes de alisar
la superficie con una llana y espolvorear cemento gris a medida que se
avanza. Esto garantizard que el mortero esté completamente nivelado. Una
vez transcurridas veinticuatro horas, debe verificarse con una regla para
detectar cualquier anomalia y corregirla. En superficies planas, no se permiten

desniveles superiores a dos (2) milimetros.

Suelos de baldosas ceramicas: Disponemos de baldosas de gres porcelanico
blanco de 0,75 x 0,75. Tienen un acabado natural de primera calidad. El
mortero para su colocacidon debe estar compuesto por una parte de
aglomerante (cemento-15% cal) y cinco partes de arena, y su espesor debe
oscilar entre 1,5 y 3,0 cm. También deben ser consistentes en textura y grosor.

Como se colocaran a tope, las piezas deben estar completamente niveladas.

Zicalos: Deben fijarse a la parte inferior de los muros utilizando una
proporcion 1:5 de mortero de cemento y arena. Las piezas deben colocarse de
acuerdo con las pendientes a los niveles indicados en los planos. Deben
colocarse al nivel de las manos. No se admiten piezas rotas o dafiadas, y las

dimensiones deben tener una tolerancia de dos (2) milimetros.
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d) Fundicion o fusion: Se aplicard mortero de cemento, polvo de mosaico 'y
agua a la superficie del pavimento para garantizar que las piezas que lo

componen queden bien adheridas a la base y entre si.

El suelo debe estar bien limpio antes de aplicar la masa fundida, asegurandose
de que las juntas estan libres de cualquier objeto extrafio para ayudar a la

penetracion de la masa fundida.

4.2.3.72 Terminacion de escalera

Para la terminacion de la escalera se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Se construird conforme a las especificaciones del disefio. Las contrahuellas
tendran toda la misma altura, que oscilara entre 15,0 cmy 17,5 cm, y los

peldafios tendran toda la misma anchura.

b) Cada accidn debe realizarse segun los planos y colorearse segun se especifica
en el plan de terminacion. Ademas, se instalaran sus rodapiés verticales a
juego en los laterales, y sus contrahuellas frontales seran del mismo material.
Las baldosas se instalaran en el rellano de acuerdo con los planos completos,

junto con los rodapiés correspondientes.

c) Elrevestimiento de los escalones sera de Porcelanato de alto transito,

antideslizante.

d) Cuando se construyan escaleras en las aceras, debera haber bordillos.
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4.2.3.73 Acabado del techo de hormigon

Para la terminacion para techos de hormigén se tendra en cuenta lo siguiente:

a)

b)

La superficie debe limpiarse para mantenerla libre de objetos extrafios antes

de aplicar el impermeabilizante.

El tejado se afinara afiadiendo cemento-arena y agua en una proporcion de 1:3
para canalizar las precipitaciones y crear una descarga rapida del agua de

[luvia.

El tipo de tejado que haya que impermeabilizar determinara el grosor
de la lamina delgada. Para proporcionar la inclinacién necesaria hacia los
desaglies que se muestra en los disefios, la lamina delgada debe colocarse en
tejados planos con una pendiente aproximada del 0,6%. En el nicio de la

pendiente, la lamina delgada debe tener un grosor minimo de 1,5 cm.

El siguiente paso es humedecer la superficie, rejuntarla con cemento y un
poco de agua, aplanarla con un soplete metalico y dejarla nivelada y recta. Por
ultimo, hay que poner una capa de lechada con un grosor minimo de tres

milimetros.

Impermeabilizacion de cubiertas de hormigon.

Como solucién de impermeabilizacidon se empleard una membrana de 5 kg

granulada, reforzada, de poliéster, o la mas adecuada para la obra.
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La empresa de impermeabilizacion debe legalizar ante notario una poliza de
garantia formal en la que conste la garantia minima de 5 afios de la

impermeabilizacion.

4.2.3.74 Revestimiento ceramico
Para el revestimiento ceramico se tendra en cuenta lo siguiente:
a) Contiene los procedimientos necesarios para aplicar revestimientos a las

superficies especificadas en los planos de acabado.

b) Las baldosas ceramicas del cuarto de bafio seran de un blanco deslumbrante y
tendran un tamafio de 30 cm x 45 cm (o tendran las dimensiones y
caracteristicas Unicas especificadas en los disefios). En los cuartos de bafio, la
altura de instalacién es de 2,80 metros, salvo que se indique lo contrario en los

disefios.

c) Las piezas deben ser nuevas, de calidad profesional, con esquinas
rectangulares y bordes cuadrados, asi como una estructura compacta y un

color blanco tenue.

d) De acuerdo con las directrices de supervision, las baldosas deben colocarse
sobre la superficie enlucida y crear juntas del mismo grosor en todo el
conjunto. No puede haber incoherencias ni salientes superiores a 1/500. Las

juntas deben tener entre uno y dos milimetros de grosor.
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e) Las piezas se cortaran con precision a las medidas adecuadas, y los bordes

deben estar a escuadra.

f) Las piezas cortadas en angulos de 45 grados deben tener los bordes de cada
componente que forma la uniéon biselados en las esquinas producidas por la
unién de dos paredes a revestir. Cada elemento que contribuya a la formaciéon
de la union debe recibirse borde con borde para generar uniones angulares. La

ceramica no puede ahuecarse ni dentarse

g) Las encimeras de la cocina deben ser rectas y estar inclinadas hacia fuera. En
todas las paredes, las juntas verticales y horizontales deben estar alineadas.
Las baldosas ceramicas deben instalarse hasta dos hiladas de altura en las

paredes verticales a la encimera.

h) Cada érea cubierta con baldosas ceramicas debera contar con separadores de
plastico o de esquina, segln lo determine la supervision o el analisis de

costos.

4.2.3.75 Pintura

Para pintar el edificio se tendran en cuenta los siguientes factores:

a) En las superficies de las estructuras representadas en los planos de acabado, se
aplica una capa de pintura fina, elastica y fluida. Para garantizar una superficie
impecablemente pulida, también conlleva la tarea de preparacion de la

superficie.
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b)

d)

g)

Todos los materiales utilizados por estos motivos deben ser nuevos y de primera

calidad, y deben coincidir con las especificaciones y los planos.

Todas las superficies que vayan a pintarse deben recibir una capa previa de

imprimacion.

Segun los disefios, debe utilizarse "acrilico” en las paredes y los techos.

La pintura debe tener un aspecto liso y sin grumos y una viscosidad que facilite
su aplicacion. Debe coincidir con el color representado en las imagenes

correspondientes.

En hierros, mantenimiento y pintura antioxidante.

Requisitos para cumplir en pintura:

1. Antes de pintar, la superficie debe estar lisa, seca y sin grietas.

2. La pintura debe cumplir las especificaciones minimas que se indican a
continuacion:

- Debe ser resistente al efecto de decoloracion de la luz.

- Debe mantener suficiente flexibilidad para evitar roturas
- Debe ser facil de aplicar.

- Debe ser de material acrilico resistente a la intemperie.

- El acrilico debe ser impermeable y lavable.
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h) Surfaces to be painted must be free of oil, grease, dust or any other foreign

substance.

1) Cuando el fabricante lo aconseje, debe utilizarse diluyente, y las proporciones

deben confirmarse mediante supervision.

J) Cuando esté lloviendo o después de que haya dejado de llover si la superficie
estd mojada, no se permite pintar en exteriores. La humedad relativa del

ambiente no debe superar el 85%.

4.2.3.76 Instalacion de ventanas y puertas
Las condiciones esenciales para la instalacion de puertas, ventanas y herrajes
asociados se incluyen en esta seccion. Al realizar esta instalacion deben seguirse las

siguientes normas, asi como las instrucciones de los planos:

a) Puertas

A la hora de elegir las puertas de un edificio deben tenerse en cuenta los

siguientes factores:

1. Deben cumplirse las normas de disefio de las puertas que se instalen.
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b)

Todas las puertas deben ser planas y estar niveladas. Deben venir con una

garantia contra el pandeo y otros defectos.

Los tipos de marcos que se empleen en el trabajo deben estar fijos en su sitio,
a escuadra y a plomo. Deben fijarse a las paredes con tacos de madera,

tornillos fijados a tacos de plastico o clavos con un minimo de tres cabezas.

Los marcos deben coincidir con el tamafio de la puerta correspondiente, con

una holgura de 1/16" en los laterales, la parte superior y la parte inferior, y de

3/8" en la parte inferior, tanto en las puertas mteriores como en las exteriores.

Las puertas de madera deben tener una superficie lisa y nivelada y carecer de

nudos u otros defectos que puedan comprometer su resistencia e integridad.

El tamatio, el estilo y la cantidad de bisagras, asi como las cerraduras o
pestillos que deban instalarse en las puertas, deben coincidir con las

especificaciones de los planos.

Las puertas deben nivelarse y examinarse para determinar si son resistentes

cuando se abren y se colocan de una manera determinada.

Cristaleria

Para la cristaleria se tendra en cuenta lo siguiente:
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El vidrio debe cumplir los requisitos de tipo y grosor indicados en los

planos.

Deben carecer de defectos como manchas, arailazos y otros desperfectos.
Los articulos de segunda mano deben ser de tipo comercial para que sean

faciles de sustituir en caso necesario.

Todos los bordes de los vidrios laminados deben pulirse a fondo
constantemente para eliminar los dientes o pequefias quemaduras que mas

tarde podrian dar lugar a grietas por dilatacion.

Los cristales y espejos deben entregarse al cliente en perfecto estado, sin

utilizar abrasivos mecanicos ni productos quimicos que puedan dafiarlos.

Cuando se solicite el templado del vidrio, debe tenerse en cuenta que todos
los recortes y perforaciones deben construirse para encajar los
revestimientos de los bordes, cerraduras, manillas, etc., utilizando plantillas

de dichos elementos, antes de templar el vidrio.

Ningln vidrio templado, independientemente de su tamafio, debe tener una
cara irregular o una superficie que se desvie de los limites maximos de

resistencia.

El cristal debe instalarse utilizando adhesivos de primera calidad, selladores

especiales, burletes u otro método o material que haya sido previamente

106



aprobado. La masilla debe aplicarse "a la inglesa” cuando se utilice como
sellador. Esto implica presionar el vidrio hacia abajo y mantener el mismo
grosor del sellador perimetral, haciendo coincidir los tornillos y recortando
cuidadosamente cualquier exceso de material. Es necesario acufiar

previamente el vidrio para superficies superiores a 1 m2.

4.2.3.77 Herraje

Para el herraje se tendra en cuenta lo siguiente:

a)

b)

d)

Segun las tablas de puertas y ventanas, todas las bisagras deben girar libremente y las
llaves deben encajar con seguridad en las cerraduras correspondientes. Las bisagras

deben cumplir los requisitos de disefio.

Cuando se entregue el edificio, todos los herrajes deben estar impecables y, si alguno
resulta daflado durante la instalacién o la produccion, el contratista es responsable de
pagar para que se arregle el problema. Las puertas deben tener un pestillo doble con

una manilla fija disefiada adecuadamente.

El coste de las puertas debe incluir bisagras, cerraduras y otras piezas de ferreteria.

Segln los requisitos de la Ley 5-13 sobre edificios sin barreras y sus normas de

aplicacion, todas las cerraduras de las zonas en las que las personas puedan

interactuar con ellas deben ser de tipo palanca.
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4.2.3.78 Informacion sobre los materiales
a) Plafon

Para el plafon se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Los paneles de techo mineral comercial de 2 "x2", los paneles de techo de yeso
perforado y los paneles de techo de yeso liso forman parte de un sistema de techo
compuesto por soportes que cuelgan del techo con cables y luego se cubren con
placas. En las habitaciones designadas en los disefios se instalara el techo del platon

correspondiente.

2. Las placas de yeso y/o fibrocemento, los correspondientes materiales de fijacion y
acabado y, opcionalmente, un fieltro de lana de vidrio que actiia como material
aislante termoacustico constituyen la mayor parte de los componentes. También se
incluyen los perfiles metalicos que conforman la estructura, que pueden ser portantes

0O no.

3. Los soportes tipo "T" y "L" se fijaran al techo y, respectivamente, a las paredes y

vigas, utilizando perchas de alambre galvanizado n° 16 y tacos de nylon. Sobre los

soportes iran las losetas acusticas.

4. Eltecho debe estar colocado horizontalmente y nivelado con precision.
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4.2.3.79 Barandas y pasamanos

Para las barandas y pasamanos se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Las barandillas de las salas de los jueces seran de madera y estaran situadas a una
altura de 0,80 metros sobre el suelo, de acuerdo con la disposicién, colocacion y

especificaciones establecidas en los Planos Arquitectonicos y de Detalle.

b) Las barandillas de los puentes y pasarelas se construiran con vidrio laminado de 10
mm de color negro claro con un perfil de acero inoxidable a lo largo del borde

inferior.

¢) Las barandas en las escaleras metalicas seran de hierro negro de 1 12 y 2” seguin planos

arquitectonicos detallados.

4.2.3.80 Area verde (siembra de Grama)

Para el area verde se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Como se indica en las disposiciones especiales, en ellas se sembrara césped tipo

alfombra y se utilizara tierra negra para la siembra.

b) Si se comprueba que el suelo estd infestado de plagas o larvas que dafian las raices de

las plantas, se utilizaran insecticidas, fungicidas o desinfectantes.

c) El contratista es responsable de regar, mantener y sustituir cualquier seccion seca del

césped hasta la aprobacion final del trabajo.
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Los requerimientos del proyecto son los siguientes:

e Formular las especificaciones técnicas del Residencial Don Ramirez seglin las siguientes

caracteristicas:

o Edificio de 4 pisos.

o Un apartamento por nivel.

o Apartamentos de 150 m2.

o Ubicado en la Av. Jacobo Majluta.

o Apartamentos con 3 habitaciones, 2 bafios (Incluye 1 bafio en la habitacion
principal), area de lavado, acceso controlado, gas comun, intercom, paqueo y area

verde. (Primer piso con patio).

e Crear las directrices para seleccionar a los profesionales adecuados que trabajaran con usted en

la construceion.

e Formular un plan de direccidén de proyecto para poder mantener en el transcurso de la obra la

excelencia en calidad.

Ademas, el equipo se compromete a entregar cualquier documento que sea necesario para el
desarrollo del proyecto lo antes posible para evitar entorpecer el propio avance del proyecto. El
director del proyecto esta facultado para solicitar cualquier documento en cualquier momento.
Tanto el contratista como los usuarios representantes del proyecto se han comprometido a
proporcionar al director del proyecto su plena cooperacion para elaborar el producto final a tiempo,
dentro del presupuesto y de acuerdo con los mas altos estandares de calidad, porque el éxito de este

proyecto depende de ello.
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Por otro lado, el caso de negocio de la obra civil permite analizar la viabilidad y
rentabilidad del desarrollo del Residencial Don Ramirez, un proyecto destinado a construir
un residencial de calidad en una ubicacion estratégica. Ver anexo 8.2 donde se presenta un
analisis detallado del mercado objetivo, alcance del proyecto, costos asociados, ingresos

esperados y riesgos potenciales del proyecto.

4.3.2 Plan de gestion de alcance

Se llevaran a cabo las siguientes acciones para cumplir con los entregables del plan de

gestion del alcance de Don Ramirez Residencial:

1- Definicion del alcance

Los entregables del proyecto, o los componentes concretos que se entregaran cuando el
Residencial Don Ramirez esté terminado, se describen con precision y detalle en el
entregable de gestion de definicion del alcance. La entrega se compone de las partes que se

enumeran a continuacion:

2- Explicacion del alcance del proyecto

Las especificaciones técnicas del proyecto, incluidos los materiales que deben utilizarse,
las técnicas de construccion, las normas de calidad y los criterios técnicos que deben
satisfacerse en todos los ambitos de la obra, se desarrollan con todo detalle. Esto garantiza la
precision y claridad de los requisitos de construccion y ofrece una asistencia exhaustiva a los

contratistas y proveedores del proyecto.

Ademas, se desarrolla una declaraciéon de trabajo para explicar claramente los requisitos
generales del proyecto, tales como: Alcance de los trabajos, plazos, entregables esperados,

criterios de aceptacion y otros detalles relevantes para la finalizacion exitosa del trabajo de
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construccion. Esta declaracion de trabajo se convierte en el documento principal para la

prestacion de servicios y el seguimiento del proyecto.

El proyecto se enfoca en el Residencial Don Ramirez y puede incluir multiples unidades
residenciales, areas comunes, infraestructura y servicios relacionados. La ingenieria civil
incluye aspectos como cimentaciones, estructuras, instalaciones eléctricas y de plomeria,

sistemas de agua potable y alcantarillado, y revestimientos interiores y exteriores.

Es crucial destacar que las especificaciones técnicas y los términos de referencia se
crearon teniendo en cuenta las normas de calidad, las leyes locales, los avances tecnologicos
y las mejores practicas de la industria. El objetivo final es garantizar que las obras civiles del
proyecto residencial Don Ramirez sean del mas alto calibre, practicas y seguras cuando estén

completamente terminadas en 2023.

3- Alcance del producto

El alcance del producto incluye planos de disefio, especificaciones técnicas y necesidades

de obra civil.

4- Objetivos del proyecto

a) Indicar las necesidades técnicas de la obra civil.
b) Especificar el pliego de condiciones de la obra civil.
c) creacion de una estrategia de gestion de proyectos de obras civiles.

5- Productos del proyecto

Administracion del proyecto

a) Plan de gestion de un proyecto.
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Analisis del mercado.

a) Entrevista.
b) Observacion.

c) Revision de los documentos existentes.

Equipo de trabajo y direccion de proyecto

a) Contrato

Ingenieria

a) Disefio arquitectonico.
b) Planos.

c) Especificaciones técnicas.

Documentos

a) Constituir la sociedad.
b) Permiso sanitario.

c) Licencia de operaciones.

Preparacion de la obra

a) Adecuacion.

b) Suministro y equipos.

Cierre

a) Informe de desempefio final.
b) Acta de aceptacion final.

c) Informe de lecciones aprendidas.
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Criterios de aceptacion de un producto.

a) El edificio debe cumplir los requisitos del MOPC.
b) Licencia de operaciones del ministerio de turismo.
c) Documentacidn que evidencien la constitucion.

d) Residencial terminado.

6- Exclusiones del proyecto

Se excluye del alcance del proyecto:

a) Contratar personal para trabajar en el equipo de trabajo, serd mediante un

contratista.

b) Administracion de la obra civil.

c) Evento de mauguracién del residencial.

d) El mantenimiento regular y continuo después de la finalizacion de los trabajos de
construccion de edificios residenciales puede excluirse del alcance del proyecto.
Esto significa que la limpieza, el mantenimiento de las instalaciones, las
reparaciones menores y otras actividades posteriores se encomiendan al
propietario o a la parte responsable designada.
7- Restricciones del proyecto
a) La construccion debe cumplir con todas las leyes, reglamentos y normas

aplicables, incluidos los codigos de construccion, las normas de seguridad, los
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requisitos de zonificacion y otras restricciones impuestas por las autoridades

pertinentes.

b) Tiempo de respuesta para la concesidon de los permisos necesarios por parte de
los organismos gubernamentales pertinentes para iniciar la construccion del

proyecto residencial.

c) Los recursos necesarios para la construccion, como suministros, herramientas
y mano de obra cualificada pueden no estar siempre disponibles o accesibles.
Para mantener el progreso de la construccion dentro de estos limites, puede
ser necesaria una gestion rigurosa de la cadena de suministro, la contratacion

de empleados cualificados y la identificacion de alternativas viables.

d) La construccion debe ser entregada a mas tardar 15/12/2025.

e) Los costes de desarrollo del proyecto no pueden acabar costando mas de

un 3% mas que la estimacion presupuestaria inicial.

8- Supuestos del proyecto

a) La contratista se adaptara rapido a las funciones de la construccion.

b) La contratista cumplird con sus entregas en tiempo.

c) Laeconomiay los precios de la materia prima se mantendra estable durante

los 6 primeros meses del inicio de la construccion.
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necesario.

5.0  [Realizar proceso contractual Alta Realizar los | Cierre Sin iniciar
procesos contractual
relacionado a
lo contractual
de la obra.

6.0  [Realizar proceso administrativo Alta Realizar los | Cierre Sin iniciar
procesos administrativ
relacionado al | o
area
administrativa.

7.0  [Realizar proceso de cierre de proyecto Alta Realizar los | Cierre del Sin iniciar
procesos proyecto

relacionado al
cierre del

proyecto.

Tabla 8 Matriz de trazabilidad

4.3.3 Plan de gestion de costo

El plan de gestion de costes ayuda a evaluar, gestionar y optimizar los recursos,

respalda la toma de decisiones informadas, establece presupuestos precisos y promueve la

comunicacién abierta. Una planificacion de costes eficaz reduce el riesgo financiero y

aumenta la probabilidad de que un proyecto se complete con éxito.
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3- Control de costo

El entregable de control de costos permite controlar el gasto real en comparacion
con los presupuestos establecidos. Se debe de registrar y revisar los costos asociados
con cada actividad del proyecto de manera regular, la cual se debe completar una

matriz recurrente con los siguientes campos:

a) Partida presupuestaria: Se debe completar con el nombre del entregable.

b) Presupuesto inicial: Se debe completar el presupuesto inicial acordado en la
mversion.

c) Costo real: Se debe completar con el costo actual que ha valido el material en
el mercado.

d) Variacion: Es la resta del presupuesto inicial — costo real.

e) Estado: Se debe de completar con las dos siguientes opciones:

= Dentro del presupuesto.

= Fuera del presupuesto.

4- Identificacion de desviaciones

El entregable de identificacion de desviaciones permite identificar las
desviaciones en el proyecto Residencial Don Ramirez, ayuda a poder analizar las
discrepancias criticas entre los costos reales y los presupuestados. Ademas, detectar
las causas de las desviaciones y tomar acciones correctivas para minimizar su

impacto. Los pasos que seguir para la identificacion de las desviaciones son:

o Revisar registros de gastos: Examinar los registros de gastos reales para

cada elemento del presupuesto. Se utilizard informes financieros, facturas,
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recibos y otros documentos que proporcionen informacion precisa sobre sus

gastos.

o Calcular la variacion: La variacién se calculara como la diferencia entre los
gastos reales y los presupuestados para cada partida, por lo que el coste

planificado debe eliminarse del coste real.
Variacion = Costo real — Partida presupuestaria

o Clasificar variacion: Se clasificara la variacion en tres categorias: variacion

positiva, variacion negativa y variacion significativa.

= Desviacion positiva: Cuando los costes reales sean inferiores a los
previstos. Esto puede indicar la eficiencia del control de costos y los
ahorros del proyecto.

= Desviacion negativa: Cuando el costo real es superior al planificado.
Esto puede indicar gastos excesivos o problemas con la estimacion y
el control de costos.

® Variacion significativa: Son las variaciones que superan los umbrales
predefinidos y tienen un impacto significativo en el presupuesto o el
rendimiento financiero del proyecto. Estas desviaciones requieren

especial atencion y accion correctiva.

o Analisis de causas: Investigar las causas de las desviaciones criticas. Pueden
deberse a varias causas, como modificaciones del alcance de la empresa,
cambios en el precio de los materiales, errores en las primeras estimaciones,

problemas con la gestion de la mano de obra, etc. Para comprender mejor los
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motivos de las desviaciones, también hay que averiguar las causas

subyacentes.

Evaluacién de impacto: Determinar como afectaran las variaciones al
presupuesto y el calendario generales del proyecto. Analice también el
impacto de los cambios en la programacion sobre la disponibilidad de

recursos.

Adoptar medidas correctoras: Una vez localizada la desviacion sustancial y
su causa, se crearan y pondran en marcha las medidas correctoras necesarias.
Entre otras cosas, esto implica renegociar contratos, buscar opciones menos
costosas, modificar el alcance del proyecto, reasignar recursos, racionalizar

los flujos de trabajo y utilizar otras iniciativas de control de costes.

Actualizar presupuesto: Se va a considerar actualizar el presupuesto original
si la variacion es significativa e impacta la salud financiera del proyecto. Se
va a reflejar con mayor precision los costos reales y tiene en cuenta las
lecciones aprendidas y los cambios necesarios para garantizar una gestion

financiera solida.
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37 | Enchapar el muro 18 days 06/06/2025 | 26/06/2025
38 |Enchapar el piso 16 days 27/06/2025 | 16/07/2025
39 |Instalar rejillas y desagiies 15 days 17/07/2025 | 04/08/2025
40 | Estuco y pintura de muros 17 days 05/08/2025 | 23/08/2025
41 | Estucar los muros 14 days 24/08/2024 | 09/09/2025
42 | Mano de pintura 5 days 10/09/2025 | 15/09/2025
43 | Filo y dilataciones a muros 4 days 16/09/2025 | 19/09/2025
44 | Segunda mano de pintura 8 days 20/09/2025 | 29/09/2025
45 | Lyar los muros 7 days 30/09/2025{07/10/2025
46  |3ramano de pintura 5 days 08/10/2025 | 13/10/2025
47 | Pmtura de techo 4 days 14/10/2025|17/10/2025
48 |Instalar estructura 5 days 18/10/2025 | 23/10/2025
49 | Ira mano de pintura 2 days 24/10/2025 | 25/10/2025
50 |2da mano de pintura 2 days 26/10/2025 | 28/10/2025
51 | Acabados 5 days 29/10/2025|03/11/2025
52 |Equipos eléctricos 2 days 04/11/2025 | 05/11/2025
53 | Tuberia Elec en muros 5 days 06/11/202511/11/2025
54 |Inst. cajas de breaker 1 day 12/11/2025|12/11/2025
55 | Tuberia Elec en techo 2 days 13/11/2025 | 14/11/2025
56 |Sondear y cablear tuberia elect. 3 days 15/11/2025 | 18/11/2025
57 |Isnt. Aparatos eléctricos 5 days 19/11/2025|22/11/2025
58 |Equipos sanitarios 3 days 23/11/2025|26/11/2025
59 |Inst tuberias sanitarias 2 days 27/11/2025 | 28/11/2025
60 |Inst. tuberias hidr en muro 2 days 29/11/2025|01/12/2025
61 |Inst. tuberia hid en techo 2 days 02/12/2025 |3/12/20225
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1. Identificacion de riesgo

El entregable de identificacion de riesgo se detecta los posibles riesgos que se pueden

presentar:

a)

b)

Los riesgos asociados a las condiciones climaticas y ambientales:

v Clima severo (lluvias intensas, tormentas, huracanes).

v Temperaturas extremas que pueden afectar la productividad y el rendimiento de
los trabajadores.

v" Deslizamientos y erosion del suelo por topografia del terreno.

v’ contaminacion de las aguas subterraneas o del suelo.

Riesgos asociados a recursos y materiales:
v" Retrasos en la entrega de materiales de construccién como acero, cemento y
madera.
v" Escasez de trabajadores calificados y dificultad para contratar personal
calificado.
v Aumento inesperado en los costos de materiales debido a cambios en el

mercado o problemas econémicos.

Riesgos asociados a la planificacion y disefio

Los cambios en los requisitos legales y reglamentarios pueden requerir

modificaciones al disefio original, algunos pueden ser:

v" Los errores de planificacion y disefio pueden ocasionar demoras y costos
adicionales para las correcciones.

v Lamala construccion de estructuras puede afectar la seguridad del edificio.
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d) Riesgos asociados a la direccion de proyectos:

f)

v" Falta de coordinacién entre los diferentes equipos de trabajo.
v Problemas de comunicacion interna y externa.
v" Retrasos en la obtencién de los permisos y licencias necesarios para la

construccion.

Riesgos para la salud y la seguridad:

v Accidentes y lesiones laborales provocados por el incumplimiento de las normas
de seguridad.

v Exposicion a sustancias toxicas o peligrosas durante la construceion.

v Riesgo de incendio debido a condiciones peligrosas o inadvertencia.

Riesgos Financieros y Legales:

v" Inestabilidad econdémica que pueda afectar el financiamiento de proyectos.

v" Conflictos contractuales con proveedores, contratistas o subcontratistas.

v Reclamaciones judiciales por incumplimiento de contrato o defectos de calidad en

la construcecion.

g) Riesgo de cambio y riesgos externos:

v Cambios en las condiciones del mercado inmobiliario que puedan afectar la
demanda de vivienda.
v" Riesgos politicos o sociales que puedan afectar la estabilidad y continuidad del

Proyecto
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b)

d)

gestion de riesgos. Ademas, asigne a cada miembro del equipo del proyecto y a los

contratistas de obras sus propias funciones.

Comunicacion

Se establecera un sistema de comunicacion eficaz para informar a todas las
partes pertinentes sobre los peligros identificados, los planes de reaccion y las
medidas de emergencia. Ademas, se instruird y ensefiard al equipo del proyecto y a
los contratistas el valor de la gestion de riesgos y qué hacer en caso de incidente
negativo.
Monitoreo y control

Para evaluar el éxito de las técnicas de gestion de riesgos adoptadas,
estableceremos procedimientos permanentes de seguimiento y control. Ademas,
examinaremos y modificaremos periddicamente nuestra estrategia de gestion de

riesgos.

Documentacion

Todos los peligros reconocidos, las tacticas de reaccion elegidas, las
actividades ejecutadas y los resultados obtenidos deben documentarse
meticulosamente. Esto permite analizar las estrategias de gestion de riesgos en el

pasado y ofrece detalles sobre las tareas futuras.

Revision y mejora continua
Evaluar periédicamente la eficacia de la gestion de riesgos del proyecto para
identificar areas de mejora y poner en marcha medidas que aumenten la resistencia

del proyecto al riesgo.



4. Establecimiento de la reserva de contingencia

La entregable reserva para imprevistos tiene un precio fijado en el [5%] del
presupuesto global del proyecto, es decir, 678.797,17 dolares en pesos. Esta suma se ha
reservado especialmente para hacer frente a los riesgos que se han identificado y ofrecer

suficiente flexibilidad a lo largo de la ejecucion del proyecto.

5. Reserva para imprevistos del presupuesto
El presupuesto global del proyecto Residencial Don Ramirez incluye un fondo para el
entregable presupuestario de reserva de contingencia que garantizara la disponibilidad de
los recursos necesarios para hacer frente a los riesgos identificados y disminuir su efecto

financiero.

4.3.6 Plan de gestion de comunicacion

Todas las partes que participan en el proyecto Residencial Don Ramirez podran
comunicarse con claridad, prontitud y eficacia gracias a un plan de comunicacién bien
elaborado. Esto evita malentendidos, mantiene informados a todos, fomenta la participacion
y facilita la toma de decisiones y la consecucion de los objetivos del proyecto. A

continuacion, se muestra la matriz de comunicacion:

Para cumplir con los compromisos de Residencial Don Ramirez dentro de los
parametros de la estrategia de gestion de la comunicacion, se seguiran los siguientes

procedimientos:
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Todos los

una vez interesados
Informe sobre finalizada la previamente
Director de
las necesidades | Reunion fase de identificados
Proyecto
de los clientes requisitos en la seccion
previos. 1.2 de este
plan.
Documento de
Una vez es
definicion del Todos los Director de
Reunién aprobado el
ambito de interesados Proyecto
alcance
aplicacion
Después de
crear cualquier
Estructura (
cosa, siempre | participantes
EDT) de Director de
Reunién que recibas en un
desglose del Proyecto
modificaciones |proyecto
trabajo.
y siempre que
lo necesites
Tras la
Verificacién del
aprobacion del
Alcance /
alcance y Director de
Documento Cliente
cuando se Proyecto
Aceptaciondel | poinion
produzcan
Usuario
cambios
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ajustes

Archivo

PDF Inicialment
Definir las MS Project euna sola Dir. Proyectos Director
actividadesdel Lista y vez grupo de del
proyecto. atributos Segin proyecto Proyectos

de necesidad

actividade decambios

.

Document

oWord Inicialment
estimacion de Estructura cuna sola Dir. Proyectos
Trecursos para dedesglose vez Equipo de Director
actividades de los de TECUrsos. Segén proyectos de
proyectos. MS Project necesidad Proyectos

Archivo decambios

PDF.

Documento

PDF Inicialment
Determine la Diagrama euna sola Dir. Proyectos Director
duraciéon de la deGantt vez Participan de

151




actividad del « Estimacione «  Seglin te del Proyectos
proyecto. sy bases de necesidad proyecto
las decambios
duraciones.
«  Document Dir. Proyectos
oWord + Inicialment Equipo de
Desarrollar « Calendario euna sola los Dir.
el del vez proyectos Proyectos
cronograma proyecto. «  Luego Cliente
« Diagrama decada Asesores
deGantt hito.
«  Document Dir. Proyectos
Controlar el oWord . Semanal Equipo de Dir de
cronograma « Informe los Proyectos
de Boyectos.
avances.

5. Matriz de requisitos de comunicacion para la gestion del costo

En la tabla 29 muestra como debe de ser para el entregable de la matriz de necesidades de

comunicacidn para la gestion de costes con el fin de controlar los mismos.
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+  Miembros

delequipo.
Analisis Reunién. Semanal. + Cliente. Director de Proyectos
Costo — )
« Director
Beneficio.
de
Proyectos
«  Miembros
delequipo.
Métricas Reunioén. Semanal. Cuando se solicite, +  Cliente.
deCalidad. una vez que se

haya completado y
cuando se

produzcan ajustes.

+  Patrocinador.

+ Director
de

Proyecto

+  Miembros

delequipo.

Tabla 29 Matriz de requisitos de comunicacion de calidad
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compras contrataciones

Tabla 31 Matriz de requisitos de comunicacion de adquisicion

4.3.7 Plan de gestion de calidad
Un enfoque de control de calidad eficaz garantiza el éxito de Residencial Don Ramirez y

el cumplimiento de las normas y requisitos de calidad establecidos.

Se seguiran los siguientes procedimientos para cumplir con los entregables del Conjunto

Residencial Don Ramirez dentro de los parametros de la estrategia de gestion de riesgos:

1. Objetivo del plan de alta calidad

El objetivo principal del plan de gestion de calidad de la obra civil de la urbanizacioén
Don Ramirez es definir las directrices adecuadas para la ejecucion del proyecto, permitiendo
la gestion, el aseguramiento de la calidad y la trazabilidad de las obras, asi como el

cumplimiento de los requisitos vigentes del proyecto.

2. Alcance del plan de calidad

La aplicabilidad de este plan incluye las funciones implicadas en la creacion del
Conjunto Residencial Don Ramirez. El enfoque propuesto se baso en los requisitos de las

partes interesadas y las normas descritas en la norma ISO 9001:2015.

3. Politica de calidad

Los siguientes principios constituyen la base de las politicas de calidad de los edificios de

Residencial Don Ramirez:
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o cumplimiento de las normas de calidad.

o satisfaccion del consumidor.

o Crear procesos de mejora continua.

o respeto de las obligaciones legales, reglamentarias y medioambientales.
o Crecimiento sostenible.

o Cumplimiento de las normas ISO 9001.

o Funciones y responsabilidades

4. Autoridades, funciones y responsabilidades en el sitio de trabajo

Las funciones y atribuciones del personal que gestiona, ejecutan y verifica las actividades
que afectan a la calidad de los productos y/o servicios relacionados con la obra civil se
establecen en este plan y se distribuyen a los responsables junto con toda la documentacion
desarrollada para el Sistema de Gestion de la Calidad con el fin de concienciar a todos de la

importancia de su actuacion en relacion con la calidad de la obra civil.

Sin embargo, es obligacion del equipo de gestion de la calidad y de los demés miembros
de la direccion garantizar que el Sistema de Gestion de la Calidad cumple los requisitos

posteriores de la norma ISO 9001.

= Todos los gerentes de la construccidn son responsables de asegurar que sus procesos
entreguen las salidas pretendidas.

= Ladireccidon de obra debe recibir informes de la gestion de calidad sobre la eficacia
del SGC y las areas susceptibles de mejora.

= Laintegridad del sistema de gestion de la calidad queda garantizada por la gestion de

la calidad cuando se crea y se pone en practica in situ.
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= Para las empresas subcontratadas que ejecuten servicios dentro de la construccion,
esas atribuciones y responsabilidades seran definidas en sus planes y procedimientos

de trabajo.

. Procesos de calidad

Con el fin de ofrecer una implementacion paso a paso de las practicas adecuadas para
el proyecto y poder prever, regular y rectificar las acciones y/o situaciones a lo largo de
su ejecucidn, se suministran la Garantia de Calidad y la Regulacion de Calidad para los

entregables del proceso de calidad. Estos entregables son los siguientes:

a) Numeros aproximados de la obra

= Apartamentos de 150 m2
= ] apartamento por piso.

= 4 pisos.

b) Principales actividades de la obra

= Movimiento de Tierra.
= Habilitado de acero.

= Hormigén Hidraulico para estructuras.

¢) Documento de referencia

* Fundamentos y Terminologia del Sistema de Gestion de la Calidad segin NBR
ISO 9000: 2015.
= Requisitos del sistema de gestion de la calidad NBR ISO 9001:2015.

= Directrices para la auditoria de sistemas de gestion, NBR ISO 19011:2011.
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costos y la seguridad de gestion de la
empresarial. calidad.
cumplir establecidos por Obligaciones
la regulaciones y leyes regulatorias y
Organizaciones que rigen. Administraciony | legislativas
estatales. finanza (instituciones
preparacion
técnica).
Capacitacion e insercion Programa de
laboral y ayuda a las
Comunidad desenvolvimiento del comunidades.
empresariado.
charla
Crecimiento profesional Programa de
y personal. Equipo Gerencial entrenamiento.
Integrante
RRHH Programa de
bonificacion.

Tabla 32 Requisitos de los interesados

Por ultimo, se supervisan los requisitos cruciales mencionados y los datos de las partes
interesadas, y cualquier cambio se documenta en la secuencia adecuada en el informe de

revision de la gestidn del sistema de gestion de la calidad.
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7. Determinar el alcance del sistema de gestion de la calidad

El entregable del sistema de gestion de calidad incluye la administracion del proyecto de
obra civil Don Ramirez Residencial y el suministro de concreto para la construccion civil, asi
como su procesamiento y aplicacion en cumplimiento con las normas nacionales e

internacionales vigentes.

En el momento de la solicitud del servicio especifico, podra exigirse a los proveedores
que implanten la totalidad o una parte de sus sistemas de gestion de la calidad individuales en
consonancia con los términos de este plan y las necesidades del cliente. En el caso de los
proveedores cuya importancia de los bienes o servicios que suministran no requiera la

necesidad de adoptar un SGC completo.

8. Sistema de gestion de la Calidad y sus procesos

El objetivo de este plan es definir las herramientas y recursos necesarios para cumplir y
superar las expectativas del cliente de acuerdo con el Sistema de Gestiéon de Calidad (SGC)
en toda la construccion del Palacio de Justicia de Santo Domingo Este. El entregable del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) se ha establecido utilizando una metodologia basada
en procedimientos utilizados para garantizar que el producto final se completa de acuerdo

con los requisitos del cliente. Se basa en técnicas como:

= Sistema de Calidad de la Planificacion
= Aseguramiento de la Calidad
= Control de Calidad

=  Mejoras de calidad
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En todas las fases del proceso de construccion, incluidas las auditorias y el control de no

conformidades, se garantizara la ejecucion puntual de los planes, procedimientos y acciones

a través de estos procesos.

Por otro lado, los principales objetivos del SGC se describen a continuacion:

a)

b)

d)

Asegurese de que todo el equipo de construccion aplica el SGC por completo en
todas las fases del proyecto.

Maximizar la satisfaccidn del cliente con respecto a los procedimientos seguidos
y el trabajo realizado, de acuerdo con los términos del contrato, las normas y la
legislacion aplicable.

Crear y ejecutar un mecanismo que garantice una planificacion exhaustiva y una
aprobacion rapida de los métodos de construccidn, manteniendo los requisitos de
calidad.

Crear y poner en marcha un proceso que garantice la rapida aprobacién por parte
del cliente de los requisitos de calidad de los edificios.

Para garantizar correcciones rapidas y establecer un proceso continuo de mejora
de la calidad, es importante desarrollar y aplicar eficazmente un procedimiento de

gestion de las observaciones de no conformidad.

En la obra se subcontratard parcialmente actividades del proyecto de ingenieria civil y

actividades de los procesos de produccion civil y electromecénico, instalacion tales como:

plomeria, electricidad, sefiales débiles, aires acondicionados. Por lo que, para verificar la

capacidad de estos procesos con el objetivo de alcanzar los resultados planeados sera

utilizado indicadores de desempefio tanto para los integrantes como para los proveedores

cuyas actividades merezcan ese tratamiento.

164



Crear y ejecutar eficazmente un procedimiento de gestion de las constataciones de no

conformidad para garantizar ajustes rapidos y crear un proceso de mejora continua de la

calidad.

a)

b)

d)

Los protocolos de construccion aprobados deben presentarse antes de que comiencen

las obras para garantizar que todo salga correctamente.

Pruebas de laboratorio acordes con los requisitos técnicos del proyecto, planificacién
anticipada del uso de recursos (muestras, equipos y suministros) y determinacién de

si es necesario ponerse en contacto con otros laboratorios para realizar pruebas.

Pruebas o inspecciones sobre el terreno. Es necesario garantizar un control adecuado
de los trabajos realizados; por este motivo, la frecuencia de las pruebas, los recursos y
los parametros de control que se utilizaran deben decidirse de acuerdo con las normas

técnicas, que estaran representadas en los PTI de las actividades clave.

Liberaciones de obras terminadas cada dia. Para seguir adelante con las operaciones
futuras, es necesario supervisar las actividades de construccion para que el cliente

confirme y apruebe las obras antes de darles el visto bueno.

Se introducen Dossier/Paquetes de Trabajo (Turn Over Package), elaborados por

sistemas y/o disciplinas.
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y contratacion de de compras.

personal.
- Ejecucion - Especificaciones técnicas - Consolidar - Certificaciones de las
-Normas indicadas fichas técnicas de| validaciones del del
productos y cumplimiento de normas
materiales mediante la inspeccion y

seguimiento los

proveedores/contratista.

Tabla 33 Medicion y métrica de calidad

10. Creacion de la reserva para imprevistos

El coste del entregable para la reserva para imprevistos es del [5%] del presupuesto
total del proyecto, es decir, 678.797,17 ddlares en pesos. Esta suma se ha reservado
expresamente para hacer frente a los riesgos sefialados y ofrecer suficiente flexibilidad

para la realizacion del proyecto.

11. Reserva para imprevistos del presupuesto
El presupuesto total del proyecto Residencial Don Ramirez incluye un fondo de
contingencia para el presupuesto entregable, que asegurara que los recursos estén

disponibles para gestionar los riesgos identificados y disminuir su efecto financiero.

4.3.8 Plan de gestion de los recursos.

El uso y la gestion de los recursos en un proyecto, programa o procedimiento se

detallan en un documento denominado plan de gestién de recursos. Los recursos incluyen
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Responsable de Comunicaciéon con el | Residencial Don
Al final del proyecto.

Ingenieria lider del proyecto. Ramirez

Asesor de Seguridad Comunicaciéon con el | Residencial Don
Al término del proyecto

Alimentaria lider del proyecto. Ramirez

Gerente de Compras Comunicaciéon con el | Residencial Don
Al término del Proyecto

y Contrataciones lider del proyecto. Ramirez

Gerente de Recursos Comunicacién con el | Residencial Don
Al término del proyecto

Humanos lider del proyecto. Ramirez

Tabla 34 Matriz de liberacion de recursos

1. Identificacion del recurso

Para el entregable de la identificacion de riesgo, se debe de realizar lo siguiente:

a) Personal: Identificar el personal necesario para cada fase del proyecto, como
ingenieros, arquitectos, constructores y técnicos.

b) Equipos y Maquinaria: Identificar los equipos y maquinaria necesarios para realizar
actividades de construccion tales como: Gruas, excavadoras, camiones, etc.

c) Materiales: Identificar y cuantificar los materiales necesarios para la construccion,
como cemento, acero, ladrillos y madera.

d) Financiamiento: Determine las necesidades financieras del proyecto, incluido el

presupuesto para recursos humanos (equipos, suministros, permisos, etc.).
2. Planificacion de recursos
Para el entregable de la planificacion de recursos, se debe de realizar lo siguiente:

a) Asignacion de Personal: Determinar el nimero de personal requerido en cada etapa

del proyecto y asignar funciones y responsabilidades especificas.
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b)

d)

Cronograma de Equipos y Maquinaria: Programar la disponibilidad del equipo y
maquinaria requerida en vista de las actividades y cronogramas de construccion.
Adquisicién de materiales: Identificar proveedores de materiales, programar
tiempos de entrega y coordinar la adquisicidon y entrega de materiales en los
momentos apropiados.

Presupuestos y fondos: Crear presupuestos detallados para cada recurso, incluida la
mano de obra, el alquiler de equipos, los materiales, los impuestos y otros gastos

relacionados. Ademads, establecer un sistema para monitorear y controlar el gasto.

Gestionar los recursos humanos

Para el entregable sobre la gestion de los recursos humanos debe completarse lo

siguiente:

a)

b)

d)

Reclutamiento y seleccion de talento: Definir criterios para la seleccion y
contratacidn del personal requerido, implementar procesos de reclutamiento y
seleccion, y asegurar personal capacitado y calificado.

Desarrollo y capacitacién: Determinar las necesidades de formacion del personal e
impartir los programas de formacidn necesarios para mejorar las competencias y
conocimientos del equipo.

Gestion del desempeiio: Establecer sistemas para evaluar y monitorear el desempefio
de los empleados, brindar retroalimentacion continua y reconocer y recompensar el
desempefio excelente.

Gestion de la seguridad: Aplicacion de procedimientos de salud y seguridad en el

trabajo para proteger al personal y mantener un entorno seguro.
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4. Gestion de equipos y maquinarias
Para el entregable de la gestion de equipos y maquinarias, se debe de realizar lo

siguiente:

a) Mantenimiento y Reparacién: Establecer un programa de mantenimiento
preventivo de equipos y maquinaria, realizar inspecciones periodicas y realizar
reparaciones y reemplazos seglin sea necesario.

b) Coordinacion y Programacion: Planificar eficientemente el uso de equipos y
maquinarias para optimizar el tiempo y evitar conflictos de horarios.

c) Seguridad y capacitacion: Asegurar de que el personal esté debidamente capacitado
en la operacion segura del equipo y cumpla con los estandares de seguridad

establecidos.

5. Gestion de materiales

Para el entregable de la gestion de materiales, se debe de realizar lo siguiente:

a) Adquisicion y almacenamiento: Establecer procedimientos de adquisicion de
materiales, evaluar proveedores, realizar pedidos y administrar el almacenamiento de
manera adecuada y segura.

b) Gestion de inventario: Realizar un inventario para poder tener el control y gestionar

los materiales disponibles vs los gastados.
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4.3.9 Plan de gestion de las partes interesadas.

La gestion de proyectos requiere un enfoque de gestion de las partes interesadas
porque proporciona respuestas rapidas y eficaces a las peticiones y expectativas de las partes

mteresadas.

Se seguiran los siguientes procedimientos para cumplir los objetivos de la estrategia de

gestion de las partes interesadas para Residencial Don Ramirez:

1. Identificacion de interesados

a) Clientes: Propietarios, promotores, inversores.

b) Usuarios finales: Residentes, futuros residentes.

c) Autoridades locales: Ayuntamiento y organismos reguladores.

d) Proveedores: Constructores, contratistas, subcontratistas.

e) Comunidad local: Vecinos, grupos de interés.

f) Los miembros del equipo de gestion del proyecto son ingenieros, arquitectos y

personal administrativo.

2. Investigacion de las partes interesadas

a) Evaluar el grado de influencia y poder de cada parte interesada.

b) Identificar sus necesidades, expectativas, preocupaciones y posibles conflictos de
intereses.

c) Clasificar los interesados en funcidén de su impacto en el proyecto y su nivel de

interés.
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3. Plan de participacion de interesados

a)

b)

d)

Establecer estrategias de participacién y comunicacion para cada grupo de
interesados.

Definir los canales de comunicacion adecuados (reuniones, correo electronico,
boletines, etc.).

Programar reuniones regulares con los principales interesados para compartir
actualizaciones y recopilar retroalimentacion.

Organizar talleres informativos o sesiones abiertas para la comunidad local y los
usuarios finales.

Asignar un punto de contacto para cada grupo de interesados, responsable de

responder sus consultas y mantener una comunicacion efectiva.

Comunicacion y gestion de expectativas

a)

b)

d)

Desarrollar un plan de comunicacion que incluya la frecuencia, los contenidos y los
medios de comunicacién para cada grupo de interesados.

Informar a las partes interesadas de la evolucién del proyecto, los puntos de control
importantes y cualquier ajuste pertinente.

Controle las expectativas de las partes interesadas asegurandose de que conocen las
limitaciones, los plazos y el alcance del proyecto.

Proporcionar informacion clara sobre los beneficios que el proyecto aportard a la

comunidad y a los usuarios finales.

Resolucion de conflictos

a)

Establecer un proceso para abordar y resolver conflictos de intereses entre los

diferentes grupos de interesados.
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b)

Designar un responsable para manejar los problemas y buscar soluciones mutuamente
aceptables.
Considerar la mediacién o la participacion de un tercero neutral en caso de conflictos

significativos.

Gestion de cambios en las partes interesadas

a)

b)

Evaluar regularmente los cambios en los interesados y sus necesidades a lo largo del
proyecto.

Ajuste las tacticas de participacion y el plan de gestion de las partes interesadas segiin
sea necesario.

Comunicar y explicar los cambios a los interesados afectados y abordar cualquier

preocupacion o impacto potencial.

Evaluacion de la satisfaccion de las partes interesadas

a)

b)

Realizar encuestas periddicas para evaluar la satisfaccion de los interesados y
recopilar comentarios sobre su nivel de participacion.
Analizar los resultados de las encuestas y utilizarlos para mejorar las estrategias de

participacion y comunicacion.

Documentacion y seguimiento

a)

b)

Mantener un registro detallado de las interacciones y comunicaciones con los
interesados.
Documentar los problemas, consultas y solicitudes de los interesados, junto con las

acciones tomadas para abordarlos.
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4.3.10 Plan de gestion de adquisiciones.

El plan de gestion de adquisiciones ayuda a describir los métodos y técnicas
utilizados para conseguir los suministros, servicios o articulos necesarios para el proyecto del
Residencial Don Ramirez. Es un paso crucial en el proceso de gestion del proyecto y se
centra en cdmo encontrar, evaluar, elegir y contratar a proveedores o contratistas

cualificados.

Para lograr los entregables que forman parte del Residencial Don Ramirez dentro del

plan de gestion de adquisicidn, se realizara lo siguiente:

a) Determinar la necesidad

b) Hacer un pedido de compra - Solicitar autorizacion para las compras - Recibir
autorizacioén para las compras

c) Buscar proveedores

d) Aclarar dudas sobre presupuestos; negociar; elegir un proveedor; enviar una orden de
compra a esa fuente; y decidir una fecha de entrega.

e) Aprovechar bienes o servicios

f) Guardar la factura - Pagar al proveedor

Esta informacion lleva a la conclusion de que el proceso de contratacion abarca todas las
acciones siguientes relacionadas con el aprovisionamiento estratégico, la negociacion y la

seleccion de bienes y servicios que suelen ser importantes para el proyecto:

Por otro lado, para el entregable de la gestion, se debe de realizar lo siguiente:

1. Objetivos y alcance de las adquisiciones

v Con el proyecto se definen y crean objetivos de contratacion.
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Categorias de adquisiciones

v" Se identifican y agrupan las diferentes categorias de bienes, servicios o recursos que
se requeriran durante la obra civil.

Estrategia de adquisiciones

v" La definicién de estrategia de contratacion abarca también los criterios de seleccion
de proveedores y la técnica de contratacion.

Proceso de seleccion de proveedores

v" Se describe el proceso que se seguira para seleccionar a los proveedores, incluyendo
la evaluacidn de propuestas, la negociacion de contratos y la evaluacion de la

capacidad y experiencia de los proveedores.

Gestion contractual

v" Se detallan los procedimientos y herramientas para administrar los contratos con los
proveedores, como el seguimiento del desempefio, el control de cambios y la

resolucion de disputas.

Control de costos y presupuesto

v' Se establecen los mecanismos para controlar los costos asociados con las
adquisiciones, incluyendo el monitoreo de los pagos, el seguimiento de las

obligaciones contractuales y la gestion de las reservas de contingencia.

Responsabilidades y roles

v" Se asignan las responsabilidades y roles especificos para la gestion de las
adquisiciones, tanto dentro del equipo de proyecto como entre los stakeholders

involucrados.
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b)

<)

d)

Describa los resultados de las consecuencias
previstas por su solicitud de cambio.

A la luz de la solicitud de modificacién que

ha examinado, formula una recomendacion.

" Puede seguir el progreso de la solicitud

utilizando "Cambiar estado de solicitud".

Elige, considera los efectos y, en funcion de

la potencia, replanifica si es necesario.

b)

d)

El Director de Proyecto es responsable de
decidir si aprueba una Solicitud de Cambio si
ésta da lugar a una Accion Correctiva, Accion
Preventiva o Reparacion de Defectos.

Por otro lado, el Comité de Control de
Cambios tiene la responsabilidad de evaluar
las implicaciones determinadas por el
Director del Proyecto y emitir un juicio sobre
la Solicitud de Cambio si ésta da lugar a una
Actualizacién del Plan de Gestion del
Proyecto.

El Patrocinador tiene el voto decisivo en caso
de que no pueda alcanzarse un consenso.
Informa de su eleccién al Director del
Proyecto, quien ajusta el estado de la solicitud
en la seccion "Estado de la solicitud de

cambio".
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Implantar el cambio:
Se realiza el cambio, se monitorea el

progreso,y se reporta el estado del cambio.

b)

d)

El director del proyecto vuelve a planificar el
proyecto para incluir el cambio aceptado.
Informa a las partes interesadas pertinentes de
los resultados de la replanificacion.

Coordina con el equipo del proyecto la
ejecucion de las actividades necesarias o, en
caso necesario, un Plan de Proyecto revisado.
Cambia el estado de la solicitud en el cuadro
"Estado de la solicitud de cambio".

Realiza un seguimiento del desarrollo de las
acciones relacionadas con el cambio.
Proporciona actualizaciones al Comité de
Control de Cambios sobre el estado de las
acciones de cambio y los resultados,
suponiendo que el Comité haya evaluado y

decidido sobre la solicitud de cambio.

Concluir el proceso de cambio:
Asegura que todo el proceso haya sido
seguidocorrectamente, se actualizan los

registros.

b)

d)

e)

El jefe de proyecto confirma que se han
seguido debidamente todos los pasos del
proceso de cambio.

Actualiza todos los registros, documentos y
archivos antiguos pertinentes.

Elabora las lecciones aprendidas pertinentes.
Genera los activos de proceso organizativos
necesarios.

Cambia el estado de la solicitud en el cuadro
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Procedimientos

La practica habitual es la siguiente:
- Change request.

- Comprobar la solicitud de cambio.
- Evaluacion de los resultados.

- Decidir y reorganizar.

- Poner en marcha el cambio

- Finalizar el proceso de cambio

Formatos

Para el seguimiento y la confirmacién de los cambios, son necesarios los

siguientes formatos:

Finalizar el proceso de cambio.

Tabla 35 Matriz de cambio

4.4 Definicion de los términos de referencia como guia para la obra civil Residencial

Don Ramirez.

1. Objetivos Especificos

a) Supervisar la calidad con la que se realizan las obras.

b) Supervisar que el proyecto se realice dentro del tiempo.

¢) Levantar los posibles riesgos del lugar donde se realizara la construccion.

2. Alcance, Enfoque y Actores Implicados

a) Para garantizar que el trabajo se finaliza en el plazo previsto, supervise el

calendario de ejecucidn para asegurarse de que se cumplen las fechas previstas
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para la entrega del trabajo. Si se producen retrasos en la ejecucion, ofrezca
métodos para recuperar el tiempo perdido.

b) Controlar la calidad estética y funcional de los materiales y procesos de
construccion de acuerdo con los criterios necesarios.

c) Asegurese de que se cumplen correctamente los requisitos mencionados en los
planes y presupuestos.

d) Al menos una vez al mes, facilite informacion actualizada sobre el progreso y el
seguimiento de los temas.

e) Abordar las preocupaciones del contratista general del proyecto de construccion.

f) La obra debera ser visitada minimo tres veces por semana. En los casos de
vaciados u otros procedimientos que requieran la presencia del supervisor, debera
considerar realizar las visitas que sean necesarias para garantizar el cumplimiento

delo especificado en planos y presupuestos.

3. La supervision de la construccion debera incluir los siguientes aspectos

a) Supervisar las tareas acordadas contractualmente entre el propietario y el

contratista, respetando los requisitos legales.

b) La supervision permanente de los trabajos realizados por el director de obra
competente, asi como, en su caso, de los trabajos realizados por los subcontratistas

y proveedores de suministros y equipos.

c) Examinar y comprender planos y especificaciones.
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d)

g)

h)

i)

k)

Organizar el esfuerzo.

Verificar y llevar a cabo el programa de salud y seguridad en el trabajo vigente y

aprobado por el ministerio de trabajo.

Redaccion de informes.

Nombrar asistentes técnicos y supervisores en las diversas especialidades

reglamentarias fundamentales, asi como en programacion de obras, control de

ejecucion, geotecnia, control de calidad y topografia, entre otros campos.

Mantener y regular la calidad.

Elaborar reportes de cubicaciones para fines de pago.

Gestion del tiempo (programacion).

Montar, examinar y aceptar los disefios "As Built".

Productos esperados

a)

Elaboracién de cubicacidn e informe de seguimiento, con informacién detallada sobre
los avances de obra y cualquier eventualidad que se haya presentado. Debera incluir
fotos de los avances. Los mismos deberan estar acompafiados del cronograma de obra

actualizado y con avances aplicados, asi como cualquier otro soporte que pueda
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sustentar lo especificado en la cubicacion e informe de seguimiento (correos

cursados, copia de bitdcora de obra, otros).

b) Elaboracion de informe general de obras. Este deberd presentar el avance general de
obras en curso, amenazas detectadas, estrategias de gestion de tiempo, gestion de

imprevistos u otras informaciones pertinentes a las obras.

c) Elaboracién de informe final de recepcion de obra, el mismo debe ser entregado en

idioma espailol y acompaniado de dos copias.

d) La persona debera ejecutar el trabajo seglin el cronograma y plan de trabajo acordado.

e) La persona debera cubrir los costos de movilizaciéon y gastos asociados a las

actividades para la realizacion de la supervision.

Duracion

a) El contrato tendra vigencia de dos afios o hasta realizar la recepcion final de obras.

Calificaciones requeridas

b) Mas de 15 afios de experiencia en el sector.

c) En los diez afios anteriores, debe haber tenido al menos diez afios de experiencia

supervisando obras.
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d) Debera presentar evidencia valide el tiempo de experiencia.

e) Experiencia demostrable en supervision de construccion de edificios o areas
administrativas y proyectos habitacionales. Sera altamente validado en caso de

contener experiencia en todos los tipos de construcciéon mencionados.

f) Certificaciones de experiencia. Se requiere la siguiente informacion: el nombre de la

parte contratante, el contratista, la naturaleza del trabajo, las fechas de nicio y

finalizacion, y el titulo ostentado.

g) Preferiblemente con conocimientos de gestion de proyectos.

7. Condiciones de pago y tasas de supervision

a) El contrato de servicios, que debe ser creado y acordado por ambas partes, debe

incluir la tarifa a pagar por esta supervision, asi como el modo de pago:

= Se pagara por cada metro cubico.

= El pago final serd realizado luego de haber recibido satisfactoriamente

la obra propuesta para supervision.

8. Confidencialidad de la informacion

Cualquier informacién a la que la persona contratada tenga acceso durante la realizacion

de este trabajo de consultoria debera mantenerse en absoluta confidencialidad.
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9. Envio de propuestas

La propuesta de cada interesado debe incluir lo siguiente:

a) Carta debidamente enviada confirmando disponibilidad e interés.

b) Curriculum vitae personal que incluya toda la experiencia previa en proyectos
comparables, la informacidn de contacto del solicitante (nimero de teléfono y

correo electronico) y al menos tres (3) referencias profesionales.

c) Breve justificacion de por qué el candidato considera que es el mas cualificado

para el puesto, junto con una técnica sugerida sobre como realizara el trabajo.

d) Una propuesta técnica que incluya un calendario de trabajo aproximado y un

modo de funcionamiento basado en experiencias anteriores.

e) Propuesta financiera que siga la estructura especificada e incluya un desglose
de los gastos, asi como el precio fijo global del contrato. Si el Oferente es
empleado de una mstitucion y prevé que su empleador le deducira una tasa

administrativa a lo largo del procedimiento.

f)Copia de documento de identidad.

g) Estos expedientes se consideraran un componente esencial de la propuesta. Para
demostrar el cumplimiento de los criterios de seleccion, los solicitantes deberan

presentar las pruebas necesarias.
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10. Criterios de evaluacion de las propuestas

a)

b)

Las propuestas se evaliian en dos fases: el examen técnico precede a la
evaluacion del plan financiero. Sélo se tendran en cuenta las propuestas
econdmicas de los licitadores que reciban al menos el 70% de la puntuacién total
de 70 puntos de la evaluacion técnica, que tiene en cuenta tanto el perfil

profesional y la experiencia del licitador como su propuesta técnica.

Se asignara un total de 30 puntos al plan financiero; la oferta mas asequible
obtendra la puntuacion mas alta y el resto de los puntos se asignaran segln el

método que se indica a continuacion: (Oferta mas asequible/por revisar) x 30.

Se sugerira que se adjudique a la propuesta con la mejor puntuacién combinada:

calidad técnica (70) mas oferta econdmica (30).

189



CONCLUSIONES

El desarrollo de las especificaciones técnicas y los términos de referencia servirian de
guia para la construccion del proyecto residencial Don Ramirez 2023 era el objetivo principal

de este proyecto.

Debido a las caracteristicas de este trabajo de postgrado, fue fundamental utilizar varios

tipos de investigacion, los cuales fueron:

a) Investigacion aplicada.
b) Investigacion documental.

c) Investigacion de campo.

Con el fin de crear especificaciones técnicas y un plan de gestion de proyectos eficiente
que beneficie a la obra civil y al mismo tiempo mantenga la confianza en la entrega de la
construccion que se utilizara, como se menciond en los puntos anteriores, pudimos analizar y
revisar los requisitos y acuerdos especificados por el cliente. Esto facilita y nos permite dar
confianza al cliente de que la obra se construye de acuerdo a los mas altos estandares de

calidad.

El presente trabajo fue orientado en poder brindar una guia para solventar los

siguientes problemas que hoy en dia afecta para iniciar la obra civil, cuales son:

a) Ausencia de los requisitos técnicos para la construccion del residencial.
b) Carencia de un plan de gestion para la construccidn del residencial.

c) Ausencia de los términos de referencia para la construccion del residencial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente demuestra que tan importante es contar con un

plan de direccion en la obra civil, ya que ayuda o beneficia en los siguiente:
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a) Aplicacion de la calidad en la obra civil.
b) Reducir costes.

c) Aumento de la eficiencia.

d) Cumplimiento normativo.

e) Organizacion y estructura.

f) Control y seguimiento.

El proposito de esta formulacion de especificaciones técnicas y términos de referencia es
poder asegurar que la construccion cumpla con los estandares de calidad reglamentarios
mediante el establecimiento de procesos y procedimientos especificos para cada etapa de la
construccion, como la seleccion de materiales y la ejecucion de la construccion segin lo

mdicados en las secciones anteriores.

Por otro lado, al formular las especificaciones técnicas conjunto con un plan de
direcciones de proyecto, ayuda a construir un trabajo de manera eficiente, usar materiales de
calidad, cumplir con los plazos y los presupuestos, y minimizar el riesgo de errores y

demoras.

En resumen, tanto las especificaciones técnicas como los términos de referencia permiten
brindar una guia clara, establecen requisitos y objetivos, promueven la calidad y la
coherencia, y facilitan la comunicacién y la gestion del proyecto Residencial Don Ramirez

2023, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Especificaciones técnicas

Para las especificaciones técnicas se abarco lo siguiente para la construccion:
a) Excavacion y cimentacion.
b) Estructura.
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g)
h)

i)
k)

g)
h)

i)
k)

Albaiileria.

Eléctrico.

Instalaciones Sanitarias.
Acondicionamiento interior.
Gran Industria y Herreria.
Mano de pintura.
Impermeabilizacion.
Paisajismo y Urbanizacion.

Seguridad y reglamentos.

Plan de direccion de proyectos

Para la direccidn de gestion de la construccion se abarco lo siguiente:

Acta constitutiva.

Plan de gestion del alcance.

Plan de la gestién del costo.

Plan de gestion del tiempo.

Plan de la gestion del riesgo.

Plan de la gestidén de la comunicacion.
Plan de la gestion de la calidad.

Plan de la gestidn de los recursos.
Plan de la gestidn de los interesados.
Plan de la gestidn de las adquisiciones.

Plan de la gestién del cambio.
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Términos de referencia

En el pliego de condiciones del equipo de construccion se trataron los siguientes:
Alcance, supervision y duracion.

Calificaciones requeridas.

Honorarios, forma de pagos y confidencialidad.

Presentacidn de propuesta

Criterios de propuesta y de evaluacion.
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RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se presenta las recomendaciones obtenidas a lo largo del

desarrollo del proyecto, las cuales son las siguientes:

1.

Comunicacion efectiva: Es fundamental establecer canales de comunicacion
efectivos entre los diferentes departamentos y los trabajadores de la construccion.
Esto permite una rapida identificacion y resolucion de problemas y una mejora

continua de los planes de calidad.

Monitoreo constante: Se recomienda hacer un seguimiento constante del avance de
la obra para asegurar que se cumplan los plazos y se alcancen los objetivos de calidad

fijados en el plan.

Mejora continua: La mejora continua debe ser una parte fundamental de la obra
civil. Se deben realizar revisiones periddicas del plan para identificar dreas de mejora
y realizar los cambios necesarios para mantener y mejorar la calidad del trabajo en la

construceion.
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4.6 Caso de negocio

El caso de negocio de la obra civil permite analizar la viabilidad y rentabilidad del
desarrollo del Residencial Don Ramirez, un proyecto destinado a construir un residencial de
calidad en una ubicacidn estratégica, donde se presenta un andlisis detallado del mercado

objetivo, alcance del proyecto, costos asociados, ingresos esperados y riesgos potenciales del

proyecto.
IDENTIFICACION DEL
PROYECTO

1. Area Gerente de Proyectos
(Area promotora del
proyecto)

2. Nombre del proyecto Residencial Don Ramirez
(Nombre del proyecto)
3. Patrocinador Propietaria
(Nombre y cargo)
4. Gerente propuesto Gerente de Proyectos
(Nombre y cargo)

5. Justificacion del proyecto
El Residencial Don Ramirez es un proyecto de obra civil que consiste en la
construccion de un residencial de lujo en una zona estratégica de la ciudad. El
proyecto contempla la edificacion de apartamentos de alta gama, distribuidos en 4

niveles, con dreas comunes, zonas verdes, gimnasio y piscina.

Necesidad de la organizacion X Requerimiento de Cliente X

Oportunidad para aprovechar Otro

o Contribuir con las especificaciones técnicas de la obra civil para una construccidén de
calidad.
e Contribuir con los términos de referencia de la obra civil para la contratacion del

personal.
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ALINEAMIENTO DEL

PROYECTO
6. Objetivos estratégicos de la 7. Proposito del proyecto
organizacion

-Ser la primera opcién de cada uno de -El propésito del proyecto es definir

nuestros clientes en la compra de su vivienda las especificaciones técnicas y los

y a la vez satisfacer nuestros objetivos de términos de referencia para poder

preferencia, rentabilidad y crecimiento para construir viviendas familiares de alta

brindarle lo mejor del mercado. calidad que  satisfagan  las
expectativas y necesidades de los

-Ofrecer servicio y garantia con un alto clientes, donde pueda primar la

concepto de calidad. seguridad y la comodidad.

CONTEXTO DEL

PROYECTO

8. Asunciones
(Factores que, para efectos de planificacidn, se consideran verdaderas, reales o

ciertas sin necesidad de pruebas o demostraciones)

1. Se asume que se obtendran todas las aprobaciones y permisos necesarios de las
autoridades gubernamentales y reguladoras para llevar a cabo la construccidén y
operacion del complejo residencial.

2. Se asume que los costos de construccion estimados se mantendran dentro de un rango
aceptable y que no habra desviaciones significativas.

3. Seasume que el proyecto se completara dentro del plazo previsto. Esto implica que no
habra retrasos significativos debido a problemas de construccion, factores climaticos

adversos o dificultades imprevistas.

9. RESTRICCIONES

(Estado, calidad o sensacién de estar forzado a tomar un determinado curso de acciéon o
inaccion. Una restriccion o

limitacidén impuesta, sea interna o externa, al proyecto afectara el rendimiento del

proyecto o de un proceso)
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a) La construccion debe cumplir con todas las leyes, reglamentos y normas aplicables,
incluidos los codigos de construccion, las normas de seguridad, los requisitos de

zonificacion y otras restricciones impuestas por las autoridades pertinentes.

b) Tiempo de respuestas de la emision de los permisos necesarios para el inicio de la
construccidn del residencial por parte de las instituciones gubernamentales

correspondientes.

c) Ladisponibilidad y el acceso a los recursos necesarios para la construccion, como
materiales, equipos y mano de obra calificada pueden ser limitados. Estas
limitaciones pueden requerir una gestioén cuidadosa de las cadenas de suministro, la
contratacidn de personal capacitado y la consideracion de alternativas viables para

garantizar el progreso de la construccion.

d) La construccion debe ser entregada a mas tardar 15/12/2025.

10. Riesgos
(Evento o condicidn incierta que, si ocurriese, tiene un efecto positivo o negativo sobre

los objetivos del proyecto)

e) Durante el mes de agosto todos los proveedores europeos no trabajan debido a que es
un mes de vacaciones.

f) Atrasos en las importaciones de equipos hasta por un mes de la fecha de entrega
indicada.

g) Que las piezas enviadas por los proveedores, para realizar la instalacion de los
equipos, no sean enviadas completas o que lleguen defectuosas.

h) Incremento en los precios de las compras.

i) Accidentes laborales del personal.

j) Atrasos en los trabajos contratados.
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DESARROLLO DE LA
PROPUESTA

11.

Analisis del mercado

El mercado objetivo de Residencial Don Ramirez son las familias de medio poder
adquisitivo que buscan una vivienda de lujo y segura, pero de bajo costo. La investigacion
de mercado muestra que la demanda de este tipo de vivienda en la region ha aumentado de
manera sostenida en los Ultimos afios. Ademas, la ubicacion estratégica del proyecto cercal

de zonas comerciales, centros educativos y de ocio agregan valor al desarrollo.

12. Analisis financiero

El costo total estimado del proyecto, incluyendo la adquisicion del terreno, los gastos
de construccion y los costos de comercializacion es de $13,575,943.48 millones. Se
proyecta que cada apartamento se vendera a un precio promedio de $5,500,000.00, lo
que generaria ingresos totales de $22 millones. Considerando los gastos operativos,
impuestos y financiamiento, se espera un retorno de la mversién del 100% en un

periodo de cinco afios.

13.

Analisis de riesgo

Se han identificado varios riesgos potenciales, incluidos los cambios econdmicos, los|
retrasos en la obtencidén de los permisos de construcciéon y la competencia en el
mercado inmobiliario que podrian afectar la demanda de inmuebles. Sin embargo, se
han desarrollado estrategias de remediacion, incluido el mantenimiento de reservas
para contingencias y la realizacion de analisis de mercado continuos para adaptar los

proyectos a las necesidades cambiantes.

14. Recomendacion

Con base en el analisis realizado, se recomienda invertir en el desarrollo de Residencial
Don Ramirez. Las métricas financieras apuntan a rendimientos atractivos, respaldados
por la creciente demanda de propiedades de bajo costo en la region. Ademads, nuestral
ubicacion estratégica y la calidad de los proyectos nos otorgan importantes ventajas

competitivas.
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4.8 Encuesta

Basandose en las respuestas generales de cada miembro del equipo de construccion, las
preguntas y conclusiones de la encuesta fueron utilizadas para desarrollar los requisitos

y condiciones del proyecto residencial fueron las siguientes.

o ¢Qué desafios se te ha presentado en una obra civil?

- Lafalta de personal competente, los retrasos en el suministro de materiales
y los problemas para mantener una comunicacion eficaz entre los
numerosos equipos del proyecto son algunos de los obstaculos que hemos
encontrado.

o ¢Cudles pueden ser las oportunidades de mejoras?

- Identificamos areas de desarrollo en la agilizacion de los procedimientos
de construcciodn, la aplicacion de tecnologia mas sofisticada para aumentar
la eficacia y la adopcion de métodos de construccion sostenibles para
disminuir los efectos negativos sobre el medio ambiente.

o ¢ Qué aspectos pueden contribuir al éxito de la obra civil?

- La planificacion minuciosa, la gestion eficaz del tiempo y los recursos, la
colaboracion entre equipos interdisciplinarios y el cumplimiento de las
normas de calidad y seguridad son factores importantes que pueden influir

en el éxito de las obras civiles.

o (Qué acciones se han tomado para superar los desafios identificados en otras
obras?
- Poner en marcha programas de formacion para el personal, reforzado los
lazos con los proveedores de material y mejorado la coordinacion de los

equipos mediante el uso de sistemas de comunicacion y seguimiento.
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o ¢(Qué recomendaciones o sugerencias tendrias para mejorar la planificacion y

ejecucion de futuras obras civiles?

- Antes de iniciar el proyecto, realizar estudios de viabilidad exhaustivos,
mantener una comunicacion constante con todas las partes interesadas,
utilizar herramientas de gestiébn de proyectos y tener en cuenta la

sostenibilidad en todas las fases.

o ¢Qué requisitos se requiere para cumplir con lo deseado para el Residencial Don
Ramirez?

- El Residencial Don Ramirez necesitard un equipo de ingenieros con
diversas especialidades, un presupuesto suficiente, los permisos y
licencias adecuados, un plan de construccion minucioso que se ajuste a las
especificaciones y normas esenciales para alcanzar sus objetivos. También
debe garantizarse el nivel de los suministros y la mano de obra utilizados

durante la construccion.
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