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Resumen

BROFORT SRL es una empresa dominicana dedicada a la venta mayorista y minorista de
repuestos, accesorios y componentes elaborados exclusivamente en Taiwan. En el presente
informe, se analiza la gestion y control de costos que implementa la misma para hacer frente a
la gran competencia que imponen los precios de los productos elaborados en China
Continental, un pais que cuenta con mano de obra barata, pero una calidad de materia prima
baja, a pesar de esto, son los principales productores de aluminio y acero en el mundo,
elementos que lideran la produccion de bicicletas, haciendo que sus costos sean mas bajos y
competitivos. A pesar de esto, se apuesta a la una tecnologia especializada, mano de obra mas
capacitada y materia prima de mejor calidad que poseen los productos taiwaneses a pesar de

tener costos mas elevados de bicicletas y componentes.

Palabras claves: gestion de costos, cadena de suministro, bicicletas, repuestos, tecnologia de

fabricacion, materia prima, impuestos, transporte maritimo, competitividad, fluctuacion.



Abstract

BROFORT SRL is a Dominican company dedicated to the wholesale and retail sale of bicycles,
accessories, and parts exclusively manufactured in Taiwan. This report analyzes the
management and control of costs to address the competition posed by products manufactured
in Mainland China. China is a country with inexpensive labor but low-quality raw materials.
Nevertheless, it 1s the world's primary producer of aluminum and steel, which are essential

elements in bicycle production, enabling them to offer lower and more competitive costs.

Despite these challenges, BROFORT SRL remains committed to utilizing specialized
technology, highly skilled labor, and superior-quality raw materials that Taiwanese products

offer, even if it results in higher bicycle and component costs.

Keywords: cost management, supply chain, bicycles, spare parts, manufacturing technology,

raw material, taxes, shipping, competitiveness, fluctuation.
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Introduccion

Una gestion de costos consiste en administrar los recursos monetarios mientras se opera una
empresa. Al momento de aplicar estrategias eficaces para la gestion de los gastos, se debe
asegurar que la organizacion tenga las medidas de control de costos necesarias para facilitar la
elaboracion de un presupuesto adecuado para manejar las diversas actividades comerciales

(Vaidya, 2023).

Estas medidas de gestion para los costos se msertan en funcion del proyecto o de la empresa.
Para hacer frente al control de gastos, los costos restantes deben estar bien administrados para
maximizar los beneficios en la mayor medida posible. Adicionalmente, al supervisar el costo

en cada fase, su planificacion y la asignacidn de recursos se vuelve mas precisa.

Los costos y su gestion se asocian directamente a las actividades de la empresa. Para la creacion
de bienes o servicios hasta su entrega a los clientes, las empresas invierten en materias primas
y métodos de envio. Se van sumando a la cuenta de gastos toda esta informacién con el fin de
generar ingresos a través de la comercializacion de los productos. Para reducir los costos de la
organizacion, muchas veces estas comprometen la calidad de los materiales utilizados para
producir sus articulos. No obstante, comprometer la calidad solo supondra un riesgo y una
pérdida, ya sea en forma de ventas o valor de la marca. Gestionar costos es un esfuerzo que no
debe afectar la calidad de los productos, en el peor de los casos la administracion debe optar
por un mayor control y la reduccidn de costos, pero siempre manteniendo los estandares de la

mercancia (Seuring, 2002).

Uno de los temas principales en la administracion moderna es la gestion de costos, el cual se
relaciona estrechamente con el control de la cadena de suministro. El objetivo principal en la
gestion de la cadena de suministro es disminuir en mayor medida posible los costos. Para
lograrlo, las organizaciones concentran mas su atencidn a los socios dentro de su cadena de
suministro, por esta razoén los proveedores y los clientes desean hallar nuevas barreras de

competitividad y rentabilidad (Surowiec, 2013).

En la actualidad, las empresas cuya competitividad incrementa significativamente tienden a
tener una amplia red de relaciones con proveedores y clientes. En consecuencia, los recursos
fundamentales, al representar una ventaja competitiva, no solo podemos encontrarlas dentro de

la entidad organizacional, sino que también forma parte de las relaciones de red. El deber



principal de los gerentes es llegar a un nivel de eficiencia de costos de la cadena de suministro

que logre sostener una alta flexibilidad (Surowiec, 2013).

Es necesario realizar un analisis constante de la gestién de costos para lograr el nivel de
eficiencia de costos requerido en la cadena de suministro, esto consiste evaluar las decisiones
a tomar y cudles no. El mando destinado para examinar la relacion costo-beneficio realiza una
suma de las retribuciones esperadas de una accion para mas adelante restar los costos totales
que conllevan tomar esa decisidon. Se da el caso en que consultores o analistas elaboran guias
para consignar un valor en dodlares a los elementos intangibles, tales como los beneficios y

costos en una determinada ciudad.

La gestidon eficaz de costos de la cadena de suministro y su analisis es una herramienta
fundamental para procurar la optimizacidén de recursos en cualquier industria. La misma ha
generado mayor preocupacion en el contexto del mercado de repuestos para bicicletas de la
Republica Dominicana. Los proveedores y distribuidores juegan un papel fundamental en esta
cadena, ya que son los responsables de garantizar el suministro oportuno y eficiente de los

repuestos necesarios para el mantenimiento y reparacién de bicicletas (Shaji, 2021).

El presente andlisis hace hincapié en la gestion de costos en la cadena de suministro de
repuestos para bicicletas en Republica Dominicana, y el rol de los proveedores y distribuidores
en la misma. A través de casos de estudio, se analizaran las practicas actuales de gestion de
costos en BROFORT S.R.L y se identificaran oportunidades de mejora para optimizar la
rentabilidad.

Con esta investigacion se busca obtener una comprension mas profunda de la industria de
repuestos para bicicletas en China y Taiwan, por lo que exploraremos las tecnologias, mano de
obra y materiales empleados por las empresas lideres en China y Taiwan para fabricar repuestos
de bicicletas. También examinaremos las rutas de importacion y distribucion utilizadas por

Brofort, S.R.L., asi como los costos asociados a las cadenas de suministro en ambos paises.

Por consiguiente, se evalta la empresa BROFORT SRL, sus proveedores y distribuidores, en
el gestionar de costos en la cadena de suministro mientras hacen frente a los grandes
competidores tanto a nivel global como nacional. Para cumplir con lo establecido, se llevara a
cabo un andlisis exhaustivo de los procesos de adquisicion por parte de los proveedores,
almacenamiento, transporte y distribucion de los componentes. Se tomaran los costos y sus

diversos componentes para evaluar su efecto en la rentabilidad del mercado planteado. Esto



posibilitara la obtenciéon de conocimientos relevantes y brindar recomendaciones practicas para

mejorar la eficiencia, eficacia y competitividad de los actores involucrados en este mercado.



Antecedentes

La empresa BROFORT, S.R.L. es una organizacién reconocida y especializada en la venta al
detalle y la distribucion al por mayor a nivel nacional de repuestos, gomas y accesorios para
bicicletas. Fundada en el afio 1975 por el Sr. Jacinto Alfredo Forteza Peynado, se ha
consolidado como lider en el mercado dominicano gracias a su compromiso con la calidad de
sus productos, la innovacién y el servicio al cliente. Del 27 de febrero al 13 de marzo del afio
1974, se celebraron los XII juegos Centroamericanos y del Caribe en nuestro pais. El Sr. Jacinto
Forteza cooperd junto a la Federacion Dominicana de Ciclismo, al mismo tiempo contaba con
buenas amistades en el campo, quienes lo introdujeron a la ficcidon de ciclismo a nivel de
competencia. Adicionalmente, viajaba mucho por el mundo para fines de negocios, y obtuvo
buenos contactos en Panama, que era y sigue siendo un centro importante de distribucion por
su zona franca industrial hacia Sudamérica, Centroamérica y el Caribe, ya que por ejemplo su
flete maritimo por la mercancia que llega a Colon generalmente no paga los impuestos del

canal (Forteza, comunicacién personal, mayo 27, 2023).

Luego de una negociacion exitosa en el extranjero y el disparo del deporte en general en el afio
1974, vio una oportunidad de negocio. A partir de este momento, el ciclismo sube a otra
categoria y empieza a generar entusiasmo en la poblacion. Los primeros afios de operacion de
BROFORT S.R.L giraron en torno a las bicicletas de carrera, 20 afios después se adentra a la
popularidad del BMX, posteriormente a las bicicletas de montafia, un nicho en las cuales la
empresa siempre estuvo y esta a la vanguardia, siendo esta la linea de mayor demanda para el

negocio (Forteza, comunicacién personal, mayo 27, 2023).

El mercado que adquiere bicicletas y componentes es generalmente de clase media y baja, por
lo que los costos de adquisicidn influyen significativamente en las ventas. Tomando en cuenta
lo mencionado, articulos fabricados en China Continental, que cuentan con mano de obra y
materia prima barata, han representado una amenaza para el mercado en cara a los productos
de calidad como los Taiwaneses, ya que normalmente las personas no aficionadas a este deporte
optan por una opcidén mas econéomica. Es debido a esta situacion que los precios de venta en
BROFORT S.R.L se actualizan constantemente, haciendo las modificaciones requeridas,
ejecutando las promociones necesarias y concediendo descuentos a los distribuidores de gran

distribucion (Forteza, comunicacion personal, mayo 27, 2023).



Planteamiento del problema

El mercado de China Continental posee la ventaja de tener mano de obra barata, pero materia
prima baja, no obstante, son los principales productores de aluminio en el mundo, un elemento
que dirige la produccién de bicicletas. En cambio, Taiwan posee mayor tecnologia y mano de

obra mas capacitada y mejor materia prima a un costo mas elevado.

China tiene mucho mas tonelaje disponible en furgones, pero Taiwan es el centro de grandes
navieras como Evergreen lo que hace que los costos sean competitivos. En cuanto a los fletes
internacionales, la distancia entre ambos paises y Republica Dominicana es més o menos la
misma, pero las Taiwan principales redes ferroviarias y el movimiento de sus fabricas a puertos
son menos costosos porque la distancia es menor y hay mayor disponibilidad (Forteza,

comunicacion personal, mayo 27, 2023).

En BROFORT S.RL. solo se importan repuestos y bicicletas provenientes de Taiwan, se
posicionan dentro de la mejor calidad en el mercado, pero los bajos precios competitivos de

China sitian a la empresa en una situacidén de constante revision y analisis.

La importacion y comercializacion de accesorios y repuestos de bicicletas en el mercado en
general se caracteriza por una alta rentabilidad y viabilidad, sin embargo, para todas las
empresas que se dedican a esta actividad es importante mantener un balance entre todos los
costos y calidad del suministro a negociar, generando de esta manera la competitividad por

lograr destacarse en el mercado.

Pregunta de investigacion

(Por qué optar por una cadena de suministro de repuestos que tiene costos mas elevados debido
a la calidad de su tecnologia, mano de obra y materia prima, frente a otra que tiene menos

calidad, pero es mas econdémica?



Delimitacion de la investigacion

La importacion y comercializacion de accesorios y repuestos de bicicletas en el mercado en
general se caracteriza por ser viable y rentable. A pesar de esto, para todas las empresas que se
dedican a esta actividad es importante mantener un balance entre todos los costos y calidad del
suministro a negociar, generando de esta manera la competitividad por lograr destacarse en el

mercado.

BROFORT S.RL. importa repuestos y bicicletas provenientes de Taiwan, los cuales se
posicionan dentro de la mejor calidad en el mercado, pero los bajos precios competitivos de

China sitiian a la empresa en una situacidén de constante revision y analisis.

Delimitacion espacial:

Brofort, S.R.L., Santo Domingo, Replblica Dominicana.

Delimitacion temporal:

2020-2023.
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Objetivos:

Objetivo General:

Analizar la gestion de costos en la cadena de suministro de repuestos de bicicletas: estudio de

caso Brofort, S.R.L. de proveedores y distribuidores.

Objetivos Especificos:
% Identificar la tecnologia, mano de obra y materiales utilizados por las empresas lideres
en el mercado para fabricar repuestos de bicicletas (China y Taiwan).

< Examinar las rutas de importaciéon y de distribucién de suministro utilizadas por la

empresa Brofort, SR.L.

% Analizar los costos de las cadenas de suministros de China y Taiwan.
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Justificacion

Desempefiar una gestion eficiente de costos a lo largo de la cadena de suministro es un asunto
de gran relevancia para el logro de las metas organizacionales, debido a que intercede en la
fijacion de precios de los bienes y servicios a ofrecer. En lo que respecta a BROFORT S.R.L,
es primordial entender la forma en la que los proveedores y distribuidores en el mercado de
repuestos y bicicletas manejan sus costos para fortalecer y crecer en el mercado. Esta

investigacion se justifica por las razones detalladas a continuacion:

1. Importancia econémica: el mercado del ciclismo en Repiblica Dominicana juega un papel
importante en el dmbito econémico local. Es una industria en desarrollo impulsada por la
creciente popularidad del deporte y la demanda de piezas de mantenimiento y reparacidén de
bicicletas. Analizar y optimizar la gestién de costos en la cadena de suministro ayudara a
aumentar la competitividad de los actores de la industria, incrementar su rentabilidad y
contribuir al crecimiento econémico del pais. Tomando en cuenta la gran cantidad de
proveedores globalmente con precios, materiales y facilidades ajustadas al presupuesto de los

compradores.

2. Mejora de la eficiencia: una gestion ineficiente de los costos puede conducir a desperdicios,
exceso de inventario, altos costos de transporte y otras problematicas que intervienen de manera
negativa en la eficiencia operativa entre los proveedores y distribuidores. Para el cumplimiento
de los objetivos se aspira a resaltar las oportunidades para mejorar los procedimientos de
adquisicion, almacenamiento, transporte y distribucidn de los articulos, para fines de reduccion

de costos y optimizacidn de la eficiencia en la cadena de suministro.

3. Optimizacion de la rentabilidad: la gestion eficaz de costes tiene un impacto directo en la
rentabilidad de los participantes de la cadena de suministro. Al identificar y controlar los
componentes de costos, se pueden tomar decisiones informadas para maximizar los margenes
de beneficio. Este estudio identificara las mejores practicas y estrategias utilizadas por
proveedores y distribuidores exitosos en la gestion de costos, ofreciendo recomendaciones
practicas para aumentar la rentabilidad de la industria de repuestos para bicicletas de Republica

Dominicana.

4. Contribucion al conocimiento: la informacién y conocimiento a brindar en la elaboracion
del presente analisis facilita el aprendizaje sobre la situacion actual de la gestion de costos en

la cadena de suministro de repuestos para bicicletas en la Replblica Dominicana. La
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bibliografia existente en este tema no es amplia, especialmente en contexto local. Aumentar
nuestro aprendizaje en esta area proporcionard una base sélida para futuras investigaciones y
facilitara la toma de decisiones de los actores del mercado respecto a la gestion de costos en la

cadena de suministro.



Metodologia de la investigacion

La base de la informacion plasmada en el presente trabajo radica en dos tipos de metodologia
de la investigacion: analisis-sintesis e induccidn-deduccion. Decidimos separar los elementos
relacionados con la investigacion y realizar un analisis independiente de cada uno. Luego
agrupamos los elementos previamente analizados en dos grupos segln la relevancia de estos
dentro del tema. Posteriormente, razonamos los elementos jerarquicamente, es decir, primero
la mayor estructura, es decir, el primer grupo de elementos, y luego la menor, el segundo grupo,

para obtener finalmente una conclusion légica respecto al tema.

Tipo de investigacion

Nuestra investigacion es de tipo estudio de caso documental, puesto que analizamos un
elemento especifico en el mercado de bicicletas dominicano, es decir, la empresa BROFORT,
S.R.L., y también sustentamos nuestro analisis en informacién relevante sobre el tema que

localizamos en articulos, revistas de internet, periddicos virtuales, paginas web y entrevistas.

Técnica para la recoleccion de datos

Encuesta a los principales clientes de la empresa BROFORT SRL en Santo Domingo sobre
su percepcion de la calidad de repuestos chinos y taiwaneses.
Poblacion.

Como caso de estudio, nuestra poblacion radica en la empresa Brofort, S.R.L, Santo Domingo,

Republica Dominicana.



Marco conceptual

Analisis de costos de adquisicion de repuestos para bicicletas: se trata de examinar los
costos relacionados a la compra de los repuestos de bicicletas a los proveedores. Posteriormente
tomar la informacién para elaborar las estrategias de negociacion, politicas de adquisicion,
gestion de proveedores y el efecto de los costos de adquisicién sobre los margenes de

ganancias.

Gestion de inventario y costes de almacenamiento: investigar los métodos implementados
por parte de los proveedores y distribuidores del mercado correspondiente para administrar el
inventario y reducir los costos de almacenaje. Existe la posibilidad de explorar sistemas tales
como: la optimizaciéon de la cadena de suministro, justo a tiempo (JIT) y la reduccion de

desperdicios.

Analisis de costos de transporte y logistica: elaborar una estimacion de los costos ligados al
transporte y logistica de la cadena. Se deben evaluar las opciones de envio utilizadas, los

acuerdos con los proveedores de logistica y la eficiencia de la distribucién de los articulos.

Aproximacion de costos de comercializacion y ventas: se deben tomar los costos asociados
a la comercializacidn y venta de repuestos para bicicletas para ser analizados, tomando como
factores aspectos tales como: publicidad, personal y puntos de venta. Posteriormente, examinar

la eficacia de las estrategias de mercadotecnia y su impacto en los costos y la venta de partes.

Rentabilidad en la cadena de suministro: revisar la rentabilidad de la cadena de suministro,
teniendo en consideracion los costos de cada nivel y sus margenes de beneficio. Con esta
informacion se deben analizar las oportunidades para optimizar la gestion de costos y la

maximizacion de la rentabilidad en la cadena de mercancia.
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CAPITULO I: Tecnologia, mano de obra y materiales utilizados por las empresas

lideres en el mercado para fabricar repuestos de bicicletas (China y Taiwan).



I. Costos de tecnologia en la fabricacion de repuestos de bicicletas en China

A. Descripcion de la industria de fabricacion de repuestos de bicicletas en China

China es reconocido por ser el centro principal de fabricaciéon y comercio de bicicletas y
repuestos. La evolucion de su sociedad ha tenido una gran repercusion en la industria, pues en
el presente dirige el mercado en términos de ventas. El crecimiento econémico ha generado
una divisidn entre el mercado de bicicletas, automoviles, y otros medios de transporte. En el
presente, las producciones y ventas de bicicletas en China se han visto desaceleradas,
mostrando recientemente una tendencia a la disminucion. A consecuencia de esto, muchas
fabricas de bicicletas han reducido su produccién en la tltima década. La produccidn anual de
bicicletas se encuentra alrededor de los 5 mil millones, teniendo un total de 881 fabricantes y

generando en su conjunto un valor aproximado de USD$51.830 mil millones (Allison, 2019).

Muchas empresas se han visto en la necesidad de ejecutar estrategias econdmicas que
comUnmente resultan en margenes de beneficios por debajo de lo esperado debido a la
disminucion de la demanda, a pesar de que China se ha convertido en el principal fabricante
mundial de bicicletas. Como consecuencia, se estan tomando en cuenta nuevas acomodaciones
en el area industrial, al igual que el fortalecimiento del mercado de un pais que esta supuesto a
tener el mayor volumen de ventas de bicicletas a nivel global. El principal impulso de esta
industria es la demanda interna, especialmente en las areas rurales. Cabe destacar que esta
industria se caracteriza por sus altos volimenes de exportacion, esperando que representen el

60% de los ingresos totales (Allison, 2019).

B. Analisis de la tecnologia en la fabricacion de repuestos de bicicletas en China.
1. Inversiones en maquinas y equipos tecnologicos

Durante un periodo destacado por su extensa duracion, China fue distinguido como el mayor
productor del planeta, puesto que exporté mercancias en grandes cantidades a paises de todo el
mundo gracias al gran nimero de personas activas con las que contaba en ese entonces. Hace
diez afios cientos de empleados regresaban a sus hogares utilizando las bicicletas como medio

de transporte.



China se caracteriza por generar diversos tipos de tecnologia, no obstante, no de todos los

niveles. Algunos ejemplos son plantas de fabricacidn, lineas recolectoras de PET, asi como

también lineas inyectoras, mezcladoras, brazos robdticos, cortadoras de papel, maquinas que

fabrican puertas, procesadoras de goma, etc. El desarrollo de esta gran variedad de tecnologia

ha sido posible gracias a las importantes inversiones que ha realizado esta potencia en maquinas

y equipos tecnologicos para incrementar la eficiencia, la calidad y la innovacién dentro de la

industria. Algunas de las financiaciones que mas se destacan en la lista son:

Fabricacion de cuadros de bicicleta: Para fabricar cuadros de bicicleta se necesitan
maquinas y tecnologia especializada, por ello, China ha mvertido cantidades
significativas de dinero en equipos como maquinas para soldar, maquinas de
conformado de tubos, maquinas de corte laser y maquinas de moldeo por compresion,
garantizando asi una alta precision y calidad en la fabricacién de los cuadros.
Soldadura: Al fabricar bicicletas y repuestos la soldadura es uno de los pasos mas
criticos que requiere tecnologia avanzada. China ha invertido en tecnologias que
permiten una mayor precision y les otorgan mas resistencia a los materiales.
Mecanizacion: Los centros de mecanizado CNC (Control Numérico Computarizado),
tornos CNC y maquinas de corte por hilo EDM (Electroerosiéon por Hilo) son maquinas
que permiten una precisa y eficiente fabricacion de repuestos metalicos. Constituyen
algunas de las inversiones realizadas para la produccion de repuestos que requieren
mecanizado de alta precision.

Robdtica y automatizacion: Estos aspectos se han adoptado a la hora de producir
bicicletas y sus repuestos, a fin de incrementar la eficiencia y dar paso a una fabricacién
menos dependiente de la mano de obra. Para ello, se ha invertido en sistemas de
manipulaciéon de materiales automaticos, robots para soldar, sistemas para ensamblar
automaticamente. Estos equipos en conjunto aceleran los procesos y mejoran la calidad.
Pintura: Para llevar a cabo estos procesos se ha invertido en lineas de pintura en polvo
automatizadas y tecnologia de alta resistencia a la corrosion.

Control de calidad: Es cierto que al momento de fabricar cualquier producto debe
existir un sistema que garantice el cumplimiento de los estdndares y requisitos de
calidad, por lo que China ha invertido en sistemas de inspeccidén automatizada, equipos

para medir la precision y tecnologia de prueba, tanto de resistencia como de durabilidad.



Las inversiones en maquinaria y equipos técnicos han desempefiado un papel de vital
importancia en la evolucién de la industria de bicicletas y repuestos en China. A pesar de
que existen numerosos proveedores de maquinaria en China, no todos son confiables o
responsables. El problema no radica en la falta de conocimiento en la fabricacién de
maquinas por parte de los chinos, sino en la producciéon de maquinas con materiales de
calidad inferior, como motores propensos a fallos prematuros o calderas de baja categoria

(Awarecon, 2018).

2. Implementacion de sistemas automatizados y de control de calidad

Cuando nos referimos al control de calidad en China, se pretende hacer referencia a las acciones
y normativas llevadas a cabo por parte de los importadores chinos y las agencias de inspeccion
para garantizar el cumplimiento de la calidad en la produccion. Su finalidad es asegurar una

importacién que satisfaga la necesidad de los consumidores.

Existen servicios de inspeccion de la calidad que se concentran en comprobar la confiabilidad
de los proveedores para evitar la entrada de estafadores y fabricantes incompetentes. En otro
orden, las auditorias realizadas en fabrica destacan la competitividad de un proveedor en
particular. Adicionalmente, hay auditorias sociales que tantean el comportamiento de los
proveedores basado en la ética, incluyendo aspectos relevantes tales como: igualdad en el lugar

de trabajo, temas ambientales y derechos humanos (Crawshaw, 2022).

Decidir si fabricar productos o repuestos de bicicleta en regiones de bajo costo, como China,
para muchos propietarios de negocios en el lado occidente, no resulta sencillo. Entre las
numerosas preocupaciones que los empresarios tienen al considerar este cambio, una de las
mas grandes se refiere a la calidad. Se preguntan si una fabrica en China puede fabricar sus
componentes o productos con las mismas especificaciones que sus proveedores en Europa o

Estados Unidos (Crawshaw, 2022).

La administracion se arropa de inquietudes, generadas por una persistente percepcion de que
la etiqueta "Hecho en China" estd relacionado con la baja calidad (Crawshaw, 2022). No

obstante, marcas lideres en la industria tienen plantas de produccion en China, tales como:

1. Giant: es la marca considerada lider mundial de bicicletas, debido a su alta calidad y equipo

de ciclismo. Su sede esta situada en Taiwan, pero cuenta con plantas de produccién en China.



Se destaca por combinar artesania, tecnologia y disefio innovador y por al mismo tiempo

ofrecer una amplia gama de bicicletas.

2. Trek: es una marca estadounidense, vista como el fabricante mundial de bicicletas vendidas
por minoristas y es reconocida por la alta calidad de sus bicicletas. Esta compaiiia vende
alrededor de un millén de bicicletas anualmente, asi como lineas completas de accesorios de
bicicleta y ropa. A pesar de que su sede principal se encuentra ubicada en Estados Unidos,
también cuenta con plantas de produccion en China. Bikes4you es el representante exclusivo

en Replblica Dominicana al igual que en Puerto Rico.

3. Specialized: es otra marca que estd entre las mas destacadas de la industria de los ciclones,
con base en EE. UU. Specialized posee plantas de elaboracion en China y otros territorios, y
ofrece una vasta diversidad de bicicletas para montafia, de ruta, de ciudad y de eléctrica, ademas
de repuestos y accesorios de gran preeminencia. La distribucidon oficial de esta gama de

bicicletas estd liderada por Aro y Pedal.
3. Desarrollo de tecnologias avanzadas en el proceso de fabricacion

El progreso reflejado por China en sus técnicas de produccion de bicicletas y partes les ha
posibilitado aumentar la eficiencia, la calidad y la variedad de la industria. Ahora, se exponen

ciertas de las herramientas avanzadas que se han utilizado:

1. Fabricacion aditiva (Impresion 3D): Produce componentes y prototipos de bicicletas
utilizando la técnica de fabricacion aditiva, también llamada impresién 3D. Esta tecnologia
posibilita la elaboracion de piezas complicadas y particularizadas con una mayor exactitud y

versatilidad.

2. Automatizacién y robética: China estd invirtiendo miles de millones en las industrias de
automatizacidn y robodtica para producir mas repuestos y bicicletas. Estos incluyen maquinas
automaticas para soldar, sistemas para ensamblar productos, equipos automaticos de manejo,

maquinas automaticas de clasificacion y empaque, etc.

3. Tecnologia de moldeo por inyeccidn: Esta tecnologia se utiliza en la produccién de piezas
de plastico y repuestos para bicicletas. China integra tecnologia de moldeo por inyeccidén de
ultima generacidn, incluidas maquinas de moldeo por inyeccion de alta precision y sistemas de

control de fuerza y temperatura.



4. Tecnologia de fibra de carbono: El carbono se estd incorporando cada vez mas en la
construccidon de bicicletas de montafia de alto rendimiento. China ha desarrollado con éxito
herramientas avanzadas para triturar y laminar fibra de carbono utilizando el método de

autoclave y prensado en caliente para fabricar piezas de bicicletas y trolebuses.

5. Control de calidad y pruebas avanzadas: China ha estado introduciendo tecnologias de
nivel avanzado para el control de calidad y generar confiabilidad en la produccion de las
bicicletas y los repuestos, contando con una variedad de equipos, tales como: equipos de
mediciéon de precision, tecnologias de inspeccidn, pruebas de resistencia y andlisis de

elementos finitos.

6. Tecnologia de transmision y sistemas electrénicos: a consecuencia del incremento en la
popularidad de las bicicletas eléctricas, China ha logrado desarrollar herramientas avanzadas
de transmision y sistemas electronicos. Esto comprende electronicos de transmision, asistencia

al pedaleo, baterias de alta capacidad y sistemas de administracion de energia.

7. Big data y analisis de datos: China ha utilizado la tecnologia mencionada para agilizar los
procedimientos de fabricacidn, almacenar suministros y controlar la calidad. Esto ofrece una

posibilidad de decisién mas informada.

Estas tecnologias avanzadas han propulsado el progreso de la fabricacion de bicicletas y
repuestos en China, y han generado una produccion mas econémica, productos de mayor valor

y una capacidad para adecuarse a las necesidades del mercado global.

C. Efecto de los costos de la tecnologia en la rivalidad comercial de las empresas

chinas

En la produccién de la industria de bicicletas y repuestos intervienen una serie de factores que
varian segln la precision de la calidad. En las empresas chinas existe una gran rivalidad sobre

esto. Se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Desarrollo innovador: Al invertir en tecnologia novedosa, las empresas adquieren la
capacidad de desarrollar cualidades Unicas y distintivas, diferenciandose de esta forma de las
demas empresas en el mercado y compiten eficientemente. En otras palabras, los costos

destinados a investigar, desarrollar e implementar tecnologias novedosas, pueden tener una



gran influencia en la capacidad que tiene una fabrica para elaborar inventario que sea atractivo

para el publico consumidor, a partir de una calidad superior.

2. Eficiencia y productividad: Una de las formas mas efectivas de aumentar la eficiencia y
productividad de las empresas consiste en adoptar tecnologia avanzada, ya sean maquinas
automatizadas o sistemas de gestion de inventario y analisis de datos. Como resultado, a los
recursos se le daria mejor utilidad, la capacidad de produccion seria mayor, los costos de mano
de obra se reducirian, las entregas se realizan mas rapido; mejorando asi la competitividad de

la empresa dentro del mercado.

3. Calidad: La calidad es uno de los factores mas importantes a la hora de fabricar un producto,
por ello, invertir en tecnologia para controlar la calidad incrementard las posibilidades de
obtener un producto con mayor precision y consistencia, es decir, el cliente se sentira satisfecho

porque obtuvo un producto de calidad.

4. Personalizacion y adaptabilidad: No hay mejor forma de complacer a un cliente que
brindarle productos que satisfagan sus necesidades especificas. Es por esto por lo que las
empresas que desean posicionarse en el mercado deciden utilizar tecnologias avanzadas como
la impresion en 3D y produccidén bajo demanda con el propodsito de ofrecer productos
personalizados y adaptarse de forma rapida y efectiva a los cambios constantes que tienen lugar

en el mercado.

5. Mejorar la experiencia del cliente: Invertir en tecnologia también es sinonimo de optimizar
la experiencia del cliente. Tomando en cuenta que nos encontramos en una era digital, al ofrecer
servicios digitales, plataformas de comercio electronico, seguimiento de pedidos y atencidn al

cliente virtual las empresas ganan ventaja sobre la competencia brindando un servicio superior.

En fin, el costo de la tecnologia puede afectar la competitividad y la experiencia del cliente de
las empresas en China, especificamente en la industria de bicicletas y repuestos al permitir la
innovacion de productos, mejorar la eficiencia y la productividad, garantizar una alta calidad,
asegurar la personalizacion y adaptabilidad y mejorar la confiabilidad. Las empresas que
invierten en tecnologias avanzadas pueden mejorar su competitividad ofreciendo productos
superiores, optimizando procesos y satisfaciendo las demandas del mercado de manera mas

eficiente.



I1. Costos de mano de obra en la produccion de piezas de bicicletas en Taiwan

A. Descripcion general del mercado de fabricacion de piezas de bicicletas en Taiwan

Otros paises fabricantes le han atribuido a Taiwan el nombre de “reino de las bicicletas”. Esta
gran nacion cuya industria del ciclismo ha crecido a partir de una estrategia manufacturera,
tiene una gran competitividad en el mercado a nivel mundial. Aunque relativamente es una isla
pequeiia con mas de 23 millones de habitantes, consta de muchos empresarios ambiciosos que
desean innovar y proporcionar servicios completos de fabricacion en todo el mundo (Flanders,

2021).

Si1 Taiwan planea expandir sus canales de distribucion, desarrollar nuevos productos o explorar
nuevos mercados, siempre encontrard apoyo a través de algun socio comercial que le permitira
Incrementar sus ventajas competitivas a partir de la cooperacién internacional. Esto debido a
que esta nacidn ofrece calidad, confiabilidad, alto valor de rendimiento y una amplia cadena de
suministro de bicicletas y repuestos, siendo considerado un pais clave en la produccion e
investigacion y desarrollo de esta industria. Las exportaciones de componentes en el afio 2021
marcaron un récord, ya que rompieron la barrera de los 5 mil millones de dolares (Flanders,

2021).

Segun Chang, el secretario general de la Taiwan Bicycle Association, los productores
incrementaran su atencion sobre las necesidades de los usuarios, como por ejemplo las recientes
tecnologias y la conciencia verde. La industria de bicicletas tradicional taiwanesa ha hecho
muchos esfuerzos para adaptarse a la evolucidn de la ciencia y la tecnologia, por lo cual, es
necesario seguir implementando las nuevas innovaciones que se presentan en el mercado para
satisfacer las necesidades de los consumidores. Muchas de las marcas lideres del mercado
poseen ubicadas su sede principal en Taiwan. Algunas de las renombradas, las cuales la

empresa BROFORT SRL es representante oficial son:
1. Maxxis: es la marca mas prestigiosa de gomas para bicicletas.
2. SunRace: desarrolla componentes de transmisidén premium para cada tipo de bicicleta.

3. KMC: produce cadenas de bicicletas de elevada calidad, su sede y plantas de produccién se

ubican en Taiwan.



4. Shimano: es una compaiiia que estd entre las mas destacadas en la fabricacion de repuestos
y componentes. Es conocida por sus piezas y partes de transmision, frenado, pedales y otros

componentes de gran preeminencia.

5. Velo: es la marca de sillines con mas importancia en la industria, debido a su calidad,

comodidad y ergonomia. Tanto novatos como expertos hacen uso de la marca.

Estas y otras marcas con renombre internacional poseen sus plantas de produccidn y sedes en
Taiwan debido a que apuestan a la calidad y alta tecnologia que brinda el area de produccion

para bicicletas y partes en dicho pais.

B. Analisis de los costos de mano de obra en la produccion de repuestos de bicicletas

en Taiwan
1. Niveles de salarios y beneficios laborales en Taiwan

Taiwan cuenta con mas de diez millones de empleados, que equivalen al noventa por ciento de
la fuerza obrera econdmicamente activa. Este afio se realiz6 un aumento del salario minimo de
Taiwan se hizo efectivo el 1 de enero de 2023 y contemplé un margen de 26.400 NTD por mes
como minimo. La ley en cuestion asimismo increment6 el ingreso minimo por hora a 176 NTD

("Compensacion Y beneficios de Taiwan," 2023).

Como parte de los paquetes salariales, a los empleados taiwaneses se les otorgan beneficios
adicionales, tales como: beneficios del servicio de salida, seguro de vida, accidentes y viajes
de negocios, subsidios para la vivienda, bonificaciones del festival, prestaciones para comida

y beneficios médicos extendidos a los conyuges e hijos dependientes de los empleados.

2. Eficiencia y productividad de la mano de obra taiwanesa

Al momento de comparar con otros paises, la cultura laboral en Taiwan exhibe una fuerte
dedicacion al trabajo en equipo. Los profesionales en Taiwan muestran un alto compromiso
con sus responsabilidades laborales, fomentando un entorno que promueve tanto la
productividad como el logro. Esto a menudo se traduce en tandas de trabajo mas largas, asi

como en un sentido compartido de responsabilidad.

La cultura laboral taiwanesa reconoce el potencial de los avances tecnolégicos para mejorar la

eficiencia y la productividad, adopta e incorpora la tecnologia con facilidad. Las empresas en
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Taiwan integran la tecnologia en sus operaciones para optimizar los procesos, fomentar la
colaboracion y mantener la competitividad. Ademas, las empresas estan adoptando arreglos de
trabajo mas flexibles, incluidas opciones de trabajo remoto y programacion flexible para dar a
los empleados mas control sobre sus compromisos y la gestion del tiempo ("Compensacion Y

beneficios de Taiwan," 2023).

C. Impacto de los costos de mano de obra en la competitividad de las empresas

taiwanesas

Los costos de mano de obra en la produccidon impactan la competitividad del mercado, debemos

tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Mano de obra: los costos de mano de obra en Taiwan son mas elevados, a pesar de esto,
son muchas las compaiiias que se abastecen de este pais debido al gran valor y productividad
que ofrecen los trabajadores en cara a una cadena de suministro mundial. No obstante, los
costos laborales en China son mas bajos, lo cual les permite tener una red y produccion mas

grande (Burkhart, 2020).

2. Desarrollo innovador: una fuerza laboral capacitada contribuye a una mejor investigacion
y creacion de nuevos productos, es por esto por lo que las empresas en Taiwan invierten en

mano de obra, pues le abre las puertas al desarrollo mnnovador.

3. Eficacia: en Taiwan, el aumento de los costos laborales puede impulsar a las empresas a
encontrar mejores formas de incrementar la eficiencia y la productividad. Las mismas
implementan equipos que hacen del proceso mas eficiente, como resultado, las empresas
pueden seguir siendo competitivas mediante la reduccién de costos y el aumento de la

productividad.

4. Servicio al cliente: Las empresas en Taiwan pueden aprovechar los costos laborales mas
altos para brindar un servicio al cliente personalizado de calidad superior. Asesoramiento
técnico experto, atencion al detalle en la fabricacion de productos personalizados y servicio al
cliente de calidad, son algunos de los servicios de valor agregado que una mano de obra
especializada puede ofrecer. La capacidad de brindar estos servicios constituye ventajas

competitivas a las empresas, puesto que las ayudan a crear una estable cartera de clientes fieles.
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El Fondo Monetario Internacional (FMI) realizé un estudio el cual reveldé que Taiwan posee
una productividad tres veces mayor que China. La organizacion explica que un PIB per capita
mas elevado puede traducirse en un crecimiento econémico y una mejor calidad de vida
(Burkhart, 2020). A raiz de esta informacion, Taiwan se posiciona entre los paises con mayor

avance en su economia, podemos ver la comparacion en la siguiente tabla:

Medida del trabajo China Taiwan
Salario minimo mensual $150 - $338 $750
(USD)

GDP per capita, PPP (USD) $17,940 $51,640

Como podemos ver, el salario minimo taiwanés sobrepasa por mas del doble al de China. Esto
impacta directamente la productividad, la cual es muy importante en el area laboral. Estos
costos deben ser tomados en cuenta al momento para fines de mediciéon y produccion de bienes

y servicios en ambas naciones (Burkhart, 2020).

II1. Costos de insumos en la elaboracion de repuestos de bicicletas en China y Taiwan

A. Analisis de costos en la fabricacion de piezas de bicicletas en China y Taiwan

Es posible establecer que la mayoria de las partes de bicicletas se elaboran con aluminio, acero
o fibra de carbono, se debe recalcar que las partes en movimiento pueden usar otros materiales.
Es importante para términos de produccidén realizar una evaluacion de los costos de los
materiales empleados en la fabricacion de piezas de bicicleta en China y Taiwan, los cuales

alteran los costos y, por ende, la competitividad (Bassett, 2023).
Materiales en China:

1. Acero: la mayor produccién de acero se realiza en China, esto les brinda una ventaja en
costos al momento de producir componentes y bicicletas. A pesar de esto, diversos factores
como la oferta y la demanda del mercado mundial, las politicas comerciales y los impuestos

pueden afectar los precios del acero.
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2. Aluminio: Ademas de acero, China de igual forma es el mayor productor de este material,
lo que permite que los fabricantes puedan abastecerse de este cada vez que lo necesiten. En
este caso, la variacion en los precios internacionales y los costos de produccion locales son los

factores que pueden influir en los costos del aluminio.

3. Plasticos y polimeros: La produccion de plasticos y polimeros también es bastante firme, a

pesar de esto, la oferta y demanda puede influir en los precios.

4. Fibra de carbono: La fibra de carbono es un material de alta gama y gracias a la inversion
que ha realizado China para la produccion de este, su disponibilidad ha aumentado y sus costos
han disminuido. Actualmente comparado con otros materiales la fibra de carbono sigue siendo
bastante costosa, sin embargo, las mejoras en la tecnologia y la capacidad de produccién han

sido las responsables de reducir los costos.
Materiales en Taiwan:

1. Acero: Este material puede ser mas costoso en Taiwan, debido a que este pais no produce
tanto acero como China. La importacion de acero, los precios internacionales, los costos extra

de transporte y logistica también pueden afectar sus costos.

2. Aluminio: Al igual que como hace con el acero, Taiwan importa grandes cantidades de su
aluminio, lo que puede afectar los costos para las empresas. Estos costos pueden fluctuar de

acuerdo con los precios internacionales y los costos de importacion.

3. Plasticos y polimeros: Taiwan produce adecuadas cantidades de plasticos y polimeros, al
igual que China. Asi mismo, los precios de las materias primas y los costos de produccion

locales pueden afectar los costos de estos materiales.

4. Fibra de carbono: Taiwan siempre ha destacado en la produccién de insumos hechos a base
de fibra de carbono de alta calidad. Aunque este material suele ser mas costoso que los demas
recursos utilizados para fabricar bicicletas y repuestos, las empresas en Taiwan prefieren

utilizarlo y sacar provecho de su calidad de produccion.

La parte principal de las bicicletas es el cuadro, los mismos elaborados con aluminio suelen ser
la opcion mas inteligente ya que no es un material muy costoso y es duradero, el acero es otro
material para tomar en cuenta, ya que se puede reparar mdas facil si es mantenido

adecuadamente. La fibra de carbono es un material empleado en bicicletas de alta gama, tiene
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un peso sumamente ligero, al igual que bajas vibraciones. Para las personas que practican el
ciclismo a nivel deportivo, la mejor opcion en relacion material, peso y precio es el aluminio,

en resumen, todo dependerd del uso que se le dara a la bicicleta (Bassett, 2023).
1. Adquisicion de materias primas y componentes

La adquisiciéon de materias primas es un proceso y decision clave para los grandes paises
productores de componentes y bicicletas, como lo son Taiwan y China. Algunos detalles a tener
en cuenta sobre la adquisicion de materiales y componentes para bicicletas y repuestos tanto

en China como en Taiwan son:
China:

1. Volumen y diversidad: Ser el origen de grandes cantidades de materias primas y
componentes a precios competitivos es una de las capacidades que caracterizan a China como
pais y lo destacan en el mercado. Una variedad de proveedores y opciones pueden proporcionar

a las empresas de bicicletas y repuestos una amplia gama de productos.

2. Escala de produccion: China cuenta con una gran escala de producciéon debido a su
capacidad de producir masivamente y la infraestructura de producciéon que se ha desarrollado
en el pais. Es por ello por lo que brinda a los fabricantes economias de escala, obteniendo asi

materias primas y componentes a un menor precio.

3. Cadena de suministro integrada: Los materiales y componentes para fabricar bicicletas y
repuestos se pueden adquirir con facilidad debido a la existente integracion entre proveedores,

esto surge como consecuencia de la amplia red con la que cuenta este pais.

4. Flexibilidad y capacidad de adaptacion: China cuenta con una amplia experiencia en la
fabricacion, lo que le otorga mas flexibilidad y capacidad de adaptarse a las necesidades de los
fabricantes de bicicletas y repuestos. Los proveedores ofrecen soluciones moldeadas a las

necesidades de los fabricantes y a los cambios de la demanda.
Taiwan:

1. Especializacién y experiencia: la elaboracion de repuestos es especializada, pues debe
cumplir con sus estandares de calidad. Usualmente los proveedores de este pais poseen mucha

experiencia y conocimientos técnicos en la fabricacion de los repuestos y partes.
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2. Innovacién y tecnologia avanzada: Los proveedores en Taiwdn son reconocidos por su
mnovacion e implementacidén de la tecnologia en la produccion, debido a que es comln que
inviertan en procesos avanzados de fabricacidn, lo que produce articulos de mayor valor

agregado y calidad.

3. Calidad y precision: Taiwan tiene una reputacion de calidad y precision, lo que resulta en
una gran ventaja competitiva en el mercado al momento de ofrecer productos de alto

rendimiento y durabilidad.

4. Colaboracién y enfoque en el cliente: es comun que los suplidores en Taiwan tengan un
servicio orientado al cliente, con la finalidad de trabajar directamente con las fabricas las

necesidades de los consumidores y buscar soluciones sobre bicicletas y repuestos.
2. Volatilidad en los precios de los materiales

Cuando hablamos de gestionar costos, los precios de la materia prima presentan relevancia,

pues la volatilidad es un factor para tomar en cuenta.

1. Precios de la materia prima: el acero, el aluminio, los plasticos y la fibra de carbono, son
los materiales empleados generalmente, estos tienen precios proporcionales a las fluctuaciones

del mercado internacional.

2. Costo de la energia: los cambios en la energia, gas natural y el petroleo tienen una gran
influencia en los costos de produccion, lo que se traduce en los precios de los materiales y en

otros costos como los de transporte, que impactan en la volatilidad.

3. Fluctuaciones monetarias: existe un estrecho vinculo entre la economia nacional y el
comercio Internacional, ya que, al convivir en una economia abierta, se dan ciertos

intercambios transfronterizos en los cuales las monedas se ven afectadas por la fluctuacion por

los tipos de cambio (Chen, 2023).

4. Politicas y regulaciones: en los gobiernos se hacen cambios en las regulaciones
comerciales, como, por ejemplo: los aranceles, temas ambientales, etc. que intervienen en los

precios del material.



3. Calidad del material y su disponibilidad en el mercado

Taiwan y China son naciones con una participacion en el mercado de bicicletas y repuestos,
debido a su amplia oferta de materiales que disponen para este sector. Algunas de las

consideraciones de la calidad en los mismos se presentan a continuacion:
Calidad:

1. China: posee una amplia red de proveedores que les ofrecen diferentes niveles de calidad,
pero sin importar, con mucha cantidad, lo que les permite dar a basto con la demanda, pero la
calidad y la tecnologia con la cual se manipulan los materiales puede variar. Por lo cual, muchas

veces los fabricantes no se consideran confiables.

2. Taiwan: Los proveedores de Taiwan acostumbran a tener una extensa experiencia y
conocimientos sobre la industria en general. Los productos en su mayoria tienden a ser mas

avanzados debido a que se preocupan por la calidad y la atencién al detalle.
Disponibilidad:

1. China: a consecuencia de su tamafio y volumen de su produccion, China provee una gran
diversidad de suministros en la industria. A pesar de esto, la disponibilidad se puede ver
alterada por las diferentes temporadas, la produccion de los proveedores y la capacidad de

distribucion para entregar materias primas.

2. Taiwan: se ha mantenido como como referente en la produccion de este mercado. Los
proveedores de Taiwan en gran parte tienen una buena habilidad para atender la peticion y

proveer un suministro constante.

B. Comparacion de los costos de materiales entre China y Taiwan

Los costos de materiales varian entre ambos paises, a continuacion, se presentan factores que

impactan en esta diferencia:

1. Escala de produccion y oferta: la gran red de suministros y produccion masiva de China
los posiciona en un primer lugar dentro de la variedad y disefio del mercado. Esto impacta la

disponibilidad de productos y afecta a los precios de los competidores.
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2. Especializacion y calidad: en este ambito, Taiwan lleva la delantera, ya que su produccion
estd enfocada en elaborar productos de muy alta calidad, por lo cual, los proveedores
acostumbran a proveer productos con caracteristicas de calidad superior, esto puede implicar

un incremento de costos ligeramente inferior a los productos de China.

3. Tecnologia y capacidad de fabricacién: ambos paises han hecho enormes inversiones en
tecnologia y capacidad de produccion. No obstante, Taiwan, particularmente ha resaltado por
su dedicacion al desarrollo de tecnologia e innovaciones en el sector. Esto influye en los costos
de los suministros, debido a que las nuevas tecnologias y las maneras de producir mas

econdmicas pueden aumentar la capacidad y reducir los costos.
1. Ventajas y desventajas de la adquisicion de materiales en cada pais

Adquirir materiales en China tiene sus ventajas y desventajas. A raiz de su amplia gama de
produccion, es conocido por tener costos competitivos, una amplia disponibilidad debido a la
gran red de productores y proveedores con los que cuenta, esto posibilita reponer sus
inventarios de bicicletas y repuestos lo mas pronto posible, gracias a la capacidad de respuesta

de los fabricantes (Wang, 2023).

Adquirir materiales de China claramente tiene sus ventajas, pero de igual forma trae consigo
varias desventajas como el nivel de la calidad. Puede haber suplidores chinos que produzcan
con una calidad estandarizada, pero no todos los fabricantes tienen procesos estandarizados
para el mercado del ciclismo con el proposito de ahorrar costos (Wang, 2023). Siguiendo el
mismo orden de pensamientos, la reputacién de China sobre la calidad es deficiente, lo que
impacta negativamente al mercado, pues los productos elaborados con alta tecnologia y calidad

se ven obligados a hacer frente a esta competencia (Wang, 2023).

En algunos casos, se puede hallar una falta de transparencia al momento de verificar la
originalidad y composicion de los productos hechos en China, lo que causa preocupacién en el
mercado. La dependencia de adquirir materia prima de un solo pais durante la pandemia de
COVID-19 fue otro factor en la interrupcion de la cadena de suministro. China es un pais
criticado por su tecnologia de produccidn, practicas laborales, condiciones de trabajo, entre

otros (Wang, 2023).

Si es cierto que no todos los materiales en china son problematicos, incluso existen fabricantes

con buena reputacion, pero el uso de su tecnologia no garantiza el mayor el mismo nivel de
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calidad que Taiwan. Es por esto por lo que se recomienda a los compradores de China
Continental que sean conscientes de los riesgos y que tomen medidas que se acaten a sus

necesidades y estandares.

En el caso de Taiwan, las ventajas de adquisicidn de materiales son las siguientes: alta calidad,
ya que su tecnologia de fabricacion y precision son en su mayoria de mucha durabilidad. Tras
su larga experiencia en esta industria, los fabricantes poseen grandes conocimientos y
especializacion de la industria, lo que lleva a los taiwaneses a invertir constantemente en
tecnologia avanzada e innovadora con caracteristicas mejoradas. A pesar de todas las ventajas
que lo posicionan como el reino de las bicicletas, también tiene sus desventajas, pues los costos

de adquisicion son mas elevados en cara a la competencia china.

Los medios de comunicacion posicionan la tecnologia de China como la més profesional y
elevada a nivel mundial, pero la verdad es que aun tienen un largo camino por recorrer para
situarse a la par con Taiwan. Segln la Federacion Internacional de Robotica, Taiwan ocupa el
décimo lugar en cantidad y nivel de maquinas en la industria manufacturera en todo el mundo,
mientras que China continental se sitia en el puesto 23 (Burkhart, 2020). A pesar de esto,
Taiwan sigue siendo opacado debido a los noticieros, siendo éste un pais con producciones mas

especializadas y con ventajas competitivas.

2. Estrategias de las empresas lideres del mercado para la gestion de costos de

materiales.

Las empresas lideres del mercado con el propédsito de permanecer en el mercado y hacer frente
a la competencia, implementan estrategias para soportar la variaciéon en costos de materiales,

las mas comunes se encuentran:

1. Variedad de proveedores: Las empresas lideres que llevan a cabo esta estrategia entienden
que afiadir variedad a su cartera de proveedores y construir relaciones sélidas con los mismos,
trae consigo una gran cantidad de beneficios, puesto que los proveedores constituyen sus
fuentes de suministro y no se pueden dar el lujo de perderlos. De esta manera, se pueden
comparar los precios, negociar términos favorables e impedir que la empresa dependa solo de
un proveedor. La variedad de proveedores también reduce el impacto de las fluctuaciones de

precios y proporciona mayor disponibilidad de materiales.
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2. Compras en grandes cantidades y negociacion de precios: Las empresas lideres utilizan
el poder adquisitivo que tienen para comprar materiales a granel y negociar precios favorables
con los proveedores. De esta forma, pueden alcanzar descuentos por volumen y menores costos

unitarios de materiales.

3. Eficacia en la gestion del inventario: Si se pretende controlar los costos de los materiales,
es importante gestionar de manera eficaz el inventario. El exceso o escasez de materiales puede
generar costos adicionales, por lo que las empresas lideres optan por analizar y ajustar sus
niveles de inventario para impedir que lo anteriormente mencionado suceda. Para ello, utilizan
herramientas de apoyo para pronosticar la demanda y sistemas que permiten gestionar el

inventario, optimizando los niveles y minimizando los costos relacionados.

4. Optimizar la eficiencia en la produccion: las empresas implementan tecnologias
avanzadas, automatizan tareas repetitivas y planifican mas la produccién. La optimizacion de
los procesos trae consigo efectos positivos tales como la reduccion del desperdicio de

materiales y el incremento de su utilizacion para compensar los costos de materiales.

S. Investigacion y desarrollo de materiales alternativos: La inversiéon en investigacion y
desarrollo de materiales alternativos que brinden cualidades parecidas, pero a un menor precio,
les permite a las empresas lideres explorar nuevos materiales, sustituir elementos costosos por

alternativas con menores costos y mejorar la eficiencia de los materiales que ya utilizan.

6. Cooperacion y alianzas estratégicas con proveedores: La relacion entre las empresas y
sus proveedores se caracteriza por ser bastante estrecha; se asocian de manera estratégica a
largo plazo. De esta manera, la comunicacidén es abierta, se intercambia informacién y se
colabora con la optimizacion de la eficiencia y disminuciéon de los costos en la cadena de

suministro.
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CAPITULO II: Rutas de importacién y de distribucion de suministros utilizadas por la
empresa Brofort, S.R.L.
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I11. Rutas de importacion utilizadas por Brofort, S.R.L.

A. Analisis de las fuentes de suministro y paises de origen de la mercancia importada.

En Republica Dominicana la mercancia en su mayoria llega por medio de las importaciones
provenientes de los principales paises fabricantes a nivel mundial: China ($13,9M), Estados
Unidos ($799k), Espaiia ($589k), Taiwan ($460k), y Japon ($52k). Las embarcaciones en este
mercado son clave, ya que gracias a esta herramienta comercial es posible traer una gran
variedad de marcas, componentes, etc. Las caracteristicas para la importacion en el mercado

ciclistico se presentan a continuacion:

o Proveedores extranjeros: Los paises asiaticos como China, Taiwan y Vietnam son los
principales fabricantes y exportadores de bicicletas y repuestos. Alli se encuentran
muchas fabricas que producen bicicletas y repuestos en grandes cantidades. Esto les ha
permitido a estos paises adquirir una significativa experiencia en el mercado de la
fabricacion de bicicletas, asi como desarrollar una cadena de suministro estable,

ofreciendo asi productos a precios convenientes para los consumidores.

e Variedad de marcas y modelos: La importacién tiene diversos beneficios para los
consumidores; los ciclistas disponen de muchas opciones para elegir los productos que
se adapten a sus necesidades. Pueden acceder a una gran variedad de marcas y modelos
de bicicletas, por ejemplo, bicicletas de montaiia, de carretera, urbanas, eléctricas, para
nifios y mas.

e Repuestos y accesorios: Los beneficios de la importaciéon también aplican para los
repuestos y accesorios de las bicicletas. Las llantas, camaras, cambios, manubrios,
frenos, asientos y demads, son piezas necesarias para la reparacion y mantenimiento de

las bicicletas.

o Distribuidores locales y tiendas: Los distribuidores y tiendas locales de ciclismo en
Republica Dominicana importan bicicletas y componentes en grandes cantidades y
luego las venden a minoristas y consumidores finales. De esta forma facilitan la compra

y venta de bicicletas y repuestos importados en el pais.

o Impacto en la economia: La economia local se ve influenciada de manera positiva por
la importacion de bicicletas y repuestos, puesto que se generan empleos en el sector

minorista y en actividades que se relacionan con el ciclismo; ademas, se desarrollan
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competitivas y con cobertura a nivel mundial. A continuacion, resaltamos algunos aspectos

importantes sobre la importacion de bicicletas y repuestos por via maritima:

1. Volumen de carga: Las bicicletas y sus repuestos pueden ocupar mucho espacio; es aqui
cuando el transporte maritimo resulta mas conveniente y rentable. Los contenedores utilizados
para este tipo de carga hacen posible que una gran cantidad de bicicletas y repuestos sean

transportados de una localizaciéon geografica a otra en una sola carga.

2. Puerto de entrada: Nuestro pais dispone de varios puertos utilizados para la llegada y
logistica de carga maritima de mercancias como las bicicletas y sus repuestos. El Puerto de
Santo Domingo, Puerto Plata, Puerto Caucedo y Puerto de Rio Haina son algunos de los mas

importantes.

3. Logistica de aduana: La carga maritima debe pasar por los procesos aduaneros, como
cualquier tramite de importacién. Por ello, se deben presentar los documentos
correspondientes, pagar los aranceles e impuestos segiin aplique y cumplir con las politicas

regulatorias de importacion en el pais.

4. Traslado y distribucion local: Luego de que las bicicletas y repuestos importados llegan al
puerto de entrada en RD, se deben distribuir hacia diversos puntos de venta o almacenes
locales. Las empresas de logistica y transporte son sumamente importantes, ya que la mercancia

debe atravesar el proceso de distribucion de manera eficiente.

S. Tiempos de entrega: Para la carga maritima, los tiempos de entrega son variantes
dependiendo del punto de origen del envio y de las condiciones en que se encuentren las rutas
maritimas, sin embargo, normalmente es un medio que tarda mas que el transporte aéreo. Es
por esto que se debe planificar y coordinar todo el proceso con anticipacion, a fin de evitar que

los tiempos de entrega se retrasen.

A fin de poder garantizar que el proceso de importaciéon fluya sin ningin obstaculo, los
importadores deben conocer las regulaciones y requisitos de aduanas en Republica

Dominicana.
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C. Consideraciones aduaneras y requisitos de importacion relevantes

Al momento de referirnos a las consideraciones aduanales un concepto importante debe ser

mencionado: aranceles o derechos de aduana. Este hace referencia a los impuestos a cobrar

sobre los bienes a importar y exportar, monto el cual esta sujeto a la naturaleza de estos. La

Direccion General de Aduanas (DGA) es el organismo que regula y controla las tarifas en la

Republica Dominicana, estas tarifas estdn reguladas por la Direccién General de Aduanas

(DGA). La importaciéon de mercancia desde China o Taiwan hasta Republica Dominicana

amerita completar algunos pasos y requisitos generales. Las acciones necesarias por realizar

son:

1.

Contar con el registro Nacional de Contribuyentes (RNC): documento requerido
que prueba el registro fiscal para poder llevar a cabo transacciones comerciales en el
pais.

Estar registrado en la Direccién General de Aduanas (DGA): requerido por la
DGA para proceder con el control y supervision de las actividades relacionadas a
Aduanas.

Adquirir el nimero de identificacion fiscal (NIF): es una exigencia para el
importador, ya que es el documento que lo identifica y le da seguimiento de su
mercancia.

Licencia de Importacion: para la importacion de bienes en Republica Dominicana,
se requiere la obtencidn de esta licencia, emitida por el Ministerio de Industria,
Comercio y MIPYMES (MICM).

Documentacion aduanera: el exportador es el encargado de enviar estos
documentos, detallando los precios, cantidades y cualquier otra informacién relevante
de los productos a importar. Se debe incluir: factura comercial, conocimiento de
embarque, lista de empaque y certificado de origen.

Conocimiento de Embarque o Bill of lading: estipula el tipo, la cantidad y destino
de la mercancia transportada. Es emitido por una empresa de transporte y es usado
como recibo de envio cuando el porteador hace entrega de los bienes (Tarver, 2022).
Lista de Empaque o packing list: identifica los articulos enviados de manera
codificada, detallando peso, volumen o el nimero de paquetes. Este documento
asegura que los paquetes se encuentran alineados al pedido en el momento de elaborar

la factura.
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8. Declaracion de Aduanas: en ¢l se declaran los articulos importados, se presenta a la
Direccion General de Aduanas y se usa para hacer el calculo de los gravamenes
correspondientes

9. Pago de gravamenes: la mercancia esta sujeta a diversos impuestos, estos se calculan
sobre la base del Valor CIF (Costo FOB, seguro + flete) y se aplican los gravamenes
1mpositivos.

10. Inspeccion aduanal: luego de pagar los impuestos correspondientes, la
Direccion General de Aduanas lleva a cabo una revision meticulosa de los bienes a ser

liberados.

Segln la ley de importaciones y exportaciones de Republica Dominicana 146-00, el arancel es
una herramienta que tiene como finalidad regular las transacciones comerciales en el pais. Se
aplica al momento de pagar los impuestos correspondientes. (Adrians, 2022). Existen diversos
tipos de aranceles para fines de importacion, pero entre ellos destacamos el Arancel ad-
Valorem, este es calculado sobre el valor CIF y sobre las clasificaciones de tasas arancelarias

existentes (Adrians, 2022). Para BROFORT SRL se aplican las siguientes:

1. Repuestos: para este &mbito se aplica una tasa del 6% a los repuestos y un 14% a las gomas,
pero también puede variar dependiendo del tipo, ya que algunos componentes aplican para

reducciones o exenciones arancelarias.

2. Bicicletas: se aplica un arancel de 20%, en otros paises la tasa es mucho mas inferior para
fomentar el transporte sostenible, situando a la Republica Dominicana en una posicién menos

competitiva en cara al mercado internacional.

Adicionalmente, se encuentran relacionados otros costos tales como: impuesto a la
transferencia de bienes industrializados y Servicios (ITBIS), los costos de transporte, seguro,
almacenamiento, manejo del contenedor y otros cargos asociados con el despacho de aduanas.
El valor del flete maritimo forma una parte esencial en el valor CIF, sobre este monto total se

calculan impuestos y aranceles.
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IV. Rutas de distribucion utilizadas por Brofort, S.R.L.

A. Analisis de las rutas de distribucion interna de los productos y canales de

distribucion utilizados (distribucion directa, mayoristas, minoristas)

La empresa BROFORT SRL es considerada como un proveedor confiable y eficiente de
repuestos, accesorios y bicicletas para la nacion, lo que la posiciona entre los lideres del
mercado mayoristas del pais. Esto le ha permitido en cierto sentido dominar el mercado y ser
una guia para sus distribuidores. Cuenta con una diversa variedad de productos que se ajustan
a la necesidad de cada ciclista, desde repuestos para uso recreacional y urbano hasta deporte y
profesional. Esta entidad organizacional ofrece inicamente productos provenientes de Taiwan,
como se menciond anteriormente, para asi satisfacer la demanda de este mercado que se

encuentra en constante crecimiento.

Lo que diferencia a BROFORT SRL del resto es la accesibilidad de sus productos y eficiencia
en los procesos de entrega. La empresa realiza envios a nivel nacional, con el fin de garantizar
que cada uno de sus distribuidores obtenga su pedido sin importar su ubicacidn. La cartera de
clientes va desde las ciudades mds grandes hasta las mas pequeas del pais, fortaleciendo de

esta manera el dominio dentro del mercado.

Con el fin de cumplir con las entregas, la empresa tiene relaciones con RAS transporte,
destacada por su transparencia, puntualidad y confiabilidad. El programa de envios de RAS
transporte se estructura de la siguiente forma: poseen uno o dos dias de envio para determinados
destinos, esta division regional permite una planificacion efectiva. Las entregas se realizan

directamente en la puerta del distribuidor.

B. Almacenamiento y gestion de inventario en la cadena de distribucion

La compaiiia cuenta con una avanzada gestion de almacenamiento dentro de sus instalaciones,
posee un espacio sumamente extenso para depositar todas las bicicletas y repuestos. El mismo
ha sido disefiado para aprovechar cada parte de este y contribuir a la eficiencia de los procesos.
Cada una de las secciones se encuentra organizada de tal forma que la ubicacién, acceso y
manipulaciéon de productos sea sencillo. Esta area es primordial en el flujo de ventas, pues es
la parte esencial en la distribucidn interna de la empresa y la recepcion internacional de la

mercancia.
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Para fines de registro y control de la mercancia que entra y sale, BROFORT utiliza el sistema
PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas) para administrar el inventario. Este método
permite determinar el orden en el que llegan los productos al almacén y asi disminuir los riesgos
de obsolescencia y facilitar la constante rotacion de mercancia. Adicionalmente, se posibilita
el control sobre los niveles de inventario y poder responder prontamente a los cambios en la
demanda. El método PEPS estd integrado en el sistema Lotus Approach, un software que
gestiona las transacciones de la empresa, incluyendo el inventario. Por medio de este programa,
se registra la entrada de los productos que llegan en los embarques, con informaciones
adicionales tales como: fecha de llegada, cantidad y descripcion del producto. Esto facilita el

seguimiento y aceptacidn en el mercado, al igual que una identificacidn rapida.

V. Factores clave en la seleccion de rutas de importacion y distribucion

A. Factores economicos y logisticos que influyen en las decisiones de importacion y

distribucion de Brofort, S.R.L.

1. Estabilidad Monetaria: un factor que incentiva las exportaciones y eleva el costo
de las importaciones es una moneda nacional débil, en lo contrario, una moneda

local fuerte dificulta las exportaciones y vuelve las importaciones mas econémicas.

2. Fluctuaciones en el Tipo de Cambio: al momento de acordar un precio con un
proveedor o cliente, este puede aumentar o disminuir. Esto es normal que en las
transacciones con monedas extranjeras se perciban fluctuaciones al momento de la

conversion.

3. Competencia de precios: uno de los factores claves en las decisiones de compra son
los precios en cara al mercado de China continental, lo que conlleva a una constante

revision del mercado y sus costos.

4. Costos de Importacion: cuando hablamos de importacion y exportacion, debemos
saber que hay ciertas responsabilidades arancelarias de las cuales debemos hacernos
cargo. Los impuestos, itbis, entre otros son pagos obligatorios, por esto podemos
ver como la gerencia hace esfuerzos para controlar los costos en la cadena de

suministros (Patel, 2023).
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Factores logisticos:

1. Contratos con proveedores: Si se firma un contrato con algiin proveedor taiwanés
en dodlares estadounidenses, esto puede ayudar a que las negociaciones y los
contratos sean mas sencillas; de esta forma se elimina el riesgo de cambio con la

moneda de Taiwan.

2. Logistica de distribucion y almacenamiento: Estos factores no pueden ser
influenciados directamente por transacciones que se realicen en dolares

estadounidenses; seguirdn siendo importantes a pesar de todo.

3. Vinculos con Socios Logisticos: Las negociaciones y los contratos pueden llegar a
ser mas sencillos si se realizan por medio de dolares estadounidenses, parecido a

las relaciones con los proveedores.

4. Costos Operativos: Estos costos representan el costo total de las actividades de
cadena de suministro que desarrolla una empresa a fin de planear y ubicar recursos

y cumplir con los pedidos de la clientela.

B. Tiempos de entrega y factores de eficiencia en la cadena de suministro

El tiempo de entrega en una cadena de suministro debe ser eficiente, en BROFORT SRL se

toman son algunas consideraciones esenciales:

1. Logistica y Transporte

Método de transporte: La eleccion del modo de transporte (aéreo, maritimo o

terrestre) puede tener un gran impacto en los costos y tiempos de entrega.

La consolidacién de envios: Puede ser ventajosa en términos de ahorro de costos, pero

debe equilibrarse con la demanda de una entrega rapida.

Socios logisticos: Para garantizar las entregas a tiempo, es crucial colaborar con socios

logisticos confiables y efectivos en ambos paises.
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2. Reglamentos y Aduanas.

Cumplimiento y documentacion: Los retrasos pueden ser provocados por la
complejidad de las regulaciones de importacién/exportacion. La documentacion

adecuada y el cumplimiento de las leyes son fundamentales.

Aranceles e impuestos: Tener una comprension profunda y preparacion para los gastos
adicionales que plantean los aranceles e impuestos puede afectar los precios y la

rentabilidad.

3. Inventario y Almacenamiento

Gestion del inventario: busca tener suficiente inventario para satisfacer la demanda,
sin exceder la cantidad de mercancia, para asi producir un equilibrio 6ptimo que puede

disminuir los costos y optimizar la eficiencia.

Almacenamiento: Su propdsito es mantener un flujo constante de bienes en el mercado
para cerrar la brecha a corto plazo entre productores y consumidores. Ademas, es
fundamental para preservar tanto el valor de los productos como la calidad de las

mercancias en almacenes e instalaciones logisticas.

4. Relacion con Proveedores

Comunicacion y colaboracion: Las cadenas de suministro modernas se basan en la
comunicacion y la colaboracion. Sin ellos, no tendriamos las redes comerciales globales
actuales. A pesar de esto, las comunicaciones de la cadena de suministro siguen siendo
inconexas, requieren mucho tiempo y, con frecuencia, no son eficaces. Cualquier
método de comunicacion que pueda imaginar (teléfono, correo electrdnico, texto, varios
tipos de mensajeria instantanea, intercambio de archivos, incluso videoconferencias)
estd siendo utilizado por alguien, probablemente de manera ineficaz. (Rajagopalan,

2022).

Contratos y acuerdos: consiste en delimitar con precision lo que se espera que
entregue cada parte y asegurarse de que cada una se adhiera a su compromiso en virtud

del contrato.
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5. Sistemas automatizados y tecnologia.

o Sistemas de informacion: implementar sistemas de informacion para que haya una

coordinacién adecuada en la cadena de suministro.

e Automatizacion: El término "automatizacion" describe el uso de la tecnologia para

manejar las tareas de la cadena de suministro sin una participaciéon humana manifiesta.

6. Factores para tener en cuenta en el mercado y la demanda.

o Analisis de mercado: Es un método para determinar las caracteristicas del mercado
para productos o servicios particulares. Al considerar la planificaciéon de adquisiciones

importantes, ofrece informacidn crucial para crear estrategias de adquisicion eficientes.

o Flexibilidad: ajustar las compras, produccion, transporte entre otros en la gestion de la

cadena de suministro.

C. Mejoras y desafios en las rutas de importacion y distribucion

En la Republica Dominicana las importaciones desde China y Taiwan de componentes
y bicicletas ain presentan obstaculos. Las siguientes son algunas de las areas clave en

las que podrian materializarse oportunidades y desafios:

Oportunidades de Mejora

1. Optimizacion del Transporte: Para encontrar la mejor estrategia de entrega, se
deben considerar los costos de envio, las rutas, las necesidades comerciales, las
restricciones, las estrategias logisticas y los escenarios. De la manera mas eficaz y
eficiente posible, el plan ideal satisface las necesidades de todas las partes

interesadas.

2. Tecnologia e Innovacién: Dado que vivimos en un mundo conectado digitalmente,
actualmente se demandan tecnologias con un alto potencial de transformaciéon en

un esfuerzo por aumentar la resiliencia operativa (Clarke, 2022).

3. Colaboracion entre Proveedores: A fin de lograr objetivos importantes y promover

el valor mutuo en la cooperaciéon, un enfoque estratégico para la gestion de
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proveedores implica alinear a los socios y proveedores con la estrategia comercial

de la empresa. (Clarke, 2022).

4. Cumplimiento Normativo y Certificacién: El cumplimiento de las leyes y los
reglamentos establecidos por los gobiernos locales, regionales o nacionales que
regulan como se producen y venden los bienes en determinadas regiones se conoce
como cumplimiento normativo y certificacion. El cumplimiento normativo en
materia de cadenas de suministro se concentra en las actividades relacionadas con

el suministro y fabricacion de productos. (Calder, 2020).

5. Sostenibilidad: en las cadenas de suministro se manejan muchos materiales y
procesos que impactan negativamente en el medio ambiente. Los procesos se deben

estandarizar al punto que afecte lo menos posible la naturaleza.

Retos Actuales

1. Aranceles e impuestos: Las modificaciones profundas en la organizacion de la
cadena de suministro pueden tener una serie de repercusiones fiscales que las

empresas no deben ignorar. (Barton, 2022).

2. Fluctuaciones en la demanda: En términos de tarifas de almacenamiento,
obsolescencia y disminucidn del flujo de efectivo, el exceso de inventario puede ser

un desperdicio.

3. Calidad y Control: Este es el procedimiento utilizado por las empresas para evaluar,
monitorear y gestionar proactivamente la calidad de los bienes y procedimientos en
la cadena de suministro. En el mercado de bicicletas y repuestos, puede ser un
desafio usarlo para mejorar la entrega a tiempo, reducir los ciclos y los tiempos de

entrega, y crear una cadena de suministro mas consistente.

4. Riesgos Geopoliticos: Las sanciones econdmicas y las restricciones comerciales
impuestas por diferentes naciones pueden tener un efecto domind en las cadenas de
suministro que dependen de los productos y servicios de estas naciones, lo que

genera escasez de suministro, aumentos de precios e interrupciones en el transporte.
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S. Incidencias Logisticas: Los incidentes logisticos se definen como el cese parcial o
total de las operaciones comerciales y del flujo de la cadena de suministro en uno o
mas niveles (fisico, financiero, cibernético, etc.). Fendmenos naturales como el
clima (tormentas, huracanes, tifones, inundaciones y sequias), eventos sismicos
(terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas), pandemias (COVID-19) o eventos
provocados por el hombre como ataques terroristas, ataques cibernéticos, pirateria
informatica, huelgas importantes, y otros accidentes o errores humanos pueden ser

factores contribuyentes a las fuerzas perturbadoras. (Galvao, 2023).

6. Impacto Ambiental: Las cadenas de suministro pueden tener un efecto adverso en
el medio ambiente en forma de emisiones atmosféricas peligrosas, desechos
toxicos, contaminacion del agua, pérdida de biodiversidad, deforestacion, dafios a
largo plazo en el ecosistema, uso de energia y emisiones de gases de efecto
invernadero. (Huang, 2016). Por sus leyes ambientales laxas y sus altos niveles de
contaminacion, China ha recibido criticas. Ciertos materiales de construccidn
fabricados en China tienen el potencial de exacerbar problemas ambientales como

la contaminacion del aire o del agua o la deforestacion. (Wang, 2023).

D. Estrategias propuestas para optimizar las rutas de importacion y distribucion

Para una gestion y optimizacion eficiente de las redes de distribucion, se deben implementar
estrategias en la cadena de suministro. Esto sirve como un mapa para ayudar a las
organizaciones a llevar los productos a sus clientes con la menor cantidad de interrupciones
posibles. La gerencia normalmente elabora métodos con el fin de incrementar el valor de la
cadena y sus etapas de produccidn, para asi garantizar el abastecimiento de mercancia, logistica

y entrega (Vaiana, 2022). Algunas estrategias para proponer son:

1. Buffers en la cadena de suministro: Con el fin de evitar variaciones de fabrica e
insatisfaccion del cliente, implementar buffers es una solucion, pues en caso de retrasos

o cambios en la demanda, este funciona un inventario adicional. Existen tres tipos:

o Inventario: es el mas comun, en él se mantienen las reservas para proteccion
contra retrasos, su rastreo y control es sencillo y responde a los cambios del

mercado.
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o Biifer de tiempo: es un mecanismo para almacenar mercancia antes de que se

acerque a su punto de demanda mas alto.

o Biifer de capacidad: su fin es maximizar el uso del espacio dentro de las

instalaciones.

2. Diversifique su red de fabricaciéon y abastecimiento: el proceso de diversificacion
de redes (multisourcing) inicia clasificando a los socios con dos criterios: impacto
financiero y costo actual. Esto permite entablar relaciones so6lidas que permitan seguir
adelante en caso de imprevistos, para posteriormente tener la capacidad de abastecer

desde diversas localizaciones.

3. Invertir en la prediccion de la demanda: es importante tener una prediccion de la
demanda, pues puede ser una herramienta til para los administradores para usar con el
fin de disminuir costos, plazos de entrega e incrementar la satisfaccion de clientes.
Invertir en el prondstico de la demanda es de suma importancia, ya que usa datos que

miden con anticipacién el mercado.

4. Estandarizar sus procesos: al momento de lograr la consistencia en las actividades
llevadas a cabo en la cadena de suministro, generamos mayor confianza en los procesos.
Esto es importante ya que, al contar con una plantilla enfocada al cumplimiento y
regulaciones, se facilita el transcurso en la cadena de suministro entre proveedores y

fabricantes.

5. Implementar tecnologia en la cadena de suministro: Blockchain es una
herramienta tecnoldgica que asegura la procedencia de la mercancia, sin duda alguna
ha impactado positivamente las transacciones comerciales entre las fabricas y sus
compradores, ya que brinda transparencia y satisface las inquietudes de los

consumidores (Ashcroft, 2023).
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CAPITULO III: costos de las cadenas de suministros de China y Taiwan.
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VI. Descripcion de las cadenas de suministro en China y Taiwan

A. Vision general de las cadenas de suministro en China

1. Identificacion y adquisicion de materias primas: las fabricas identifican la demanda del
mercado por medio de sus proveedores, posteriormente adquieren las bases de recursos
necesarios para iniciar con la planificacion y produccion de bicicletas y partes. China

continental posee una gran cantidad de fabricas y variedad de suministradores.

2. Produccién: en el proceso de elaboracion, la materia prima es llevada a las fabricas donde
se elaboran los productos, la gran escala de China posibilita la disminucidén en costos y

manipulacién a gran escala.

3. Empaquetado y Almacenamiento: la produccion aprobada se empaqueta de manera y se

envia al almacén para luego ser enviados.

4. Logistica y Distribucién: los productos ya preparados y empaquetados son enviados a los
destinos correspondientes haciendo uso de los medios de transporte necesarios (maritimo,
aéreo y terrestre). Cabe destacar que el sistema de transporte en China es sumamente

desarrollado.

S. Exportacion: China es el mayor exportador a nivel global, las bicicletas y repuestos ya
empaquetados son llevadas a los puertos correspondientes para posteriormente hacer envio de
los contenedores maritimos. Su gran experiencia en el area les ayuda en la gestion de grandes

importaciones y exportaciones.

B. Vision general de las cadenas de suministro en Taiwan

1. Identificacion y Adquisicién de Materias Primas: de la misma forma que hace China, las
fabricas taiwanesas identifican las materias primas a necesitar para proceder a su adquisicion,

cabe destacar que gran parte de estas es importada tras la carencia de recursos naturales.

2. Produccion: la parte de elaboracion en Taiwan es mas especializada y enfocada en producir

bicicletas y repuestos de alta calidad, un aspecto en el cual se destacan al contrario de China.
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3. Control de calidad: Taiwan tiene un enfoque estricto con respecto al control de calidad y,

con frecuencia, se considera que los productos de Taiwan son de alta calidad.

4. Empaque y almacenamiento: Al igual que en China, los productos se empaquetan y
guardan en almacenes, aunque el tamafio mas pequefio de Taiwan puede resultar en almacenes

mas pequeflos.

S. Logistica y distribucion: Las mercancias se entregan en los puertos de embarque en
preparacion para el envio. Taiwan cuenta con una infraestructura logistica productiva y

actualizada, a pesar de ser mas pequeiia que China.

6. Exportacion: Después de ser despachados por la aduana, las mercancias se cargan en barcos
para su exportacion. La facilidad de exportar bienes de Taiwan es el resultado de los numerosos

acuerdos comerciales que tiene con otras naciones y regiones.

En BROFORT SRL, todos los articulos son provenientes de Taiwan. La misma hace contacto
con las fabricas a través de un intermediario, mejor conocido como “’trader’’. Las oficinas se
encuentran en Santo Domingo, lo que facilita la transportacion y reduce significativamente los
costos de logistica. En el caso de bicicletas en particular, la empresa es representante oficial de
la renombrada marca KHS, con quien cuenta comunicacién directa con su sede en Los Angeles

y fabricas en Taiwan.

C. Diferencias y similitudes entre las fortalezas de cada cadena de suministro.

Eficiencia y escalabilidad de la produccidon: Las fabricas chinas son reconocidas por su
capacidad para producir en grandes cantidades. Debido a su capacidad para manejar grandes
pedidos y completarlos rapidamente, la industria de bicicletas y repuestos puede beneficiarse
de esto. La capacidad de atender la alta demanda del mercado gracias a esta eficiencia puede
ser ventajosa para los importadores dominicanos. Ademas, los importadores de la Republica
Dominicana pueden apuntar a varios segmentos del mercado gracias a la amplia gama de

opciones que ofrece China en términos de calidad y precio.

40



Taiwan, sin embargo, ha construido una so6lida reputacién en la fabricacion de productos de
alta calidad. Los productos de precision y de primera calidad son el sello distintivo de sus
industrias de bicicletas y repuestos. La calidad superior y la durabilidad pueden compensar los
costos de producciéon mas altos en comparacidén con China, lo que podria resultar en menos
problemas posteriores a la venta para los importadores dominicanos. Cabe destacar que la
buena voluntad asociada con los productos taiwaneses puede facilitar a los importadores la
introduccidn de estos productos en los segmentos de mercado de alta gama de la Republica

Dominicana.

Infraestructura en las areas de logistica y transporte: China tiene una sélida infraestructura
en el area de logistica y transporte, lo que facilita la exportacion de bienes a nivel internacional.
La red logistica interna hace posible el traslado de mercancias desde las fabricas hasta los
puertos de forma rapida y eficaz. Sus puertos se encuentran entre los mas activos del mundo.
Los importadores de la Republica Dominicana pueden beneficiarse de costos de transporte

reducidos y tiempos de transito mas rapidos como resultado de esto.

A pesar de ser mas pequeflo que otros paises, Taiwan también tiene un sistema logistico de
vanguardia. El transporte de mercancia desde las fabricas hasta su destino es efectivo, y poseen
mucha experiencia en el campo internacional. Taiwan también puede tener estandares mas altos
para el embalaje y el envio de mercancias porque pone un fuerte énfasis en la calidad, lo que

podria conducir a menos pérdidas y dafios durante el transito.

Relaciones tanto en el frente politico como econdémico: China tiene acuerdos comerciales
con un gran nimero de naciones, siendo la Repliblica Dominicana una de ellas.

Los aranceles y la cantidad de tramites burocraticos involucrados en la importacion de bienes
de China pueden verse afectados por los acuerdos y politicas comerciales. Sin embargo, la
estabilidad y la previsibilidad de las importaciones pueden verse afectadas por la inestabilidad

politica mundial y las preocupaciones relacionadas con el comercio.

La circunstancia es comparable en el caso de Taiwan. Pero dada su situacidn politica particular,
las relaciones comerciales de Taiwan podrian verse afectadas. Los importadores dominicanos
deben tener en cuenta estas preocupaciones cuando piensen en importar desde Taiwan, ya que

los acuerdos comerciales, los aranceles de importacion y las politicas aduaneras pueden diferir.
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1. Comision por logistica: Esta tarifa cubre los costos asociados a la coordinacién y manejo
del contenedor maritimo en el puerto, al igual que la reservaciéon de espacio. Adicionalmente

se carga el ITBIS, haciendo un total de USD$118.00.

-ITBIS: $18.00
- Subtotal: $100.00
- Total; $118.00

2. Documentacion: El monto hace referencia a los documentos requeridos para transportar e
importar la carga, tales como la gestion y presentacion del conocimiento de embarque (Bill of

Lading), entre otros. Se adiciona el valor del ITBIS haciendo un total de USD$59.00

-ITBIS: $9.00
- Subtotal: $50.00
- Total: $59.00

3. Mensajeria: Los costos de mensajeria en logistica se refieren a la accion que ejecuta la
naviera para recoger o entregar los documentos necesarios para liberar la carga. El monto del
ITBIS es de USD$7.20 haciendo el servicio un total de USD$47.20

- ITBIS: $7.20

- Subtotal: $40.00

- Total: $47.20

4. Comision por flete: Dentro de los costos de logistica se adentra la comision por el valor
manejado del flete de la carga manejada via maritima. En este caso, hace referencia a un
contenedor de 20 pies haciendo un total de USD$218.54. La tabla es un contexto para fines de
la importaciéon maritima, ya que relaciona los costos asociados a la logistica del manejo de la
carga. Comprender estos datos es importante pues forma parte de la negociacion con la
compaiiia de transporte y estd sujeta a la tasa del dolar estadounidense, igualmente estos
procesos garantizan el cumplimiento de los requisitos y regulaciones

- ITBIS: $33.34

- Subtotal: $185.20

- Total: $218.54
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Los costos de logistica para la preparacion de la salida del contenedor hacen un total de RD$
$7,599.67 incluyendo el ITBIS que representa RD$934.69, los montos detallados a excepcion
de la estadia se convierten del dolar estadounidense al peso dominicano, pues debido a las
fluctuaciones que ocurren en el cambio, los costos pueden variar, por lo cual, al momento de
planificar las importaciones debemos tomar en cuenta las tasas de cambio y tarifas para

asegurar la viabilidad financiera.

Manejo de la carga

Cantidad Concepto de medida Moneda | Tarifaa MONTO |ITBIS| VALOR
RD RD RDS$
1.97 | Carga General contenerizada DOP 10.32 20.34 0 20.34
1.97 | Recepcion ENT-PES DOP 45.95 90.48 0 90.48
CONTENEDORES
1 | CONSUMO MINIMO DOP 1,047.52 1,047.52 0 1,047.52

Los datos proporcionados por la compafiia Despachos Portuarios Hispaniola describen
detalladamente otros costos del manejo del contenedor directamente en el puerto.

1. Carga general contenerizada: corresponde al costo estandar para el manejo del contenedor.
- Tarifa: 10.32 DOP.

- Monto RDS$: 20.34

- ITBIS RDS: exento

2. Recepcion ENT-PES del contenedor: Referente al recibimiento y pesa del contenedor.
- Tarifa: 45.93 DOP.
- Monto RDS$: 90.48.
- ITBIS RDS: exento

3. Consumo minimo: tarifa obligatoria que debe ser pagada sin importar la cantidad de cargas.
Es el valor mas alto en el desglose.

- Tarifa: 1,047.52 DOP.

- Monto RDS: 1,047.52.
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La tabla relaciona las variables de cantidad y tarifas fijas basadas en consumo minimo, estos
costos se emplean en la administracion del contenedor, son de suma importancia pues se asocia

a la admision en el puerto y su vigilancia en el mismo.

2. Costos de transporte

Valor Promedio Fletes Maritimos (USD) contenedor 20 pies
2020 2021 2022 2023
China $ 6,500.00 $ 8,315.00 $ 5,441.00 $ 2,500.00
Taiwan $ 8,135.00 $ 9,030.00 $11,155.54 $  2,827.00

De 2020 a 2023, las tarifas de flete maritimo de furgones de 20 pies procedentes de China y
Taiwan mostraron variaciones notables, como se muestra en la tabla segun los valores cotizados

en esos afios con Maritima del Caribe Dominicana, representantes de la naviera Evergreen.

2020: A 6.500,00 dolares frente a los 7.000,00 ddlares de Taiwan, las tasas de China ya eran
significativamente mas bajas. Esto puede estar relacionado con la mayor capacidad de carga de
los puertos chinos y la amplia gama de opciones de transporte disponibles, que permiten una
mayor competencia de precios. La pandemia de COVID-19, que comenzé en marzo de 2020,
tuvo un impacto en una variedad de industrias, incluido el transporte maritimo. Como
resultado, los costos de flete desde China a la Republica Dominicana aumentaron
dramaticamente, aunque desde entonces han comenzado a disminuir (Adrians, 2019). China se

recuperd de la pandemia mas rapidamente que otros paises.

2021: La pandemia de COVID-19 1mpactd negativamente el precio de transportar
contenedores, pues el coste del envio de mercancias desde China aument6 bruscamente hasta
los 8.315,00 dolares. En cuanto a Taiwan, sus aranceles se mantuvieron practicamente sin
cambios. Este aumento se debi6 al excesivo incremento de la demanda y la poca disponibilidad

de contenedores.
2022: Taiwan experiment6 un aumento significativo en los aranceles, alcanzando los 11.155,54

dodlares, mientras que los aranceles de China comenzaron a disminuir, alcanzando los 5.441,00

dolares. La caida de los aranceles chinos podria ser una sefial de que el pais se esta recuperando
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- Acero: China podria producir componentes de acero como cuadros y horquillas a un costo de

1,17 a 1,26 ddlares por kg y seguir siendo competitivo.

- Aluminio: China podria ser un lugar exitoso para la produccidn de piezas de aluminio como

ruedas y manillares a un precio de entre 3,02 y 3,05 ddlares por kg.

- Fibra de Carbono: La fibra de carbono cuesta entre 12 y 22 délares por kg en China, lo que
la hace mas cara que otros materiales, pero sigue siendo una opcion viable para bicicletas de

alta gama.
2. Precios de materiales en Taiwan:

- Plastico: tiene un costo promedio por kg mas elevado en comparacion a China, esto impacta

negativamente en la produccion de accesorios complementarios.

- Acero: El acero cuesta significativamente mas en Taiwan que en Estados Unidos, 3,10 ddlares

por kg, lo que puede afectar la decision de producir componentes de acero en Taiwan.

- Aluminio: El aluminio es mas caro en Taiwan, donde los precios oscilan entre 3,98 y 4,92

dolares por kg. Esto podria tener un impacto en la fabricaciéon de componentes de aluminio.

- Fibra de Carbono: Taiwan podria concentrarse en bicicletas mds caras y componentes

hechos de fibra de carbono superior con un rango de precios de 20 a 30 dolares por kg.
3.Implicaciones en la Produccion

- China: China puede ser una opcion deseable para la produccidén en masa y la fabricacion de
componentes de gama baja y media debido a su ventaja en costes de materiales. Esta posicion

podria verse ain mas fortalecida por economias de escala y una amplia base manufacturera.

- Taiwan: Taiwan es conocido por producir bicicletas y piezas de mayor calidad, a pesar de
que los costes de los materiales suelen ser mas elevados. Por lo tanto, Taiwan puede ser un

mejor lugar para producir motocicletas especiales y de alta gama y sus piezas.

La decision entre China y Taiwan para la fabricacion de bicicletas y repuestos se basara en una
serie de variables, entre ellas el precio de las materias primas, la calidad deseada, la tecnologia

y la eficacia logistica.
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Para la producciéon en masa y componentes menos costosos, China podria ser una opcion mas
rentable; sin embargo, Taiwan podria ser una mejor opcidn para productos especializados y de
alta gama. A la hora de desarrollar la estrategia de produccién se deben tener en cuenta los

objetivos del mercado, el posicionamiento de la marca y cuestiones logisticas y legales.

VIII. Comparacion de costos entre las cadenas de suministro de China y Taiwan

Puede haber variaciones en los costos logisticos en origen, como fletes, almacenamiento,
manejo de cargay otros, de las importaciones desde los puertos continentales de China y la Isla
de Taiwan, aunque este factor ya no tiene un impacto significativo. Sin embargo, el coste del
flete es la Unica diferencia perceptible. Se requiere una planificacidén cuidadosa y un analisis
de costos para importar bicicletas y piezas de paises como China y Taiwan. Teniendo en cuenta

los datos de las distintas tablas anteriores, podemos realizar el siguiente andlisis en

profundidad:

1. Costo de Materiales: el precio de los materiales varia dependiendo de su lugar de
procedencia. En términos comparativos, Taiwan suele cobrar mas que China por materiales
basicos como fibra de carbono, acero, aluminio y plastico. Dependiendo de la calidad y el coste
deseados, estas discrepancias de precios pueden tener un impacto directo sobre donde comprar

piezas o bicicletas completas.

2. Fletes Maritimos: han sufrido muchas fluctuaciones en los ultimos afios, ademas del costo
del producto, estos gastos de envio también pueden afectar la decision de importar desde China
o Taiwan. Las variaciones en estas tasas de un afio a otro requieren revisiones periddicas y la

necesidad de mantenerse informado para tomar las decisiones correctas.

3. Costos Aduaneros y Tarifas Logisticas: los costos adicionales relacionados con aduanas y
logistica estdn asociados con la importacidén. Esto abarca, entre otros, derechos aduaneros,
derechos del ITBIS, derechos por servicios de nacionalizaciéon y derechos por servicios
aduaneros. Estos gastos tienen el potencial de elevar considerablemente el precio final del
producto importado. Para evitar sobresaltos y garantizar la rentabilidad de la empresa, es

fundamental conocer en profundidad estos gastos.
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La facilidad para hacer negocios en el este de Asia coloca a China continental en el décimo
lugar, muy por detras de lugares de fabricacion populares como Malasia, Tailandia, Vietnam e
Indonesia (en los lugares 4, 5, 8 y 9, respectivamente). La amplia ventaja de Taiwan sigue
representando una ventaja significativa, aunque China continental frecuentemente obtiene
mejores resultados en estas métricas que paises en desarrollo como India y Bangladesh. Por lo
tanto, la fabricacion en Taiwan puede ser mejor para su tranquilidad, tiempos de entrega y
costos generales relacionados con el comercio, aunque puede encontrar precios mas bajos en

el mercado de China continental.

B. Efectos de los costos sobre la capacidad de competencia y rentabilidad de

BROFORT SRL.

La rentabilidad de una empresa puede verse afectada negativamente por el complicado proceso
de importacién de bicicletas y repuestos si los costos no se administran de manera efectiva.
Con un enfoque exclusivo en la importacion de bienes de Taiwan, BROFORT SRL ha optado
por priorizar la calidad sobre el precio en su posicionamiento estratégico. Las consecuencias

importantes de esta eleccion incluyen:

1. Calidad vs. Precio: Al confiar en la calidad taiwanesa, BROFORT SRL se coloca en una
clara posicién competitiva en un mercado que prioriza la confiabilidad y la eficiencia. Esto
puede justificar precios mas altos, pero también coloca a la empresa en una posicion en la que
los margenes deben gestionarse cuidadosamente porque el costo de adquisicion es mas alto que

el de los productos chinos.

2. Percepcion de Marca: Debido a que se consideran de mayor calidad, los productos
taiwaneses ayudan a BROFORT SRL a establecer una marca sélida en el mercado, lo que trae
consigo una mayor presion, pues la reputacion se debe mantener para cumplir con las

expectativas del cliente.

3. Competencia y Estrategia de Precios: Las empresas que importan productos menos
costosos de China y pueden ofrecer precios mas asequibles representan una amenaza para
BROFORT SRL. El enfoque de BROFORT, sin embargo, es muy claro: competir en calidad y
no solo en precio. Para mantener los precios razonables sin sacrificar la calidad, la gestion de

costos es crucial en este contexto.
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4. Gestion de Relaciones con Proveedores: Es esencial monitorear continuamente los costos.
Para garantizar la calidad y los costos de importacidén predecibles y asequibles, confiando al
mismo tiempo en una sola nacion como proveedor, BROFORT SRL debe mantener una

relacidn estrecha con sus socios tatwaneses.

S. Educacion al Consumidor: Para convencer a los clientes de que elijan bicicletas y repuestos
de mayor calidad defendiendo al mismo tiempo el sobreprecio, BROFORT SRL debe

informarles de las ventajas de hacerlo. La competencia puede ofrecer productos mas baratos.

La decisiéon de BROFORT SRL de importar unicamente desde Taiwan es una declaracion de
calidad. A pesar de ello, esta eleccion requiere una gestion cuidadosa de los costos para
garantizar que la empresa pueda ofrecer productos de primera calidad a costos que, si bien no
son los mas bajos de la industria, son justos y reflejan con precision el valor del producto. Al
hacer esto, BROFORT se establece en un segmento de mercado que valora la calidad y esta

dispuesto a pagar por ella.
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Conclusion

A lo largo de su historia, BROFORT SRL ha sido lider en la importacién de bicicletas y
repuestos. A pesar del atractivo de las opciones mas asequibles de China, la empresa ha
adoptado una postura audaz y estratégica al elegir Unicamente productos taiwaneses. Esta
eleccidon no se toma a la ligera; mas bien, esta respaldado por una fuerte conviccién en el valor

de la excelencia, la confiabilidad y la satisfaccion del cliente.

Como lider reconocido en el sector de bicicletas y repuestos, Taiwan ha realizado importantes
inversiones en tecnologia de fabricacion de vanguardia, produciendo bienes que se destacan
por su calidad excepcional. El objetivo de BROFORT SRL es ofrecer a sus clientes solo los
mejores productos que estan perfectamente alineados con este énfasis de la excelencia y la
innovacion. De hecho, los productos chinos pueden ser mas asequibles, pero existe la
posibilidad de que en ultima instancia no satisfagan las demandas de los clientes conocedores
debido a posibles fallas en su calidad y durabilidad a consecuencia de su baja tecnologia y

mano de obra barata.

En cumplimiento con nuestros objetivos especificos, se pudo determinar que la tecnologia que
utiliza Taiwan es mas especializada y avanzada que la de China, ya que este ultimo se concentra
mayormente en producir masivamente y reducir costos. En segunda instancia, se detectaron
que las rutas de importaciéon en BROFORT SRL no son tan diversas, pues la distancia entre
China y Taiwan a Republica Dominicana es similar. En cuanto a la distribucién interna, la
empresa ha optimizado su logistica para satisfacer las necesidades de sus distribuidores en las
diferentes provincias que se localizan. La amplia gama de productos de alta calidad, la vasta
red de distribuidores y una compaiiia de transporte fiable, ponen en evidencia el desempeiio de
BROFORT SRL y sus esfuerzos para satisfacer a sus clientes de acuerdo con las necesidades

y expectativas del mercado.

Luego de analizar los costos de cada cadena de suministro, se demuestra que la red taiwanesa
ofrece productos innovadores y de gran calidad, mientras que la de China otorga beneficios
con relacion a costos y volumen de produccion y disponibilidad, por lo cual podemos concluir
que ambas lineas tienen sus fortalezas y debilidades, las cuales deben ser consideradas por los

importadores en Republica Dominicana.
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En ese mismo orden, importar repuestos y bicicletas desde China resulta mas econémico en un
corto plazo, no obstante, traer mercancia de Taiwan resulta mas beneficioso a largo plazo. Sin
embargo, para mantener la rentabilidad y la competitividad, se requiere un control constante

de los costes, divisas y una comunicacion eficiente con los clientes.

El control de costos y las fluctuaciones de los precios de importacidén, como se sefialé en
analisis anteriores, demuestran cudn crucial es la eleccidon de BROFORT de igualar la calidad
de sus importaciones con la produccion taiwanesa. Con el fin de ganar la lealtad de los clientes
y establecer una soélida reputacidn en el mercado, la empresa ha optado por apostar su futuro
por la calidad duradera y el bajo costo, a pesar del aumento de los costos y las incertidumbres
del mercado. Por lo cual, aspectos como control en las divisas, cambios en la demanda, entre

otros, son tomados en cuenta al momento de realizar decisiones comerciales.

Fuera del simple hecho de importar, BROFORT SRL ha demostrado que tiene una visiéon
distinta: la verdadera competitividad no se basa unicamente en el precio, sino también en el
valor real y percibido de los productos. La compaiiia esta enviando un fuerte mensaje sobre su
dedicacién a la excelencia y su deseo de desarrollar una base solida de clientes satisfechos y
devotos al elegir Taiwan en lugar de China. En definitiva, BROFORT SRL actia con decisién
y proactividad para mantener su posicion de liderazgo en un mercado en constante cambio e
intensamente competitivo. La empresa posee estandares, entre ellas darle prioridad a la calidad
y durabilidad del producto a importar, ya que la satisfaccion al cliente es lo mas importante
para la empresa. Sin duda alguna lo ha logrado con excelencia, pues se ha convertido en un

lider del mercado.
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