
VICERRECTORÍA DE POSTGRADO, INVESTIGACIÓN Y 
ASUNTOS INTERNACIONALES

ESCUELA DE GRADUADOS

Esquema Director para el Diseño y Gestión de un Sistema de 
Informaciones Estadísticas, 

Ministerio de Trabajo.

Trabajo de Grado presentado por:

Juan Faustino Polanco Rivera 
Matrícula 01-0257.

Para la obtención del grado de Maestría en: 
Gerencia de Proyectos, Mención en Administración de Proyectos

Asesores

José Felipe Guillén Sarita 
Dionicio Hernández Leonardo

Santo Domingo, República Dominicana
23 de septiembre de 2013

Página 1



Agradecimientos

A Dios, por todas las bendiciones que me ha dado en la vida, y muy especialmente por darme lo 

que tanto le pedí y que dejé en sus manos, que me permitiera concluir esta maestría.

Al Doctor José Felipe Guillen Sarita, quien me ha brindado de manera incondicional todas las 

orientaciones necesarias para organizar y presentar todo el contenido de este trabajo.

Lic. Dionicio Hernández, por la continua motivación expresada y sus contribuciones en el 

desarrollo de este trabajo.

A la Universidad Pedro Henríquez Ureña, particularmente a Escuela de Graduados, por todas las 

oportunidades que me ofrecieron para concluir esta maestría.

A los profesores Jehová Peña, Rafael Rodolfo Ruiz Ramírez, Josefina Pepín siempre me dieron la 

motivación y el apoyo necesario para que completara este proceso.

Debo expresar públicamente mi agradecimiento a Fausto Ventura y Isabel Evarista Peña, 

estuvieron siempre dispuestos a colaborar cuando le solicité cualquier ayuda. Igualmente al 

Inginiero Víctor Beras, durante su gestión en la Escuela de Graduados me manifestó su 

disposición a ayudarme completar el programa de la maestría.

A los jurados, sus observaciones y sugerencias fueron de gran aporte, específicamente las del 

profesor José Ramón Tejada.

A mi esposa Jazmín y a mis hijos Nadiuska, Edgar, Engel, Daniel e Isaac, por su capacidad y 

paciencia para permitirme trabajar en este proceso, aun afectando el tiempo que debía dedicarles. 

Ustedes constituyen la razón principal de mis esfuerzos en la vida.

A mis compañeras Arleen Ledesma y Jaháira Canela Santana, su apoyo y su colaboración desde 

que empezamos a compartir juntos en las últimas asignaturas de la maestría, fueron de mucha 

efectividad para que yo concluyera este proceso.

A la Escuela de Estadística de la UASD, por aprobarme mi año sabático para que concluyera esta 

maestría.

Página 2



Lista de abreviatura

A.C. Antes de Cristo

AECID. Agencia Española de Cooperación Internacional

BD. Base de datos

BID. Banco Interamericana de Desarrollo

BM. Banco Mundial

CD. Disco Compacto

CEPAL Comisión Económica para América Latina y el Caribe

CESDEM. Centro de Estudios Sociales y Demográficos

DGT. Dirección General de Trabajo

DR-CAFTA. Dominican Republic-Central America Free Trade Agreement

DVD. Disco Versátil Digital

END. Estrategia Nacional de Desarrollo

ENDESA. Encuesta Demográfica y de Salud

EPA. Acuerdo de Asociación Económica entre los Estados de Cariforum

FMI. Fondo Monetario Internacional

INEGI. Instituto Nacional de Estadística y Geografía de México

INFOTEP. Instituto de Formación Técnico Profesional

MEPyD. Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo

MT. Ministerio de Trabajo

ODM. Objetivos de Desarrollo del Milenio

OIT. Organización Internacional del Trabajo

OMLAD. Observatorio del Mercado Laboral Dominicano

ONE. Oficina Nacional de Estadística

OPTIC. Oficina Presidencial de Tecnología de la Información y Comunicación

OTE. Oficinas Territoriales de Empleo

PEA. Población Económicamente Activa

PIB. Producto Interno Bruto

PNUD. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

POA. Plan Operativo Anual

Página 3



SAS. Statistical Analysis System. Sistema de Análisis Estadístico

SDSS. Sistema Dominicano de Seguridad Social

SENAE. Servicio Nacional de Empleo

SIGA. Sistema de Información Gerencial Automatizado

SIGOB. Sistema de Información y Gestión para la Gobernabilidad Democrática

SNI. Sistema Nacional de Informaciones

SIRLA. Sistema Integrado de Registros Laborales

SIUBEN. Sistema Único de Beneficiarios

SPSS. Statistical Package for the Social Sciences (Programa Estadístico para las Ciencias

Sociales) o Statistical Product and Service Solutions

TDA. Tasa desempleo abierto

TLC. Tratado de Libre Comercio

TSS. Tesorería de Seguridad Social

USB. Universal Serial Bus

Página 4



Tabla de contenido

INTRODUCCIÓN..........................................................................................................................7
CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL.............................................................................. 10

1.1. Planteamiento del Problema ........................................................................................................................  10

1.1.1. Descripción ..............................................................................................................................................  10
1.1.2. Arbol del Problema .................................................................................................................................  11

1.2. Antecedentes .................................................................................................................................................. 13

1.3. Justificación ................................................................................................................................................... 15

1.4. Formulación ................................................................................................................................................... 22

1.5. Importancia del Tema................................................................................................................................... 23

1.6. Alcance y Limites ..........................................................................................................................................  24

1.7. Motivación...................................................................................................................................................... 24

1.8. El Ministerio de Trabajo. Su Marco Institucional ....................................................................................  25

1.8.1. Su Creación y Evolución.......................................................................................................................... 25
1.8.2. Misión ...................................................................................................................................................... 26
1.8.3. Visión ....................................................................................................................................................... 26
1.8.4. Marco Legal ............................................................................................................................................  26
1.8.5. Funciones Generales ...............................................................................................................................  29
1.8.6. Cantidad de Empleados ...........................................................................................................................  33
1.8.7. Organigrama ............................................................................................................................................  33
1.8.8. Cobertura Geográfica............................................................................................................................... 35
1.8.9. Estadísticas del Mercado Laboral ...........................................................................................................  36
1.8.10. Suplidores de Datos .............................................................................................................................  40
1.8.11. Usuarios de Datos ................................................................................................................................  42

1.9. Objetivos ........................................................................................................................................................  44

1.9.1. Objetivo General ......................................................................................................................................  44
1.9.2. Objetivos Específicos ............................................................................................................................... 44

CAPITULO 2. MARCO TEÓRICO....................................................................................... 45
2.1. Conceptos y Características de un Esquema Director ..............................................................................  45

2.2. Sistemas de Informaciones y Sistemas Informáticos. ................................................................................. 47

2.3. Sistema de Informaciones Estadísticas en República Dominicana ...........................................................  53

2.4. El concepto de “Datos” y de “Información” ............................................................................................... 54

2.5. Diseño general de un Sistema de Informaciones Estadísticas ..................................................................  57

2.5.1. Componentes de un Sistema de Informaciones Estadísticas .................................................................... 58
2.5.1.1. Planeación......................................................................................................................................... 58
2.5.1.2. Ejecución..........................................................................................................................................  61
2.5.1.3. Resultados......................................................................................................................................... 64

CAPITULO 3. MARCO METODOLÓGICO ......................................................................69

Página 5



CAPITULO 4. DISEÑO Y PRESENTACIÓN DEL ESQUEMA DIRECTOR..................72
4.1. Desarrollo del Diagnóstico ............................................................................................................................  72

4.1.1. Procedimiento ..........................................................................................................................................  72
4.1.2. Requerimientos Básicos ........................................................................................................................... 75
4.1.3. Proceso de Entrevistas y Registro de Indicadores.................................................................................... 81

4.2. El Esquema Director.....................................................................................................................................  87

4.2.1. Diseño y Gestión del Sistema Nacional de Informaciones (SNI)............................................................  88
4.2.1.1. Estructura funcional del Sistema Nacional de Informaciones ..........................................................  91
4.2.1.2. Política Nacional de Informaciones..................................................................................................  93

4.2.2. Diseño y Estructura Funcional del Sistema de Informaciones Estadísticas del Ministerio de Trabajo ... 95
4.2.2.1. Flujo de los datos en el Sistema de Informaciones Estadísticas -Data Warehouse ..........................  99
4.2.2.2. Diseño y Operación del Sistema de Informaciones Estadísticas ..................................................... 101
4.2.2.3. Diseño de formulario e Implementación del registro de datos .........................................................104
4.2.2.4. Adquisición e Instalación de Equipos y otras Tecnologías.............................................................. 105
4.2.2.5. Responsabilidades de la Unidad de Estadísticas ..............................................................................107
4.2.2.6. Mantenimiento del Sistema de Informaciones Estadísticas del Ministerio de Trabajo ....................110
4.2.2.7. Política Institucional de Informaciones en el Ministerio de Trabajo................................................ 111

4.2.3. Aplicación del Sistema de Informaciones Estadísticas. Presentación de casos .......................................113
4.2.3.1. Fuentes Externas. La Tasa de Desempleo Abierto ...........................................................................113
4.2.3.2. Fuentes Externas. Estadísticas de Inspección................................................................................... 120
4.2.3.3. Esquema para la Recolección de Datos Estadísticos Internos.......................................................... 127

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......................................................................  128
Conclusiones ..........................................................................................................................................................128

Recomendaciones...................................................................................................................................................134

REFERENCIAS ........................................................................................................................  136
Bibliografía ............................................................................................................................................................ 136

Cibergrafías ........................................................................................................................................................... 140

GLOSARIO DE TÉRMINOS ..................................................................................................  142
ANEXOS....................................................................................................................................  152

Página 6



INTRODUCCIÓN

Con este proyecto se presenta un Esquema Director que contiene los lineamientos esenciales y 

otros elementos básicos para el diseño y puesta en práctica de un sistema de informaciones 

estadísticas en el Ministerio de Trabajo que le permita producir, adquirir y proveer los datos que 

de manera recurrente solicitan los usuarios internos y externos sobre distintos aspectos 

relacionados con el mercado de trabajo dominicano.

La organización de su contenido se basa en las recomendaciones ofrecidas por Roberto 

Hernández Sampeiere, Carlos Fernández Collado & Pilar Baptista Lucio en su libro 

“Metodología de Investigación”, Tercera Edición. Mc Graw-Hill Interamericana, 2003. Para una 

mejor exposición y facilitar su comprensión, se divide en cuatro capítulos:

a) El primero se refiere al marco conceptual donde se ofrecen informaciones sobre una serie 

aspectos que sirven sustentar el planteamiento y descripción del problema, antecedentes, 

justificación, la importancia del tema, el alcance y los limites, la motivación y los factores que 

describen de manera general el Ministerio de Trabajo incluyendo las estadísticas que hasta el 

momento produce, recibe, utiliza o proveen a los usuarios. También se describen los objetivos 

previstos a lograr a través del desarrollo de este proyecto.

Se hace referencia también a los programas que ejecuta y a las labores de intermediación que 

realiza el Ministerio de Trabajo a través del Servicio Nacional de Empleo. Igualmente se 

mencionan las instituciones y organismos locales y extranjeros que comparten informaciones y 

sostienen relaciones con este Ministerio.

También se hace una descripción general de los subsistemas de información que actualmente 

se utilizan para adquirir los datos de fuentes externas y de los procesos internos que se 

ejecutan para la producción y organización de datos estadísticos.

b) El segundo contiene una serie de conceptos que sirven de base para entender con mayor 

facilidad cada uno de los aspectos teóricos que se relacionan con el contenido del trabajo.
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c) En el tercer capítulo se explica la metodología y los procedimientos utilizados para obtener los 

datos y demás elementos requeridos para analizar el contexto y en base a ellos establecer los 

lineamientos para la elaboración del Esquema Director.

d) Por último, en el capítulo número cuatro. El primer componente de este capítulo se refiere al 

procedimiento para completar el diagnóstico que permitirá identificar las necesidades de 

informaciones en cada una de las unidades funcionales de Ministerio, y los datos que 

producen, reciben, utilizan y proveen. Este también, permitirá identificar las fuentes, los 

originadores, los receptores y las demás características de los datos para obtener los 

indicadores o medidas estadísticas que cada unidad funcional producen, reciben, utilizan o 

proveen a sus respectivos usuarios

Se presenta una guía para completar el proceso de identificación y descripción de los 

indicadores estadísticos, a través de las entrevistas a los directivos y al personal de apoyo en 

cada unidad funcional de la Institución, así como para el conocimiento y evaluación de los 

distintos elementos que están relacionados con la producción, uso y divulgación de datos.

Se elabora y se presenta una lista preliminar de indicadores, la cual debe ser completada 

durante las entrevistas que se hagan con personal que labora en las unidades funcionales para 

identificar y describir los indicadores y los datos que produce, recibe, utiliza o provee cada 

unidad.

Se explica el procedimiento que se debe implementar para el levantamiento, procesamiento y 

publicación de los datos básicos de estos indicadores, incluyendo el flujo de los datos y los 

formularios que se deben utilizar para la recolección, y se ilustra el modelo de presentación y 

publicación de los mismos.

En el segundo componente, se ofrece de manera ordenada una descripción de cada epata que 

se debe ejecutar para completar el diseño y presentación del Esquema Director. Cada una de 

esas etapas se ilustra de forma literal y grafica para facilitar su comprensión.
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Como forma de ilustrar la relación entre la demanda y la producción de datos estadísticos y no 

estadísticos por parte de las instituciones del Estado y del sector no gubernamental, incluyendo 

los organismos internacionales que proveen y reciben datos, se presenta la estructura, el flujo 

de los datos y algunas implicaciones del Sistema Nacional Información.

En éste se describe la metodología y los demás elementos que se deben utilizar en el diseño y 

ejecución del sistema de informaciones estadísticas1, tomando en cuentas los métodos 

establecidos para la recolección, organización, uso y divulgación de datos.

1 La Real Academia de la Lengua define a un Sistema de Información (SI) como un conjunto de elementos ordenadamente relacionados entre sí 
que aporta a la organización le marca las directrices de funcionamiento, la información necesaria para el cumplimiento de sus fines, para lo cual 
tendrá que recoger, procesar y almacenar la información, facilitando la recuperación de la misma. El Instituto de Estadística de Andalucía (IEA).

En el mismo se explica lo que constituye las entradas, el procesamiento y las salidas o 

resultados de los datos en el sistema estadístico propuesto, el diseño de los instrumentos de 

recolección, el flujo que estos deben seguir desde el momento de su registro hasta la puesta a 

disposición de los usuarios.

A modo de ejemplo, se describe el procedimiento a través del cual se obtiene la tasa de 

desempleo abierto, que es uno de los indicadores más importantes del mercado de trabajo, y de 

las medidas estadísticas que se obtienen de las labores de inspección a empresas privadas que 

realiza este Ministerio para determinar el grado de cumplimiento de las leyes laborales y 

convenios internacionales vigentes sobre aspectos relacionados con el mercado de trabajo.

e) Se ofrecen varias recomendaciones, donde se mencionan los beneficios y las oportunidades 

que obtendría el Ministerio de Trabajo en caso de acoger los elementos propuestos en este 

proyecto.

f) Y por último, aparecen los anexos que incluyen, entre otros aspectos, los formularios que 

recientemente se han utilizado para la recolección de datos a través las investigaciones 

demográficas que permiten cuantificar los niveles de desempleo en el país. Y el esquema de 

formularios o cuestionarios propuestos para la recolección de datos y de los reportes generales 

que deben ser utilizados en el registro y divulgación de los datos en el Ministerio, 

respectivamente.
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CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Planteamiento  del Problema2

"La formulación de un problema, es más importante que su solución." Albert Einstein.

1.1.1. Descripción

Los usuarios internos y externos manifiestan un alto grado de insatisfacción con la recepción de 

los datos que solicitan sobre los resultados de los proyectos y procesos que ejecuta el Ministerio 

de Trabajo y sobre otros datos relacionados con el mercado laboral dominicano que producen 

otras instituciones nacionales y extranjeras, y que forman parte de las estadísticas que debe 

proveer esta entidad.

Esta insatisfacción se determina a través de las quejas y disgustos expresados por una gran parte 

de los solicitantes de datos y por las dificultades que presentan los ejecutivos, técnicos y analistas 

al momento de completar los reportes y los análisis institucionales que deben presentar a los 

organismos nacionales o extranjeros.

Cada día la demanda de informaciones en esta institución es mayor, donde acuden usuarios de 

diferentes sectores de la vida nacional. Este crecimiento está relacionado con los siguientes 

elementos:

a) La cantidad de datos requeridos para controlar, evaluar y dar seguimiento a la ejecución de 

los procesos y proyectos propios del Ministerio,

b) El análisis y la evaluación de los elementos que afectan los intereses de ciertos grupos 

organizados, como son los sindicatos y otros gremios.

c) Las investigaciones que realizan personas estudiosas como forma de adquirir nuevos 

conocimientos sobre aspectos relacionados con el mercado de trabajo.
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d) La búsqueda de informaciones para responden inquietudes individuales de personas que 

hacen opinión pública.

e) Los requerimientos de estudiantes de nivel medio y superior para completar trabajos o tareas 

asignadas por sus profesores

f) Los profesionales independientes que buscan datos sobre el mercado de trabajo para 

completar sus análisis particulares

g) Las empresas privadas e instituciones sector público que ejecutan proyectos que se apoyan en 

los datos sobre la fuerza laboral y otros elementos relacionados

h) Los inversionistas nacionales y extranjeros que requieren informaciones sobre el mercado de 

trabajo para diseñar y poner en prácticas sus proyectos en el país

i) Los organismos internacionales que tienen sistemas de indicadores sobre características del 

mercado de trabajo de distintos países, entre ellos de República Dominicana.

En muchos casos se imposibilita o resulta muy difícil obtener y proveer las informaciones a los 

solicitantes, debido a la carencia de un sistema efectivo de estadísticas que opere adecuadamente.

1.1.2. Arbol del Problema

Es una herramienta que tiene como finalidad identificar las posibles causas del problema y sus 

consecuencias o efectos. El mismo permite lo siguiente:

a. Formular el problema central

b. Identificar los efectos

c. Analizar las interrelaciones de los efectos

d. Identificar las causas del problema y sus interrelaciones

e. Visualizar la estructura causal del problema.
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Los efectos constituyen las consecuencias o las situaciones que provoca este problema central, 

los cuales sirven como base la justificación de su solución. Estos se manifiestan y se denominan 

como los síntomas.

En el caso especifico de este proyecto, en base al levantamiento de datos exploratorios sobre el 

problema identificado, se ha determinado la siguiente estructura:

Las causas representan los factores o elementos que provocan el problema, su conocimiento 

orienta al investigador y le facilita forma de enfrentar el problema. El conocimiento de las causas
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del problema contribuye significativamente al diseño del plan de investigación, incluyendo los 

factores a enfrentar, la metodología, los segmentos poblacionales a dirigirse, las características de 

los elementos que se deben analizar, los datos a colectar, entre otros.

1.2. Antecedentes

Una de las funciones más relevantes del Ministerio de Trabajo la constituye la recolección, 

organización y aprovisionamiento de datos sobre distintas características del mercado de trabajo 

y de los procesos internos que ejecuta para apoyar el desarrollo de sus labores ordinarias a los 

usuarios internos, a otras instituciones del Estado y a demandas de los solicitantes individuales y 

de instituciones nacionales o extranjeras.

En esta institución se registran datos de distintas fuentes que no siempre responden a las 

necesidades institucionales.

Los datos que se colectan sobre los procesos que se ejecutan internamente, presentan una serie de 

limitaciones que impiden su efectiva utilidad. Entre esas limitaciones están:

a) Su cobertura geográfica y por sectores sociales y económicos. En algunos casos la 

recolección de datos no se hacen en todas las provincias y municipios del país. Lo mismo 

sucede con varios sectores de la economía, por ejemplo las MIPYMES, instituciones del 

Estado, entre otras.

b) Su oportunidad, una gran parte están desactualizados.

c) Los procedimientos no son bien diseñados y por lo general no están sistematizados.

d) Su organización en gran medida responde a situaciones especiales que se presentan en 

momentos específicos.

e) Una gran parte son colectados y organizados manualmente.
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f) Los reportes y las publicaciones contienen datos incompletos y con gran retraso.

g) En muchos casos son elaborados en base a estimaciones, las cuales cuentan con un alto grado 

de discrepancia o poca compatibilidad con los resultados de otros procesos relacionados.

h) No se cuenta con un documento donde se describan los datos que se colectan o se utilizan.

Estas situaciones han sido una de las grandes preocupaciones de las autoridades más recientes y 

de los técnicos y analistas de esta institución ante las dificultades que se les presentan al 

momento de ofrecer informaciones sobre las labores ordinarias del Ministerio y del mercado de 

trabajo a los usuarios internos y externos.

Hasta ahora se han realizado varios intentos, incluso apoyados por organismos internacionales, 

como la OIT y el BID, entre otros, para diseñar e implementar un sistema de estadísticas en esa 

institución. Inclusive se han realizados reuniones y contactos con funcionarios, especialistas, 

consultores locales y de organismos internacionales, quienes han expresado su disposición de 

colaborar con el diseño y puesta en práctica de dicho sistema de informaciones.

Actualmente se tiene previsto conformar un equipo compuesto por técnicos de varias 

instituciones con la finalidad de unificar los datos que sobre con el mercado de trabajo se 

producen o utilizan en el país.

Se ha evaluado la posibilidad de contratar los servicios de un consultor para que haga un 

levantamiento completo de las necesidades de información del Ministerio y de otros usuarios 

nacionales y extranjeros, y en base a sus resultados diseñe y proponga el procedimiento, los 

instrumentos, los equipos y demás elementos necesarios para su funcionamiento efectivo y que 

satisfaga esas necesidades.

Página 14



1.3. Justificación

Los datos estadísticos se han convertido en una herramienta de vital importancia en todos los 

ámbitos de la administración pública o privada, tanto a nivel de empresas como de proyectos. 

Conjuntamente con el desarrollo y uso de las tecnologías de la información, han transformado en 

gran medida la forma de operar de las organizaciones, especialmente en lo relativo al 

seguimiento, evaluación y control de la ejecución de procesos.

3Actualmente los datos3 constituyen los elementos fundamentales para dar evidencia de la 

credibilidad y confianza a los inversionistas y demás agentes interesados en el buen 

funcionamiento de una empresa, de una institución o de un proyecto.

3 “En Dios confío, los demás tráiganme datos.” W. Edward Deming.

Permiten a la administración conocer y medir el impacto y la relación de los factores del entorno 

que influyen sobre los resultados de la ejecución de sus proyectos, así como elaborar pronósticos 

sobre el comportamiento de dichos factores en el tiempo y su incidencia sobre la efectividad de 

las inversiones y en el logro de sus objetivos y metas.

Permiten además, determinar el nivel de eficiencia y la capacidad competitiva, así como conocer 

la satisfacción y lealtad de los clientes o usuarios de los servicios que se ofrecen y las 

posibilidades de permanecer en el tiempo.

Constituyen un elemento básico para la planificación y para la identificar y seleccionar las 

alternativas que las empresas o las instituciones deben poner en práctica para lograr sus objetivos.

Hoy la información constituye un activo primordial para la actividad de los diferentes actores. 

Nuestra labor es de recopilar, analizar, sistematizar y producir conocimiento sobre la información 

que se genera a través de los medios de comunicación.

En el Ministerio de Trabajo se producen y se utilizan muchos datos estadísticos y de otra 

naturaleza sobre aspectos propios del mercado de trabajo y otros elementos relacionados. Sin
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embargo, no cuenta con la integración y aplicación de todos los procedimientos metodológicos 

que conlleva la ejecución de un sistema estadístico institucional.

Por lo tanto, muchos de datos no cuentan con la calidad, la oportunidad y otras características 

requeridas para apoyar la administración en la evaluación y control de las actividades que se 

ejecutan en la institución, y satisfacer la demanda de datos de parte de los usuarios internos y 

externos.

Cada vez se hace más necesario el contar con un sistema de informaciones que permita obtener 

datos confiables y oportunos, que satisfagan en mayor medida las necesidades de los usuarios. 

Su importancia se fundamenta por las siguientes razones:

a) La cantidad de factores que afectan los objetivos de las empresas o instituciones es cada vez 

mayor.

b) Hay mayores confusiones al momento de tomar decisiones, por lo tanto se requiere conocer la 

mayor cantidad de datos que permitan reducir la incertidumbre.

c) Cada vez hay menos tiempo para observar directamente los acontecimientos, sin embargo se 

hace mucho más necesario estar enterados de ellos.

d) Los usuarios son más exigentes y cuentan con un sinnúmero de opciones para satisfacer sus 

necesidades. Por lo tanto, hay que conocer sus preferencias, expectativas, satisfacción, 

fidelidad y lealtad.

e) La competencia es cada vez más intensa y agresiva, por lo tanto se hace mucho más necesario 

contar con un sistema de información que permita conocer las fortalezas y debilidades de 

todos los agentes que comparten el mercado.

f) El acceso a la información y al conocimiento sobre nuevos productos y servicios aumenta 

continuamente.
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g) Los cambios en la cultura y las expectativas de la gente son más acelerados, y las empresas 

deben estar informadas para poder responder a ellos anticipadamente

h) Se hace cada vez mayor la necesidad de pronosticar la presencia y la magnitud de 

acontecimientos no controlados

i) Las instituciones públicas no están exentas de esta situación, requieren de sistemas 

informaciones que les faciliten el conocimiento de cada uno de esos elementos, mejorar la 

imagen ante la población y cumplir con los criterios de transparencia institucional.

Hoy día, la competitividad, la globalización y apertura de los mercados, la expansión de la 

comunicación, el desarrollo y uso de la tecnología, han provocado un aumento significativo en el 

acceso y en la demanda de informaciones de parte de los actores que participan en actividades 

productivas y de servicios en el país, y muy especialmente las instituciones del sector público.

La demanda, el acceso y el uso de informaciones es cada vez mayor, en vista del incremento del 

número de factores que influyen en la efectividad de los proyectos y de los procesos, y de la 

cantidad y exigencia de los usuarios.

Al Ministerio de Trabajo y las demás instituciones del Estado se le exige la generación de las 

informaciones necesarias para el monitoreo y evaluación de la Estrategia Nacional de 

Desarrollo4. Para tales fines, se deberá fortalecer el Sistema Estadístico Nacional y 

establecer estándares nacionales únicos para la generación de información confiable, oportuna y 

de uso colectivo.

4 Ley No. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. G. O. No. 10656 del 26 de enero de 2011. Línea de acción 1.1.1.9. 
“Consolidar y fortalecer el Sistema Estadístico Nacional con estándares nacionales únicos, a fin de generar información confiable, 
necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colectivo para establecer un correcto diagnóstico de la realidad nacional y de 
los distintos grupos poblacionales, que permita planificar el desarrollo y ejecutar políticas públicas eficaces y eficientes a todos los 
niveles.”

Y su Artículos 46 ”Generación de información.- La Oficina Nacional de Estadística es la instancia encargada de coordinar la generación 
de las informaciones nacionales necesarias para realizar la labor de monitoreo y evaluación de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. Para 
tal fin, se deberá fortalecer el Sistema Estadístico Nacional y establecer estándares nacionales únicos para la generación de información 
confiable, oportuna y de uso colectivo.
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En ese mismo sentido, el Estado Dominicano requiere de un sistema integrado de informaciones 

que le permita evaluar la ejecución y los logros de las actividades que desarrolla en aspectos 

relacionados con el trabajo.

Así los organismos internacionales que ofrecen facilidades o apoyan el desarrollo de proyectos y 

programas orientados a aumentar las posibilidades de inserción en el mercado de trabajo tanto de 

la población general o como de ciertos sectores particulares, demandan de una gran cantidad de 

datos para conocer y evaluar la ejecución y el impacto de dichos proyectos y programas.

También para dar fiel cumplimiento a la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública5 

(Ley 200-04), específicamente en sus artículos del 1 a 13, y el decreto No. 135-05 sobre la 

aprobación del reglamento de dicha ley, tiene la necesidad constituir y sostener en 

funcionamiento dicho sistema de informaciones estadísticas para responder a los requerimientos 

de la población apoyándose en esta ley.

5 Ley Nº 200-04. Ley General de Libre Acceso a la Información Pública. Artículo 3.- Todos los actos y actividades de la Administración 
Pública, centralizada y descentralizada, incluyendo los actos y actividades administrativas de los Poderes Legislativo y Judicial, así como la 
información referida a su funcionamiento estarán sometidos a publicidad, en consecuencia, será obligatorio para el Estado Dominicano y todos 
sus poderes y organismos autónomos, autárquicos, centralizados y/o descentralizados, la presentación de un servicio permanente y actualizado 
de información referida a : … h) Índices, estadísticas y valores oficiales;… j) Toda otra información cuya disponibilidad al público sea 
dispuesta en leyes especiales.

6 PROYECTOS Y PROGRAMAS: Juventud y Empleo, Erradicación del Trabajo Infantil, y Utelain cuya misión es brindar asesoramiento, 
capacitación, consultoría y asistencia jurídica tanto a los (as) trabajadores (as) como a los (as) empleadores (as) en todo lo referente a la temática 
del VIH y SIDA en el ámbito laboral.

El Ministerio de Trabajo como parte de la estructura funcional del Estado Dominicano presenta 

una alta demanda interna de datos sobre el mercado de trabajo dominicano y de los procesos que 

desarrolla. Y a esto se le adiciona la cantidad de requerimientos de analistas, investigadores 

privados, instituciones y organismos locales e internacionales que constituyen la demanda 

externa.

Este Ministerio ejecuta una serie de proyectos6 que están orientados a aumentar la capacidad de la 

población más vulnerable para conseguir un trabajo, los cuales son sustentados por distintas 

fuentes de financiamientos a las que hay que rendir cuenta. Y para ello se hace necesario colectar 

y ofrecer datos sobre su ejecución, el uso de recursos y la magnitud de su impacto.
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En su plan estratégico7 contempla el desarrollo del sistema estadístico y de información sobre la 

gestión para evaluar y dar seguimiento a los resultados de sus procesos y sobre todo poder 

contribuir con las demandas de la sociedad.

7 La Planificación Estratégica Institucional es un proceso de avance en la formulación de la Estrategia Nacional de Desarrollo y tiene como marco 
legal y referencial el Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública – Ley 498-06- del Ministerio de Economía, Planificación y 
Desarrollo, se fundamenta en un concepto de modernización administrativa en base a la creación de un valor publico al definir resultados 
esperados por la institución, en cuanto al cambio social y a la producción de servicios. Este proceso comprende tres fases: Formulación del Plan 
Estratégico Institucional 2009 – 2012; Plan de Inversión Publica 2009 – 2012 y el Presupuesto Plurianual para el periodo de referencia.

8 OMLAD. Instancia de investigación y análisis de datos, ubicada en la Dirección General de Empleo del Ministerio de Trabajo realiza estudios 
continuos, para ofrecer productos y servicios de información sobre el comportamiento y tendencias del mercado de trabajo.

La Dirección de Planificación del Ministerio de Trabajo tiene la responsabilidad de colectar datos 

sobre las actividades y proyectos que ejecuta ese Ministerio y de otras instituciones nacionales 

para hacer los reportes periódicos, incluyendo el anuario estadístico y la memoria anual de la 

institución. Muchas veces presenta inconvenientes con la consecución de dichos datos, los cuales 

se eliminarían luego de la puesta en práctica del sistema de informaciones estadísticas que se 

propone.

El Observatorio del Mercado Laboral Dominicano8 (OMLAD) necesita de un sistema de 

información que le provea datos confiables, oportunos, ágiles y que sirvan para complementar y 

fortalecer los análisis que realiza, y para responder a los requerimientos de información que le 

hacen los usuarios internos y externos.

Actualmente, se está elaborando un proyecto para crear un sistema integrado de informaciones 

estadísticas sobre el mercado de trabajo, que consolide los datos que producen o utilizan las 

instituciones públicas que desarrollan actividades sobre asuntos laborales. Este sistema tendría 

como finalidad homogenizar los criterios y los procedimientos utilizados en la producción de este 

tipo de informaciones y los indicadores resultantes. En base a éste también pretende eliminar la 

duplicidad de esfuerzos y del uso recursos.

Esto exige que cada una de las instituciones involucradas en este sistema integrado, de las cuales 

el Ministerio Trabajo es parte importante, hayan diseñado su sistema individual de informaciones 

o al menos identificados los datos que requieren para satisfacer sus necesidades internas y las de 

los usuarios externos.
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El diseño y puesta en práctica de un sistema de informaciones estadísticas permitirá a todas las 

instancias del Ministerio de Trabajo medir y evaluar la efectividad de los procesos que ejecutan, 

tomar decisiones con la mayor certeza posible, mejorar la imagen y aumentar la transparencia 

institucional.

Y por otro lado, este sistema contribuiría a aumentar las posibilidades de identificación de 

oportunidades de mejoras en sus procesos y finalmente, la satisfacción de los usuarios.

El actual gobierno tiene previsto poner en práctica una serie de programas orientados a aumentar 

las oportunidades de trabajo en distintos sectores de la población. Para la planeación y la 

evaluación del impacto de esos proyectos se va a requerir un sistema que provea todas las 

informaciones necesarias para tales fines.

En ese mismo sentido, el gobierno ha implantado el Sistema de Información y Gestión para la 

Gobernabilidad Democrática9 (SIGOB), el cual fue desarrollado y ofrecido por el PNUD para los 

países de América Latina y el Caribe. El objetivo de este sistema ha sido el aprovisionamiento de 

enfoques, métodos, procesos de trabajo y herramientas informáticas para dar soporte a la acción 

política gubernamental de la Alta Dirección, contribuyendo al impacto directo en las condiciones 

de gobernabilidad democrática necesarias para el desarrollo. Está compuesta por distintos 

módulos que cubren diversas áreas de la programación y la gestión de las instituciones 

gubernamentales.

www.sigob.org
10 WWW.sogob.gob.do/metas/

Uno de esos módulo es el Sistema de Programación y Gestión por Metas y Resultados10, el cual 

está orientado a incidir en la consecución de las Metas y Programas prioritarios de gobierno, así 

como a informar el avance de los resultados tanto a los miembros de la institución como a la 

ciudadanía en general.
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Este módulo tiene como finalidad apoyar una red de gestión para el logro de los objetivos y 

resultados de las principales metas vinculadas a las promesas y a los compromisos asumidos por 

Dirección del Estado Dominicano. Ver Anexo 1.

Estos elementos justifican el diseño y puesta en práctica de un sistema estadístico que produzca, 

organice, analice y publique de manera oportuna los datos requeridos por los distintos usuarios 

reales y potenciales.

A través de este sistema la Alta Dirección del Estado da seguimiento y evalúa de manera 

integrada cada una de las estrategias que haya puesto en ejecución, y le facilita tomar las 

decisiones que aumenten las probabilidades de lograr los objetivos y las metas planteadas.

Por otro lado, el Ministerio de Trabajo debe reportar una serie de indicadores para el proyecto 

Objetivos de Desarrollo Milenio11 (ODM), para los cuales debe registrar y organizar los datos 

requeridos para dar respuestas a las demandas de los mismos.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, también conocidos como Objetivos del Milenio (ODM), son ocho propósitos de desarrollo humano 
fijados en el año 2000, que los 189 países miembros de las Naciones Unidas acordaron conseguir para el año 2015. Estos objetivos son: 
Erradicar la pobreza extrema y el hambre; Lograr la enseñanza primaria universal; Promover la igualdad entre los géneros y la autonomía de la 
mujer; Reducir la mortalidad infantil; Mejorar la salud materna; Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades; Garantizar el 
sustento del medio ambiente y Fomentar una asociación mundial para el desarrollo.

En ese sentido, se plantea este proyecto como una alternativa de solución a esa situación, 

apoyándose en el alto grado de insatisfacción de los usuarios que demandan datos estadísticos 

relacionados con el mercado de trabajo. Con el mismo se lograría una mayor valoración y 

reconocimiento de las labores institucionales por parte de la ciudadanía.

También Contraloría General de la República, requiere del registro y organización de datos para 

el monitoreo y la evaluación de los sistemas de control interno. Y para la identificación de los 

riesgos y las oportunidades en la ejecución de los proyectos y procesos en las distintas 

instituciones del Estado.
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1.4. Formulación

Esta propuesta se formula como un proyecto de mejoría de procesos, basado en la necesidad que 

tiene el Ministerio de Trabajo de satisfacer los requerimientos de información de parte de los 

distintos usuarios que acuden recurrentemente a sus instalaciones en busca de datos sobre 

aspectos diferentes relacionados con el mercado de trabajo.

Esta dificultad se presenta además al momento de completar los reportes internos, al suministrar 

las informaciones solicitados por otras instituciones del Estado y a los organismos internacional 

que apoyan actividades y proyectos que ejecuta el Ministerio.

Y apoyándose en la Ley 200-04 sobre el libre acceso a la información pública, las instituciones 

del Estado deben producir y proveer las informaciones que solicite la población sobre la 

ejecución y resultados de sus funciones. Por lo tanto, el Ministerio de Trabajo debe establecer los 

mecanismos necesarios para estos fines.

Por otro lado, en las últimas décadas la administración tanto pública como privada requiere 

contar con la mayor cantidad de datos posible sobre los factores relacionados con su entorno, de 

manera que puedan identificar y contrarrestar su impacto sobre la ejecución y los resultados de 

sus procesos y proyectos.

Otro elemento, en que se fundamenta la elaboración de esta propuesta, es la necesidad de la 

institución de obtener datos oportunos y confiables para aumentar su eficiencia y productividad, 

evaluar la ejecución y los resultados de los proyectos que desarrolla, e identificar nuevas 

oportunidades para mejorar y ampliar los servicios que ofrece a la ciudadanía.

Este componente se desarrollo tomando como base a los objetivos específicos del tema tratado, el 

cual está constituido por las siguientes interrogantes:

a. ¿Por qué es necesarios conocer los aspectos generales del Ministerio de Trabajo y de su 

contexto a nivel nacional?
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b. ¿Es imposible diseñar y presentar un Esquema Director con fines de proponer un sistema 

automatizado de informaciones estadísticas?

c. ¿Es necesario establecer los lineamientos para completar el diagnóstico?

d. ¿Para qué explicar el procedimiento y presentar el esquema a utilizar para el análisis, 

diseño, implementación y gestión del sistema de informaciones estadísticas?

e. ¿Qué lograría el MT aplicando la metodología que se propone para el análisis y diseño del 

sistema de informaciones estadísticas?

f. ¿Es importante presentar un caso especifico con el se valide la efectividad del 

procedimiento metodológico propuesto?

1.5. Importancia del Tema.

La importancia de la propuesta de este esquema consiste básicamente, en la oportunidad que 

tendría el Ministerio de Trabajo de poder contar con una herramienta que le permita satisfacer las 

necesidades de información que manifiestan los distintos usuarios internos como externos.

De acogerla y en base a ella desarrollar y poner en práctica un sistema de informaciones que le 

permita producir, adquirir y proveer los datos a los solicitantes, obtendría los siguientes 

beneficios:

a. Aumento significativo de su imagen institucional, cambiando la percepción que tienen los 

usuarios, empleados, otras instituciones y el público en general sobre la institución.

b. Mayor oportunidad de evaluar de manera más objetividad los resultados de su gestión como 

institución del Estado.

c. Responder de manera más precisa y con mayor oportunidad a las demanda de otras 

instituciones y de los usuarios en general
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d. Aumentar su nivel de transparencia y de rendición de cuentas, dándole una mayor facilidad 

para dar a conocer los resultados de la ejecución de las funciones institucionales.

e. Le facilitaría la identificación de oportunidades de fortalecimiento institucional, logrando 

una mayor visión para el diseño e implementación de nuevos proyectos y la evaluación de 

los que tiene en proceso de ejecución.

f. En sentido general, contribuiría a la gerencia tomar de decisiones con una mayor precisión.

1.6. Alcance y Limites

Esta propuesta contempla solamente el tratamiento estadístico de los datos que produce, recibe y 

provee el Ministerio de Trabajo, incluye las etapas de diseño y puesta en práctica del sistema de 

informaciones estadísticas, refiriéndose específicamente al diagnóstico, y la planeación, a las 

etapas de recolección, procesamiento y divulgación. No incluye ni hace referencia a la cantidad 

de recursos financieros, tecnológicos, humanos y otra naturaleza que sean requeridos para su 

funcionamiento.

Tampoco se prevén las fuentes de financiamiento ni el costo del diseño y desarrollo del sistema 

de informaciones estadísticas, ni el tiempo que se tardaría en completar el mismo.

1.7. Motivación

El emprendimiento de este proyecto tiene como visión responder a tres aspectos fundamentales:

a. El primero consiste en completar el trabajo final para completar la Maestría en 

Administración de Proyectos, el cual constituye un aspecto de gran relevancia, ya que para mí 

más que un requisito académico, es una responsabilidad y un compromiso devolver parte de 

los conocimientos adquiridos a las futuras generaciones y a la sociedad en sentido general.

b. El segundo elemento es la intención de hacer una aporte al Ministerio de Trabajo, 

proponiéndole un esquema del procedimiento a seguir para el diseño y puesta en práctica de 

un sistema de informaciones estadísticas que le permita lograr una mayor capacidad de 

respuestas a demandas de la gran cantidad de usuarios internos y externos que de manera
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recurrente acuden a sus oficinas en búsqueda de datos sobre distintos temas relacionados con 

el mercado de trabajo dominicano.

c. Y en tercer lugar, ofrecer un instrumento que pueda servir de referencia a otras instituciones 

públicas o privadas al momento de emprender la evaluación o el diseño de un sistema 

estadístico que satisfaga sus necesidades de informaciones para una buena gestión de 

administración de una organización o de un proyecto en particular.

1.8. El Ministerio de Trabajo. Su Marco Institucional

1.8.1. Su Creación y Evolución.

Para la elaboración de este proyecto que se presenta a través de este esquema propuesto para el 

diseño y puesta en práctica del sistema de informaciones estadísticas en el Ministerio de Trabajo, 

es necesario conocer todos los elementos que identifican y componen la institución y que le 

sirven de base para su cumplir con las funciones establecidas dentro del aparato del Estado.

En este capítulo se ofrece una descripción del estado actual del proceso de registro, organización 

y divulgación de datos estadísticos en el Ministerio de Trabajo. El mismo permite hacer una 

evaluación detallada de cada uno de los componentes del sistema estadístico vigente, la cual 

constituye el elemento básico para identificar las fortalezas, las debilidades, las oportunidades de 

mejora y los inconvenientes que provocan o podrían provocar las limitaciones de que el mismo 

adolece actualmente.

Esta etapa del proceso constituye la base para conocer y evaluar cada uno de los componentes y 

de los elementos que participan o se requieren para el diseño y funcionamiento efectivo del 

sistema estadístico propuesto.

El Ministerio de Trabajo es una institución del Estado encargada de regir y regular las políticas 

laborales en el país, estableciendo las normas y los mecanismos de seguimiento para su 

aplicación, satisfaciendo de manera oportuna y eficaz las necesidades de los actores que
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comparten el mercado de trabajo, a fin de contribuir a la paz socio laboral y al desarrollo 

nacional.

Desde su creación ha atravesado por varios cambios del nombre que la identifica. Según datos 

registrados en distintos documentos y medios de información, esta institución ha pasado por los 

siguientes cambios:

Se creó en 1916 con el nombre de Departamento de Trabajo 12 para llevar un registro de 

desocupados y puestos vacantes. En 1930 se crea la Secretaría de Estado de Trabajo y 

Comunicaciones.

12 http://www.ministeriodetrabajo.gob.do/index.php/historia

En 1934 se le cambio por el de Secretaría de Estado de Trabajo, Agricultura, Industria y 

Comercio, en 1935 se dominó Secretaría de Agricultura y Trabajo, 1936 Secretaría de Estado de 

Comercio, Industria y Trabajo. En 1938 se llamó Secretaría de Estado de Agricultura, Industria y 

Trabajo; en 1945 Secretaría de Estado y Economía Nacional. En 1959 se le dio el nombre 

Secretaría de Estado de Trabajo. Y en el 2010, pasó a denominarse Ministerio de Trabajo, en 

base al decreto 56-10 de febrero del 2010.

1.8.2. Misión

Liderar la generación, fomento e implementación de políticas, planes, programas y normas 

laborales en el país, estableciendo los mecanismos de seguimiento para su aplicación y 

cumplimiento, satisfaciendo de manera oportuna y eficaz las necesidades de los actores del 

mercado de trabajo, a fin de contribuir a la paz sociolaboral y al desarrollo nacional.

1.8.3. Visión

Ser una institución que anticipa de forma eficiente, eficaz y concertada en el desarrollo de las 

relaciones laborales y en el fortalecimiento del mercado de trabajo, dentro de un marco de 

estricto respeto a la institucionalidad y las leyes.

1.8.4. Marco Legal

Página 26

http://www.ministeriodetrabajo.gob.do/index.php/historia


El Ministerio de Trabajo opera en base al conjunto de leyes, decretos, reglamentos y normas 

vigentes en el país, instituidas para el funcionamiento de las instituciones públicas y para regular 

los derechos y deberes de los agentes que se comparten el mercado de trabajo en la Republica 

Dominicana. Entre estos se contemplan los siguientes

a) Ley No. 786 Ley de Secretarías de Estado. El 1 de diciembre de 1934 se publica esta ley, en 

base a la cual se crean la Secretaría de Estado de la Presidencia, Secretaría de Estado de 

Relaciones Exteriores, Secretaría de Estado del Tesoro, el Departamento de Trabajo, La 

Secretaría de Agricultura. Industria y Comercio, Secretaría de Estado de Comunicaciones 

y Obras Públicas, Secretaría de Estado de Sanidad y Beneficencia, Secretaría de Estado 

de Educación Pública y Bellas Artes y la Secretaría de Estado de Justicia.

b) Ley No. 116-80. Con esta se crea el Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional 

(INFOTEP). Organismo rector del sistema nacional de formación técnico profesional en 

República Dominicana, creado por la Ley 116, del 16 de enero de 1980, y su reglamento 

aprobado 1894, del 11 de agosto de1894.

c) Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, cuyo objeto consiste en 

establecer el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en el marco de la 

Constitución de la República Dominicana, para regularla y desarrollar los derechos y deberes 

recíprocos del Estado y de los ciudadanos en lo concerniente al financiamiento para la 

protección de la población contra los riesgos de vejez, discapacidad, cesantía por edad 

avanzada, sobre vivencia, enfermedad, maternidad, infancia y riesgos laborales. Esta fue 

promulgada por el Poder Ejecutivo el 9 de mayo del 2001.

d) Decreto 56-10. Se cambia el nombre de Secretaría de Estado por Ministerio las diecinueve 

Secretarías de estado vigentes hasta 6 de febrero del 2010.

e) Decreto No. 258-93 del primero de octubre de 1993 para la aplicación del Código de Trabajo 

de la República Dominicana.
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f) El DR-CAFTA . Dominican Republic-Central America Free Trade Agreement, el cual se 

traduce como Tratado de Libre Comercio entre República Dominicana, Centroamérica y 

Estados Unidos de América (TLC).

13

13 El CAFTA incrementa los requerimientos en materia de derecho laboral para los países centroamericanos, obligándolos a subir las normas en 
beneficio de los trabajadores. Se establece que no habrán diferencias en el trato entre naturales y extranjeros. No existen disposiciones acerca de la 
obligatoriedad de contratación de empleados nacionales o extranjeros, tasa mínima para empresas o distinciones entre unos y otros. Por otro lado, 
el tratado obliga al Estado a contar con suficientes inspectores, encargados de verificar que se cumplan con los acuerdos internacionales en 
materia laboral. El CAFTA establece que cualquier reducción de medidas laborales en función de atraer inversión es ilegal y sujeta de sanción.

14 ACUERDO DE ASOCIACIÓN ECONÓMICA ENTRE LOS ESTADOS DEL CARIFORUM, POR UNA PARTE, Y LA COMUNIDAD 
EUROPEA Y SUS ESTADOS MIEMBROS, POR OTRA.
Hasta que entre en vigor el Acuerdo, la Comunidad Europea y los Estados signatarios del CARIFORUM aceptarán aplicar el Acuerdo de forma 
provisional, íntegramente o en parte. Esto podrá llevarse a cabo mediante una aplicación provisional con arreglo a la legislación de un signatario o 
mediante la ratificación del Acuerdo. La aplicación provisional se notificará al depositario. El Acuerdo se aplicará provisionalmente diez (10) días 
después de la recepción de la notificación de la aplicación provisional de la Comunidad Europea o de todos los Estados signatarios del 
CARIFORUM. La aplicación provisional se llevará a cabo lo antes posible, pero a más tardar el 31 de octubre de 2008. 
http://www.seic.gov.do/media/1795/Texto%20en%20espa%C3%B1ol%20EPA%20octubre08.pdf

15 Elaborar toda la información estadística básica para el funcionamiento de las oficinas que integran este Secretariado, así como de las oficinas 
de programación de nivel ministerial que integran el Sistema de Planificación. Además, suministrara a las dependencias gubernamentales y al 
sector privado las publicaciones e informaciones necesarias pan el racional use de recursos a favor del desarrollo económico y social del país.

g) 4. Acuerdo de Asociación Económica entre los Estados de Cariforum. Con la 

finalidad de contribuir a la reducción y, con el tiempo, a erradicar la pobreza mediante la 

creación de una asociación comercial coherente con el objetivo del desarrollo sostenible, los 

Objetivos de Desarrollo del Milenio y el Acuerdo de Cotonú.

Acuerdo EPA1

h) La ley 16-92. Código de Trabajo de la República Dominicana, vigente a partir del primero de 

enero de 1993. Y su reglamento 258-93 del primero de octubre de 1993

i) Reglamento 807 sobre Higiene y Seguridad del Trabajo. Establecido con el propósito de 

promover la seguridad y el bienestar común mediante disposiciones que protejan y 

garanticen la vida y salud de los trabajadores así como la estabilidad, salubridad y 

propiedad de los sitios de empleo. Del 30 de diciembre de 1976.

j) Ley 4378 del 1956, Ley Orgánica de las Secretarías de Estado del 10 de Febrero de 1956.

k) Ley 55 del 1962  sobre Planificación Económica, Social y Administrativa. Para ejercer las 

funciones de orientación y coordinación de la política económica y social del sector público, 

habrá un sistema de planificación del desarrollo en la República Dominicana, y un sistema

15
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para logar una buena administración política. La cual establece la elaboración de 

informaciones.

l) El Reglamento Orgánico Funcional No. 774-01. En base al cual se crea el Servicio Nacional 

de Empleo (SENAE), como organismo de carácter técnico y administrativo, que se adscribe 

a la Dirección General de Empleo de la Secretaría de Estado de Trabajo.

m) El decreto 685-00. que crea e integra el Sistema Nacional de Planificación y la 

Descentralización, del primero de septiembre del año 2000.

n) El acuerdo DR-CAFTA  Capítulo 16 Laboral.16

o) El Ministerio de Trabajo también forma parte de las instituciones del Estado que constituyen 

el plan piloto para el establecimiento del modelo de gestión orientado a resultados y 

contratos por desempeño .17

16 Las partes reafirman sus obligaciones como miembros de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y sus compromisos asumidos en 
virtud de la Declaración de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento (1998) (Declaración de la 
OIT)

17 EL MODELO DE GESTIÓN POR RESULTADOS EN LOS ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL. El 
objetivo del Programa es implantar un modelo de gestión por resultados en las distintas organizaciones de la Administración Pública Nacional a 
partir del fortalecimiento de sus capacidades institucionales mediante el recurso de la planificación estratégica situacional y la reingeniería de 
procesos. De esta manera, se hará viable nueva forma de asignación de recursos a través de los Acuerdos Programa.

18 Manual de Organización y Funciones de la Secretaria de Estado de Trabajo, Santo Domingo, D.N. Junio, 2000.

1.8.5. Funciones Generales18

a) Velar por el fiel cumplimiento de la Constitución de la República y de las demás leyes y 

reglamentos relativos al trabajo. Preservando el orden establecido por las leyes, reglamentos, 

normas y convenios laborales, para garantizar el libre ejercicio de los derechos laborales de 

empleadores y trabajadores.

b) Divulgar la Legislación Nacional vigente, en todos los aspectos relacionados con el trabajo
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c) Ejecutar proyectos y programas para promover la mejoría de las condiciones sociales y 

laborales de la población.

d) Controlar y vigilar la aplicación de las disposiciones sobre higiene y seguridad industrial.

e) Ofrecer servicio de asistencia legal para beneficio de empleadores cuya situación económica 

no les permita ejercer sus derechos como demandante o demandados.

f) Fomentar programas dirigidos a informar, orientar y promover el trabajo de personas con 

discapacidad a fin de facilitar su integración a la actividad productiva.

g) Articular y ejecutar proyectos puntuales de lucha contra el Trabajo Infantil.

h) Dirigir la definición de la Política Nacional de Empleo.

i) Regir y regular las políticas laborales en el país, estableciendo las normas y los mecanismos 

de seguimiento para su aplicación .19

19 http://www.quisqueyavirtual.edu.do/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Estado_de_Trabajo

Estas funciones implican las actividades siguientes:

a) Realizar las inspecciones de trabajo, y servir de órgano asesor y orientador en cuanto al 

conocimiento e interpretación de las leyes, normas y reglamentos de trabajo, de forma tal que 

tanto el trabajador como el empleador conozcan sus deberes y derechos.

b) Promover y fortalecer la participación y cooperación internacional desde y hacia la 

República Dominicana, con otros países u organismos, en lo referente al desarrollo laboral.

c) Servir de organismo mediador en los conflictos laborales surgidos entre las relaciones 

empleador/trabajador.
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d) Dirigir los procesos de aplicación de las leyes laborales en cuanto a las jornadas de trabajo, 

salario mínimo, vacaciones, trabajo de menores, maternidad, horas extras, salario de 

Navidad, etc.

e) Recibir, distribuir y dar seguimiento a todas las actas de infracciones laborales o penales 

laborales por violaciones al Código de Trabajo, tanto en contra de los empleadores como de 

los trabajadores.

f) Aprobar las tarifas de salario mínimo de los empleados del sector privado, recomendadas por 

el Comité Nacional de Salario.

g) Elaborar y mantener un registro estadístico de las actividades y conflictos laborales que 

acontecen en el país.

h) Recibir y mantener un registro y control de todas las Planillas de Personal Fijo, que deben 

llenar las empresas del sector privado.

i) Llevar un registro y control de todos los sindicatos de trabajadores que existan o se formen a 

nivel nacional.

j) Realizar investigaciones sobre el Mercado Laboral Dominicano oportunas y actualizadas 

para la adopción de políticas de empleo concertadas

k) Realizar los análisis y evaluaciones del volumen y características del mercado de trabajo, en 

lo relativo a la demanda y ofertas de empleo por la población y los empleados, 

respectivamente. Igualmente de proveer informaciones a las distintas instituciones públicas y 

privadas nacionales o extranjeras, así como la población en sentido general sobre los 

distintos proyectos y procesos que ejecuta.

l) Dirigir el Sistema de Información del mercado laboral y definición de políticas de empleos
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m) Mantener relaciones con los centros obreros.

n) Estudiar las resoluciones o las iniciativas tomadas por las conferencias de obreros del 

mundo.

o) Proteger y procurar trabajo al obrero dominicano.

p) Establecer los Días y horas que se trabajan, tomando en consideración lo establecido en el 

Código de Trabajo y los días laborables según disposición del Poder Ejecutivo.

q) Establecer seguro y consagrar los deberes de los empleadores y trabajadores.
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1.8.6. Cantidad de Empleados

Al mes de abril del 2013, en este Ministerio laboran unos 1,034 empleados fijos, entre los cuales 

en el 8.22% son ejecutivos, directos, subdirectores o encargados, y el 91.78% realiza funciones 

administrativas, son analistas, técnicos o personal operativo.

1.8.7. Organigrama

El organigrama es la representación gráfica de la estructura organizacional de las empresas o 

instituciones. Todo proyecto que se pretenda poner en ejecución debe tomar en cuenta este 

instrumento.

Existen distintas definiciones de organigrama, aunque todas hacen referencia a la representación 

grafica o visual de la estructura organizacional20.

Este organigrama fue aprobado por la Dirección de Diagnóstico y Diseño Organizacional del Ministerio de Administración Pública en el 2010, 
donde se identifican cada una de las direcciones, departamentos y unidades, además las comisiones, consejos y comités relacionados a esta 
institución.

La ley determinará los vice ministerios que se necesiten en cada ministerio, nunca más de seis (6), para dirigir, coordinar, evaluar y controlar un 
subsector homogéneo de la actividad sustantiva asignada al ministerio, bajo el estricto criterio de racionalidad y adecuación al sector ministerial… 
Artículo 31 de la Ley Orgánica de la Administración Pública, _o. 247-12. G. O. _o. 10691 del 14 de agosto de 2012.

21 Definición de Organigrama - Artículo Publicado en Enero 2007. http://www.promonegocios.net/organigramas/definicion- 
organigramas.html. Marzo de 2013.

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, autores del libro "Introducción a los Negocios en 

un Mundo Cambiante", el organigrama es una "representación visual de la estructura 

organizacional, líneas de autoridad, (cadena de mando), relaciones de personal, comités 

permanentes y líneas de comunicación"

Iván Thompson21 "El organigrama es una representación gráfica de la estructura organizacional 

de una empresa, o de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa, política, etc., en la 

que se indica y muestra, en forma esquemática, la posición de la áreas que la integran, sus líneas 

de autoridad, relaciones de personal, comités permanentes, líneas de comunicación y de 

asesoría".
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Para el diseño y puesta en práctica de un sistema informaciones estadísticas en el Ministerio de 

Trabajo es determinante conocer la forma de operar esta institución y para ello el organigrama es

su guía principal.
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El organigrama funcional permite conocer la ubicación de cada unidad funcional dentro de la 

organización, así como su relación con otras unidades.

Otro elemento importante que conjuntamente con el organigrama facilita la identificación de los 

indicadores estadísticos resultantes de las operaciones de cada unidad funcional, lo constituye el 

manual de funciones22, el cual tiene gran relevancia para el desarrollo de un sistema de 

informaciones estadísticas. El manual de funciones vigente del Ministerio de Trabajo fue 

elaborado en año 2000, el cual contiene la descripción de las funciones de las unidades que en ese 

momento componían la estructura funcional de esa institución.

Manual de Organización y Funciones. Proyecto de Reorganización Administrativa; “Finalización de la Modernización de la Secretaria de 
Estado de Trabajo”. SET/ONAP/OIT-Proyecto MATAC. Santo Domingo, Distrito Nacional, Julio 2000. Centro de Documentación del Ministerio 
de Trabajo.

1.8.8. Cobertura Geográfica.

Es sumamente importante conocer la cobertura territorial de la institución, y la ubicación de cada 

uno de sus establecimientos y sus respectivas operaciones para identificar los datos que producen 

o utilizan para medir y evaluar el desarrollo de sus funciones.

El Ministerio de Trabajo tiene su sede central en el Distrito Nacional y cuenta con oficinas de 

servicios en diversos puntos del país:

a) Región Metropolitana: Provincia Santo Domingo,

b) Región Sur: Azua, Baní, Barahona, Duvergé, Elías Piña, Haina, Las Matas de Farfán, 

Neyba, Pedernales, San Cristóbal, San José de Ocoa, San Juan de la Maguana, Villa 

Altagracia

c) Región Cibao: Bonao, Constanza, Cotuí, Dajabón, Jarabacoa, Las Terrenas, La Vega, Moca, 

Montecristi, Nagua, Puerto Plata, Salcedo, Samaná, San Francisco de Macorís, Santiago, 

Santiago Rodríguez, Valverde Mao
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d) Región Este: El Seybo, Hato Mayor, Higüey, La Romana, Monte Plata, San Pedro de 

Macorís

Además cuenta con Oficinas Territoriales de Empleo, las cuales tienen como finalidad lograr un 

mayor alcance y proyección de los servicios de intermediación laboral y de orientación 

ocupacional a los demandantes y ofertantes de empleo, y de promoción del empleo a través del 

Servicio Nacional de Empleo.

Estas oficinas están ubicadas en distintos lugares del país: Distrito Nacional en la Sede Central 

del Ministerio y otra en las instalaciones de Infotep, Santo Domingo Este, Santo Domingo Oeste, 

Santo Domingo Norte, Santiago De Los Caballeros, Higüey, Bávaro, Puerto Plata, Baní, San 

Francisco de Macorís, La Vega, San Cristóbal, San Pedro de Macorís, La Romana, Azua y San 

Juan de la Maguana.

Los servicios de intermediación de empleo son una atribución del Código de Trabajo. Su misión 

consiste en facilitar el servicio de intermediación y orientación ocupacional, ayudando a cubrir 

vacantes en empresas y en las organizaciones que requieran personal, mediante la colocación de 

las personas que poseen el perfil adecuado para los puestos solicitados, contribuyendo así al 

desarrollo y la empleabilidad de la población.

1.8.9. Estadísticas del Mercado Laboral

En el Ministerio de Trabajo se colectan datos estadísticos sobre la ejecución de algunos de sus 

procesos internos y otros provienen de fuentes externas. Una gran parte de estos datos son 

organizados y consolidados por la División de Estadística, los cuales proveen al público a través 

del Anuario de Estadísticas Laborales23. Los subsistemas de producción de estos datos son los 

siguientes:

23 ANUARIO DE ESTADISTICAS LABORALES, 2011. República Dominicana. MINISTERIO DE TRABAJO.

a)  A través de este subsistema de 

información los empleadores reportan los datos sobre las características de los trabajadores

Sistema Integrado de Registros Laborales (SIRLA).
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fijos y sus movimientos laborales (entradas y salidas). Son completados directamente por los 

empresarios utilizando el sistema electrónico SIRLA.

A través de este sistema se pueden registrar los datos obtenidos de las siguientes operaciones:

- Solicitud de terminación de contratos de trabajo por cierre definitivo de empresa o 

reducción definitiva de personal (DGT1)

- Horas Extraordinarias de Trabajo (DGT2)

- Personal Fijo (DGT3)

- Cambios del Personal Fijo (DGT4)

- Personal Móvil u Ocasional (DGT5)

- Certificado de Aptitud de para el Trabajo del Menor de edad (DGT7)

- Libro de Visitas (DGT8)

- Suspensión de Contrato de Trabajo (DGT9)

- Contratos de Aprendizaje (DGT10)

- Relación de Personal Estacional (DGT11)

b) Los registros de inspección. Se colectan y se organizan datos estadísticos sobre el grado de 

cumplimientos por parte de los empleadores de las leyes laborales, normas y convenios 

internacionales sobre el trabajo, vigentes en el país. Estos datos son registrados a través de 

visitas que los inspectores de trabajo realizan a las empresas.

También se registran datos sobre los conflictos laborales que se producen entre los 

trabajadores y los patronos. En este caso los datos son tomados al momento de presentarse una 

o ambas partes ante un representante del Ministerio de Trabajo.

c) Servicio Nacional de Empleo. Es un medio de comunicación entre las personas que buscan 

oportunidades de trabajo y los inversionistas, empresarios, comerciantes y demás empleadores 

que necesitan identificar candidatos para ocupar los puestos de trabajo que surjan en sus 

respectivos negocios, empresas, instituciones o actividades personales. Funciona a través del 

portal www.empleateya.net.
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A través de este subsistema los candidatos o buscadores de trabajo registran los datos sobre su 

perfil. Y las empresas publican los puestos y las vacantes que se les presentan dentro de su 

estructura funcional.

Este subsistema de información se complementa con los registros de datos que se llevan a 

través de las Oficinas Territoriales de Empleo (OTE).

d) Observatorio de Mercado Laboral Dominicano  (OMLAD). Es la instancia de 

investigación del Ministerio de Trabajo, ubicada en la Dirección General de Empleo que 

realiza estudios continuos, ofrece productos y servicios de información sobre el 

comportamiento y tendencias del mercado trabajo.

24

24 WWW.OMLAD.GOB.DO

Es una unidad de investigación y difusión de informaciones que ofrece datos estadísticos sobre 

el mercado de trabajo en sus dimensiones sociales, sectoriales y territoriales. Realiza estudios 

con utilidad práctica, que permitan orientar las decisiones de políticas, planes, programa y 

proyectos de empleo de los organismos de planificación y desarrollo.

Recopila y procesa datos estadísticos para dar seguimiento al comportamiento del mercado de 

trabajo, elabora y difunde informes, da seguimiento a las políticas públicas de empleo en el 

país, facilita informaciones a todos los interesados y evalúa y monitorea los planes, 

proyectos y programas de empleo.

e) Programa Juventud y Empleo. Es un programa que tiene como finalidad fortalecer las 

habilidades de los participantes a través de cursos de entrenamiento. Está dirigido a jóvenes 

con edad entre 16 y 29 años en condiciones de vulnerabilidad para insertarse en mercado de 

trabajo.
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De este programa se registra una serie de datos para evaluar los candidatos y participantes, así 

como las instituciones que operan estos servicios. También se realizan levantamientos de 

datos a través de encuetas para evaluar del impacto de la ejecución de dicho programa.

f) Programa Santiago Trabaja. Tiene como objetivo contribuir a la mejora de las condiciones 

de empleabilidad en la población más vulnerable, a través de la capacitación y la experiencia 

de trabajo, que les permita mayores probabilidades de éxito en su proceso de reinserción 

laboral.

Del mismo se registran datos sobre la población participantes para evaluar los servicios y el 

impacto de su ejecución.

g) Erradicación del Trabajo Infantil. Su finalidad consiste en diseñar y ejecutar políticas y 

programas con miras a crear condiciones necesarias para prevenir y erradicar el trabajo infantil 

y sus peores formas. Genera diagnósticos de la realidad del trabajo infantil en República 

Dominicana. También define las políticas para la ejecución de proyectos concretos de lucha 

contra el trabajo infantil y la articulación con los actores sociales de los sistemas de infancia y 

mundo del trabajo.

A través de la ejecución de este programa se generan y se utilizan datos estadísticos sobre 

distintos aspectos relacionados con tema. Estos datos provienen de diferentes fuentes: Sistema 

de inspecciones, encuestas realizadas por el Banco Central y la ONE, entre otras.

h) Transparencia Institucional. Para dar cumplimiento a la Ley 200-04 sobre el Libre Acceso 

a la Información Pública y al Decreto 130-05 que aprueba su Reglamento de Aplicación, se 

pone a disposición de la ciudadanía el contenido de transparencia. Este subsistema incluye: 

Nómina, Declaraciones juradas de bienes, compra, cheques, almacén, suplidores, activos fijos 

y solicitudes de información.

i) Biblioteca Virtual. La constituyen leyes, resoluciones, decretos, convenios, las informes, 

análisis, tabulaciones y demás publicaciones elaboradas en el Ministerio de Trabajo.
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j) Otros registros administrativos. En el Ministerio de Trabajo se llevan una serie de registros 

de datos internos como son: Expedición de certificaciones, control de servicios, ejecuciones 

presupuestarias, recursos humanos y nómina, inventarios de mobiliario y equipos, entre otros.

1.8.10. Suplidores de Datos

- Banco Central de la República Dominicana . Provee los datos básicos para medir el empleo, 

desempleo y las demás características de la fuerza laboral del país, en base a la Encuesta 

Nacional de Fuerza de Trabajo. También aporta los datos sobre el PIB, valor de la canasta 

familiar y otras variables económicas a través de los informes y análisis que aparecen 

publicados en sus boletines y en su Portal. Ver Anexo 2

25

- Oficina Nacional de Estadística . Esta oficina provee los datos sobre el empleo, desempleo y 

demás características del mercado de trabajo resultantes de los Censos Nacionales de 

Población y Habitación, así como de las encuestas demográficas que periódicamente realiza 

esa institución. Ver Anexos 3 y 4.

26

- Consejo Nacional de Seguridad Social  (CNSS) y la Tesorería de de Seguridad Social  

(TSS). Ambas instituciones proveen datos sobre los trabajadores del sector formal de la 

economía que están registrados y cotizan o son beneficiarios de los servicios de Seguridad 

Social en el país.

27 28

25 Banco Central de la República Dominicana. Departamento de Cuentas Nacionales y Estadísticas Económicas. División de Encuestas: 
Estadísticas Económicas, Mercado de Trabajo.
http://www.bancentral.gov.do/estadisticas.asp?a=Mercado_de_Trabajo.

26 La Oficina Nacional Estadística, tiene como función, recolectar, revisar, elaborar y publicar las estadísticas nacionales, en relación con las 
actividades Agrícolas, Comerciales, Industriales, Financieras, Sociales, Condiciones de la Población, Censos Nacionales, así como coordinar los 
Servicios Estadísticos de la República.
http://www.one.gob.do

27 Consejo Nacional de Seguridad Social. El Consejo Nacional de Seguridad Social, es el órgano rector y superior del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social (SDSS). Es una entidad descentralizada de carácter público y autónomo. www.cnss.gob.do

28 La TSS tiene como objetivo fundamental tener a su cargo el Sistema Único de Información y el proceso de recaudo, distribución y el pago a 
todas las instituciones participantes públicas y privadas garantizando regularidad, transparencia, seguridad, eficiencia e igualdad. www.tss.gov.do
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- Instituto de Formación Técnico Profesional  (Infotep). Produce y suministra datos 

estadísticos sobre los cursos de formación técnico-profesional que ofrece a las personas para 

el trabajo productivo.

29

- El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN). Facilita datos estadísticos e indicadores socio­

económicos que genera a través del registro de hogares pobres potenciales y beneficiarios de 

los servicios de políticas sociales aplicadas por el Gobierno Dominicano.

29 El INFOTEP es el organismo rector del sistema nacional de formación técnico profesional de República Dominicana, es una organización 
autónoma del Estado…tiene como función organizar y regir el sistema nacional de formación técnico profesional que, con el esfuerzo conjunto 
del Estado, de los trabajadores y de los empleadores, enfoque el pleno desarrollo de los recursos humanos y el incremento de la productividad de 
las empresas, en todos los sectores de la actividad económica. Impulsar la promoción social del trabajador, a través de su formación integral, para 
hacer de él un ciudadano responsable, poseedor de los valores morales y culturales necesarios para la armonía y la convivencia nacional. 
http://www.infotep.gov.do. Marzo 2013.

30 El Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo. Conduce y coordina el proceso de formulación, gestión, seguimiento y evaluación de 
las políticas macroeconómicas y de desarrollo sostenible. Formula la Estrategia de Desarrollo y el Plan Nacional Plurianual del Sector Público, 
incluyendo la coordinación necesaria a nivel municipal, provincial, regional, nacional y sectorial, para garantizar la debida coherencia global entre 
políticas, planes, programas y acciones. Mantener un diagnóstico actualizado y prospectivo de la evolución del desarrollo nacional que permita 
tomar decisiones oportunas y evaluar el impacto de las políticas públicas y de los factores ajenos a la acción pública sobre el desarrollo nacional. 
http://www.stp.gov.do. Marzo 2013.

31 El CESDEM. Tiene como función realizar investigaciones que contribuyan a un mayor conocimiento de la situación demográfica, social y 
económica de la población dominicana, sus tendencias, causas y consecuencias, siendo un espacio de debate y difusión permanente de las mismas. 
Producir análisis y propuestas útiles para el diseño, implementación y evaluación de políticas, programas y proyectos de población y desarrollo. 
Contribuir a la eficiencia y el impacto social de los programas que ejecutan los organismos internacionales y las instituciones nacionales, en las 
distintas áreas del desarrollo. Colaborar con las entidades y organizaciones cuyas actividades estén orientadas a elevar las condiciones de vida en 
nuestro país. www.cesdem.com

- Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo  (MEPyD). Suministra informaciones a 

sobre el sistema estadístico nacional e indicadores económicos generados de las funciones y 

proyectos que ejecuta el sector público. Además sobre la división administrativa y la 

regionalización del territorio nacional y la clasificación de los hogares y de la población 

dominicana según niveles de pobreza.

30

- Junta Central Electoral. Contiene información sobre una gran cantidad de características de 

la población registrada en su sistema de registro civil y Cédula de Identidad y Electoral. 

Estas informaciones son utilizadas de manera complementaria para varios reportes y análisis 

que realiza el Ministerio de Trabajo.

- Centro de Estudios Sociales y Demográficos  (CESDEM). Provee servicios a través de la 

diseminación de conocimientos y datos estadísticos sobre aspectos sociales, demográficos y 

económicos de la población dominicana. Ver Anexo 5.

31
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1.8.11. Usuarios de Datos

- Ministerio de la Mujer . Este Ministerio recolecta datos estadísticos sobre la participación 

de la población femenina en distintos aspectos del mercado del trabajo.

32

- Ministerio de la Juventud . Recolecta datos sobre la participación de la población joven en 

actividades productivas.

33

- Organizaciones empresariales, profesionales, estudiantes, sindicatos de trabajadores, y 

personas particulares que recurren al Ministerio de Trabajo en búsqueda de datos estadísticos 

sobre diversos aspectos del mercado de trabajo en Republica Dominicano.

- Así como otras instituciones del sector público o del privado solicitan datos sobre el mercado 

de trabajo, para evaluar aspectos relacionados con sus actividades y proyectos particulares.

- Contratoría General de la República, requiere del registro y organización de datos para el 

monitoreo y la evaluación de los sistemas de control interno. Y la identificación de los 

riesgos y las oportunidades en la ejecución de los procesos en las distintas instituciones del 

Estado.

32 SECRETARIA DE ESTADO DE LA MUJER. Estadísticas institucionales: Participación de actividades económicas. 
http://mujer.gob.do/LinkClick.aspx?fileticket=C3LGBZsLK40%3d&tabid=140&mid=591.  Marzo 2013.

33 Ministerio de la Juventud. http://juventud.gob.do/index.php?option=com_content&view=article&id=84&Itemid=181 . Marzo 2013.

34 Banco Mundial. La oferta de mano de obra disponible en una economía incluye a personas que tienen empleo y a quienes no lo tienen, pero 
están buscando, así como también a los que intentan encontrar trabajo por primera vez. La Organización Internacional del Trabajo (OIT) 
compila datos provenientes de encuestas y censos sobre mano de obra, empleo y establecimientos, registros administrativos de cambios de 
trabajo y planes de seguros de cesantía.
http://datos.bancomundial.org/tema/trabajo-y-proteccion-socia

En ese mismo sentido, personas independientes: Investigadores, comunicadores, 

profesionales y estudiantes de diversas áreas demandan recurrentemente de datos para 

completar análisis y adquirir conocimientos sobre distintos aspectos de mercado de trabajo.

- Otros subsistemas. Otros agentes comparten datos sobre aspectos del mercado de trabajo 

dominicano producidos o elaborados por analistas e investigadores nacionales o extranjeros, 

así por instituciones u organismos internacionales, entre los cuales se incluye el Banco 

Mundial , Fondo Monetario Internacional , Banco Interamericano de Desarrollo ,34 35 36
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Organización Internacional de Trabajo37, La Red de Observatorios de Centro América y 

Republica Dominicana38, La Agencia Española de Cooperación39, Fondo de Población de las 

Naciones Unidas40, Comisión Económica para América Latina y el Caribe41 (Cepal), 

SINEBAHIA42, entre otras.

35 Fondo Monetario Internacional. Información sobre la labor del FMI en América Central, Panamá y República Dominicana, incluyendo las 
actividades de la Oficina de Representación del FMI en la Región.

Http://www.imf.org/external/ns/search.aspx?NewQuery=estadistica+del+trabajo&Lan=esl&col=SITESL&submit.x=29&submit.y=10

36 El BID es la principal fuente de financiamiento y pericia multilateral para el desarrollo económico, social e institucional sostenible de América 
Latina y el Caribe.
http://www.iadb.org/es/investigacion-y-datos/estadisticas-y-bases-de-datos,3161.html

37 Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT. Es la institución mundial responsable de la elaboración y supervisión de las Normas 
Internacionales del Trabajo. Es la única agencia de las Naciones Unidas de carácter “tripartito” ya que representantes de gobiernos, empleadores y 
trabajadores participan en conjunto en la elaboración de sus políticas y programas así como la promoción del trabajo decente para todos. Esta 
forma singular de alcanzar acuerdos da una ventaja a la OIT, al incorporar el conocimiento “del mundo real” sobre empleo y trabajo.
http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/about/collect/stat.htm

38 La RED de observatorios laborales de Centroamérica y Rep. Dominicana comprende 8 Observatorios. En Costa Rica, Panamá, República 
Dominicana, Nicaragua, El Salvador, Guatemala y Honduras. El observatorio regional tiene su sede en Costa Rica. Analiza de forma integrada las 
estadísticas laborales provenientes de las encuestas de fuerza de trabajo, encuestas temáticas, entrevistas, grupos focales y otras fuentes, para 
realizar de manera conjunta investigaciones económicas, laborales y formativas. Establecer un sistema integrado de información y conocimiento, 
en las distintas dimensiones y ámbitos del mercado de trabajo, para ofrecer y divulgar perspectivas y tendencias orientadas a facilitar la inserción 
de los trabajadores en empleos dignos. Aprovechar el nivel de complementariedad y coincidencia entre los observatorios de la región, para 
emprender proyectos comunes y realizar acciones conjuntas que aporten insumos y recursos tanto a los observatorios nacionales como a la RED. 
http://omlad.gob.do/ReddeObservatorios.aspx

39 La Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), es una Entidad de Derecho Público adscrita al Ministerio de 
Asuntos Exteriores y de Cooperación a través de la Secretaría de Estado de Cooperación Internacional y para Iberoamérica (SECIPI). Contribuir a 
la reducción de la pobreza en los países en desarrollo. Impulsar el desarrollo humano sostenible en los países en desarrollo, potenciando las 
propias capacidades de los países socios. http://www.aecid.com/es/servicios/publicaciones/

40 El Fondo de Población de las Naciones Unidas, es una agencia de cooperación internacional para el desarrollo. Apoya a los países en la 
utilización de datos socio-demográficos para la formulación de políticas y programas de reducción de la pobreza, y para asegurar que todo 
embarazo sea deseado, todos los partos sean seguros, todos los jóvenes estén libres de VIH/SIDA y todas las niñas y mujeres sean tratadas con 
dignidad y respeto. http://web.unfpa.org/spanish/about/index.htm

41 Estudio Económico de América Latina y el Caribe 2010-2011. División de Desarrollo Económico, CEPAL. Es una de las cinco comisiones 
regionales de las Naciones Unidas encargadas de promover el desarrollo económico y social de su respectiva región del mundo. Funciona como 
un centro de estudio en la región, que colabora con los Estados miembros y diversas instituciones locales, nacionales e internacionales en el 
análisis de los procesos de desarrollo a través de la formulación, seguimiento y evaluación de las políticas públicas. 
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/1/43991/LCG2506_Dominican_Republic.xlsx
42 Es una institución que administra en Servicio de Empleo en Salvador de Bahía, Brasil. http://www.ibahia.com/empregos.
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1.9. Objetivos

1.9.1. Objetivo General

Proponer un Esquema Director para el diseño, desarrollo y gestión de un sistema automatizado de 

informaciones estadísticas para satisfacer la demanda de los usuarios internos y externos en el 

Ministerio de Trabajo.

1.9.2. Objetivos Específicos

a) Describir los aspectos generales del Ministerio de Trabajo, incluyendo su creación y 

evolución como institución pública, sus funciones y procesos, marco legal, estructura 

funcional, cobertura geográfica, entre otros.

b) Explicar el procedimiento y presentar el esquema a utilizar para el diseño, implementación y 

gestión del sistema de informaciones estadísticas que se propone, indicando la metodología y 

otros elementos necesarios para su efectivo funcionamiento.

c) Indicar los lineamientos para completar el diagnóstico que contenga la identificación de las 

necesidades de información, la definición de los indicadores estadísticos requeridos, el 

procedimiento para calcularlos, los datos básicos, su forma de recolección, el procesamiento, 

uso y publicación en cada unidad funcional.

d) Diseñar y presentar el Esquema Director propuesto, incluyendo los flujogramas que expresen 

el proceso de los datos, las fuentes, el formato general de los formularios de recolección y de 

los reportes, entre otros elementos.

e) Aplicar la metodología que se propone para calcular la tasa de desempleo abierto y los 

indicadores estadísticos de las inspecciones a empresas privadas que realiza este Ministerio.
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CAPITULO 2. MARCO TEÓRICO

El desarrollo y puesta en práctica de un sistema de informaciones estadísticas requiere del 

conocimiento de una serie de elementos que resultan ser básicos para lograr que todos los agentes 

que influyen sobre su ejecución valoren su pertinencia y apoyen su desarrollo e implementación.

Para ello es necesario explorar hasta donde sea posible su necesidad, sus implicaciones y su 

impacto medido a través de los beneficios que lograría la administración en las decisiones que se 

tomarían.

Basado en esta idea, para el desarrollo del esquema que se propone a través de este proyecto ha 

sido necesario establecer una serie de conceptos y sus respectivas definiciones, así como otros 

elementos que contribuyen al entendimiento del propósito de este trabajo. Estas definiciones son 

las siguientes:

2.1. Conceptos y Características de un Esquema Director

Un esquema director es la primera etapa de la formalización de un sistema de información. Este 

concepto ha sido utilizado por varios planificadores43 de proyectos.

43 Justo Borrajo Sebastián y Jesús Rubio Alferez. “Una Nueva Planificación de Carreteras. ¿Un Plan General o un Esquema 
Director?” España, 1991.
44 José Felipe GUILLEN SARITA. “DISEÑO DE UN MODELO DE ESQUEMA DIRECTOR DE UN SISTEMA DE 
INFORMACIÓN GUBERNAMENTAL AUTOMATIZADO PARA PAÍSES EN VÍAS DE DESARROLLO”. Tesis para Optar 
por el grado de Doctor en Informática. FACULTAD DE INFORMÁTICA de la UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID, 
ESPANA, 1990.

La definición y la caracterización del concepto de un Esquema Director44 se tomaron 

textualmente de la tesis doctoral de José Felipe GUILLEN SARITA, donde establece que “Un 

Esquema Director es una representación gráfica o simbólica de cada una de las pautas o temas 

más significativos de un procedimiento que se debe seguir para dirigir la elaboración de un plan o 

proyecto, con fines de su ejecución y control hasta la total obtención del objetivo deseado”.
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Adicionalmente a esta definición en ese mismo documento se hace referencia a los aspectos o 

características de un esquema director. A este propósito la Documentación Francesa analiza y 

define este concepto en la publicación sobre la metodología Racines45, dice que un Esquema 

Director es:

En 1977 surgió la metodología RACINES tratando la informatización como un acto estratégico que maneja un recurso de una manera reflexiva 
y ordenada. A lo largo de 1979 MERISE se orientó hacia el análisis y diseño de sistemas de información, aportando un plan de trabajo y técnicas 
de modelado para la fabricación de aplicaciones coherentes para el área de gestión de empresas, suponiendo una intersección entre informática y 
organización e integrando los sistemas así diseñados en el marco común diseñado por RACINES. En 1982, y también, bajo el patrocinio del 
Ministerio de Industria Francés se procedió a actualizar RACINES y a definir sus interfaces con MERISE formando un cuerpo metodológico 
completo bajo la denominación de MERISE.
http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/70193/fichero/3.+METODOLOG%C3%8DAS+DE+GESTI%C3%93N+DE+PROYECTOS.pdf . Abril 
2013.

a. Un instrumento de información, formulación y diagnóstico llevado sobre la situación en curso.

b. Un instrumento pragmático de prevención que presenta la estrategia destinada a acompañar 

una política general, así como a determinar y satisfacer los objetivos correspondientes.

c. Un instrumento de decisión prospectiva.

d. Un instrumento de argumentación presupuestaria.

e. Un instrumento viviente de puesta en acción y del seguimiento del desarrollo de los sistemas 

de información y de gestión.

De acuerdo a esta definición, la presentación de la estructura o de los componentes de un 

proyecto a través de un esquema director, requieren de un modelo esquematizado, que facilite su 

comprensión a los lectores.

Su desarrollo implica el análisis y el diagnóstico de la situación inicial y la elaboración de 

propuestas que aseguren la conveniencia y las posibilidades su ejecución. El mismo deberá 

incluir criterios precisos de programación y aplicación de las etapas de cada uno de los procesos 

que compongan la estructura y la ejecución de un proyecto.
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2.2. Sistemas de Informaciones y Sistemas Informáticos.

Los sistemas de informaciones constituyen uno de los elementos esenciales para la 

administración de empresas privadas, instituciones del sector público o de un proyecto específico, 

requiere del manejo de un conjunto de recursos y medios que sirven de base para alcanzar sus 

objetivos y las metas establecidas.

Operacionalmente, un sistema de informaciones estadísticas se define como la integración de las 

actividades de identificación, conceptualización, registro, flujo, organización, análisis, 

presentación y divulgación de datos cuantitativos sobre las características de los hechos que 

ocurren de manera sistemática entre los elementos de una población en un espacio delimitado 

durante un determinado período de tiempo46.

46 Un dato debe estar ubicado en el tiempo y en el espacio, y referirse a una característica de un elemento de una población determinada.
47 Toda organización y en particular de la Administración Pública, necesita para su funcionamiento un conjunto de informaciones que se 
transmiten entre sus distintos elementos y, generalmente, también desde o hacia el exterior del sistema. Una parte de esta comunicación se realiza 
a través de contactos interpersonales entre los empleados (sistema de información informal). Este flujo de información resulta hoy en día 
insuficiente, complejo y costoso, es preciso disponer de un sistema de información formal que aporte a la organización la información necesaria 
de forma eficaz y eficiente.

Los sistemas de información deben satisfacer las necesidades de todos los ejecutivos, técnicos y 

analistas de una empresa o institución, y responder a los requerimientos de datos de todos los 

usuarios internos y externos.

En todas las empresas privadas y en las instituciones del Estado47 existe algún mecanismo para 

producir u obtener datos, en algunas de ellas está establecido formalmente y en otras de manera 

informal. Entre estos sistemas están: los financieros, recursos humanos y nómina, compras y 

suministro, producción, inventarios, ventas, atención al cliente, calidad, entre otros.

Un sistema de informaciones incluye mucho más que la adquisición e instalación de equipos y 

aplicaciones tecnológicas, aunque ante la cantidad de datos que se produce y se maneja hoy día, 

el uso de las tecnologías se hace prácticamente imprescindible.
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Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administración de datos organizados y 

listos para su posterior uso, satisfaciendo las necesidades de los usuarios de acuerdo a sus 

objetivos.

Los sistemas informáticos están constituidos por el conjunto de partes interrelacionadas 

(hardware, software y periféricos) que permiten almacenar y procesar datos, convirtiéndolos en 

información. Mientras que el sistema de información es el conjunto de elementos orientados a la 

producción, tratamiento y administración de datos que a través de los sistemas informáticos son 

convertidos en informaciones.

Un elemento fundamental para entender dicha diferencia es que en un sistema de información no 

siempre es necesario utilizar un sistema informático, sin embargo de no existir el sistema de 

información el sistema informático no tendría utilidad.

La adquisición e instalación de software, equipos y aplicaciones tecnológicas son herramientas 

muy útiles para viabilizar y agilizar el proceso de los datos, y para aumentar la precisión de los 

indicadores resultantes, contribuyendo significativamente a la toma de decisiones en lo que 

respecta a su precisión, oportunidad y efectividad.

En la actualidad la información y la tecnología de la información forman parte de los cinco 

recursos a través de los cuales los ejecutivos crean, controlan y/o modelan una organización, 

conjuntamente con el personal, los recursos económicos, materiales y maquinarias.

En general un sistema de información está constituido por cuatro componentes básicos:

a. Entrada de datos: Es el proceso mediante el cual el sistema capta los datos para 

procesarlos y convertirlos en información. Las entradas pueden ser manuales o 

automatizadas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el 

usuario, mientras que las automatizadas provienen o son tomados de otros sistemas 

(interfases automáticas).
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b. Almacenamiento de datos. Es una de las actividades más importantes, a través de ésta se 

guardan los datos y luego pueden ser procesados y posteriormente utilizarlos.

c. Procesamiento de datos. Es la etapa de organización y tabulación de los datos, así como 

el cálculo de medidas y la transformación de estos en informaciones para la toma de 

decisiones.

d. Salida de información: Se refiere a la elaboración de reportes, listas, tablas, gráficos, 

cálculos y otros elementos necesarios para la interpretación y análisis de los resultados de 

los datos procesados.

En sentido general, un sistema de informaciones estadísticas está constituido por las siguientes 

etapas:

1. Identificación de las necesidades de información a través de las decisiones que se 

pretendan tomar y de los objetivos de los usuarios.

2. Planeación del proceso. Esta etapa permite identificar y establecer cada uno de los 

elementos que hay tomar en cuenta durante la ejecución del proceso.

3. Ejecución. Consiste en poner en práctica cada uno de los elementos establecidos en la 

planeación. En ciertos casos se requiere de algunos ajustes a lo planeado, fruto de la 

presencia de imprevistos.

4. Interpretación y análisis de resultados. Incluye el cálculo de las medidas o indicadores 

estadísticos que resulten de los datos, explicar el significado de esos resultados en base a 

la magnitud, la distribución, las asociaciones y su relación con los objetivos.

5. Presentación de los resultados. Se refiere a la puesta de los resultados a disposición de los 

usuarios. También incluye la publicación, en caso que dichos resultados vayan ser 

compartidos con personas o instituciones externas.
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6. Toma de decisiones. Es una actividad propia de los interesados o usuarios de los 

resultados del sistema estadístico.

Existe mayor cantidad de documentos y análisis sobre sistemas informáticos que sobre sistemas 

de informaciones estadísticas, en la mayoría de los casos se hace referencia a uno y a otro como 

si fuera el mismo concepto.

En la enseñanza de estadística48 hace mucho más énfasis en la etapa de ejecución del proceso: 

organización, análisis y presentación de datos e informaciones. Sin embargo en el diseño y la 

planeación del sistema estadístico, los cuales constituyen las etapas críticas, son vistos como un 

tema marginal. Si no se hace un buen diseño del sistema estadístico donde se defina cada uno de 

los elementos que lo componen, los resultados que se obtienen por lo general, no responden 

rigurosamente a las expectativas y objetivos de los usuarios.

Para confirmar esta afirmación vea el pensum de enseñanza de la carrera Licenciatura en Estadistica en la Universidad Autonoma de Santo 
Domingo. http://www.estadisticauasd.edu.do/Revista/revista%20CSE4.pdf

Hay instituciones del Estado Dominicano y varias del sector privado que no disponen de un 

sistema formal de informaciones, por lo tanto presentan grandes dificultades al momento de 

elaborar sus planes, conocer su nivel de eficiencia y efectividad, cumplir los requisitos de 

trasparencia y rendición de cuentas, evaluar la ejecución de sus proyectos y responder a las 

demandas de los usuarios.

Para desarrollar, implantar y administrar un sistema de informaciones que funciones en 

condiciones óptimas, se requiere la incorporación de un conjunto de elementos que muchas veces 

son desconocidos por los responsables de planificar, ejecutar o dirigir las acciones que se 

desarrollan en una empresa o en una institución.

El diseño o la actualización de un sistema de informaciones estadísticas, requiere de la 

disposición y del esfuerzo de cada uno de los agentes que participan en el proceso de planeación 

y ejecución de las actividades que producen o utilizan los datos. Incluyendo las opiniones y las
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expectativas de los usuarios y todos los demás que de una u otra manera inciden en dichos 

procesos y en el funcionamiento del sistema de información.

En este proceso es importante tomar en cuenta el ciclo de los datos y su conversión en 

informaciones, el cual se presenta a través de la siguiente imagen:

Ciclo de los datos

Medio

Existen varios tipos de sistema de información, lo cuales pueden clasificarse de la siguiente 

manera:

a. Según la naturaleza de los datos: Sistemas de informaciones financieras, estadísticas, 

económicas, sociales, agropecuarias, administrativas, producción, mercadológicas, entre 

otras.

b. Según las técnicas de recolección de los datos: Censos, encuestas por muestreo, registros 

administrativos continuos o periódicos, reportes operativos, ventas, compras, suministros, 

etc.

c. Según su duración o permanencia: Continuos, periódicos, ocasionales o coyunturales.

d. Según su extensión o cobertura: Generales o particulares.
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Como los sistemas de informaciones estadísticas se refieren específicamente a la producción, 

organización y análisis de datos, resultan ser transversales a los demás de tipos de sistemas de 

información.

Hoy día tanto los sistemas de informaciones estadísticas como de otras áreas del conocimiento 

han logrado convertirse en una herramienta de gran utilidad para la administración, gracias al 

desarrollo de las tecnologías con auxilio de la electrónica, en vista de la rapidez y la precisión 

con que se realizan las operaciones y se obtienen los resultados de grandes cantidades de datos. 

Lo cual se atribuye a los trabajos de Charles Babbage49 y más tarde a los de Herman Hollerith50

Charles Babbage (1791-1871), matemático inglés, inventor y profesor de la Universidad de Cambridge, en 1821 diseñó y construyó el 
prototipo de una super calculadora mecánica conocida como la «Máquina de Diferencias», la cual automáticamente realizaba las 4 operaciones 
básicas y además calculaba polinomios de segundo grado, lo cual era fundamental para obtener los valores que a menudo se usan en las tablas de 
logaritmos y en otras funciones del cálculo.

50 Herman Hollerith (1860-1929), hijo de inmigrante alemán, desarrollo apoyo del gobierno de los Estados Unidos la Tabulating Machine 
Company, para el procesamiento de los datos del censo realizado en ese país en 1990.

51 En el antiguo Egipto, cuyos faraones lograron recopilar, hacia el año 3050 antes de Cristo, prolijos datos relativos a la población y la riqueza del 
país. De acuerdo al historiador griego Heródoto, dicho registro de riqueza y población se hizo con el objetivo de preparar la construcción de las 
pirámides. En el mismo Egipto, Ramsés II hizo un censo de las tierras con el objeto de verificar un nuevo reparto.

La Biblia da referencias en el libro de los Números de los datos estadísticos obtenidos en dos recuentos de la población hebrea. El rey David por 
otra parte, ordenó a Joab, general del ejército hacer un censo de Israel con la finalidad de conocer el número de la población. MANUAL DE 
ESTADÍSTICAS. David Ruíz Muñoz, Universidad Pablo de Olavide. Provincia de Sevilla, España.

Fruto de esas ventajas, algunos ejecutivos, técnicos y analistas entienden que la integración de 

software, equipos y aplicaciones tecnológicas constituyen un sistema de información. 

Ciertamente estas son herramientas de gran utilidad en las operaciones de un sistema de 

información, por lo tanto deben ser tomados muy en cuenta, pero no constituyen la esencia o la 

parte crítica del mismo.

Los sistemas de información han existido desde mucho antes de los sistemas informáticos y del 

desarrollo de las tecnologías de la información. Los mismos han funcionado prácticamente desde 

el origen del hombre, tan pronto surgió la necesidad de comunicación entre los seres humanos51.

Desde más de 3000 años antes de la era cristiana se han venido desarrollando y poniendo en 

práctica sistemas de informaciones estadísticas. Aquí se citan algunos eventos donde hubo 

aplicaciones de procedimientos estadísticos:
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a. En el año 3000 a. c. los babilonios utilizaban pequeñas tablillas de arcilla para recopilar datos 

sobre la producción agrícola y los géneros vendidos o cambiados mediante trueque.

b. En el año 3050 a. c. en el antiguo Egipto, los faraones lograron recopilar datos relativos a la 

población y la riqueza del país.

c. Alrededor del año 1540 de la era actual, el alemán Sebastián Muster realizó una compilación 

estadística de los recursos nacionales, que comprendía datos acerca de la organización 

política, instrucciones sociales, comercio y poderío militar.

2.3. Sistema de Informaciones Estadísticas en República Dominicana

En Republica Dominicana la Estadística se remonta a los primeros años de la llegada de Cristóbal 

Colón, sin un ejercicio sistematizado, solo como instrumento de simple cuantificación52.

Oficina Nacional de Estadística. “La Estadística dominicana tiene su historia”.
http://www.one.gob.do/index.php?module=articles&func=view&catid=188

a. Entre los acontecimientos estadísticos más importantes figura el censo de Osorio de 1606, el 

cual contiene un recuento de la población, esclavos, ingenios, hatos, estancias de jengibres y 

puertos en las costas.

b. Los censos parroquiales de 1780, de 1819 y de 1824, efectuados por el invasor haitiano Jean 

Pierre Boyer.

c. El 24 de diciembre de 1920 se levantó el primer censo nacional de la población, y a partir de 

esa fecha en el país se realizado nueve empadronamientos de este tipo a nivel de todo el país. 

El último se llevó a cabo entre el primerio y el siete de diciembre del 2010.

Además de los censos, en el país se realizan levantamientos de datos a través encuestas, 

demográficas, de comercio y mercadeo, entre otras.
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También se llevan registros administrativos53 sobre diversos hechos y eventos que ocurren de 

manera continua o periódica, entre los cuales están:

53 http://www.one.gob.do/index.php?module=articles&func=view&catid=68

a. Economía. Agropecuarios, industria, electricidad y agua potable, construcción e 

infraestructura, comercio interior, servicios, cuentas nacionales, sector externo, finanzas 

públicas, precios, índices de costos directos de la construcción.

b. Sociales. Laborales, salud, educación, cultura y ocio, calidad de vida, nacimientos, muertes, 

matrimonios, divorcios, justicia, turismo y migración, accidentales y violentas.

c. Medio Ambiente. Estos datos provienen de la Oficina Nacional de Meteorología, Instituto de 

Recursos Hidráulicos, Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados, Ministerio de 

Medio Ambiente y Recursos Naturales, Instituto Sismológico Universitario, Corporación de 

Acueducto y Alcantarillado de Santiago y Lajun Corporation.

Varias empresas e instituciones se auxilian de sistemas que les proveen datos que producen o 

elaboran otras instituciones a través de registros administrativos o de investigaciones de campo 

como encuestas, censos y otras técnicas de recolección de datos sobre distintos aspectos del 

entorno interno o externo.

Hay otras que no disponen de un sistema de informaciones, por lo tanto presentan grandes 

dificultades al momento de elaborar sus planes, conocer su nivel de eficiencia y efectividad, 

cumplir los requisitos de trasparencia y rendición de cuentas, evaluar la ejecución de sus 

proyectos y responder a las demandas de los usuarios de sus servicios.

2.4. El concepto de “Datos” y de “Información”

El dato es una representación simbólica (numérica, literal, algorítmica, entre otros) de un atributo 

o característica de una entidad. Los datos describen hechos empíricos, sucesos y entidades.
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Constituye la expresión del estado de una variable o característica de un elemento de una 

población definida en un momento y en un lugar determinado. Constituye el elemento crítico 

para realizar un proceso de análisis.

Los datos en sí mismos no constituyen una información, el procesamiento es que lo transforma 

convirtiéndolos en información, la cual permite establecer los criterios que conllevan a la toma de 

decisiones. Este proceso requiere de la aplicación y uso del conocimiento de los procedimientos, 

de los métodos y las técnicas adecuadas.

Los datos54 estadísticos constituyen una herramienta fundamental para medir, dar seguimiento, 

controlar la ejecución de procesos y evaluar los resultados de actividades y proyectos. Estos 

permiten determinar la incidencia, la evolución y la tendencia de los factores del entorno que 

impactan los objetivos de una empresa o institución.

54 Un dato estadístico es el valor o la medida de una variable o característica de un elemento de una población definida en un momento y en un 
lugar determinado. Constituye el elemento crítico para realizar un proceso de análisis. El Instituto de Estadística de Andalucía (IEA).

Los resultados de los procesos y los proyectos que ejecuta una organización se miden y se 

evalúan a través de los datos que de ellos se registren. Si no se lleva a cabo un registro de los 

eventos o hechos que ocurren y de sus características, es equivalente a que los mismos no se 

hayan ocurrido, porque aunque se observen los cambios fruto de su impacto, se requiere de datos 

que permitan medir su magnitud y su incidencia y su relación con otros elementos del entorno.

Son el resultado de los hechos o eventos que se producen que a través de esos sistemas, que son 

convertidos en informaciones que finalmente son utilizadas para evaluar distintos aspectos de la 

empresa, de los procesos que ejecuta y de sus resultados. También sirven para hacer predicciones 

o pronósticos para diseñar sus planes y proyectos a mediano y largo plazo.

Los datos deben cumplir con las siguientes características:

a. Pertinencia. Guardar relación con el objetivo o el tema en cuestión.
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b. Confiabilidad y validez. Comprende la definición del dato, la metodología, los 

instrumentos, la población y demás elementos utilizados para su recolección y tratamiento 

del de dicho datos, incluyendo la oportunidad y su cobertura.

c. Objetividad. Se pueden transmitir sin sesgos ideológicos o emocionales o por influencia de 

la opinión del sujeto.

En ese mismo sentido, todo indicador estadístico y particularmente cuando los datos son 

colectados a través de muestras, deben tener las siguientes características:

a. Insesgado. Es una resultado muestral cuyo valor esperado es igual al parámetro por estimar.

b. Imparcial. un indicador imparcial (o no sesgado) si, en promedio, tiende a tomar valores 

con la misma frecuencia y la misma extensión por encima o por debajo del parámetro de 

población que se está estimando.

c. Eficiencia. Se refiere al tamaño del error estándar de la estadística. El indicador de menor 

error estándar o de menor desviación estándar en la distribución de muestreo, es de mayor 

eficiencia.

d. Coherencia. Se aproxima al valor del parámetro de la población a medida que aumenta en 

tamaño de muestra.

e. Suficiencia. Si utiliza una cantidad de información que adicionalmente ningún otro 

indicador muestral podría extraer sobre el parámetro de la población que se está estimando.

f. Consistente. Su resultado mantiene una diferencia no significativa estadísticamente entre 

una muestra y otra.

Para producir o adquirir los datos y darles el tratamiento adecuado para apoyar a la 

administración en la toma de decisiones, se requiere contar con un sistema que integre los
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procedimientos, las técnicas, las actividades, los recursos y los medios que permitan obtenerlos y 

convertirlos en un instrumento útil.

La información es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que 

puede cambiar el estado de conocimiento del sujeto que recibe dicho mensaje.

La información es el conocimiento explícito extraído como resultado de la interacción entre 

factores del entorno. Puede agregar nuevos conocimientos, modificar o eliminar los ya existentes, 

y sobre todo permite tomar decisiones ante la presencia de alternativas distintas.

2.5. Diseño general de un Sistema de Informaciones Estadísticas

En términos teóricos y prácticos las actividades que se deben agotar para diseñar e implantar un 

sistema de informaciones estadísticas que satisfaga las necesidades de los usuarios o clientes en 

cualquier institución, requieren del desarrollo de un procedimiento lógico que incluya y explique 

las distintas etapas del proceso y los elementos que en ellas intervienen.

Su primer elemento consiste en determinar su relevancia y que su funcionamiento responda a las 

necesidades de información de los usuarios, promoverlo entre los ejecutivos, los representantes 

de cada unidad funcional, los analistas y todo el personal técnico, con la finalidad de lograr el 

consenso y el apoyo de cada uno. Necesita de la cooperación y la integración de todas las 

unidades funcionales de la empresa o institución a que corresponda dicho sistema de 

informaciones estadísticas.

El conocimiento de estos elementos se logra a través de la realización de un diagnóstico con el 

cual se identifiquen las necesidades de información de la institución, los datos que se registran, se 

reciben, los que se deben adicionar o eliminar, proveer a los distintos usuarios y sus 

características. A través de este se conoce el flujo que siguen los datos desde su origen hasta el
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usuario final. Tiene como finalidad conocer y evaluar los distintos componentes del proceso de 

producción, organización, análisis, uso y publicación de datos estadísticos.

2.5.1. Componentes de un Sistema de Informaciones Estadísticas

En esta sección se describe el procedimiento para desarrollar y poner en práctica un sistema de 

informaciones estadísticas, tomando en cuentas los métodos universales establecidos para 

recolectar, organizar datos y divulgar informaciones.

Sus etapas y actividades son las siguientes:

2.5.1.1. Planeación

Esta es la etapa más importante en el desarrollo de un sistema de informaciones, en la misma se 

deben especificar y describir los siguientes aspectos:

a. La finalidad del proyecto, destacando las posibles decisiones que se tomarían o las

soluciones que aportaría y su misión.

b. Las expectativas. Se debe explicar la visión, los objetivos, las metas, el alcance y

beneficiarios del sistema.

c. Los indicadores o medidas estadísticas que se obtendrían y las variables o características que 

se recolectarán datos para sus cálculos. En este caso se deben especificar los valores y las 

escalas de medidas de cada variable.

d. Identificar los datos adicionales que se deben colectar, incluyendo todos los elementos 

requeridos para su registro, organización y publicación.

e. La población o los segmentos particulares de los cuales se tomarán datos.
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f. El área geográfica. Delimitar el espacio a que se refieren los datos o los indicadores a 

calcular. Algunos indicadores corresponderán a todo el país y otros serán regionales, 

provinciales o de otras áreas particulares.

Ciertos sistemas de informaciones estadísticas requieren de la delimitación de los segmentos 

que componen el área geográfica donde se localizan los elementos de la población de los 

cuales se vayan a tomar los datos. Para ello se requiere realizar lo que estadísticamente se 

define como un levantamiento cartográfico, particularmente en los casos de censos, 

encuestas de encuestas de hogares, de establecimientos, entre otros.

g. El período de referencia de los datos. Establecer la fecha de inicio y de términos en que se 

recolectarían los datos. Resulta muy importante organizar todas las tareas en el tiempo a 

través de un cronograma que refleje la duración de cada una. Especificando cuales pueden 

ejecutarse simultáneamente. Hay indicadores que se miden en base a datos que se colectan de 

manera continua y otros con datos que se levantan en períodos específicos.

h. Metodología. Como por lo general el sistema lo componen varios subsistemas y cada uno 

tiene naturaleza diferente, será necesarios establecer los procedimientos particulares para 

levantar, organizar y consolidar los datos de cada uno. Por ejemplo, hay datos que se 

registran directamente a través de formatos automatizados, unos a través de formularios y 

cuestionarios que se llenan manualmente, algunos a través de encuestas y otros de 

entrevistas, etc.

Este es uno de los componentes del sistema con mayor incidencia en la calidad de los datos, 

en la efectividad de sus resultados y de las decisiones que en base a ellos se tomen.

i. Recursos disponibles y necesarios. Es sumamente necesario contar con la identificación y la 

cuantificación de la cantidad de recursos requeridos en cada etapa del sistema y de sus 

costos. Se requiere del levantamiento y análisis de datos sobre el precio unitario de cada uno 

de los recursos a utilizar, incluyendo los honorarios y pago al personal de dirección, técnico 

y operativo del sistema, así como su variación de en el tiempo.
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Este componente requiere haber completado la etapa de planeación y diseño completo del 

sistema de informaciones estadísticas, establecer el perfil de los recursos humanos y de otros 

elementos requeridos para el funcionamiento efectivo de dicho sistema.

Los tipos de recursos requeridos mayormente son: cuestionarios, formularios, equipos, 

mobiliario, material gastable, tecnologías, locales, servicios, personal, entrenamientos, entre 

otros.

j. Fuentes de financiamiento. De donde se obtendrán los fondos para adquirir los recursos y 

sostener el funcionamiento efectivo del sistema.

k. Responsabilidades. Establecer las funciones en cada una de las unidades que componen la 

estructura organizacional de la institución y que forman parte del sistema de información. 

Entre las funciones de las personas involucradas en el proceso de los datos están las de 

dirección, administrativas, técnicas, operativas, entre otras. Es de vital importancia establecer 

quién es responsable de la administración del sistema de informaciones estadísticas.

l. Riesgos. Presencia de elementos externos al sistema, que pueden ser controlables y no 

controlables. Es muy importante identificar y describir el posible impacto de ciertos factores 

sobre el funcionamiento del sistema.

m. Alternativas. Búsqueda de soluciones para contrarrestar el impacto de los riesgos. En el plan 

se debe contemplar las posibles soluciones en caso de la presencia de esos factores.

n. Comunicación. Se debe dar a conocer la planificación del proceso de desarrollo del sistema 

de informaciones estadísticas a los ejecutivos y al personal de las distintas instancias antes de 

iniciar su ejecución. Debe documentar cada componente del proceso con todas las 

informaciones relevantes del mismo.

En base a esto se haría cualquier modificación fruto de las sugerencias y observaciones 

surgidas durante esa presentación.
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2.5.1.2. Ejecución.

Esta etapa consiste en la puesta en práctica de todos los elementos contemplados en la 

planeación. La misma debe llevarse a cabo bajo el siguiente esquema:

Administración. Esta función debe ser desempeñada por un profesional experimentado en una 

disciplina relacionada con la lógica y los procedimientos que se requieren para la gestión 

adecuada del sistema de informaciones estadísticas. La misma conlleva las siguientes actividades:

a. Diseño, adquisición e instalación de aplicaciones, equipos, servicios, materiales y demás 

recursos necesarios para el funcionamiento del sistema. Adecuando los formularios, 

cuestionarios y demás formatos utilizados para el levantamiento de datos.

b. Conjuntamente con el personal del área de tecnología, identificar los recursos tecnológicos 

requeridos para el funcionamiento del sistema: Computadoras, software, redes de 

interconexiones y de telecomunicaciones, scanner, periféricos, entre otros.

c. Reclutamiento y entrenamiento del personal. Seleccionar, contratar y dar los 

entrenamientos al personal que participará en las operaciones del sistema de informaciones. 

Se requiere del apoyo de las áreas de Recursos Humanos, Tecnología y Administración, 

entre otras.

d. Entre los entrenamientos requeridos están: Aspectos generales sobre sistemas

informaciones y estadística, registro de datos y llenado de formularios, manejo de 

computadoras, digitación, uso de software para la organización, tabulación y análisis de 

datos (Excel, Word, SPSS, SAS, Epidata, Data Mining, entre otros).

e. Prueba piloto. Consiste en hacer ejercicios a través de los cuales se apliquen y se evalúen 

todos los procedimientos metodológicos implementados en la operacionalidad del sistema 

de informaciones, la funcionalidad de los instrumentos, el análisis de los datos, la 

viabilidad y demás factores logísticos del proyecto.
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Durante el período de prueba del sistema es necesario continuar de manera paralela el 

procedimiento actual de recolección, organización y divulgación de informaciones hasta 

tanto se hayan completado todas las evaluaciones y ajustes al nuevo sistema.

f. Hacer los correctivos de cualquier aspecto que durante la prueba piloto se le identifique 

alguna oportunidad de mejoramiento.

g. Implementación definitiva. Una vez verificado que cada uno de los componentes del 

sistema funciona perfectamente y se tengan disponibles todos los recursos, servicios, 

materiales y los medios, se pone en marcha su ejecución, la cual inicia con el registro de los 

datos en los formularios, cuestionarios u otras herramientas utilizadas para tales fines.

h. Operación. El funcionamiento del sistema lo constituye la puesta en ejecución, el control y 

el seguimiento a cada uno de sus componentes. Esta tarea es responsabilidad del encargado 

de estadísticas y del personal técnico y operativo. La misma debe estar en correspondencia 

con el cronograma y con el flujo de los datos, los cuales deben responder a un orden lógico 

y a los resultados esperados en cada componente o etapa.

i. Seguimiento. Durante la ejecución hay que mantener un proceso de vigilancia permanente 

para determinar la forma en que el sistema esté funcionando. Se deben llevar anotaciones 

de la oportunidad, la cantidad, la calidad, uso de recursos, cumplimiento y costo- 

efectividad.

j. Control. Se refiere a todos los parámetros y opciones que se utilizan para verificar y 

asegurar que los resultados de cada etapa del sistema de información cumplan con los 

estándares establecidos.

k. Riesgos. Constituyen los posibles efectos provocados por la presencia de cualquier 

elemento que durante la ejecución del sistema de informaciones y pudiera afectar la 

efectividad de uno o de varios de sus componentes y por ende impactar los resultados 

finales.
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l. Imprevistos. Son elementos propios del sistema o relacionados a éste que no fueron 

tomados en cuenta durante la planeación.

m. Alternativas. Constituyen las medidas a tomar en caso de la presencia de un factor de riesgo 

o de un imprevisto. Por lo general estas deben estar contempladas en la etapa de 

planeación, sin embargo pueden suceder casos inesperados que requieren de la puesta en 

práctica de acciones que hayan que desarrollar durante la ejecución sin responder a lo 

planeado.

n. Evaluación. Es comparar los resultados de la ejecución de cada etapa del proceso con las 

metas establecidas, también se debe considerar el tiempo, el volumen, la calidad el uso de 

recursos, costos entre otros elementos.

o. Ajustes y corrección. En la ejecución de la mayoría de los procesos hay que hacer 

modificaciones en algunos componentes y procedimientos para garantizar el logro de los 

objetivos y de las metas del proyecto

p. Retroalimentación. Consiste en informar oportunamente a los responsables de cada etapa 

del sistema de informaciones sobre el cumplimiento de los requisitos de su ejecución, los 

inconvenientes que se hayan presentado y las acciones tomadas para corregirlas y para 

asegurar que la probabilidad de que las mismas ocurran nuevamente sean minimizadas.

q. Almacenamiento y seguridad de los datos. Los datos deben ser almacenados en dispositivos 

electrónicos (discos duros, CD, USB, Servidores, etc.) conservando las bases de datos 

originales en más de una copia y en lugares donde hayan posibilidades máximas de 

permanecer en su mejor estado. Identificar y conservar los datos producidos o adquiridos 

en períodos anteriores como forma de poder hacer análisis de en serie y evaluar el 

comportamiento de los mismos y las tendencias de los indicadores estadísticos.
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2.5.1.3. Resultados

En el sistema de informaciones estadísticas se debe establecer la forma de tabular, los tipos de 

análisis y de presentación de los resultados. Este debe incluir a quienes se les entregarán los 

mismos, a través de qué medio y con qué periodicidad.

Organización de datos. Organizar los datos y clasificarlos por diversas agrupaciones para 

evaluarlos y detectar cualquier elemento que requiera algún tratamiento especial y conocer las 

concentraciones de los mismos. Esta tarea conlleva hacer distribuciones de frecuencias y análisis 

descriptivo y exploratorio de los datos.

Análisis de los datos. Los análisis de los datos se hacen con la finalidad de conocer y explicar el 

volumen y la magnitud, su significado, su comportamiento, su distribución, sus relaciones entre 

ellos y con otros aspectos de las operaciones. Hay análisis generales y específicos.

El análisis de los datos conlleva las siguientes acciones:

a. Tabulación. Hacer los cruces de variables para ver las relaciones entre dos o más 

características. También forman parte de la presentación de los resultados.

b. Gráficos. Se deben hacer los gráficos que permitan visualizar el comportamiento y la 

distribución de los datos, así como la comparación de los indicadores resultantes.

c. Cálculos de medidas. Implica calcular los indicadores que expresen la magnitud, el 

comportamiento, la variabilidad y las relaciones de los datos entre uno y otro, y con otros 

indicadores resultantes de ciertas variables relacionadas que provienen de otros sistemas de 

informaciones internos o externos.

d. Interpretación y explicación. Todos los resultados del sistema estadístico obtenidos en base a 

los datos colectados, deben ser interpretados y explicar cualquier situación relevante que no 

se observe a través de las tabulaciones, de los cálculos o de los gráficos. Se deben hacer
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explicaciones sobre las relaciones de los elementos de impacto sobre los resultados y sus 

consecuencias. Esto conlleva explicar el procedimiento utilizado durante el proceso de los 

datos. Y todos los elementos que aporten a la comprensión de su significado y de sus 

resultados.

Entregables. Los resultados del proceso estadístico deben llegar a todos los interesados, 

particularmente a los ejecutivos, a los técnicos y analistas, y a todos los usuarios de los mismos. 

Cada uno con el nivel de consolidación o con el detalle requerido a sus fines. Hay entregables 

fijos y otros que surgirán a solicitud de los usuarios.

a. Reportes y presentaciones. Deben hacer los reportes correspondientes a los períodos 

establecidos en la etapa de planeación y otros a solicitud de los usuarios. El registro y el 

almacenamiento de los datos deben contener las variables que permitan hacer cualquier 

reporte con las especificaciones requeridas por los usuarios sobre la ejecución de los 

procesos y los proyectos.

Estos reportes deben hacerse a través un tipo de presentación que permita a los usuarios 

entender con facilidad su contenido. Por lo tanto, deben estar en el formato adecuado y con 

las explicaciones y notas que amerite para su entendimiento. En los reportes se debe tomar 

en cuenta: la expectativa del usuario o solicitante, su nivel jerárquico, entre otros.

b. Resumen. Como no todos los usuarios requieren del mismo nivel de detalle de los datos y de 

los resultados del sistema de informaciones, se debe hacer un resumen con los indicadores, 

tablas y gráficos de mayor relevancia. En muchos casos a este se llama resumen ejecutivo.

Para un mejor entendimiento del proceso completo se presenta el Esquema No. 1.

Página 65



Esquema No. 1.
Componentes de un Sistema de Informaciones Estadísticas

Planeación

Finalidad. ¿Para qué? Decisiones a tomar
Misión

Expectativas Visión y los objetivos del sistema,
Metas y Beneficiarios

¿En base a qué? Los indicadores o medidas
Las variables para calcular los indicadores

¿Con qué? Con los datos colectados del status de cada variable
¿De quienes o de qué? La población o conglomerados
¿De dónde? El área o lugar geográfico, organigrama, cobertura

Fuentes de datos
Cartografía. Establecer los límites y la caracterización de los segmentos geográficos.

¿De y para cuando? El período de referencia de los datos
Cronograma

¿Cómo? Metodología y técnicas, procedimientos, estructura funcional y fluj ograma.

¿Con qué y cuántos?

Recursos y materiales 
disponibles y necesarios

uestionarios, Formularios, 
Equipos, Mobiliario, Materiales, 
Tecnología, Personal RH, 
Entrenamientos, Espacio-Local, 
Servicios, otros recursos

Elaboración los 
instrumentos de recolección 
de datos, diseño de 
programas y aplicaciones de 
computadores, adecuación 
del local, reclutamiento y 
entrenamientos de personal

Presupuesto Cantidad y costos de los recursos
Fuentes de financiamiento De donde se tomaran los fondos para comprar o adquirir los recursos y sostener el 

funcionamiento efectivo del sistema
Responsabilidades Estructura Funcional Dirección

Administrativas, técnicas, operativas
Otras posiciones

Riesgos Elementos externos al sistema. Pueden ser controlables y no controlables
Alternativas Utilizas para contrarrestar el impacto de los riesgos y de los imprevistos.
Comunicación Documentación e 

información
Mensajes, emisores, medios y receptores

Ejecución

Administración

Diseño, adquisición e instalación

Tomando en cuenta cada uno de los 
elementos contemplados en la planeación

Reclutamiento y entrenamiento del personal
Prueba o piloto
Ajustes y correcciones
Implementación definitiva
Operación, Levantamiento de datos
Seguimiento
Control
Imprevistos
Alternativas

Tomando en cuenta cada uno de los 
elementos contemplados en la planeación

Evaluación
Ajustes y corrección
Retroalimentación
Almacenamiento y Seguridad de los datos

Resultados
Organización de datos Distribuciones de frecuencias y análisis descriptivo o exploratorio de los datos

Análisis

Tabulación Se hace considerando cada uno de los elementos contemplados 
en la planeación, y muy especialmente respondiendo a la misión, 
visión, expectativas

Gráficos
Cálculos de medidas
Interpretación y Explicación

Entregables Reportes y presentación Se hace tomando en cuenta los requerimientos de los usuarios, en 
tal el sistema debe tenerlos establecidos y programados. También 
algunos reportes se hacen coyunturalmente

Resumen

Cierre Fin
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De y para 
cuando?

Esquema No. 2
I Sistema de Informe 
Etapa de Planeación

r> Cantidad

^ Costo

... ..  Aiternativas

Recursos y materiales 
disponibles y necesarias

Cronograma

Metodolagia y técnicas, 
procedimientos

¿Con qué y 
cuántos?

Fuentes de
Financiamiento

Cuestionarios 
Formularios 
Equipos 
Mobiliario 
Materiales

> Tecnología 
Personal RH 
Entrenamiento 
Espacio-Local 
Servicios
Otros recursos

posiciones Administrativas, 
técnicas, operativas

'-►t Otras posiciones
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Esquema No. 2
Componentes de un Sistema de Informaciones Estadísticas 

Etapas de Ejecución y Análisis
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CAPITULO 3. MARCO METODOLÓGICO

Dada la naturaleza de este proyecto, para conocer y evaluar el estado actual del proceso de 

producción, demanda y uso de datos estadísticos en el Ministerio de Trabajo, y elaborar el 

esquema director a través del cual se propone la implementación de un sistema informaciones 

estadísticas que responda efectivamente a las necesidades institucionales y a los requerimientos 

de los usuarios externos, se llevó a cabo una investigación cualitativa basada en las técnicas de 

entrevistas al personal y a algunos usuarios internos y externos, en el análisis de documentos y la 

observación del proceso de tratamiento y suministro de datos en ciertas unidades funcionales de 

ese Ministerio.

Y para elaborar el esquema director y proponer el diseño de dicho sistema de informaciones 

como alternativa de solución del problema planteado, se aplicaron distintos procedimientos, los 

cuales se explican detalladamente a continuación:

• En la identificación de la necesidad de diseñar el sistema estadístico en el Ministerio de 

Trabajo se atravesó por una serie acciones a través de las cuales se conocieron las 

características del proceso actual de recolección, organización y publicación de datos en esa 

institución. En esta epata se agotaron los pasos siguientes:

a) Colección de informaciones a través del contenido de los portales del Ministerio, del 

Observatorio del Mercado Laboral, del SENAE y de otras instituciones. También se 

revisaron varios documentos , entre ellos formularios, cuestionarios, análisis, reportes, 

publicaciones, registros, entre otros, con la finalidad de cavar informaciones sobre las 

características de las distintas etapas del proceso de los datos.

55

55 ANUARIO DE ESTADISTICAS LABORALES, 2011, Dominicana en Cifras, 2008, La Estrategia Nacional de Desarrollo, El código Laboral, 
entre otros.
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b) Un proceso de observación directa en distintos momentos de verdad  donde se pudo 

identificar la cantidad de personas, entre ellos empleados del Ministerio de Trabajo y 

solicitantes externos, y las dificultades que estos presentan para conseguir los datos que 

buscan con diversos objetivos.

56

c) Visitas a varias oficinas de servicios en distintos horarios y haber sostenido 

conversaciones con parte del personal que labora en las mismas, para obtener datos sobre 

la situación del proceso de producción, uso y entrega de datos, y sobre los elementos que 

dificultan efectuar tales acciones.

d) Conversaciones con parte del personal que labora en la Unidad de Estadística del 

Ministerio, con lo se pudo conocer y evaluar las fortalezas y las debilidades del sistema 

informaciones, identificando varias de las características del proceso que dificultan la 

compilación de ciertos datos y la entrega de los mismos a quienes los solicitan.

e) Igualmente se contactaron algunos funcionarios, asesores, técnicos y analistas de distintas 

unidades para obtener información sobre la producción, procesamiento y publicación de 

datos en la institución.

f) En base a las visitas de estudiantes, comunicadores, investigadores independientes, de 

instituciones nacionales y extranjeras, y de otros demandantes de datos, se pudo 

determinar en qué medida se les hacía entrega de los datos que requerían sobre aspectos 

relacionados con el mercado de trabajo.

g) A través de la participación en reuniones con personal del Banco Central, de la Oficina 

Nacional de Estadística, Infotep, Contraloría general de la República y del MEPyD, y 

asistiendo a talleres fuera del país con miembros de la OIT, BID, SINEBAHIA  de Brasil 

y de la Red de Observatorios de Centro América y República Dominicana, se pudieron 

identificar las necesidades de mejoras del sistema de informaciones estadísticas del 

Ministerio de Trabajo.

57

56 Los “Momentos de la verdad” son todas aquellas situaciones y canales en los que el cliente entra en contacto de alguna manera con 
nuestempresa y/o nuestra marca… y por tanto tiene una experiencia con ella que afectará en mayor o menor medida a su relación con la marca.

SINEBAHIA es la dependencia del Ministerio de Trabajo de Brasil, que administra el Servicio de Intermediación de Trabajo en el Estado de 
Salvador de Bahía de ese país.
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• Para ilustrar el esquema del procedimiento propuesto para la elaboración el diagnóstico del 

sistema de información actual, incluyendo los casos tomados como ejemplo, se agotaron las 

siguientes etapas:

a) Se realizó una descripción de los distintos aspectos que identifican la institución y que 

tienen alguna incidencia en el proceso de los datos, entre estos: su historia, la misión y la 

visión, su marco legal, funciones generales, estructura funcional, cobertura geográfica, 

estadísticas internas que maneja y de fuentes externas.

b) Se explica la secuencia de los pasos que se deben dar y los elementos a tomar en cuenta 

para completar dicho diagnóstico. En este componente se presenta el procedimiento para 

obtener la tasa de desempleo abierto y los indicadores estadísticos sobre el proceso de 

inspección, como forma de presentar ejemplos prácticos al personal responsable del 

desarrollo definitivo del diagnóstico.

• En base a los datos colectados previamente y haciendo uso de los métodos  comúnmente 

establecidos para diseñar este tipo de proyectos, se elaboró la propuesta final representada 

por el Esquema Director para completar el diseño definitivo y la puesta en práctica del 

sistema de informaciones estadísticas en el Ministerio de Trabajo.

58

• Para la diagramación de los esquemas en cada una de las etapas del proceso seguido en la 

elaboración de este trabajo se utilizó el software “Dia” Versión 0.97.2., el cual fue 

desarrollado por Kevin Breit, Henry House, Judith Samson, Alan Horkan, Thomas Harding y 

Mark Dexter en el 2008 y actualizado en el 2011. Publicado por Free Software Foundation.

Metodología para el diseño de proyectos. Christian A. Estay-Niculcar, Director Corporativo de Proyectos y Tecnologías. Fundación 
Universitaria Iberoamericana – FUNIBER. San José, Costa Rica, Septiembre 9, 2006.

Metodologías para el desarrollo de sistemas de información global: análisis comparativo y propuesta. Doctorando: María José Escalona Cuaresma, 
Directores: Manuel Mejías Risoto Jesús Torres Valderrama. Universidad de Sevilla, Octubre de 2001.
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CAPITULO 4. DISEÑO Y PRESENTACIÓN DEL ESQUEMA DIRECTOR

4.1. Desarrollo del Diagnóstico

La elaboración del diagnóstico es el proceso que permite la identificación de las necesidades de 

información de la institución, los datos que se registran, se reciben, los que se deben adicionar o 

eliminar, los que se deben proveer a los distintos usuarios, y las características de los mismos. En 

base a este se conoce el flujo que siguen los datos desde su origen hasta el usuario final.

Tiene como finalidad conocer y evaluar los distintos componentes del proceso de producción, 

organización, análisis, uso y publicación de datos estadísticos, como forma de identificar las 

fortalezas, las debilidades y las oportunidades de mejora de dicho proceso.

Constituye la base para el diseño del Esquema Director que se propone como alternativa de 

solución al problema planteado en este trabajo.

Vale la pena dejar expresado que lo que se pretende en este trabajo es ofrecer las pautas a seguir 

por los responsables de completar el diagnóstico definitivo. Su estructura está compuesta por las 

siguientes etapas:

4.1.1. Procedimiento

La elaboración del diagnóstico se requiere de un procedimiento lógico que permita identificar 

cada uno de los elementos que se relacionen con la producción y manejo de datos estadísticos. 

Para ello es necesario evaluar el proceso de todos los datos que se colectan, se utilizan o se 

proveen en cada una de las unidades, desde su concepción hasta la publicación de sus resultados 

finales.

Para el mismo se requiere agotar los siguientes pasos:
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a) El primer elemento consiste en identificar las distintas unidades que componen la estructura 

funcional de la institución. Elaborando un directorio con todas las unidades funcionales y 

operativas, especificando su director o encargado y su ubicación dentro de la estructura 

funcional. Para confeccionar el mismo es necesario utilizar el organigrama institucional 

vigente, el cual se presenta en el acápite 1.8.7.

b) Por la gran cantidad de personas que laboran en ciertas unidades, es necesario tomar una 

muestra de los trabajadores que tengan mayor conocimiento y responsabilidad dentro de las 

labores de dichas unidades. En el caso que una misma unidad hayan trabajadores en distintos 

puntos, la muestra debe contener elementos de todas oficinas o establecimientos ubicados en 

cada una de las provincias y municipios del país.

c) Elaborar un cuestionario estándar que contenga las preguntas que se deben hacer a cada uno 

de los entrevistados sobre los datos que se manejan en sus respectivas unidades. Este debe 

contener todos los aspectos referidos en el Esquema No. 3.

d) Hacer un levantamiento de datos a través de entrevistas al personal de la institución que labora 

en todas las unidades que producen o utilizan datos estadísticos con la finalidad de identificar 

los aspectos que caracterizan dichos datos: fuentes, procedimientos, periodicidad, 

herramientas tecnológicas y demás elementos que usan para su producción, organización, uso 

y divulgación.

e) Identificar las interrelaciones entre una unidad funcional y otras, en lo que respecta al 

aprovisionamiento o requerimientos de datos entre ellas.

f) Revisión y análisis de documentos, incluyendo la estructura organizacional, misión y 

objetivos, el manual de funciones de cada unidad, así como los documentos, cuestionarios, 

formularios, informes y análisis que realizan o utilizan.

g) Hacer un análisis detallado donde se evalúe y se relacione la producción y la demanda real y 

potencial de datos estadísticos en cada unidad funcional, en base a las informaciones 

obtenidas sobre el proceso y las características de los datos, incluyendo el perfil del personal 

participante en cada una de las etapas.
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h) Tomar en cuenta los elementos regulatorios entre ellos: el marco legal del Ministerio, la ley de 

Libre Acceso a la Información Pública, la ley No. 5096 sobre Estadísticas y Censos 

Nacionales, el decreto 211-10 sobre la evaluación de las instituciones públicas, el Proyecto de 

Ley General para la función Estadística Pública de República Dominicana, el Sistema 

Nacional Integrado de Indicadores para el Desarrollo, la Ley No. 55  del 30 de noviembre de 

1965, que crea e integra el Consejo Nacional de Desarrollo, entre otros.

59

i) Indagar y documentarse de contenido de las políticas institucionales que prevean o impacten la 

creación e implementación del sistema de informaciones estadísticas en el Ministerio.

j) Contemplar los sistemas de información de los Ministerios de Trabajo de otros países con la 

finalidad de identificar elementos que contribuyan al enriquecimiento del proyecto.

k) También revisar los indicadores estadísticos sobre el mercado de trabajo dominicano que 

registran organismos internacionales como el BID, la OIT, el Banco Mundial, y el Fondo 

Monetario Internacional (FMI), Agencia de Cooperación Española, Cepal, etc.

l) Determinar la existencia de otros datos útiles para el análisis y evaluación de procesos internos 

y para responder a otras demandas de los usuarios nacionales o extranjeros.

m) Conocer otros elementos asociados a la producción y el uso de informaciones para determinar 

los datos que son necesarios y que no se colectan, y otros que se colectan y no se utilizan.

Expresa en su artículo 5 “Elaborar toda la información estadística básica para el funcionamiento de las oficinas que integran este Secretariado, 
así como de las oficinas de programación de nivel ministerial que integran el Sistema de Planificación. Además, suministrará a las dependencias 
gubernamentales y al sector privado las publicaciones e informaciones necesarias pan el racional uso de recursos a favor del desarrollo económico 
y social del país”.

La persona responsable del desarrollo de este proceso debe contar con los conocimientos y la 

experiencia suficientes para la ejecución efectiva del mismo.

Página 74



4.1.2. Requerimientos Básicos

A continuación se presentan los elementos a tomar en cuenta para conocer, describir y evaluar el 

proceso completo y demás aspectos relacionados con cada indicador o medida estadística. Como 

se dijo anteriormente se requiere utilizar el formulario diseñado para esos fines.

Para desarrollar el diagnóstico de manera efectiva es necesario auxiliarse de los siguientes 

elementos:

4.1.2.1. Constituir un equipo multifuncional

Su principal función es la coordinación de todos los aspectos relacionados con el diseño, 

funcionamiento y mantenimiento del sistema de informaciones estadísticas en la institución.

4.1.2.2. Formulario de Definición y Registro de Indicadores.

a) Nombre de la Unidad Funcional que produce o utiliza el indicador.

b) Nombre del indicador o medida estadística.

c) Una definición teórica y operacional (la fórmula de cálculo) del indicador

d) Su objetivo o la finalidad. Establecer para qué se requiere, el uso que dan los usuarios a sus 

resultados.

e) Rango o límites establecidos dentro de los cuales es permitido su resultado.

f) Unidad de medida en que se expresa su resultado final. Por ejemplo: Porcentajes, monedas, 

horas, años, etc.

g) La población o conglomerado de elementos del cual se toman los datos básicos para el cálculo 

del indicador.
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h) Las variables o características de los elementos que se miden para tomar los datos que se 

utilizan para obtener ese indicador.

i) El tipo de cada variable. Cuantitativas o cualitativas.

j) Los usuarios. Identifique quienes usan o solicitan ese indicador.

k) La periodicidad. Se refiere a cada qué tiempo se obtiene, se publica o se solicita ese indicador.

l) Período de referencia. Período a que corresponden los datos básicos del indicador. Un dato 

puede colectarse en una fecha y pertenecer a otra.

m) El alcance y cobertura geográfica. El territorio o área geográfica a que se refiere el indicador. 

Algunos indicadores se obtienen a nivel nacional, de zona urbana y rural, de regiones, 

provincias municipios u otras divisiones administrativas específicas.

n) La metodología o procedimientos utilizados para la selección, el registro, organización, 

procesamiento y análisis de los datos, así como para la publicación de sus resultados. En caso 

que se utilice algún método de muestreo, debe conocerse el tipo de muestreo, el tamaño de la 

muestra, el nivel confianza, el error de muestreo y el nivel de desagregación a que sus 

resultados son representativos.

o) El almacenamiento de datos. Identificar la forma y el medio utilizado para almacenar los 

datos: disco duro, cintas, CD, USB, entre otros.

p) El tipo de tecnología utilizada para el manejo de proceso estadístico de los datos, desde su 

registro hasta la obtención del resultado final del indicador. En muchos casos los cálculos se 

hacen de manera manual, en otros con calculadoras, hojas de cálculos o con aplicaciones 

automatizadas.
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q) Los recursos y el presupuesto. Conocer la cantidad y tipo de recursos utilizados durante la 

ejecución del proceso de los datos básicos del indicador, incluyendo el monto financiero 

destinado para esos fines.

r) El estado o perfil de los recursos. Se refiere a las características actuales de los recursos que se 

utilizan en el proceso, incluyendo el personal que participa en el mismo.

s) La presentación. La forma y el medio utilizado para poner a disposición de los usuarios los 

resultados de cada indicador: Tablas, gráficos, textos impresos, medios electrónicos o en 

publicaciones de uso restringidos o no restringidos.

t) La forma de recepción: bases de datos, resúmenes, cuadros, gráficos o en una publicación. Y a 

través de que medio: CD, USB, correo electrónico, impresos, a través de un portal, fotocopias, 

entre otros.

u) Las decisiones que se toman. Las acciones que finalmente planean o ejecutan los usuarios en 

base a los resultados de cada indicador.

v) El flujograma. La ruta que siguen los datos básicos para el cálculo del indicador. Especificar la 

unidad funcional o institución que los levanta, la que los procesa y la que los analiza y la que 

finalmente los utiliza.

w) Su grado su pertinencia en base a su calidad, oportunidad y utilidad.

x) Limitaciones. Explicar cualquier elementos que impacte negativamente el proceso de los datos 

y por tanto el resultado del indicador.

También es importante conocer los elementos siguientes:

a) Los instrumentos actuales de recolección de datos. Adquirir un ejemplar de los cuestionarios o 

formularios, planillas contentivas de las preguntas o la forma de registrar los datos primarios. 

Así como cualquier otro instrumento o planilla donde se anoten o se consoliden los datos. Esto 

tiene como finalidad conocer como se hizo cada pregunta en el cuestionario. La forma de
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redacción de las preguntas puede provocar que cambie la respuesta del entrevistado, y por lo 

tanto el resultados y el análisis del indicador.

b) Determinar si existen instructivos o manuales operativos donde estén descritos cada uno de 

factores relacionados con proceso de los datos que sirven de base para calcular el indicador.

c) Conocer los sistemas información de otras instituciones similares nacionales y extranjeras, así 

como los sistemas de indicadores de organismos internacionales, como la OIT, BID, Banco 

Mundial, Cepal, AECID, FMI, PNUD, entre otros.

d) Indagar si se registran otros datos sobre las actividades que ejecuta la unidad funcional y que 

no son procesados, analizados o publicados. O en su defecto, algunos que son requeridos pero 

no se registran. Esto permitirá eliminar o incorporar esos datos en el sistema propuesto.

e) Evaluar de manera integrada todos los elementos relacionados con el proceso de producción, 

manejo y divulgación de datos estadísticos, determinando la demanda total de datos por los 

distintos usuarios.

Este formulario contiene las características o aspectos básicos que permiten describir cada 

indicador o medida estadística que produzca, reciba, utilice o suministre cada unidad funcional 

del Ministerio de Trabajo.
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Esquema No. 3.
Registro60 y descripción de Indicadores

60Completar un formulario por cada indicador identificado en cada unidad funcional.

Unidad funcional
Elementos del indicador Descripción
Nombre del Indicador
Su definición
Rango de variación
Unidad de medida
El objetivo o la finalidad
Los usuarios
La periodicidad
La unidades funcionales que 
suministra los datos
Población o universo
Variables o características

Preguntas que se realizan

Fórmula para calcularlo
Metodología utilizada
Procedencia de los datos: Sus 
fuentes
Equipos y herramientas 
tecnológicas
Almacenamiento de resultados
Recursos y presupuesto
Estado o perfil de los recursos
Presentación.
Uso y decisiones
Limitaciones
Alternativa
Relación con datos de otros 
sistema

4.1.2.3. Lista preliminar de Indicadores

Es un recurso que se debe tomar en cuenta en la elaboración del catálogo definitivo de los 

indicadores, identificando sus características principales. Esta se completará durante el proceso 

de entrevistas al personal que labora en las unidades funcionales de la institución. Debe incluir
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tanto a los indicadores que se producen o se usan actualmente como a los que habría que 

adicionar. En el Esquema No. 4 se presenta una lista preliminar de los indicadores estadísticos 

de mayor demanda en el Ministerio de Trabajo.

Esta lista sirve de guía a quién se le asigne la responsabilidad de desarrollar e implementar el 

sistema de informaciones estadísticas. La misma constituye uno de los insumos básicos para el 

levantamiento de datos sobre las características de los indicadores en cada unidad funcional.

Esquema No. 4.
Lista preliminar de indicadores

Indicador Unidad o fuente Usuario
Banco Central de República Dominicana
1. Población en edad de trabajar

Encuesta Nacional de 
Fuerza de Trabajo. 
Banco Central de la 

República Dominicana

1. Ministra, los Viceministros, 
Directores Generales, Directores 
de Departamentos y analistas.

2. Todas las instituciones 
nacionales y extranjeras que 
hacen uso de datos relacionados 
con la fuerza laboral.

3. Empresas, organizaciones, 
profesionales independientes, 
investigadores, comunicadores, 
estudiantes, entre otros

2. Población Activa
3. Población Inactiva
4. Tasa de ocupación
5. Empleo formal
6. Empleo informal
7. Tasa de desempleo abierto
8. Tasa de desempleo ampliado
9. Desempleo cesantes
10. Los que buscan trabajo por primera vez.
11. Porcentajes de personas de 10 a 34 años de 

edad que no trabajan, no estudian ni buscan 
trabajo (NINI)

12. Características demográficas, sociales y 
geográficas: sexo, edad, nivel educativo, 
estado civil, composición del hogar, zona de 
residencia, regiones y provincias, rama de 
actividad, ocupación y categoría 
ocupacional

13. Salarios promedios y otras compensaciones 
por sectores económicos y ocupaciones

Tesorería de Seguridad Social
1. Cobertura

Tesorería de la 
Seguridad Social

1. Ministra, los Viceministros
2. Afiliación Efectiva del SDSS
3. Afiliación definitiva del SDSS
4. Afiliados y sus características
5. Afiliados al Seguro de vejez Discapacidad y 

sobrevivencia SVDS
6. En el régimen Contributivo
7. En el régimen subsidiado
8. Trabajadores y sus dependientes
9. Pensionados y jubilados
10. Empresas registradas en la TSS
11. Monto de las cotizaciones
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Indicador Unidad o fuente Usuario
Departamento de Inspecciones

1. Trabajo Infantil Comité Nacional de 
Lucha contra el 
Trabajo Infantil 

y
Dirección General de 

Trabajo

1. Ministra y los Viceministros
2. Miembros del Comité 

Nacional de Lucha contra el 
Trabajo Infantil

3. Director General de Trabajo

2. Condiciones de higiene y Seguridad 
Industrial

3. Cumplimiento de las leyes laborales
4. Demandas y conflictos entre trabajadores y 

empleadores, resueltas y enviadas a juicio
5. Asistencias judiciales y Acciones laborales
Sindicatos y organizaciones de trabajadores registrados
1. Vigentes Dirección General de 

Trabajo
1. Ministra y los Viceministros
2. Director General de Trabajo2. No vigentes

Migraciones Laborales
1. Permisos de trabajo a personal extranjero Departamento de

Migraciones Laborales
1. Ministra y los Viceministros
2. Director General de Empleo2. Trabajadores extranjeros

Observatorio del Mercado Laboral Dominicano
1. Investigaciones realizadas sobre el mercado 

de trabajo
Dirección General de 
Empleo

1. Ministra y los Viceministros
2. Director General de Empleo
3. Directores Departamentales2. Políticas de empleo activas y pasivas

Servicio Nacional de Empleo
3. Buscadores de empleo registrados
4. Candidatos propuestos a empresas
5. Buscadores de empleo colocados
6. Empresas registradas
7. Puestos registrados
8. Vacantes registradas
9. Proyectos: ejecución y completados y su 

monto de Inversión
10. Entrenamientos y participantes en proyectos
11. Porcentajes y caracterización laboral de los 

discapacitados
12. Grado de efectividad de los proyectos 

ejecutados
Recursos Humanos

1. Personal fijo, nominal, contratado y por 
proyectos

Dirección de Gestión 
Humana

1. Ministra y los Viceministros
2. Directora de Recursos Humanos

2. Perfil del personal fijo
3. Movimiento de personal
4. Satisfacción de los clientes internos a. Ministra, los Viceministros, 

Directores Generales, Directores 
de Departamentos y analistas.

4.1.3. Proceso de Entrevistas y Registro de Indicadores.

En el Ministerio de Trabajo se adquieren y se utilizan datos que se producen internamente y otros 

son recibidos de otras instituciones externas, por lo tanto para conocer su proceso de recolección 

y su conceptualización es necesario identificar las respectivas unidades funcionales que producen 

y suministran dichos datos. Para incluirlas dentro del proceso que se describe en esta sección.
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La Unidad de Estadísticas es la responsable principal de la ejecución, evaluación y ajustes de la 

efectividad del funcionamiento sistema estadístico.

Para establecer el proceso de identificación, definición y registro de cada indicador estadístico 

debe guiarse por el siguiente esquema:

4.1.3.1. Planeación de la entrevista

a) Utilizar organigrama del Ministerio y elaborar una lista con todas las unidades 

funcionales. En base éste se podrá identificar con facilidad cada una de las unidades 

funcionales. El mismo aparece en el acápite 1.8.7.

b) Gestionar y tener a manos el formulario prediseñado para registrar y describir todos los 

elementos correspondientes a un indicador específico. Este aparece en el Esquema No 3.

c) Tomar la lista preliminar de indicadores, la cual se ilustra en el Esquema No 4.

d) Elaborar un programa de visitas para las entrevistas. Estableciendo el lugar, la fecha, la 

hora y la persona con se realizará cada entrevista.

e) Escoger una unidad funcional, a la cual se le visitará y se entrevistará al encargado, a los 

técnicos y analistas que trabajan en el proceso de producción, uso y divulgación de datos.

f) Comunicar al personal de dicha unidad funcional la fecha, hora y objetivo de la entrevista.

4.1.3.2. Ejecución de visitas y de la entrevista

a. De acuerdo a la programación establecida, visite la unidad funcional  para hacer la 

entrevista correspondiente. En algunos casos será necesario trasladarse a la localidad 

donde esté ubicada la unidad funcional que se vaya a entrevistar. Varias oficinas del

61

61 Haga las entrevistas por niveles gerenciales, inicie por la Oficina del Ministro, luego la de los viceministros, directores generales, directores de 
departamentales y encargados de unidades y técnicos y analistas.
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Ministerio de Trabajo están en diversos sectores de la capital y otras en el interior del 

país.

b. Determine con el encargado la cantidad de personas a entrevistar en su respectiva unidad 

funcional.

c. Seleccione el primer entrevistado, como ya se señaló anteriormente se sugiere iniciar con 

el de mayor jerarquía, primero con el encargado y luego con los técnicos y analistas que 

hayan sido seleccionados.

d. Revisar el manual de funciones  y el plan operativo anual (POA) de dicha unidad 

funcional para identificar la necesidad de otros indicadores estadísticos que deben ser 

agregados a la lista y describirlos.

62

e. Si al revisar el manual de funciones y el plan operativo anual (POA) de dicha unidad se 

identifican otros indicadores, deberá agregarlos a la lista de indicadores.

f. Efectuar la entrevista, inicie presentando al entrevistado la lista preliminar de indicadores 

correspondiente a su unidad funcional.

g. Evaluar con el entrevistado cada indicador de la lista y determine si la misma está 

completa o faltan otros indicadores que se deben agregar.

h. En caso que requieran o se produzcan otros indicadores que no aparecen en la lista 

preliminar, debe agregarlos a la misma, esto debe hacerse siempre en combinación con el 

entrevistado.

i. Utilizar el formulario de registro y de descripción de indicadores “Esquema No 3” para 

anotar todas las características cada indicador.

Manual de Organización y Funciones. Proyecto de Reorganización Administrativa; “Finalización de la Modernización de la Secretaria de 
Estado de Trabajo”. SET/ONAP/OIT-Proyecto MATAC. Santo Domingo, Distrito Nacional, Julio 2000. Biblioteca del Ministerio de Trabajo, 
abril 2013.
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j. Tomar el primer indicador de la lista y completar el formulario de registro y descripción 

de indicadores, anotando todos los datos requeridos en el mismo.

k. Si hay otros indicadores que no se hayan descrito en su formulario correspondiente, tomar 

otros formularios y describir cada uno de los indicadores restantes individualmente en sus 

respectivos formularios.

l. En caso que falten otras personas por entrevistar, tomarlas y aplicarle a cada una los pasos 

g, h, i, j y k. hasta completar todas las entrevistas de esa unidad funcional. En algunas 

unidades solamente se entrevistará una persona, pero en varias habrá que hacerle la 

entrevista a varios técnicos y analistas, además del encargado.

m. Una vez completadas todas las entrevistas con cada una de las personas seleccionadas, y 

se hayan descrito todos los indicadores de la unidad, se debe concluir el proceso en la 

misma. Organizar los formularios de cada indicador descrito y continuar con la próxima 

unidad funcional aplicando el mismo procedimiento.

n. Repetir los pasos anteriores en cada una de las unidades funcionales de la institución.

o. Si se han realizado las entrevistas en todas las unidades funcionales, se deberán evaluar 

los datos registrados sobre cada uno de los indicadores de las distintas unidades 

funcionales.

4.1.3.3. Documentación y presentación del diagnóstico

a) Documentar cada indicador, describiendo todas sus características.

b) Elaborar un compendio o catálogo de indicadores donde aparezca cada uno con su 

descripción, incluyendo la unidad que lo produce, los usuarios, el proceso de sus datos 

básicos, la fórmula de cálculo, entre otros aspectos.
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Analizar la relación entre un indicador y otro, en muchos casos un mismo datos sirva para 

calcular más de un indicador, por lo tanto hay que conocer los casos en que esta situación 

ocurre para que ese datos tenga las mismas características en cada uno de los indicadores 

a que sirve de base.

c) Presentar el compendio o catalogo de indicadores a los ejecutivos, directores, encargados 

de unidades, técnicos y analistas de la institución. Para darles a conocer los indicadores 

estadísticos que se estarían produciendo o utilizando en la institución, y los que deberían 

proveer a los distintos usuarios o solicitantes. En esta presentación se debe exponer a los 

participantes el grado de importancia que tiene el desarrollo y puesta en práctica de 

sistema de informaciones estadísticas.

d) En caso de que durante la presentación se identifique algún elemento que se deba 

modificar, eliminar o incluir, el responsable del desarrollo del sistema deberá hacer los 

ajustes o las correcciones de lugar.

e) Concluir el proceso de elaboración del diagnóstico.

El procedimiento de definición y registro de los datos de cada indicador se ilustra gráficamente a 

través del siguiente diagrama:
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No

Aprobado

Fin del diagnostico

Quedan empieados 
por entrevistar

Quedan 
indicadores en 

ia iista sin describir

Hay otras unidades 
funcionaies 
para visitar

La iista 
esta compieta

Puede describir esos 
indicadores

Tiene aigun indicador 
que agregar

Esquema No. 5 
Diagnóstico

Proceso de entrevistas por unidades funcionaies

No

No

No

Crear Grupo Interfu nei onal

Tome ei organigrama 
funcionai

Presentare! compendio de 
indicadores a todos 

ios ejecutivos, encargados 
de unidades fundonaies

Evaiúe todos ios datos 
registrados sobre cada indicador 

por unidades funcionaies

Revisar con ei entrevistada 
ei manuai de funciones y ei 
POA de la Unidad funcional

Determinar cantidad de 
entrevistados en la Unidad 

Funcional

Agregar nuevos indicadores a 
la lista con ese entrevistado

Presentar y evaluar lista 
de indicadores con 

el entrevistado

Tome y revise detenidamente 
el manual de funciones 
de la unidad funcional

Termine la entrevista en 
esa unidad fundonal

Agrupe todos los formularios 
de esa unidad funcional

Llene el formulario de registro 
de datos de ese indicador

Use un formulario de registro 
de datos de indicadores

Elaborar el compendio 
de indicadores

Documentar cada indicador 
con todas sus características

Ajustar y corregir el 
compendio de indicadores

Visite la Unidad 
Fundonal correspondiente

Efectuar la entrevista con 
ese entrevistado

Comunicar fecíia, hora y 
objetivo de la entrevista

Tomar la lista preliminar 
de indicadores

Tome un indicador 
de la lista

Tome el proximo 
entrevistado

Tome los formularios 
de entrevistas

Escoger la Unidad 
Fundonal a visitar

Seleccionar el primer 
entrevistado

Elaborar programa 
de entrevistas

Página 86

Inicio



4.2. El Esquema Director

En este acápite se presenta el Esquema Director que se propone para el desarrollo y puesta en 

práctica del sistema de informaciones estadísticas en el Ministerio de Trabajo, a través del cual se 

explica el proceso que deben seguir los datos desde su origen, su recepción en la Unidad de 

Estadísticas y la entrega de sus resultados a los usuarios.

La puesta en ejecución de dicho sistema de informaciones permitirá entre otras cosas, medir la 

magnitud de los trabajos que se realizan en el Ministerio y evaluar los resultados de cada uno, 

logrando los siguientes aspectos:

^ Mejora de la imagen institucional

^ Aumento del nivel de transparencia

^ Una mayor efectividad de la gestión institucional

^ Incrementar la capacidad de responder precisa y oportunamente las demandas de información 

de parte de los usuarios

^ Mayor facilidad para diseño e implementación de nuevos proyectos

^ Aumentar la eficiencia de la ejecución de los procesos

^ Mayor apoyo a la toma de decisiones institucionales

En sentido general, el diseño del sistema de informaciones estadísticas conlleva la identificación, 

definición y organización de un conjunto de elementos y la descripción del procedimiento a 

seguir para que su ejecución sea finalmente efectiva ante los objetivos del mismo.

En la mayoría de los casos quienes diseñan sistemas de información como encuestas, censos, 

sistemas de registros administrativos continuos, etc. piensan primero en la elaboración de los 

cuestionarios o formularios, en los programas de computadores, entre otras cosas. Sin embargo, 

su primer paso debe ser llegar a visualizar el sistema como si estuviera ya diseñado, tal como si
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fuera la maqueta de toda su estructura. Y una de las etapas finales sería la elaboración de los 

cuestionarios y demás instrumentos de recolección y de procesamientos de los datos.

4.2.1. Diseño y Gestión del Sistema Nacional de Informaciones (SNI).

En este acápite se explican todos los elementos relacionados con la organización del Sistema 

Estadístico del Ministerio de Trabajo, en lo que respecta al medio donde opera, al flujos de los 

datos y a las decisiones que debe tomar como institución de la estructura funcional del Estado.

Se presenta el esquema que indica todos los elementos que componen el Sistema de Nacional de 

Informaciones, al cual deben responder todas las instituciones públicas, las empresas privadas, 

los organismos internacionales y los demás agentes organizados o individuales que participan en 

la producción o demanda de datos dentro de este gran sistema.

Se refleja la ruta de la demanda de informaciones desde los niveles ejecutivos superiores hasta 

llegar a las unidades donde se originan los datos.

El diseño y gestión del sistema de informaciones estadísticas que se propone al Ministerio de 

Trabajo, debe formar parte del Sistema Nacional de Informaciones que está constituido por los 

requerimientos del Gobierno Central y las demás instituciones que constituyen el sector público, 

así como por los datos que produce o utiliza el sector no gubernamental que está representado por 

las empresas privadas, los organismos internacionales, los grupos organizados y la sociedad en 

sentido general.

Ante la creciente complejidad del funcionamiento del aparato del Estado y del sector privado, de 

las personas que ofrecen servicios de manera independiente y de la población en sentido general, 

la demanda de datos es cada vez mayor y requieres de sistemas de informaciones integrales. Lo 

que exige de la conformación de un Esquema Director a través del cual se establezcan todos los 

mecanismos de recolección, organización y aprovisionamiento de datos para satisfacer dicha 

demanda.
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En este sentido cada institución estatal, empresa privada y cualquiera de los agentes que 

participan en el proceso de generación de datos con vocación estadística, deben contar con sus 

propios sistemas de informaciones, sin embargo deberán incluir en el diseño y gestión de los 

mismos todos los aspectos que deben responder al sistema nacional de informaciones. Para el 

cumplimiento de este aspecto se deben tomar en cuenta los siguientes elementos:

a) La creación de un organismo rector del sistema nacional de informaciones, el cual establezca 

las políticas y las normas para que el mismo funcione de manera efectiva. Proporcionando los 

mecanismos de orientación, vigilancia y correctivos a las ejecuciones de los distintos actores 

en lo que se refiere a la producción, organización y aprovisionamiento de datos a través de las 

actividades que ejecutan. Este organismo debe formar parte de la estructura del Estado.

Para el diseño e implementación de este sistema nacional de informaciones se requiere de una 

gran inversión de recursos tecnológicos y humanos.

Establecer los mecanismos de reclutamiento y retención del personal necesario para la 

administración, operación y el mantenimiento.

b) Identificar todos los agentes que participarían en la producción y suministro de datos en el país 

y las necesidades de cada uno y de la sociedad en sentido general, a través del programación y 

ejecución de un diagnostico.

c) Un sistema de coordinación y comunicación entre los distintos agentes que conforman el 

dicho sistema nacional de informaciones, donde prevalezca la integración entre ellos y puedan 

compartir los datos que se produzcan dentro del mismo.

d) Definir y establecer una política de información, que contemple y priorice el establecimiento 

de un sistema nacional de informaciones que incluya tanto la producción, organización y uso y 

divulgación tanto de datos estadísticos como de otra naturaleza. A través de esta política se 

definirían las actividades a llevar a cabo para implantar sistema de informaciones.
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Esta política debería establecer el marco general del funcionamiento del sistema nacional de 

informaciones, así como su aplicación particular en cada uno de los agentes que componen 

dicho sistema de informaciones.

e) Creación de un marco legal para regular todas las actividades que se realicen dentro del 

sistema nacional de informaciones. Debe contemplar el acceso, suministro y la divulgación de 

datos a nivel general, dentro de las entidades que forman parte del sistema y entre una y otra.

Este marco legal incluiría la ley de Libre Acceso a la Información Pública, La ley sobre 

Estadísticas y Censos, así como otras que regulen el suministro de datos a todos los 

solicitantes, tanto de los integrantes del sistema nacional de informaciones como a los demás 

usuarios particulares.

f) Maximizar el aprovechamiento de la cantidad de equipos tecnológicos que posee el sector 

público y el privado, así como la cantidad de personal con formación en el manejo de 

tecnologías de la información para la administración y operación de sistema nacional de 

informaciones en sus distintos componentes.

g) Hoy día existe una alta penetración a nivel gubernamental y privado del uso de tecnologías, 

sin embargo no ha habido un crecimiento igual en la concientización, producción y uso de 

informaciones. Por lo tanto, muchas veces algunos agentes del sistema productivo de bienes y 

servicios, así como a administración pública, se les hace difícil adquirir los datos que 

requieren para diseñar sus proyectos, evaluar sus resultados y tomar las decisiones pertinentes.

h) El Sistema Nacional de Informaciones debe formar para de proceso de planificación nacional, 

de manera que sea reconocido como un instrumento esencial para apoyar el diseño, la 

ejecución y la evaluación de los planes y proyectos que ejecuta del país, tanto a nivel público 

como privado.

Para su desarrollo, implementación y mantenimiento sería conveniente la conformación de un 

equipo interinstitucional que trabaje de manera integrada para el logro de los objetivos y de la 

efectividad de sus operaciones.
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i) Todas las instancias miembros del sistema nacional de informaciones debe establecer sus 

necesidades en este sentido, para que al diseñarlo sean tomados en cuenta todos los 

requerimientos de datos de cada uno de los agentes participantes en el mismo.

j) Tanto el sistema nacional informaciones como el sistema de informaciones estadísticas 

propuesto al Ministerio de Trabajo deberán ser dinámicos, de manera tal que sean capaces de 

incluir los nuevos datos que se generen y de eliminar los hayan caducado o ya no sea de 

interés su recolección y almacenadas. En cambio deben permitir mediante la recuperación y la 

selección de los datos demandados sobre una cuestión en particular.

También estos sistemas de informaciones deben permitir la inclusión o exclusión de agentes 

proveedores de datos y de usuarios, las modificaciones de su estructura, de los equipos, de las 

aplicaciones y de otras herramientas tecnológicas que se utilicen o se requieran.

4.2.1.1. Estructura funcional del Sistema Nacional de Informaciones

Este sistema estaría constituido por el sistema nacional de informaciones estadísticas y no 

estadísticas. En ambos subsistemas estaría incluido el gobierno central y todas las instituciones 

del sector público, y las del sector no gubernamental.

Todas las instancias que constituyen el sistema nacional de informaciones producirían o 

adquirían sus datos y los almacenarían en sus respectivos servidores en formatos que permitan 

alimentar el servidor central. En estos servidores individuales se seleccionarían los indicadores 

que se hayan definido y establecido, los cuales se enviarían a través de los medios 

correspondientes al servidor central.

Este servidor central constituiría la fuente principal donde todos los usuarios accederían para 

obtener los datos o indicadores necesarios para realizar sus respectivos análisis y en base a estos 

tomar sus decisiones particulares.

Un elemento favorable y que a la vez justifica la construcción de un sistema de nacional de 

informaciones que alimente continuamente este servidor central, lo constituye el proyecto de la
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Esquema 6
Estructura Funcional del Sistema Nacional de Informaciones

i

£ i
Gubernamental

i
EmpresanaJ

£±
Organismos 

internacionales

Poder 
Judicial

Poder
Ejecutivo

Otras 
Instituciones

Coila agente contaría con 
un servidor particular donde 
almacene sus propios datos

No 
empresarial

No 
empresarial

Nq
Gubernamental

No
Gubernamental

Sistema Nadona de Informadores 
No Estadísticas

ional de Informadores 
Estadísticas

Miembros de 
sociedad

'► Sistema Nacional de Informaciones

MipmbríK de;

de Trábalo

Organismos 
internacionales

Organismos
Internacionales

£
Ministerio 
de Trabajo Ministerio 

de Trabajo

__ ^

Empresas 
privadas investigadores

Oficina Presidencial de Tecnología de la Información y Comunicación (OPTIC) de conformar un 

Data Center para resguardar y procesar las informaciones de las instituciones públicas en un lugar 

que contará con todas las facilidades de servicios con un alto nivel de seguridad.
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Dicho Data Center ha sido diseñado para suplir las demandas de las instituciones del Estado, 

garantizando servicios eficientes, gestión de continuidad, a través de un plan de recuperación ante 

desastres y operaciones ágiles.

En caso que algún usuario requiera datos o indicadores específicos que no estén contenidos en el 

servidor central, accedería a los servidores individuales a través de los medios correspondientes 

que estarían establecidos en el manual de operación del sistema nacional de informaciones.

En el esquema anterior se presenta dicha estructura con mayores detalles.

4.2.1.2. Política Nacional de Informaciones.

Dada la importancia que en la actualidad tiene la información y su incidencia, en el diseño, 

ejecución y evaluación de los proyectos del sector gubernamental y privado, y de la sociedad en 

general, es pertinente la creación de:

• Un organismo rector del sistema nacional de informaciones

• Una política nacional de Información.

• Las leyes que institucionalicen el Organismo Rector y el Sistema Nacional de Informaciones, 

incluyendo una ley de datos e informaciones.

Las funciones principales del Organismo Rector son:

a) Definir el carácter de la información: privada, comercial o pública.

b) Regular las empresas públicas y privadas que se dediquen a la explotación comercial o no de 

bancos de datos.

c) Regular el flujo de los datos, evitando la fuga de informaciones que, por su carácter, lesionen 

los intereses nacionales, pongan en peligro la soberanía del país o afecten a la sociedad.
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d) Promover el uso de la información en los diferentes campos del saber: científicos, 

tecnológicos, socioeconómicos, culturales, así como en cualquier otra área de interés 

nacional.

e) Adquisición de informaciones científicas y tecnológicas que contribuya al desarrollo integrar 

de la población.

f) Promover y desarrollar proyectos para la formación de técnicas y especialistas en ciencias de 

la información y las tecnologías.

La política gubernamental de informaciones debe proponer:

a) La integración de los datos e informaciones de todos los organismos del estado y incluyendo 

los gobiernos locales.

b) Determinar a modo general los datos que se requieren en el país para diseñar los proyectos y 

programas que debe ejecutar en los distintos sectores de la vida nacional, y evaluar sus 

resultados.

c) Propiciar la formación de los recursos humanos en las áreas de apoyo a la generación, 

procesamiento y análisis y comunicación de datos tanto dentro de la administración pública 

como privada.

d) Establecer el perfil del profesional de las áreas de apoyo al sistema de nacional de 

informaciones, como son investigación cuantitativa, estadística, informática, entre otras, 

como formar de crear y ofrecer los recursos humanos necesarios para el funcionamiento 

efectivo de dicho sistema.

e) Establecer sistema que resguarde la integridad de los datos y de sus resultados, y que 

reduzcan la posibilidad de escape de datos e informaciones de carácter confidencial.
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4.2.2. Diseño y Estructura Funcional del Sistema de Informaciones Estadísticas del 

Ministerio de Trabajo

En este acápite se hace una presentación de la estructura y el flujo general del proceso para el 

desarrollo, ejecución y mantenimiento del sistema de informaciones estadísticas del Ministerio de 

Trabajo. Sus componentes generales son los siguientes:

a) La concepción.

Consiste en entender y aceptar que existe la necesidad de diseñar y poner en práctica un 

sistema de informaciones estadísticas en el Ministerio de Trabajo.

b) Diagrama general del Flujo de los datos en el Sistema de Informaciones Estadísticas.

Diseñar la estructura del general del sistema donde se describan cada una de las unidades 

productoras de datos o de indicadores ya calculados, el área de procesamiento y organización 

de datos que estaría representada por la Unidad de Estadísticas del Ministerio. También en 

esta estructura general se muestra la SALIDA del sistema que la compondrían los reportes de 

los distintos usuarios de datos.

Esta estructura constituye los que en términos informáticos se denomina “Data warehouse” o 

almacén de datos. La misma debe indicar el origen de los datos, la unidad de procesamiento 

de los mismos y los resultados o las salidas que se generarían a través del proceso.

c) Planeación del Sistema de Informaciones Estadísticas

Se detalla el diseño del sistema de informaciones estadísticas, que está compuesto por la etapa 

de planeación que incluye la identificación de los procedimientos, los medios y los recursos 

necesarios para su ejecución. Entre esos medios y recursos están los cuestionarios o 

formularios a utilizar en el registro de datos.
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Completado este componente se requiere de una presentación de su estructura y 

funcionamiento a los ejecutivos, directores, encargados, analistas y técnicos y al personal 

operativo para dárselo a conocer y obtener cualquier recomendación de ellos.

d) Adquisición e Instalación de los Equipos, Aplicaciones y otras tecnologías

La adquisición e instalación de los equipos, aplicaciones y otras tecnologías necesarias para el 

funcionamiento efectivo del sistema de informaciones estadísticas. Esta es una labor propia 

del Area de Tecnología apoyándose en los requerimientos establecidos en base a las 

especificaciones establecidas durante la planeación.

Una vez instalados los equipos, las aplicaciones y otras tecnologías se deben hacer las 

pruebas necesarias para determinar la presencia de cualquier elemento que no funciones de 

manera correcta o según lo planeado.

e) Contratación y entrenamiento de personal

De haber instalado los equipos, aplicaciones y las demás tecnologías y tener diseñados los 

cuestionarios o formularios a utilizar en el registro de datos y en la digitación se procederá a 

la contratación y entrenamiento del personal.

Este entrenamiento debe ofrecérsele, aunque con menos detalles en algunos, a los ejecutivos, 

directores, encargados, analistas y técnicos y al personal operativo para que conozcan del 

funcionamiento del sistema de informaciones estadísticos en sus distintas etapas.

f) Implementación y Operación del Sistema de Informaciones Estadísticas

Implementación y operación del sistema de informaciones estadísticas; este componente 

inicia con el levantamiento de datos en las unidades funcionales que producen datos a través 

de sus operaciones.

Incluye también la organización y la tabulación que se realizaría en la Unidad de Estadísticas 

utilizando las aplicaciones tecnológicas diseñadas para esos fines por el Area de Tecnología.
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Otras actividades de la operación del sistema son los análisis de los datos y la entrega de 

resultados a los distintos usuarios.

g) Evaluación y Mantenimiento del Sistema de Informaciones Estadísticas

En ese mismo orden en el Esquema Director se incluye el proceso de mantenimiento del 

Sistema de Informaciones Estadísticas, tanto en lo que se refiere a los equipos, aplicaciones y 

las demás tecnologías; así como a las modificaciones que se realicen en su estructura fruto de 

la ejecución de nuevos proyectos y procesos, cambios en la estructura funcional de la 

institución, inclusión de nuevos indicadores o de cualquier otro elemento que impacte el 

dinamismo del mismo.

La estructura general de diseño y funcionamiento del sistema de informaciones estadísticas en el 

Ministerio de Trabajo aparece en el esquema que se presenta a continuación.
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4.2.2.1. Flujo de los datos en el Sistema de Informaciones Estadísticas -Data Warehouse

Luego de haber completado la etapa de identificación, definición y registro de los indicadores en 

cada una de las unidades funcionales que producen datos estadísticos y haber definido el 

procedimiento para recibir los datos en cada unidad funcional o los indicadores provenientes de 

otras instituciones, deberá diseñar la estructura general para el funcionamiento del sistema de 

informaciones estadísticas del Ministerio.

Cada unidad funcional registrará los datos de cada hecho o actividad que realice, en el 

formulario63 diseñado para esos fines.

Ver Anexo 1. Formulario de registro de datos internos.

Los datos producidos y registrados por las unidades productoras constituyen la ENTRADA del 

sistema estadístico o las fuentes de datos, las cuales pueden ser internas o externas.

Como se expresa en el siguiente esquema, todas las unidades productoras de datos deben enviar 

los formularios que hayan llenado y revisado a la Unidad de Estadísticas. Las instituciones que 

componen las fuentes externas enviarían las bases de datos o los indicadores ya calculados a 

dicha unidad.

63
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4.2.2.2. Diseño y Operación del Sistema de Informaciones Estadísticas

El objetivo básico de este trabajo consiste en elaborar y proponer un esquema que sirva de guía a 

la gerencia de la institución para diseñar y poner en práctica un sistema de informaciones 

estadísticas que le permita producir o recibir, procesar y utilizar los datos requeridos para la 

evaluación de sus operaciones y al mismo tiempo satisfacer las necesidades que en este sentido se 

le presentan a los usuarios externos.

El elemento básico es la Creación de un equipo multifuncional, que tenga como función la 

coordinación de todos los aspectos relacionados con el diseño, funcionamiento y mantenimiento 

del sistema de informaciones estadísticas en la institución.

El sistema de informaciones estadísticas que se propone al Ministerio de Trabajo tendría un 

proceso de operación continuo, el mismo estaría constituido por los componentes que aparecen 

descritos en el Esquema No. 9. Para facilitar su comprensión a continuación se hace una 

exposición a través de las cuales se explican a nivel general las etapas que componen su 

desarrollo y su operación:

i. Planeación y Diseño

La descripción del funcionamiento del sistema de informaciones incluye los datos que deben ser 

registrados, el flujo, el procedimiento a utilizar para su colección y organización y demás 

elementos necesarios para obtener y proveer los datos con las características requeridas por los 

distintos usuarios.

a) Diseñar el plan de desarrollo del sistema de informaciones y presentárselo al personal técnico 

y a los analistas del Ministerio, explicando a nivel general como operaría dicho sistema y el 

personal que se debe involucrar en esa etapa del proceso.

b) Conocer y describir cada uno de las acciones y procesos del sistema, incluyendo la 

conceptualización de los indicadores, de los datos y demás elementos que permitan elaborar 

los instrumentos de recolección de datos, el proceso de los mismos, las aplicaciones 

tecnológicas para su organización, tabulación y análisis.
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c) Evaluar conjuntamente con el personal involucrado en el proceso, la definición de los datos e 

indicadores, los métodos de cálculos, los formularios, cuestionarios, las aplicaciones que se 

diseñen o se deban adquirir para su procesamiento y los demás factores necesarios para el 

funcionamiento del sistema.

d) Presentar los resultados de esta etapa a todos los funcionarios, al personal técnico y a los 

analistas del Ministerio, como forma de lograr el entendimiento de su funcionamiento y 

obtener cualquier sugerencia o proposición que implique alguna modificación.

ii. Operación.

Que se refiere a la administración del proceso de producción o adquisición de los datos, su 

organización, análisis, presentación y entrega a los usuarios o solicitantes. Esta etapa funcionaría 

de manera continua.

a) Implementar el sistema de manera definitiva, iniciando con la puesta en ejecución de la etapa 

del registro de los datos en las respectivas unidades funcionales, la cual requiere de un 

sistema de seguimiento para asegurar su efectividad y como consecuencia la calidad de los 

resultados finales.

b) Luego de haber registrado una cantidad relevante de datos, es necesario tomarlos y 

procesarlos y elaborar los reportes de manera preliminar para confirmar su buen 

funcionamiento.

En caso que se verifique que todo funcione correctamente, se deben tomar los datos 

producidos en cada unidad funcional de acuerdo a la periodicidad establecida, y se procede a 

la organización, a la tabulación y a la elaboración y entrega de los reportes a los respectivos 

usuarios.
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En los períodos iniciales es importante mantener mucha comunicación con todo el personal que 

labora en la etapa de registro, procesamiento, análisis, uso de los datos; como forma de identificar 

cualquier elemento que requiera de alguna modificación o adición en el proceso del sistema.
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Una vez completado y probado el funcionamiento de dicho sistema de informaciones estadísticas, 

solamente sería necesario darle continuidad al mismo. Los detalles de cada uno de los 

componentes del sistema se presentan en el Esquema No. 7.

4.2.2.3. Diseño de formulario e Implementación del registro de datos

En este acápite se presentan los elementos que habría que tomar en cuenta para elaborar los 

formularios o cuestionarios que se utilizarían en el registro de datos en cada unidad funcional. 

Estos elementos se ilustran a continuación:

a) Diseñar los formularios que se vayan a utilizar de manera definitiva en el registro de datos 

para los distintos indicadores. Cada cuestionario debe permitir el registro de datos sobre cada 

aspecto identificado y definido durante el diagnóstico en cada unidad funcional.

Para contribuir en este sentido se ha elaborado un formulario modelo que aparece presentado 

en el Anexo 9. Este formulario variará según los datos a registrarse, por tanto el modelo debe 

ser modificado o adaptado a cada actividad. Por esta razón una misma unidad funcional, 

podrá utilizar varios formularios diferentes para registrar los datos que produzcan y que 

formen parte de lo establecido dentro del sistema estadístico.

b) Diseñar y ejecutar un programa de entrenamiento para todo el personal que participe en el 

proceso de registro de datos. En estos entrenamientos deben participar los encargados de 

todas las unidades funcionales, los técnicos, analistas y todo el personal que participe en 

alguna etapa del proceso de los datos.

c) Implementar en cada unidad funcional el proceso de registro de datos para medir cada uno de 

sus respectivos indicadores. En este proceso deberá utilizar el apoyo del Departamento de 

Tecnología, especialmente en los casos en los datos sean registrados a través del uso de 

equipos y aplicaciones computarizadas.

d) Establecer el proceso de envío de los datos de cada unidad funcional a la Unidad de 

Estadísticas para su procesamiento. Se propone que las unidades funcionales que producen y
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registran los datos solamente se encarguen del levantamiento y del envío de los mismos a la 

Unidad de Estadísticas.

El procedimiento de registro de datos se presenta en el presente diagrama:

4.2.2.4. Adquisición e Instalación de Equipos y otras Tecnologías.
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El consultor o encargado del diseño del sistema de informaciones estadísticas emprendería las 

siguientes acciones:

a) En base a los formularios previamente elaborados, preparará los diseños de registros o 

estructuras de bases de datos para la digitación. Para esta etapa del proceso debe auxiliar 

del personal de Departamento de Tecnología. Debe asegurar haciendo las pruebas que sean 

necesarias, que dichas aplicaciones cuenten con todas las especificaciones y controles que 

faciliten el proceso y garanticen la mayor calidad posible del registro de dichos datos.

b) Adquirir y habilitar, conjuntamente con el Departamento de Tecnología los equipos, 

aplicaciones informáticas y otras herramientas tecnológicas necesarias para la ejecución de 

esta etapa del proceso.

c) Instalar dichos equipos y aplicaciones conteniendo los diseños de registros o estructuras de 

bases de datos. Esta etapa es responsabilidad del personal del Departamento de Tecnología.

d) Hacer cualquier ajuste o corrección que sea necesaria en todo lo establecido para la 

operacionalidad de esta etapa del sistema estadístico.

e) Documentar el funcionamiento y requerimiento de todos los componentes del sistema de 

informaciones estadísticas diseñado y puesto en ejecución en el Ministerio.

Este proceso se presenta a través del siguiente esquema:
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Esquema No. 11
Adquisición e Instalación de Equipos y otras Tecnologías

4.2.2.5. Responsabilidades de la Unidad de Estadísticas

La Unidad de Estadísticas del Ministerio tendría la como funciones básicas: recibir, evaluar, 

digitar, organizar, consolidar y almacenar todos los datos, así como calcular los indicadores, 

elaborar y entregar todos los análisis, informes y reportes de los usuarios o solicitantes. A 

continuación las mismas son detalladas con mayor precisión:
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a) Seleccionar y contratar el personal que laboraría en el proceso de digitación de los datos. 

Esta tarea se realiza con el apoyo del Departamento de Gestión Humana que tiene como 

función seleccionar y reclutar el personal requerido por las distintas unidades de la 

institución.

b) Ofrecer todos los entrenamientos necesarios para el conocimiento y manejo de los procesos y 

herramientas que implica esta etapa del sistema estadístico.

c) Recibir los datos registrados por cada unidad funcional y revisarlos para evaluar su 

consistencia. Si están correctos entonces iniciar su digitación.

d) Digitar los datos contenidos en cada uno de los formularios recibidos de cada unidad 

funcional

e) Revisar la digitación de los datos.

f) Si se identifica la presencia de errores en la digitación de algún dato, entonces hacer las 

correcciones que sean necesarias.

g) Almacenar los datos digitados en su correspondiente base de datos.

h) Si quedan por digitar los datos de otros tipos de formularios, continuar con la digitación de 

los mismos en su respectiva base de datos hasta que esta actividad sea completada.

i) Proceder a hacer los análisis y los reportes de cada usuario o solicitante.

j) Imprimir y entregar dichos reportes.

La emisión de los reportes dependerá de las necesidades o requerimientos de los receptores. 

Varios de esos reportes64 estarían establecidos en lo que respecta a su contenido, su formato, su 

periodicidad y otras condiciones que previamente hayan sido concertadas y aprobadas con los 

usuarios. Otros informes se diseñarán al momento de su elaboración, tomando en cuenta las 

necesidades particulares de los usuarios o solicitantes.

Ver Anexo 5. Esquema de reportes propuesto para la inspección a empresas y establecimientos. También en el anexo 6 aparecen el esquema de 

reporte general.
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Este proceso se presenta gráficamente a través del siguiente esquema:`
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4.2.2.6. Mantenimiento del Sistema de Informaciones Estadísticas del Ministerio de 

Trabajo

Este proceso consiste en establecer los mecanismos de control, supervisión y mantenimiento del sistema 

de informaciones estadísticas una vez esté en operaciones. El mismo deberá aplicarse tanto a las 

actividades de los indicadores, el registro, organización y análisis de datos, como también a los equipos, 

aplicaciones y demás herramientas tecnológicas que se utilicen en dicho sistema. Esta será una labor 

continua que será responsabilidad compartida entre la Unidad de Estadísticas y el Departamento o Area de 

Tecnología del Ministerio de Trabajo.

Esta etapa contempla los siguientes aspectos:

a) Mantenimiento de los equipos, aplicaciones y otras tecnologías. El mismo deben 

contemplarse de manera preventiva, para preservar los equipos, aplicaciones y otras 

tecnologías sus mejores condiciones, también para responder a la presencia de cual situación 

que no haya sido programada y que requiera de la intervención del personal de la referida 

área. Implica el reemplazo, la modificación o actualización de los equipos, aplicaciones y 

otras tecnologías.

b) Mantenimiento de los procesos, actividades e instrumentos del sistema de informaciones 

estadísticas. Se refiere a los cambios que haya que hacer en cualquier componente o etapa de 

dicho sistema. Esos cambios podrían implicar el reemplazo, adición, eliminación, la 

modificación o actualización de cualquier aspecto.

El mismo puede aplicarse en un componente o etapa del sistema, en los cuestionarios, en las 

aplicaciones, en los datos, los procesos, en los reportes, en los proveedores de datos, entre 

otros.

Las acciones de mantenimiento pueden darse por diversas razones, como:

Cambios políticos externos o internos, en la administración y las estrategias institucionales, en el 

personal, en la demanda de información, por innovaciones, nuevas tecnologías, entre otras.
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Esquema No. 13
Mantenimiento dei Sistema de Informaciones Estadísticas

4.2.2.7. Política Institucional de Informaciones en el Ministerio de Trabajo.

La política institucional de informaciones tiene como finalidad establecer los lineamientos 

generales que rigen el sistema de informaciones y comunicaciones tanto interna como 

externamente en el Ministerio de Trabajo.

Estos lineamientos son los siguientes:
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a) Establecimiento como un eje prioritario la conformación de un equipo que establezca y de 

seguimiento generación de datos e información para la planeación y desarrollo de proyectos 

y procesos en el Ministerio de Trabajo, y la evaluación de sus resultados.

b) Incluir la creación e implementación de un sistema institucional de informaciones que tenga 

como misión principal satisfacer las necesidades que en este sentido se les presenten a los 

distintos usuarios internos y externos. Considerando los objetivos del sistema nacional de 

informaciones.

c) Hacer los esfuerzos necesarios para el efectivo funcionamiento del sistema institucional de 

informaciones, asignando y conservando los recursos y los medios y ofreciendo el 

mantenimiento requerido para tal fin.

d) Promover que al diseñar o poner ejecución cualquier proyecto o proceso en la institución, se 

identifiquen y se registren los datos que sean necesarios para medir su efectividad y evaluar 

sus resultados, responder a las necesidades internas de la institución y satisfacer cualquier 

requerimiento de los agentes que conformar el sistema nacional de informaciones.

e) Establecer en la institución los mecanismos que permitan generar y adquirir, organizar y 

analizar los datos del entorno nacional e internacional para responder oportunamente y con la 

mayor eficiencia posible a necesidades de información de los usuarios internos y externos.

f) Instituir la integración de los datos o informaciones cuantitativas con las suministradas a 

través de opiniones emitidas por cualquier medios de difusión sobre cualquier aspecto 

institucional. Donde toda información de carácter cualitativo que se produzca o se divulgue 

cuente la mayor cantidad de datos cuantitativos que la sustente.
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4.2.3. Aplicación del Sistema de Informaciones Estadísticas. Presentación de casos

Este capítulo tiene como finalidad mostrar a modo de ejemplo la descripción del procedimiento 

que se debe poner en práctica en el Ministerio de Trabajo para recolectar los datos y calcular los 

indicadores estadísticos que se obtienen de fuentes externas e internas. Su principal objetivo es 

darle las pautas que guíen a la persona responsable de completar el diagnóstico de los demás 

indicadores y elaborar el plan de ejecución del sistema estadístico del Ministerio de Trabajo.

El mismo está constituido por dos componentes:

• La tasa de desempleo abierto, que es uno de los indicadores más importantes del mercado de 

trabajo, y cuyos datos básicos proceden de una fuente externa.

• Y los indicadores resultantes de los procesos de inspección, donde se incluyen el 

cumplimiento de las leyes y de los convenios internacionales sobre el trabajo, Trabajo Infantil 

e Higiene y Seguridad Ocupacional.

4.2.3.1. Fuentes Externas. La Tasa de Desempleo Abierto

Para obtener este indicador o medida el proceso inicia en el Banco Central de la República 

Dominicana, que diseña y realiza el levantamiento de datos y los digita en sus sistemas 

computarizados. Los datos básicos para este indicador se obtienen a través de la Encuesta 

Nacional de Fuerza de Trabajo, la cual se realiza dos veces en el año.

i. Procedimiento Actual

El proceso para obtener la tasa de desempleo abierto lo componen varias etapas, las cuales se 

explican detalladamente a continuación:

Objetivo principal de la encuesta: El objetivo de este proceso es ofrecer informaciones generales 

sobre el mercado de trabajo.
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Y sus objetivos específicos son:

i. Evaluar la evolución del mercado de trabajo por medio de la estimación la tasa global de 

participación, ocupación, desempleo, cesantía e inactividad, según diversas

desagregaciones.

ii. Conocer los ingresos promedios generados por la participación de las personas ocupadas en 

dicho mercado, así como las jornadas promedio trabajadas.

iii. Estudiar la relación entre los resultados de las informaciones del mercado de trabajo y el 

comportamiento de las actividades económicas que conforman el Producto Interno Bruto  

(PIB).

65

iv. Conocer el perfil de la población en edad de trabajar, de la PEA, de los trabajadores, de los 

desocupados y de aquellos que no trabajan, no buscan trabajo ni estudian.

Es el producto interno bruto (PIB) o el valor de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de una nación durante un año 
determinado.

Este indicador se obtiene a través de un estudio por muestreo, por lo tanto resulta necesario 

conocer los detalles del diseño muestral, los cuales permitirán obtener un panorama general de 

los elementos básicos para su cuantificación.

El proceso de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo se explica a continuación:

a) El diseño muestral

1. Definición de las unidades de observación, las cuales están representadas por los hogares

2. Construcción de marcos muestrales

3. Las variables que forman de los indicadores de la fuerza de trabajo.

4. Actualización cartográfica y la distribución espacial de las viviendas y hogares en el país.
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5. Diseño de la muestra: Su tamaño y estratificación o segmentación. La muestra se 

compone de 8,400 hogares, equivalente a unas 29,500 personas. Con representatividad a 

nivel nacional, regional, dominios o estratos, y para las principales provincias del país

6. Universo de estudio: los hogares que constituyen las viviendas particulares ocupadas.

7. Unidades de análisis: personas, hogares y viviendas.

8. Cobertura: todo el territorio de la República Dominicana

9. Definición de las variables que forman de los indicadores de la fuerza de trabajo.

10. Variable de diseño: tasa de desocupación abierta y la Tasa de Ocupación.

11. Nivel de confianza de 95% (Z =1.96) para la tasa de desocupación abierta y la tasa de 

ocupación.

12. Determinación de los factores de expansión

13. Período de referencia de la encuesta. Los datos se colectan en los últimos tres meses 

anteriores a la publicación

14. El alcance y cobertura geográfica a nivel nacional o de todo el país

15. El dominio de inferencia estadística está constituido de la siguiente manera: Distrito 

Nacional, Santo Domingo, Santiago, Espaillat, Puerto Plata, La Vega, Resto Cibao 

Sur, Duarte, Hermanas Mirabal, María Trinidad Sánchez, Samaná, Valverde, Resto 

Cibao Noroeste, San Cristóbal, Resto Valdesia, San Juan, Elías Piña, Barahona, Resto 

Enriquillo, San Pedro de Macorís, Resto Higuamo, La Romana, La Altagracia y El Seibo. 

Los estratos se formaron clasificando cada dominio por zona urbana y rural.

b) Metodología Utilizada.
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1. Encuestas por muestreo aplicadas a los miembros de cada hogar seleccionado.

2. Instrumentos de recolección de datos. Cuestionarios impresos con preguntas cerradas y 

abiertas. Ver anexo 1.

3. Levantamiento de datos, presencial

4. Procesamiento de datos: Digitación, corrección, organización de manera electrónica.

5. Almacenamiento de datos en: Discos duros, Internet, CD, DVD y USB

6. Flujo o ruta de los datos: El Banco Central diseña y hace el levantamiento de los datos, los 

digita y los remite en bases de datos al OMLAD

c) Recursos utilizados y presupuesto: Mapas, personal con los conocimientos requeridos por 

cada etapa del proceso, material gastable, vehículos, calculadoras personales, equipos de 

telecomunicación, recursos financieros, computadores, entre otros.

d) Procedimiento y otros elementos para calcular la tasa de desempleo abierto

Para determinar la tasa de desempleo abierto, el Observatorio del Mercado Laboral 

(OMLAD) recibe del Banco Central de la República Dominicana en formatos de EXCEL las 

bases de datos correspondientes a las viviendas, los hogares y las personas seleccionadas en la 

encuesta, con sus respectivos diccionarios.

El OMLAD toma esas bases de datos y las revisa como forma de identificar cualquier 

elemento que no cuente con las características necesarias para obtener la tasa de desempleo 

abierta y los demás indicadores relacionados.

Para ello este departamento cuenta con los Software y las aplicaciones estadísticas que le 

permite obtener de manera automática esta medida.
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Las características básicas de proceso agotado para obtener sus resultados son las siguientes:

Esquema No. 14
Procedimiento para calcular la tasa de desempleo abierto

Nombre del Indicador Tasa de desempleo abierto.
Definición Es el porcentaje de la población económicamente activa que estando 

desocupada buscó trabajo activamente durante el período de 
referencia del levantamiento de los datos.

Rango de variación Su resultado oscila entre un 5 y 6.5% en este país.
Unidad de medida En porcentaje
El objetivo o la finalidad Conocer la proporción de la población que está dispuesta a trabajar y 

no está siendo utilizada en el desarrollo de las actividades 
productivas.

Los usuarios Banco Central, Ministerios de Trabajo, de Economía Planificación y 
Desarrollo, de La Juventud, otras instituciones del Estado, 
inversionistas, investigadores, comunicadores, organismos 
internacionales, etc.

La periodicidad Se calcula semestralmente.
La unidad funcional que lo mide Observatorio del Mercado Laboral (OMLAD)
Población o universo Todos los residentes habituales en el país con diez o más años de 

edad
Variables o características Las variables o características de los elementos que se utilizan para 

obtener este indicador son: Edad que es una variable cuantitativa, la 
participación en actividades productivas, y la búsqueda de trabajo en 
el período de referencia66.

Preguntas que se realizan a los 
entrevistados

Ver cuestionario en el anexo 2

Procedencia de los datos: Su 
fuente

Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo

Metodología Utilizada Procesamiento, organización de datos electrónicamente. Cálculo a 
través de aplicaciones informáticas. Publicación en formato digital.

Equipos y herramientas
tecnológicas

Servidores y computadores personales, Internet, CD. DVD y USB

Almacenamiento de resultados Discos duros, Internet, CD. DVD y USB
Recursos y presupuesto Determinados por el OMLAD
Estado o perfil de los recursos Computadores de alta capacidad, personal con los conocimientos 

requeridos por el proceso
Presentación. Los resultados se ponen a disposición de los usuarios a través tablas, 

gráficos estadísticos usando el portal del OMLAD, con acceso no 
restringido

Uso y Decisiones Para evaluación la magnitud y las condiciones de la mano de obra 
que demanda trabajo. Y diseñar y poner en prácticas políticas activas 
de empleo, especialmente en los grupos de mayor vulnerabilidad

Limitaciones Todo resultado obtenido a través de encuesta, es afectado por los 
errores de muestreo. Además no permite obtener resultados para 
áreas geográficas muy pequeñas, por ejemplo de municipios, 
secciones y parajes.

Alternativa Para las áreas geográficas muy pequeñas se hacen encuestas 
puntuales a través para medir la tasa de desempleo abierto y otros 
indicadores del mercado de trabajo.

Relación con datos de otros 
sistema

Se compara con los resultados de los países de América Latina y de 
otros continentes.

66 http://www.omlad.gob.do/Estad%C3%ADsticasLaborales.aspx
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En caso que un indicador se obtenga a través de otra técnica de recolección de datos, resultaría 

necesario también conocer con precisión el procedimiento y cualesquiera otros elementos que 

tengan incidencia sobre su resultado.

Esquema No. 15
Proceso de los datos para calcular la tasa de desempleo abierto

Banco Central de la República Dominicana Ministerio de Trabajo

ii. Procedimiento Propuesto

La tasa de desempleo abierto forma parte de un conjunto de indicadores del mercado de trabajo 

que guardan una relación muy estrecha. Es sumamente importante que se conozca además de su 

concepto y su definición operacional, el segmento que la compone dentro de la estructura de la 

población, el cual se ilustra a través del siguiente diagrama.
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Esta población la componen todas las personas en edad de trabajar que estando desocupadas 

buscaron trabajo de manera activa durante el período de referencia del levantamiento de datos. La 

cual se simboliza como (DA).

Esquema No. 16.
Estructura de la Población.

La tasa de desempleo abierta (TDA) se obtiene dividiendo la (DA) entre la suma de la población 

ocupada (PO) y la misma (DA), multiplicando por cien.

TDA = DA / (PO + DA)*100

Como ya se explicó, para calcular la tasa de desempleo abierto el proceso inicia en el Banco 

Central de la República Dominicana, el cual tiene establecidos el procedimiento para la 

planeación y la ejecución del levantamiento de datos, la digitación y la confección de las bases 

de datos.
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La modificación a dicho proceso actualmente se está concluyendo con la participación de varias 

instituciones nacionales y un represente de la OIT. Estas modificaciones solamente se referirán a 

la etapa de diseño muestral y del cuestionario.

Sin embargo, en lo que respecta a la definición del indicador, la metodología de cálculos, la 

forma de presentación y la divulgación de sus resultados se presume que no habrán alteraciones, 

aunque en las discusiones con los técnicos del Banco Central, de otras instituciones del Estado y 

de la OIT no se ha llegado a un consenso definitivo sobre estos elementos.

El Ministerio de Trabajo solamente participa en la organización de los datos básicos y en 

publicación de sus resultados.

En el diseño del sistema de información se sugiere continuar participando con el Banco Central 

en la planeación del proceso y levantamiento de datos, de manera que se tomen en consideración 

o se incluyan los elementos que sean necesarios para que el Ministerio de Trabajo pueda 

responder en la mayor medida las necesidades de los usuarios.

4.2.3.2. Fuentes Externas. Estadísticas de Inspección.

A través de las actividades que se ejecutan dentro de los procesos de inspección se genera una 

serie de datos que son consolidados y clasificados por distintos aspectos o características de las 

empresas que son visitadas por los inspectores de la Dirección General de Trabajo. Estos datos 

son remitidos a la Unidad de Estadísticas, la cual publica parte de ellos en el Anuario Estadístico.

i. Procedimiento Actual.

Actualmente se colectan y se organizan datos sobre el proceso de inspección a empresas para 

determinar el cumplimiento de las leyes laborales dominicanas, los convenios internacionales, las 

disposiciones y acuerdos establecidos a raíz de alguna observación o amonestación impuesta 

anteriormente.
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Estas inspecciones son llevadas a cabo por el personal del Departamento de Inspección de la 

Dirección General de Trabajo, para evaluar el cumplimiento del Código de Trabajo y Convenios 

Internacionales sobre la relación empleador-trabajador y haber completado y remitido los 

registros laborales al Ministerio de Trabajo.

Por otro lado, la Dirección de Trabajo Infantil realiza inspecciones para determinar el trabajo de 

niños y adolescentes. Y registra datos sobre la participación de estas personas en alguna 

operación en las empresas.

Esta dirección también colecta datos a través de levantamientos puntuales en base a visitas a 

empresas y entornos donde existe un alto potencial de uso de personas menores de edad en 

labores productivas, como son producciones agrícolas, talleres, negocios familiares, vertederos, 

entre otros.

De igual forma la Dirección de Higiene y Seguridad inspecciona las empresas para determinar las 

condiciones en que los trabajadores realizan sus labores. También se llevan estadísticas sobre este 

proceso.

Los datos colectados por estos subsistemas son registrados y enviados a la Unidad de Estadísticas 

para su consolidación y reporte en el Anuario Estadístico.

Para esta etapa del proceso no existe un procedimiento documentado, aunque existe una serie de 

formularios que cada inspector imprime y usa para resumir los datos que originalmente registra 

en cada visita a las empresas.

A pesar que los inspectores registran los datos clasificados por sectores económicos o rama de 

actividad, no cuentan con un instructivo que les indique como clasificar una empresa de acuerdo 

a esta característica.

No se parte de un procedimiento puramente estadístico que permita establecer las metas de las 

inspecciones, evaluar el logro de cada inspector y caracterizar el resultado de la inspección.
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Ante la carencia de este procedimiento, no se cuenta con una descripción de todo el proceso de 

los datos desde un origen hasta su puesta a disposición de los usuarios. Por esta misma razón se 

desconoce el uso final de los mismos una vez publicados.

ii. Procedimiento Propuesto

Luego de haber revisado y evaluado el actual proceso de levantamiento, organización y 

presentación de los datos estadísticos que se producen sobre el proceso de inspección a las 

empresas, se ha diseñado y a la vez se propone un procedimiento que resulte mucho más eficiente 

y menos laborioso para los inspectores, quienes hasta ahora además de hacer su trabajo de 

inspección tienen que registrar los datos en un formulario y hacer los resúmenes de varias hojas, 

las cuales envían a la Unidad de Estadísticas.

Con el esquema propuesto los inspectores dedicarían muy poco de su tiempo de servicio a la 

clasificación y organización de datos, simplemente tendrían como responsabilidad completar el 

formulario al momento de las visitas a las empresas y enviarlo a la Dirección General de Trabajo 

y a la Unidad de Estadísticas para sus fines correspondientes.

El nuevo procedimiento es el siguiente:

a) Establecer el universo o marco muestral de las empresas e instituciones del país con todas las 

características que las identifiquen y aquellas que sean relevantes para fines estadísticos y 

otras acciones que realiza el Ministerio.

Para ello se debe conformar una base de datos con los registros de la Tesorería de Seguridad 

Social, La Dirección de Impuesto Internos, El Sistema de Registros Laborales (SIRLA) del 

Ministerio de Trabajo, Directorio de la Oficina Nacional de Estadística, los registros la 

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI), del Ministerio de Industria y 

Comercio, del Ministerio de Turismo, Ministerio de Salud Pública, Ministerio de Educación, 

otras instituciones del Estado y las organizaciones empresariales.

A través de estas listas se deberá elaborar un directorio general o padrón de empresas. Este 

directorio general tendría una serie de datos de las empresas que complementarán los que 

sean levantados a través de las visitas de inspección.
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El Ministerio de Trabajo debe comunicar a través de diversos medios que periódicamente se 

estarán haciendo visitas de inspección periódicas a las empresas para determinar el grado en 

que están cumpliendo leyes laborales dominicanas y los convenios internaciones relacionados 

con el trabajo.

b) Establecer las cuotas o las metas de la cantidad empresas que debe visitar cada inspector 

mensualmente, como forma de evaluar su rendimiento y la efectividad de sus funciones.

c) Tomar una muestra aleatoria de empresas para ser visitadas por los inspectores de trabajo, la 

misma debe ser estratificada por sectores económicos y ubicación geográfica, entre otras; y 

que sea representativa del universo.

En base a estas muestras tomadas periódicamente se podrá medir el grado de cumplimiento de 

las leyes y los acuerdos internacionales por parte de las empresas que operan en el país.

Para facilitar en entendimiento del procedimiento que se está proponiendo, se presenta el 
esquema que aparece a continuación:

Esquema 17
Programación de visitas a empresas para inspección
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d) Diseñar un formulario sencillo para ser llenado por el inspector al momento de la visita y 

firmado por un representante autorizado de la empresa. El formulario sugerido para esos 

fines aparece en el Anexo 6.

Se deben cubrir todas las empresas contenidas la muestra y aquellas que por demandas o 

conflictos con sus trabajadores requieran de alguna inspección especial.

e) Si en la empresa se identifica la participación de trabajadores infantiles y adolescentes, debe 

completar el formulario de registro de este tipo de personas. Ver Anexo 7.

f) En ese mismo sentido, si se identifica que hay trabajadores que laboran en condiciones de 

riesgos de salud y seguridad ocupacional, se deberá completar el formulario de registro de 

este tipo de situación. Ver Anexo 8.

g) Los formularios llenos deben ser enviado por los inspectores a la Unidad de Estadísticas en 

los primeros cinco días de cada mes.

h) Una vez que el formulario con los datos sea recibido por la Unidad de Estadística, ésta 

procederá a la revisión, codificación y a la digitación de su contenido en una base de datos 

para fines estadísticos.

i) Los datos de las empresas levantados a través de la inspección se complementarán con otros 

que posee directorio o marco muestral, relacionándolos por el RNC o cualquier otro campo 

único de las empresas.

Entre los datos que contendría el directorio estarían el origen del capital, el tipo de empresa 

si es una sucursal o la sede principal, cantidad de empleados, tiempo de operaciones en el 

país, la actividad específica a que se dedica, entre otros.

j) La Unidad de Estadísticas tendría la responsabilidad de revisar los datos digitados, tabularlos 

y hacer los análisis y los reportes requeridos por los ejecutivos, técnicos y analistas del
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Ministerio de Trabajo y por otros usuarios. Además, debe conservar las bases de datos 

originales para requerimientos futuros.

El contenido de dichos reportes podrá clasificarse por meses, trimestres, regiones, provincias, 

sectores económicos, tamaño de la empresa y otras características que resulten de interés 

para los funcionarios del Ministerio y de otros solicitantes.

k) El procesamiento y la tabulación de datos requieren de una aplicación informática o software 

que permita leerlos y procesarlos de manera automatizada para elaborar los cuadros y los 

gráficos estadísticos.

En el Anexo 4 se ilustran algunos de los reportes que podrían extraerse de dichas bases de 

datos de manera automática.

l) Las bases de datos podrán contener registros acumulados de varios meses y años anteriores, 

simplemente habría que controlar por la fecha de levantamiento el período para el cual se 

requieren los análisis.

Para facilitar en entendimiento del procedimiento que se está proponiendo, se presenta el 
esquema que aparece a continuación:
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4.2.3.3. Esquema para la Recolección de Datos Estadísticos Internos.

Con este último esquema se propone el procedimiento para el registro de los datos que se 

producen de las actividades y procesos que desarrollan las unidades funcionales localmente.

El mismo puede ser utilizado para registrar los datos de los procesos:

a) Contratos de trabajos solicitados a extranjeros

b) Contratos de aprendizaje

c) Solicitudes de certificaciones

d) Convenios colectivos de trabajos

e) Suspensiones de contrato de trabajo aprobadas, rechazadas e inadmisibles

f) Asistencia judicial

g) Infracciones laborales

h) Mediaciones en convenios

i) Registro de sindicatos

j) Entre otros

El formulario propuesto para estos fines aparece en el Anexo 9. Para adaptar este formulario al 

registro de datos de otros procesos, simplemente había cambiar en el encabezado los nombres de 

las columnas que correspondan al proceso específico.

i. Diseño de Reportes Propuesto

En este acápite se ofrecen los formatos o esquemas generales para presentar los indicadores 

estadísticos que se producen en las distintas unidades que ejecutan procesos de los cuales se 

generan datos estadísticos. Anexos 10 y 11.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tomando en cuenta los objetivos específicos de este proyecto, se ha llegado a las siguientes 

conclusiones:

Se colectó una serie de datos que permitieron describir los aspectos generales del Ministerio de 

Trabajo, entre ellos su origen y evolución como institución pública, sus funciones y procesos, 

marco legal, estructura funcional, cobertura geográfica, entre otros. Entre esos aspectos están las 

unidades funcionales y los procesos a través de los cuales se originan o se utilizan datos 

estadísticos. Se identificaron también las instituciones que proveen o utilizan los datos 

estadísticos que se utilizan o se producen en el Ministerio de Trabajo.

Se elaboró y se presenta el Esquema Director, tal como se estableció en los objetivos de esta 

propuesta, el mismo contiene dos elementos esenciales:

i. El procedimiento que se debe ejecutar para completar el diagnóstico que servirá de base 

para conocer la producción, adquisición, uso y suministro de datos estadísticos en la 

institución.

ii. El diseño y la presentación del Esquema Director, el cual se describen textual y 

gráficamente los elementos que participan y los requerimientos esenciales para el diseño y 

ejecución del sistema estadístico. Entre esos componentes están:

a) La metodología o el esquema que se debe poner en práctica para completar el diagnóstico 

definitivo, a través del cual se identificarían las actividades, los procesos y los proyectos 

que ejecuta cada unidad funcional, los datos que producen, utilizan o necesitan durante el 

desarrollo de sus operaciones ordinarias.
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Este componente sumamente importante, el mismo constituye la base fundamental para la 

planeación y el diseño los demás elementos del sistema de informaciones estadísticas 

propuesto.

b) Se describió el procedimiento general que se debe utilizar para diseñar e implementar un 

sistema de informaciones estadísticas, particularmente en una institución como el 

Ministerio de Trabajo. Se enumeran y se explican las etapas del mismo, estableciendo el 

orden en que estas deben ejecutarse desde su concepción hasta la publicación de sus 

resultados.

c) Se presenta el Sistema Estadístico que se propone, ofreciendo un detalle de cada una de 

las subetapas que lo comprenden. El mismo constituye la guía para diseñar y poner en 

práctica dicho sistema.

Su descripción incluye los elementos a tomar en cuenta los cuales son los siguientes:

1) La lista de indicadores. La cual constituye uno de los insumos básicos para el 

levantamiento de datos sobre las características de los indicadores en cada unidad 

funcional.

2) Registro y descripción de indicadores. Es el formulario que contiene donde se deben 

anotar los que permiten describir cada indicador o medida estadística que produzca, 

utilice o suministre cada unidad funcional.

3) Descripción del proceso de definición de indicadores y registro de datos. En base a este 

se hace una explicación del orden de los pasos que se deben dar para ejecutar las 

entrevistas con el personal directivo, técnicos y analistas de cada unidad funcional o de 

otras instituciones para determinar sus necesidades de información, los datos que 

producen, reciben, utilizan o suministran a otras unidades funcionales o a usuarios 

externos.

4) En este componente del Esquema Director también se explica el procedimiento para el 

registro de los datos identificados y definidos para obtener los indicadores estadísticos
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que producen o utilizan las distintas unidades funcionales para satisfacer las 

necesidades o requerimientos de los usuarios internos o externos.

5) Se presenta lo que sería la estructura (Data Warehouse) del proceso de los datos, desde 

su registro hasta el suministro a los distintos usuarios. En la misma aparece un detalle 

del flujo de todas las actividades que conlleva dicho proceso. Se hace una explicación 

y se presenta en forma de diagrama el procedimiento para el registro y tabulación, 

análisis y entrega de reportes a los distintos usuarios de los resultados del sistema 

estadístico propuesto.

6) Se presenta la descripción y la explicación del procedimiento actual para el cálculo de 

la tasa de desempleo y los indicadores resultantes de los datos que se levantan en base 

a la ejecución de los procesos de Inspección de Trabajo, incidencia del Trabajo Infantil 

e Higiene y Seguridad Laboral.

7) Se explica lo que sería el procedimiento para levantar y presentar los datos para 

calcular los indicadores de los procesos de Inspección de Trabajo, incidencia del 

Trabajo Infantil e Higiene y Seguridad Laboral.

d) Por otro lado, se identificó una serie elementos que impactan o se relacionan con 

funcionamiento del sistema de estadísticas del Ministerio de Trabajo. Los cuales se 

expresan a continuación:

1) Existe una inminente necesidad en el Ministerio de Trabajo de diseñar y poner en 

práctica un sistema de informaciones estadísticas como el propuesto, con la finalidad de 

aumentar la satisfacción los usuarios internos, externos incluyendo las instituciones 

nacionales y las extranjeras.

2) Se cuenta con una gran disposición entre los ejecutivos, técnicos y analistas de diseñar y 

poner en práctica un sistema de informaciones estadísticas con mira a satisfacer las 

necesidades de información del Ministerio como institución del Estado.
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e) En base a las exploraciones preliminares realizadas sobre el actual sistema de 

informaciones estadísticas del Ministerio de Trabajo, las cuales constituyeron la esencia 

para elaborar y presentar esta propuesta como alternativa de solución al problema 

identificado, se observó una serie de inconvenientes, que se exponen a continuación:

1) No se cuenta con una política orientada a la conformación de un sistema institucional 

de informaciones estadísticas.

2) Carencia de una estructura y de la administración adecuada del sistema de 

información para responder efectivamente a las demandas de los usuarios.

3) Los esfuerzos que realiza el Ministerio han estado mayormente orientados a otros 

procesos y proyectos de la institución.

4) No existe una alta compatibilidad entre los datos registrados a través de los distintos 

sistemas. Es el caso del contenido de las bases de datos de la Tesorería de Seguridad 

Social sobre la cantidad de empresas y trabajadores fijos, que presentan variaciones 

importantes con el de las bases de datos del SIRLA, a pesar que se refieren a datos de 

la misma población.

5) El diseño de registro o estructura de las bases de datos que se generan a través de la 

Bolsa Electrónica de Empleo al igual que el del SIRLA, no tienen todos los controles 

requeridos para que quienes registren sus datos a través de estos sistemas lo hagan de 

una forma lógica, correcta y que haya una correspondencia entre el contenido de un 

campo y otro.

6) Carencia de un personal con la formación suficiente para el diseño y administración 

del sistema de informaciones estadísticas.

7) Pocos recursos financieros y materiales orientados a la constitución de un sistema de 

información institucional.

8) En las publicaciones de este tipo de informaciones solamente se incluyen datos e 

indicadores globales del mercado de trabajo, tampoco se presentan en series de tiempo
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para ver su comportamiento histórico, ni se hacen comparaciones con datos de otros 

procesos para confirmar su veracidad y su correspondencia.

9) Ausencia de un manual de procedimiento metodológico o instructivo que describa los 

pasos a seguir, el concepto de los datos, de los indicadores y de los demás 

componentes del proceso de producción, organización, uso y divulgación de las 

informaciones.

10) Los procedimientos de registro y organización de los datos internos no son 

uniformes. Cada unidad o departamento tiene criterios distintos para el manejo de los 

datos que registra.

11) No se cuenta con una Unidad o Departamento que administre, establezca los 

procedimientos y dé seguimiento al proceso de los datos que se registran 

internamente. Simplemente consolida los datos recibidos de las unidades funcionales 

que los registran.

12) Una gran cantidad de los datos solicitados por los usuarios no se registran en la 

institución o no son procesados y publicados. Y otros son registrados pero no se 

organizan ni se ponen de acceso al público.

13) No se comparan los datos colectados con otras medidas para determinar su relación y 

su impacto. Tampoco con los recibidos de otras instituciones. Cada medida o 

indicador es tratado de manera individual.

14) No se cuenta con un sistema de bases de datos institucional (Data werehouse) que 

permita responder de manera eficiente y oportuna a las necesidades de información de 

los usuarios.

15) No se hacen evaluaciones de proceso ni de impacto en base a los datos que se colectan 

y se reportan en el anuario estadístico.

f) La creación de dicho sistema de información le permitirá:
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1) Producir, organizar, analizar y proveer todos los datos requeridos por los usuarios. 

Aumentando sus niveles de eficiencia, productividad y el buen uso de los recursos.

2) Facilidades para evaluar la ejecución y los resultados de los procesos, relacionándolos 

con la cantidad de recursos que utilicen para obtener los logros alcanzados.

3) Una mayor oportunidad de controlar y dar seguimiento a la ejecución de los procesos 

internos y de los proyectos.

4) Aumento del nivel de transparencia y rendición de cuentas ante la ciudadanía y se 

cumpliría con lo establecido en la estrategia nacional de desarrollo y otras leyes sobre 

producción y divulgación de información vigentes en el país.

5) Disponer de un instrumento de evaluación de la ejecución de los procesos y de los 

proyectos que desarrolla esa institución para lograr de mayor capacidad de respuestas 

a las demandas de internas, de la sociedad y de otras instituciones públicas o privadas 

y de organismos internacionales.

6) Aumento significativo de la satisfacción de los usuarios de las informaciones y en 

base a ello de la imagen institucional.

En sentido general, no existe una cultura de información para apoyar la gestión de administración 

institucional. Los datos que se producen internamente o a través de las visitas de inspección a las 

empresas, así como los que se reciben de otras instituciones, no responden a criterios puramente 

de un sistema institucional de informaciones estadísticas, debido a que no se aplican los 

procedimientos y demás requisitos que involucra un sistema de información gerencial efectivo.

Página 133



Recomendaciones

Completar la evaluación de cada uno de los subsistemas que generan o usan datos estadísticos, 

incluyendo los procedimientos, instrumentos, recursos utilizados y los usuarios de los mismos. 

Así como el desarrollo de los elementos necesarios para poner en ejecución el sistema estadístico 

institucional apoyándose en los elementos que forman el contenido del esquema director 

propuesto.

De manera específica en este componente recomiendan los siguientes aspectos:

1) Incluir dentro del sistema de planificación y programación institucional el diseño y puesta en 

práctica del sistema de información. Estableciendo como parte del presupuesto general los 

recursos necesarios para su diseño, puesta en operaciones, darle mantenimiento y 

sostenibilidad.

Además, comunicar la necesidad y las ventajas institucionales del desarrollo del sistema de 

informaciones estadísticas a los ejecutivos, los representantes de cada unidad funcional, los 

analistas y todo el personal técnico, con la finalidad de lograr el consenso y el apoyo de cada 

uno.

2) Completar el diagnóstico para identificar y evaluar las necesidades de información de cada 

una de las unidades funcionales del Ministerio y de otras instituciones públicas, privadas y 

organismos internacionales. En base a esto diseñar o readecuar los formularios y los 

cuestionarios de recolección de datos.

3) Consultar otros sistemas de informaciones estadísticas como el del INEGI  de México, el 

Observatorio Laboral de Estados Unidos, para identificar e incluir otros indicadores 

estadísticos que se consideren importante para el Ministerio y para otros usuarios externos.

67
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4) Identificar, cuantificar y dedicar los recursos financieros, humanos, tecnológicos y de 

cualquier otra naturaleza, requeridos para el efectivo funcionamiento de dicho sistema.

5) Reclutar y entrenar el personal idóneo para el efectivo funcionamiento de dicho sistema.

6) Coordinar con el Departamento de Tecnología de Información la automatización de las 

operaciones de dicho sistema. Incluyendo la identificación e instalación de los recursos 

tecnológicos necesarios para optimizar su operacionalidad. El diseño de las aplicaciones 

tecnológica para la automatización de los procesos de levantamiento, organización y 

consolidación de los datos internos, y su transferencia a otros sistemas informáticos que 

faciliten su presentación, análisis y acceso del público. Y la constitución de un sistema de 

información gerencial automatizado (SIGA) para toda la institución, integrando todos 

subsistemas que producen o reciben datos estadísticos.

7) Elaborar un instructivo que contenga la definición de todos los indicadores, los 

procedimientos recolección y organización, las fuentes, los cuestionarios y formularios, las 

formulas de cálculos, los usuarios, el flujo, la periodicidad y todos los demás aspectos 

relacionados con el proceso de los datos.

8) Poner en ejecución dicho sistema de informaciones estadísticas, ejecutando las actividades 

de recolección, organización, análisis y divulgación de los datos en el Ministerio de Trabajo, 

incluyendo todas las unidades funcionales que producen o utilizan datos en el desarrollo de 

sus funciones.

9) Establecer los mecanismos de seguimiento, evaluación y mantenimiento para responder a las 

nuevas demandas de informaciones que surjan en base a los cambios en los procesos 

administrativos.

10) Crear un consejo o comité de vigilancia permanente del funcionamiento del sistema de 

informaciones estadísticas del Ministerio.
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GLOSARIO DE TÉRMINOS

1) Administración de Proyecto. Es la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y 

técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer sus requisitos. Se logra mediante la 

aplicación e integración de los procesos de planificación, ejecución, seguimiento y control.

2) Análisis. Proceso de identificación e interpretación de hechos, diagnóstico de problemas, 

empleo de información con el objetivo de recomendar mejoras al sistema.

3) Base de Datos. Se define una como una serie de datos organizados y 

relacionados entre sí, los cuales son recolectados y explotados por los  

de o negocio en particular.

 base de datos 

 sistemas de información

 una empresa 

Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para los sistemas de apoyo a la 

toma de decisiones y para los sistemas de información estratégicos, ya que estos sistemas 

explotan la información contenida en las bases de datos de la organización para apoyar el 

proceso de toma de decisiones o para lograr ventajas competitivas. Por este motivo es 

importante conocer la forma en que las bases de datos están estructuradas y su manejo.

4) Campo. Es un espacio de almacenamiento de un dato específico. El contenido de un campo 

puede ser variable o constante.

5) Censo.- Es una investigación estadística que consiste en el recuento de la totalidad de los 

elementos que componen la población por investigar. Es necesario que se especifique el 

espacio y el tiempo al que se refiere el recuento.

6) Clientes de base de datos: Son aplicaciones o conjuntos de comandos que se utilizan de 

manera integrada para acceder a bases de datos y hacer consultas y operaciones desde un 

servidor.

• SQL Management Studio: Cliente para hacer consultas y operaciones al SQL Server
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• MySQL Workbench: Cliente para hacer consultas y operaciones al MySQL

• Oracle viene con su cliente para hacer consultas y operaciones. Las últimas versiones viene 

con un cliente basado en web

7) Comité de Higiene y Seguridad Industrial. Es una comisión que está formada por 

empleadores y trabajadores con la finalidad de proporcionar normas y líneas que prevean en 

lo posible el acontecimiento de accidentes y enfermedades profesionales

8) Cuestionario. Documento que contiene un conjunto de cuestionamientos sobre un tema 

especifico. Estos cuestionamientos se formulan en forma preguntas que pueden ser abiertas o 

cerradas

El Cuestionario es un instrumento de investigación. Este instrumento se utiliza, de un modo 

preferente, en el desarrollo de una investigación en el campo de las ciencias sociales: es una 

técnica ampliamente aplicada en la investigación de carácter cualitativa y cuantitativa.

9) Data Mining. La minería de datos es el proceso de detectar la información procesable de los 

conjuntos grandes de datos. Utiliza el análisis matemático para deducir los patrones y 

tendencias que existen en los datos. Normalmente, estos patrones no se pueden detectar 

mediante la exploración tradicional de los datos porque las relaciones son demasiado 

complejas o porque hay demasiado datos.

La generación de un modelo de minería de datos forma parte de un proceso mayor que 

incluye desde la formulación de preguntas acerca de los datos y la creación de un modelo 

para responderlas, hasta la implementación del modelo en un entorno de trabajo. Este 

proceso se puede definir mediante los seis pasos básicos siguientes:

a) Definir el problema

b) Preparar los datos
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c) Explorar los datos

d) Generar modelos

e) Explorar y validar los modelos

f) Implementar y actualizar los modelos

10) Data WareHouse. Es un conjuntos de de muy fácil acceso, alimentado de numerosas 

 transformadas en de sobre temas específicos de  para 

permitir nuevas consultas,  reportes y tomar decisiones.

 datos 

fuentes,  grupos  información  negocios,

 análisis,

11) Dato. Resultado de la medida de una variable o característica de un elemento en lugar y 

momento específico.

12) Diccionario de datos. Características lógicas de almacenamiento de datos a través de un 

sistema o base de datos, incluyendo nombre, descripción, alias, contenidos y organización, 

tipo de datos, forma de medida, cantidad de caracteres.

13) Discapacidad. Limitación de una persona para ejecutar sus actividades regulares o que 

disminuye su capacidad normar para el ejercicio de una profesión u oficio, provocada por 

una deficiencia física o psíquica, natural o adquirida.

Gran Discapacidad. Es cuando una persona queda inhabilitada permanentemente de manera 

que necesite de la asistencia de otras personas para los actos más esenciales de su vida.

14) Diseño. Proceso de planificar, reemplazar o complementar el conjunto de etapas y elementos 

de un sistema.

15) Encuesta. Es una técnica de recolección de datos a través de una entrevista aplicada a una 

muestra de los elementos de una población. Esta técnica se auxilia por lo general de un 

cuestionario previamente diseñado con las preguntas ordenadas lógicamente.
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16) Entrevista. Es una interacción de varias personas a través de la cual se realizan y se 

responden una serie de interrogantes.

17) Espacio muestral. Es el conjunto de todos los resultados posibles de un experimento 

aleatorio. Cada experimento aleatorio tiene definido su espacio muestral (es decir, un 

conjunto con todas las soluciones posibles).

18) Esquema Director es una representación gráfica o simbólica de cada una de las pautas o 

temas más significativos de un procedimiento que se debe seguir para dirigir la elaboración 

de un plan o proyecto, con fines de su ejecución y control hasta la total obtención del 

objetivo deseado.

19) Estadística es la parte de las matemáticas que se ocupa de los métodos para recoger, 

organizar, resumir y analizar datos, así como para sacar conclusiones válidas y tomar 

decisiones razonables basadas en tal análisis.

La estadística es una ciencia formal que estudia la recolección, análisis e interpretación de 

datos de una muestra representativa, ya sea para ayudar en la toma de decisiones o para 

explicar condiciones regulares o irregulares de algún fenómeno o estudio aplicado, de 

ocurrencia en forma aleatoria o condicional. Sin embargo, la estadística es más que eso, es 

decir, es el vehículo que permite llevar a cabo el proceso relacionado con la investigación 

científica.

20) Estrato. Es una subpoblación o parte de una población que reúne características comunes que 

le hacen ser homogénea. Los estratos son mutuamente excluyentes. Ello significa que los 

elementos que pertenecen a un estrato no pueden pertenecer a otro.

21) Formulario. Es una planilla o un formato donde se anotan datos de uno de varios elementos. 

Por lo general el registro de los datos no se hace en base a preguntas, si no por observación. 

Por ejemplo: Una factura, formulario de registro de ingreso en una clínica.
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Hoy día muchos formularios están en formato digital, y puede ser llenado directamente en 

una base de datos.

22) Fuente de datos. Medios de donde procede la información. Los datos pueden reunirse de 

diferentes fuentes de información ya existentes o pueden obtenerse mediante censos, 

encuestas y estudios experimentales para conseguir nuevos datos.

23) Gestores de base de datos o DBMA (DataBase Management System) es una colección de 

programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las 

aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definición de datos, de un lenguaje de 

manipulación de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permiten definir los datos a 

distintos niveles de abstracción y manipular dichos datos, garantizando la seguridad e 

integridad de los mismos.

a) SQL Server: Servidor de base de datos desarrollado por Microsoft

b) MySQL Server: Servidor de base de datos código abierto. Disponible en diversas 

plataformas. Propiedad de Oracle

c) PostgreSQL: Servidor de base de datos similar al MySQL. También código abierto

d) SQLite: Manejador de base de datos similar a Access. También código abierto

e) Oracle: Conjunto de componentes además de gestor de base de datos para dar diversas 

opciones de manejos de datos

24) Higiene Industrial. Es el conjunto de principios y normas encaminadas a preservas y 

mantener la salud física, mental, moral y espiritual de los trabajadores que desarrollan su 

actividad en los puestos de trabajos.

25) Higiene Laboral. Es el reconocimiento, la medición y el control de los riesgos en el lugar de 

trabajo.
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26) Indice de Precio al Consumidor (IPC). Indicador que muestra la evolución del nivel general 

de precios a partir de un año base y de una muestra representativa de productos.

27) Inflación. Aumento general del índice de precios al consumidor (IPC) que se traduce en una 

reducción del poder adquisitivo del dinero.

Tasa de Inflación. Medición porcentual del Índice de Precio al Consumidor (IPC) en que se 

expresa el aumento general de precios en un período de tiempo determinado, generalmente 

en un año.

28) Información. Es un conjunto organizado de procesados, que constituyen un  

que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

 datos  mensaje

Para Gilles Deleuze, (1925 a 1995), filósofo francés, la información es un conjunto 

organizado de datos capaz de cambiar el estado de conocimiento en el sentido de las 

consignas trasmitidas.

Los datos sensoriales una vez percibidos y procesados constituyen una información que 

cambia el estado de conocimiento, eso permite a los individuos o sistemas que poseen dicho 

estado nuevo de conocimiento tomar decisiones pertinentes acordes a dicho conocimiento.

29) Marco muestral. Es la totalidad de unidades de muestreo de la que se selecciona una muestra. 

El marco puede ser una lista de personas, o unidades de vivienda, hogares, un archivo de 

registros, un mapa subdividido, una foto aérea con detalles, entre muchos otros.

30) Muestra. Es un subconjunto o parte de la población a partir del cual se pretende realizar 

inferencias respecto a la población de donde procede. Los elementos seleccionados con cierta 

técnica reúne ciertas características que la hacen ser representativa, significativa y confiable 

y que en base a ella se pueden hacer inferencias respecto a la población.
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31) Muestreo. Es un conjunto de métodos y procedimientos estadísticos destinados a la 

determinación del tamaño de la muestra, a la selección de los elementos de la población que 

constituirían dicha muestras, y al análisis de los datos de la población en estudio que se 

colectan a través de una muestra.

32) Norma. Es todo requisito impuesto por la dirección, las instituciones gubernamentales o 

cualquier entidad externa a la organización.

33) Oportunidad. Es toda posibilidad de mejorar identificada en la organización.

34) Parámetro. Estadísticamente, un parámetro es un número que resume la gran cantidad de 

datos que pueden derivarse del estudio de una  Su está mediante una 

fórmula obtenido a partir de de la población

 variable.  bien definido 

 datos 

35) Población. Es un conjunto de elementos con características comunes para un mismo fin, y 

que por lo tanto pueden analizarse dentro de un mismo contexto. Dos o más elementos 

pueden formar parte de una misma población en un análisis y en otro no.

36) Procesamiento de datos. Conjunto de operaciones que se realizan para clasificar, ordenar y 

tabular los datos, hacer los cálculos de los indicadores o medidas y generar de reportes.

37) Pronóstico puede referirse a Prognosis, es el anticipado de la presencia futura 

de algún

 conocimiento 

 suceso.

38) Proyecto estadístico.- Conjunto de actividades sistemáticas, basadas en un esquema 

previamente conceptualizado, para la producción o integración de información estadística 

que permite caracterizar un universo de estudio.

39) Prueba piloto. Constituye las actividades que se realizan durante el ensayo del proceso, con 

la finalidad de identificar cualquier elemento que requiera se modificado para la ejecución 

efectiva de sistema.
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40) Registro. Es un conjunto de campos que contiene todos los datos correspondientes a un 

elemento.

41) Series de tiempo. Conjunto de datos o indicadores correspondientes a una misma 

característica de un elemento organizados en el tiempo.

42) Sector formal. Comprende a todos los ocupados que laboran en establecimientos con más de 

cinco trabajadores, además trabajadores por cuenta propia y patronos que pertenezcan los 

grupos ocupacionales: profesionales e intelectuales, gerentes y administradores, 

profesionales y técnicos.

43) Sector informal. Comprende a todos los ocupados en establecimientos de menos de cinco 

trabajadores. Se incluyen en adicción los trabajadores de servicios domésticos, trabajadores 

familiares no remunerados, cuenta propia y patronos que pertenezcan a los siguientes grupos 

ocupacionales: agricultores y ganaderos, operadores y conductores, artesanos y operarios, 

comerciantes y vendedores.

44) Seguridad Social.

a) La cobertura efectiva se refiere a los afiliados cotizantes (trabajadores asalariados y 

empleadores que se encuentran activamente cotizando en el período de referencia).

b) Jubilación. Retiro de la actividad laboral por haber cumplido la edad exigida por la ley o 

por discapacidad permanente.

c) Pensión. Ingreso mensual que recibe un afiliado para compensar la pérdida de ingreso a 

consecuencia de su retiro por vejez o por discapacidad temporal o permanente.

d) Los Pensionados y Jubilados son los que reciben su pensión a través del Ministerio de 

Hacienda.
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e) Régimen contributivo, integra a los trabajadores asalariados públicos y privados y a los 

empleadores.

f) Régimen Contributivo Subsidiado, protegerá a los profesionales y técnicos 

independientes y a los trabajadores por cuenta propia con ingresos promedio, iguales o 

superiores a un salario mínimo nacional, con aportes del trabajador y un subsidio estatal 

para suplir la falta de empleador.

g) Régimen Subsidiado, protege a los trabajadores por cuenta propia con ingresos inestables 

e inferiores al salario mínimo nacional, así como a los desempleados, discapacitados e 

indigentes, financiado fundamentalmente por el Estado.

h) Retiro. Momento de la vida laboral de las personas en el que dejan de trabaja por razones 

de edad avanzada y/o por discapacidad permanente.

i) Riesgos laborales. Comprende toda probabilidad de lesión corporal, como consecuencia 

de un accidente en el trabajo, así como todo estado mórbido que el trabajador sufra con 

ocasión o a consecuencia del ejercicio del trabajo que presta por cuenta ajena.

45) Series de tiempo. Conocida también como serie cronológica. Es la sucesión de observaciones 

cuantitativas ordenadas en el tiempo de un fenómeno. Los datos tienen un orden que no es 

posible variar. La información puede ser mensual, trimestral, anual o de cualquier otro 

intervalo temporal.

46) Sistema de información es un conjunto de procesos que operan de manera integrada con el 

objetivo de satisfacer las necesidades de información de los incumbentes y demás usuarios 

de los servicios de una empresa o de una institución.

Los sistemas de información gerencial son una colección de datos resultantes de la ejecución 

de los procesos que interactúan entre sí y que proporcionan las informaciones requeridas

Página 150

http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml


tanto para satisfacer las necesidades de sus operaciones como de la administración en 

general. Los mismos están constituidos por los siguientes elementos:

a) Procesos: Son las acciones que intervienen y se interrelacionan en el sistema y que 

permiten la evolución del ciclo de vida de la información, donde las entradas a un proceso 

del sistema pueden constituir la salida de otro y a la inversa.

b) Entradas: Se definen por las fuentes de información procedentes, tanto internas como 

externas.

c) Salidas: Constituyen la conclusión del ciclo de vida de la información, posibilitan 

disponer de productos y servicios de información con valor agregado y deben garantizar 

la satisfacción de las necesidades de la comunidad de usuarios a la que se vincula el 

sistema con las exigencias de calidad que ellos demandan o necesitan.

d) Flujo de los datos: Es la ruta por donde los datos transitan, desde las entradas por cada 

uno de los procesos, hasta las salidas. En este interviene una serie de procesos ordenados 

que se relacionan estrechamente, con mira a que el usuario obtenga una información con 

agregado.

Estos cuatro componentes se vinculan con diversos recursos: humanos, físicos, materiales y 

tecnológicos (hardware y software), conocimiento e inteligencia y datos en su acepción más 

amplia.

47) Tasa de desempleo abierta. Es el porcentaje de la población Económicamente activa que 

durante el período de referencia del levantamiento de los datos, estando desempleada buscó 

trabajo.

48) Usuarios. Son aquellas personas que utilizan parcial o totalmente los datos producidos o 

procesados a través del sistema de informaciones estadísticas.

49) Variable. Característica medible de un elemento que durante un proceso de análisis u 

observación puede tomar distintos valores. Las variables se miden a través de valores, los 

cuales se expresan a través de una escala.
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ANEXOS

Anexo 1. Sistema de Metas Presidenciales. SIGOB

PR£SD£TiiOA 
REPjBLtCA 
OOWI1<CAKA

Sistema de Metas Presidenciales
Gobierno del Lie. Danilo Medina
(51 Usuarioj activos en esle rnornenlo M

PROGRAMAS DE ACCIÓN DE GOBIERNO
GOBIERNO DEL LIC. DANILO MEDINA

INICIO DE SESION Introduzca sus datos de usuario y haga clic er la opción Ingresar para 
acceder.

^ [
Ingresar

PNUD DRÁLC QJQ]
te) Copyright Z007. UNDP/RLAIOOO Todos los derechos reservados. QQ

Sistema de Pi ogi amación y Gestión por Metas y Resultados (Gob. Danilo Medina) X

1 Ver Sitio Web

(Î

Información (¿b_ Metas , 1 Consulta 
de Alertas

Consulta de . Consulta de 1 ji Registro de 
LÛ Documentos

na Reporte n^k Indicadores 
Ejecutivode Base lüa Intermedias Restricciones '^ Oportunidades

1 Info. de Base Gj Trabajos para Rep orte Semanal '■-1 Reporte Mensual rü|

Meta con últimos cambios registrados el 02/07/2013 12; 18:22

Información 
de Base

Fecha Modificado por Estado

Histórico de
Modificaciones

Reporte Impreso
Estado Actual

Reporte Completo
Estado Actual

Página 152



Página 153



Anexo 2. formulario de la encuesta nacional de fuerza de trabajo

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA 
Santo Domingo, R. D.

ENCUESTA NACIONAL 
DE FUERZA DE TRABAJO 

PILOTO
CONFIDENCIAL: Toda Informadún recogida será marHealda con carácter confidencial [Artículo 12, Ley de Estadísticas, No, 5096, mayo 1959) y no será 
lasada «XI fines fiscales-

Secdón 3- B. CARACTERISTICAS DEL HOGAR Y SUS MIEMBROS {Continuación)
j4^:^ïj/i?,5:e ^ jvïai»  ̂j ¿ovA^ ^ /7f/^sï?ftaÿ jjiw *fLw djt ^/ A0:^w> //tcA/^fï^/rdï? A?; ra^w/r oaçrâAï^ÆÿJ!, n/iwifas^ >* art^çÂîjTOi'^ai'/

æ

?

NOMERE

2- ¿Cuti » el nombr« v Ab«iiM-o dtí 
jefe del hopar? Ancrte en la lima Gl.

¿cufti«* »on 10* iMmbre* y ooenido« de 
los otros miembrEH del hofar?

■■iTcíe' c^ ^ A*^ 12? s? æi^nre As pa^mss 
iTi/f WM?* Ptfr^tJ^íflííííiSííí^ e* A? i^Ht^cM X 
SîjiiAs'Aas’ ijLC fftdnob ¿usi'Tter ^ sffs por 
iTKJfiVças ^ CfrLÎi^^R. astw^iti. aTc. f^ rçnscpïeAaT 
ûJiTJi? jxi dx»îtrtt> i^ûwïwi X a Aw xjM? iftWiT 
fiTfÉirtTTâi JÍF ijîjaa^fSÊ

fiTijwEoe iior ^je^ ciiai to^ se ¿l'aie aw/ar

La. -¿Cuántas miembros en total tiere 
hogar^ ||

Zb. ¿Hay «lgún(a] recién nacIdofA) o 
niño(a) que iw haya sido 
inclukla(a] en el total anterior?

SL........ 1 -► Cozrp'j b/ ¿Wa/aiTierár

CARACTERlSnCAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR MIGRACION

SEXO 

3n Sexe

Hom bree. 1

Mujer,,.„,2

EDAD

4. ¿QtiéedM 
tiene en ano* 
cumplidos?

S' At peraw e? 
j7iw?(3r ÚÍ? Í a^fc 
<S? «tìtf flit«?
Wr 5r /làie i35 
X jTîaç. aw/e

ENCUE^APOR: 
ftrcìwdw iTw^wr 
/PiffeLì^a? OaP

PARENTESCO

5. cCi^àl «> la rtì»- 
cion de parentesco 
que eiere can el 
Jefe del hoqar?

jÉifedel hogar...... ..01

E’sposaCo) 0
cempj Aerata],___ 02

Hijuía)03

Hi]aFiaci(a)Q^

Nietö<a>...................OS

Yerno o nuera.....,,..OS

ESTADO 
CIVIL

Union libre?......1

CáSádCH-aj?...... 2

Di'/orüado<a}?-3

Separ ad □ ( a ) ?... .4

Vludoía)?____ 5

5oltenX.a)?..$

7. ¿Lugar de 
nachinlento?

EMCUESTADOR 
4i*i3ft? rf ítiVff*T? cW 
iTTÍrtTiti^, fW^WTT 
p&:Aitaí)vrs

Si nadó en La icna 
nral anote la 
SeochSn Y íl Murí- 
□píD, por tjErrpHn: 
El Hamey - AJtamlió

Si nadóen ei

6. Hace 
CuártQ 
dempdy.. 
r«*M« 
en esta 
localidad?

Nació aqui,..l 
(Pase a 
Preg. id)

Menos de € 
meses2

De 7 rpteses a 
menos de L 
año.U.....S

b. ¿Cuál fue 
la razón 
P««* 1« «Uftl 
w trasladó 
a esta 
lugar?

Buscar 
trjt>ejOr..... DI

TTAsiado de 
tret>ejOr..... D2

Para 
Estudiar.... 05

salud D4
Padre, madre,,-,,...-,„07

SueyoCa)...,,.....09

HermanoCa)______09

exErame« artíe d 
norrbre del pars por 
ejsrrplo: Hartl, 
Cuba, Estados 
Unidos, ax.

De í a 5 
años.....1

De & D m-ÓG 
años.....5

Razón 
Familiar..... 05

No sabe...,,90

N0,r.... r2

2c, Nombr« del Informa nt«

Abuela(a]—.o.... IQ Si nfldóei el D. N. 
escribir d norrire 
del barrio o-ñe^r.

día rasári.nPD

i<4nírfBeí 
diuÇl?

Otra- pariente.,.,...., .11

NO- oarientCr............ 12
¿C-liTiTfe en A? irasÄJ -de 
faíí i??tì?fflro i?" íXtía^

i^fliibiee^isJeWjcr ¡C^iToóe éY 
csiSsep

fiFj?i^=C'f77i.e,r

¿íizía^jpn- 
ctfeniTe'J

cHTE^tyrií 
drttìf/

nsTPSjJcraSsniBj ííJW3¥tW- 
ijfeníeJíxv7^ssfíjmií0}/eJ
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Sección 4-A. CONDICION DE ACTIVIDAD
[SOLO PARA PERSOHAS DE 5 AÑOS Y MAS DE EDAD)

4 - A.l. DETERMINACION DE LOS TRABAJADORES EN EL MERCADO DE TRABAJO
1. Número 

de Línea;

1. Número delinea:

/L1.7. ¿En cuánto tiempo ... Regresara o ■continuará en esa misma 
actividad da trabajo?

A.1.1. ¿Durante la semana pasada ... Trabajó por lo menos una hora a 
cambio de un salario o ingreso en dinero o especie?

Va reinició sus labores o regresará a trabajar en esta semana. 
ritì5^ a cSyJ/ftj^íb ^ /ír^dxrfftí fi. 2.2.J

01

En cuatro semanas o merKis,.,,

Sí..
No.

. 1 ^ Fare íí, XTre^Lorfa- 3. í. 2 
.2

A.1.2. La semana pasada .«, ¿realizó alguna de tes siguientes actividades, 
por lo menos durante una hora a cambio de un salario o ingreso en 
dinero o especie? ¿CSoA? Aifn^L/na nsspuesf^J

¿Cultivó, cosechón cuidó ganado o pezcó?

¿Vendió productos de belleza, 
ropas, joyas, ventas por catálogo?...

Ningur^ de las anteriores....

¿Cuidó riiFkis, andaros o 
personas enfermas de otro bogar?...

¿Cosió, limpió, planchó o lavó ropa 
ajena?_________ _____________

¿Hizo algún otro trabajo [chiripa, 
picoteo, etc)?.. ..... ....... .

¿Elaboró algún producto de artesanía, 
comida, manualidades o La barn?....

A.1.3. ¿ La semana pasada ... Ayudó en él rregocJo,. empresa o finca 
con tiñes comerciales de un familiar, amigo o conocido por lo 
menos una horar ein recibir pago ni en dinero ni esp^ie?

Sí...
No..

. 1 ^ í^je a¿ cspñ^Uife 3, pfsffunií S, J. J

A.1.4. ¿Aunque... no trabajó la semana pasada tenía algún empleo o 
negocio del cual so ausentó temporal mente y al cual 
próximamente volverá?

Sí..
NO.

A.l.St ¿Por qué motivo ^» no trabajó te semana pasada?
Vacaciones o permisos..

Ucânüa médica tx^renfénmodad......

Otras licencias 
[matrimonio, gravidez o embarazo, etc)

Disputa laboral (huelga).... .

Asistencia a curso o capacitación_____

Por notario o jomada flexible.

Período de poca actividad.

ObUgaciories familiares o personales-..

Su trabajo es ocasional.....

Enferrrx) sin licencia médica...

No tuvo pedidos..

Falta de rr^tcrá prima o problemas 
con la maquinaria...,_____________

Qausura de negocio o empresa—

Razories dimáticas o catástrofes naturâleô.

Otrs (especrfiquell

A.1.6. ¿Durante -este período que no trabajó ... Siguió recibiendo 
sueldo o ganancia?

Sí-.
No...

...1 ^.í^.íií ^?íS\crfíiiA3 ^ ^¿yyflfí 8.Í.Í 
.2

</^«e ^ c^í’íyí’ 5, ^.^iswníí a /. /./

En más de cuatro semanas.

Cuendo me contacten o me soliciten

No regresará.......

No sabe...

"'■ 02

03

04

05

98

íLl.S, Durante la semana pasada, .., trabajó exclusivamente y 
sin ninguna remuneración, por lo ntenos durante una 
hora, en alguna de las siguientes actividades:

1.Cultivo, cosecha, caza, pesca, producción 
de productos alimer^ios para corisumo

2,Coiìstruct>óiì o reparadón Importante 
de su wi-uienda

3.Aprendiz o pasarte sin remuneración 
ni en dinero o especie...,

^.Trabajo voluntario ro remuneiado ni 
obligatorio

Sí...
Pío. 2

Sí.1
NO....2

NO, 2

No.......2

4 ' A.2. DETERMINACION DE LOS NO OCUPADOS 
[DESBNPLEAOOS / FUERA OC LA FUERZA DETAAeAM) 

<POfiLAClON DE 10 AÑOS Y MAS)

A.2.1. ¿En tes Últimas 4 semanas ... buscó trabajo o estuve 
tratando de establecer su propio negocio o empresa?

Sí..
No.

A,2.2. ¿Qué hizo ... Para buscar trabajo O establecer Su propio 
negocio, actividad económica o ■empresa durante las 
últimas cuatro semanas? (Se edf^iHe /ñas de vns respyesí¿()

Envió currículum, llenó solicitudes, asistió a entrevistas, visitó 
rabrli^aa^ oiklnae pijWli:¿tó........ ......... ......... ......... ........

Pidió ayuda a terceras personas-------

Puso o contestó anuiwios on periódicaó, radio, TV.

Solicitó permisos o liçeriçiaç para establecer un negcw...

Acondidonó local para iniciar un negocio.____

Solicitó n mandamiento para un negooo prop«?.

Buscó equipo o materiales para empe2ar un negocio.

Contestó a nunoos por internetr,......

Puso anuncios por internet....

Realizó tramites de búsqiieda de trabajo en otros países.....

Hizo trámites para ingresar al programa juventud y empleo.

Hizo tramites en alguna Ofldna Territorial de Empleo del Servicio 
Nacional de Empleo (SENAE),. (Hlnisterío de Trabajo e IMFÜ IEP)..

Puso o contestó algún anuncio en la bolsa electrónita.

Nada if’/’aseap.n^úCQí? A2.^.

01

02

Û3

04

05

05

07

OB

09

10

Í1

12

L3

Otro (especifique)_____ 99

14
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4 - A-2. DETERMINACION DE LOS NO OCUPADOS (CONTINUACION».) 
(DESEMPLEADOS > FUERA DE LA FUERZA DE TRABAJO) 

(POBLACION PE 10 ANQ&V MAS)

Menos de un mes

A^ZJ^-c^ué tiempo hace que h>h está buscando trebejo?

De 2 meses a menos de 3 meses.

1 añoy mas___

A.2,4. ¿Hace cuánto bempo fue la última vez que ... Hizo alguna 
qestiúa para conseguir trabajo?

Más de ur mes hasta tres meses. 01

Más de (res meses hasta seis meses. 02

C53

Más de doce rrteses___ 04

Nurrca ha realizado ninguna ■gaótión.., 05

rio sabe ... 93

A.X5. «Pbr qué motivo... Ho ha buscado trabajo durante las últimas 4 
semanas?

Ya consjQLiió trabajo y entra pronto... . 01

fio encuentra trab^ en su especialidad, oficio, profesión o 
en La ciudad v región------------ 02

Está esperando aviso o respuesta de una solicitud de 
empleo_________ 03

Esperando la próxima temporada agnccHa, 04

Fio sabe œmo buscarlo,,.. 05

■ 06
Cree que no ibe a erx;ontrar.,.., " 07

No tiene suñciente educadón o exp^eriencia____ 08

Espera relnclo de operaciones..,,... n. 09

Tiene problemas de flnandamlento para empezar su propio negocio

Está estudiando___

Se dedica a quel^arares del hogar.....

Por motivos de sa lud permanente.....

Por motivos de sa lud temporal,,... ..

Pensionado o jubilado..

Embarazada.

fio quiso buscar (¡antíe d-A2.^..

fio desea trabajar ¿oss^^ A2.J>..

Otras razones personales (especificar)...

Por motivo de origen étnicOj racial o qé

Lds empleadores no le dan trabajo por su edad (muy joven o muy viejo].., iq

A.2.6. £... se erxcuerrtr^ disponible para trabajar?

Sí. DI

■ 02

La semana pasada o 
Inmediatamente,,,....

En laspnáximas dos 
Semanas.fio..

A.2.7. ¿Por qué ... no se encuentre disponible para trabajar?

Porque ya erxxxitró trabajo o Inidará uno por cuenta propia 
próximamente,,_______  01

Por estudios...... ..........           D2

Por responsabilidades u obligaciones ramlilares,,_______ __________ 03

Porque es pensionado o jubilado................      04

Por motivos de salud permante___ _____ ___ _____ _____ _________ 05

ppr motivos de salud temporal06

Por otras razones persortól«..______________ __________ _____ ___ 07

Porque no desea..... .........................      OB

Porque no lo necesita..,....,...,....,...,...,,...,...,....,...,...,,...,...,....,...,.... 09

A2.A. ¿... Ha trabajado antas?

Sí.............. 1 fio_...2 Pjj? j Sstfiuw í?.4

A. 2.9', ¿POr qué niútivg ... Dejé Su últirtiO trabajo?

Verició el contrato y no lo renovaron_________ ___ _____ ________ qi

Cerró la empresa,....___ ________________________________ _ 02

Lo despidieron... .....   Q3

Responsabilidades familiares,___________________ _____ _____ _ 04

Motivos de salud05

Renunció..05

Estudios----  07

Jubilación 0 pensión....__ ___ _____ _____ _________ ______ ___.... 08

Falta de matena pnma 0 problema con la maquinarla.,,............. os

Embarazo....___ ___ ____________ ___________ ___ _____ ________  iq

Otro i'e^?ec/¡fí¡QUie^r,., „.. „.., „.. „.. ,„.. „., „... „., „.,. „., „., ,„., „.. „.., „.., gg

A.2.10. ¿En qué fecha „. Terminó este trabajo?

Menos de seis meses_________ ___ _____ _________ _______

De seis meses a menos de doce meses------------ ---- ------ ......... . 02

Ce un año a menos de tres años..__ ________ ___ _____ __________ q^

De tres años a menos de dnoo años_______________ ___ _________04

Cinco años y más,..___ __________ _____ ______ ______________ _ 05

A.2.11. ¿Qué actividad u oficio realizaba ... En su úlbmo 
trabajo?

A.2.12. ¿Qué produce o a qué actividad se dedica prind pálmente 
la empresa 0 negocio donde ... trabajaba?
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4 - A.2. DETERMINACION DE LOS NO OCUPADOS (CONTINUACION...) 
(DESEMPLEAPOS / FUERA PE LA FUER2A PE TRABAJO) 

(POBLACION PE 10 AÑOS ¥ HAS)

A.2.13. En la empresa o negodo donde ... Trabajaba ¿era

Ernpleaclo u obrero del Gobternogeneral?....___________________________  01

Empietelo u obrero de empresa pública?------- --------       02

Empteedo u obrero de empresas privadas?__ ____     03

Empleado u obrero de Zona Franca?_______________________  04

Servicio doméstico?________ ______________ ______________ ___________ 05

EiTipteador de Zona Franca?_______________________ __________ ____ ____0&

Empleador o patrón?__________________ __________ ____ ________ ________ 07

Trabajador por cuente propia?....__ ______ ___ ______________ ____ _____ _ OB

Trabajador Familiar no remLjneredo?(ALJX¡l¡ar)..... ........... ..........   09

Trabajador no rami llar no i^muneredo en empreses, negeoM u 
hogares de propieclad de personas no familiares?__________ _____________  10

¿Cuain^frt?íSf AwíWíWvWí Awa^aiecdón P.^j

Sección 4 - B. CARACTERIZACION DEL AMBITO LABORAL
(SOLO PARA PERSONAL DE 5 ANOS Y HAS DE EDAD]

4 - B.l. CARACTERISTICAS DE LA OCUPACION PRINCIPAL
B. 1.1. Sí tiene más de una ocupaaónj. hablemos de la prindpal. ¿Cómo se 

llama el oficio u ocupadón que realiza... en ese trabajo?

B. 1.2. ¿Qué tareas o funciones realiza ... en ese trabajo-?

B.l.7. ¿Qué tipo-de contrato ha firmada...?
B. 1.7.1.

TndtfifirlHn O1

Por un tiempo definido_____ 02 ____^

Por un trabajo en especifico,.. 03

Menos de tres meses... 01
De tres mesera seis.. 02
Ftìs de seis meses...... 03
No sabe....... . 9g

Mosabeos

B.1.8. ¿En la empresa donde trabaja -.. Enste sindicato u 
organización colectiva?

Sí-.............................................................................. 01

í*o>>..................... > 02
(jííeB3r3.s.j.j-£i)

rio ¿abe
C/’-asar j 9.7.70) ^°

B.l. d. ¿.., Pertenece o es miembro del sindicato u orgáitizaCíón 
colectiva de la empresa?

Sí.______________ ___ __________________________________ 01

02

1 1
NO sabe.......................................................................96

B.l. 10. ¿Por ese trabajo ... Tiene acceso o se encuentra afiliado a?

01.AFP 0 Plan de Pensión 5l.....oi No......02 No sabe......9a

02 .seguro de Salud SI.....01 No, 02 No sabe, 90

03.Seguro de vida Si......01 No......02 No sabe,.....98

04.Riesgo Laboral SI,.....01 No,...„02 No sebe,.....90

99.0tto ÓSíjJecivft?*-«? Si—01 No......02

B.1.3. ¿En ese trabajo u ocupación,... es?

Empleado u obrero del Goblerix* general?.......... .................  

Empleado u obrero de empresa pública?......................... . 

Empleado u obrero de empr-esas privadas?.......____.

Empleado u obrero de Zona Franca?----------- ...................... 

ServkiP dúméstico?...... .---------------------------------- .------------

Empleador de Zona Franca?.............. .................... .

Empleador o patrón?....... .................... .................... .

Trabajador por cuenta propia?........ .................... ......... .

Trabajador familiar no remunrfa(lo?<Auxiliar).___ _...... ........  

Trabajador no familiar no remunerado en empresas, negocios u 
bogares de propiedad de persones no ramUleres?........ _______

Otro? (especiriqueJJ I

B.1.5. ¿En ese trabajo ... tiene algún tipo de contrato?

B.1.4. ¿Qué tiempo tiene 
laborando en su actual 
empleo?

Ano* Mene« Días

^'................................................................. 01

MO.............................................   02 fi^g^^&l.ffl

Mosabe....._____ ______________________      gg /tìsaraSJ.à)

B. 1.6. ¿El contrato es verbal o escrito? 

Escrito.....   ..... . 01

Verpgl............................................... HM....... 0? (/^5sr¿aJ.5)

Mosabe......................................................  98 t7=biaraBJ.S]

B.l. 11. ¿En este trabajo ... Tiene acoso a los siguiente ben^des 
sodo laborales?

01.Vaca clones 51,.. ...01 No,.. „.02 No sabe... ...90

02.Regalía pascual Si... ...01 No.... 02 No sabe... ...98

03.Licencia paga por 
enFermedad Si... ...01 NO.... 02 NO sabe... ...98

(M.Pago de horas extras Si... ...01 NO.... 02 NO sabe... ...98

05.Transporté gratuito 5L.. ...01 No... ...02 No sabe... ...98

Oó.Viwienda Si... ...01 na.... 02 NO sabe... ...98

99 .Otros (especifique) Si... .01 No... .02

(Si en la pregisita B.L3. respondió Servicio Doméstico, 
pase a le sección B.¿ pregunta 5.2.1.)

B. 1.12. ¿Cuál es la forma en que ... Redbe el pago de parte de la 
empresa por su trabajo?

Mediante Cheque..__ ________________________________ _____ _ oi

En-efóotivp V firma planilla o recibo________ _________________02

En efectivo sin firmar planilla ni recibir comprobante... ..........  03

Le entregan un comprobantes redbo(depósito en cuenta)------04

Mú sabe............. ..........          98

B.l. 13. ¿Estehaddosu único trabajo?

Sí-.............................................................................. 01

Página 157



B.2.1. ¿Qué produce o a qué actividad se dedica principalmente la 
empresa^ estableditiiento, negocio, industrie, finca, oficina 
en la que «» trabaja?

4 - B.2. CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD DE PRODUCCION
&.2.S. ¿La empresa o negocio donde ... Trabaja tiene licencia o 

permiso para operar?

Código
B.2.2. Esta actividad, ¿En qué Municipio la realiza 

principalmente?

Sí..

No,,.,

No sabe,.,

'.•. Û1

02

' 9S

4 - B,3. CARACTERISTICAS DE LA □ORNADA DE TRABAJO DE LA OCUPACION PRINCIPAL
B.3.1. ¿Cuántas horas trabaja ... regular o hafaitualmente por 

semana en su Ocupadón Principal?

CAnotar el nombre comercial o nombre del edlfloo)

Presta servido en or íx>gar

Mo tiere nombre.,

Mo sabe.,,.

En una obra en construoctón..

En otra vivienda...

A domicilio...

En local anexo ai Ha

Móvilr callejero^

En el campo, finca o

En un ediFkio o infraestructura del establedmíenLo, 
ofidna, fabrica o industria............................ .

B.2.3. ¿Cuál es el nombre de la empresa, establecimiento, 
negado, industria, finca,ofidiiaen laque ...trabaja?

1. Público

Temporada de alta actrvld¿Kl,.... . 01

Había un pedido especial..... 02

Exceso de trabajo.,.. 03

Obtener más ingresos........ 04

yaca dones,___ 05

Baja actividad— 06

Horario o jorreada ftexible.___ 07

Causas dirnatóógicas. 08

B,3.3. ¿Cuál fue la razón pn nopal por la que la semana pasada 
la Jomada de trabajo habitual de... fue diferente a la que 
efectivamente trabajó?

B.2.4. ¿Dónde ... realiza prina pálmente su trabajo?

Dentro de la vivienda unduye

En un puesto rijo en

Otro (ËôpedliqLjeJ ....,

2. Privado
(oatar a 
SecdOn 
BJ., 
pregunta 
ej,i,).

B.3.2. ¿Cuántas horas trabajó o le dedicó ... Efectívámente e su 
trabajo durante le semana pesada?

1, Lunes, |_________ | h. Vienes. ||

2. Martes 1_______ 21 ®- Sábado |__________ J

3. Miércoles. |_________ | 7. Domingo. |__________ |

4. Jueves. 1_________ 1 A. Total ||

B.2.6. ¿La empresa o negocia donde ... Trabaja se encuentra 
inscrita enei Registro Nacional de contribuyente (RNC>?

B.2.5. ¿Cuántas personas en total, incluyendo el du 
establecimiento trabajan regularmente don

Una a nueve personas............ ...............   oi _^

De diez a dledrueve personas..,,_____ _____ 02

erkr(a}dál 
de »« labora?

01. Especiñcar 
cuántas:

□e veinte a veintinueve personas.................  03

De treinta »cuarenta y nueve personas,,___  Q4

De doccenta a noventa y nueve personas----  05

Oer personas y más..........    05

No sabe...... ......       98

93, Md sabe. No sabe.—........
OtrtìÈ (esiJeciFiqLi6>.|^

Falta de materia prima o problemas con la maquireria.

Suspensión del trabajo-------

Motivos personales (enfenriedad / Itcericia médica y cuidado familiari.

05

ID

11

98

99

4 - B.4. CARACTERISTICAS DE LA OCUPACION SECUNDARIA
B.4.1. Además del trabajo pnndpal, durante la semana pasada ¿... 

Realizó o tiene otro trabajo secundario?

Sí. 01 Sí 01
No. 02 NO...,

f ^¿ar a capitato ¿^ pre^¿/nfa C Z J3
02

98No sabe....

B.2^7. En la empresa o negocio donde... Trabaja

Se registran las trartsattiones 0 se lleva libros de contabilidad 
completos 0, se acude a los servíaos de un contable............... 01

Solo se utiliza un cuaderno de epuntes persoriai para llevar 
las cuentas........... .................................................... . 02

No se lleva ningún registro contable de les trensaio»nes____ _• 03

No sabe.___ ___ ________ ___ ____ _______ _______________ . 98

NO sabe.... se

B.4.2. Por este trabajo secundario^ J_.. Reabe algún inceso 
monetario o en especie?

Sí., 01

No..., 02

No sabe,... 98
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Anexo 3. Boleta Censal 2010. Sección Características Ocupacionales.
Oficina Nacional de Estadística

Boleta Censal 2010
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SECCIÓN VI; CARACTERÍSTICAS DE LAS PERSONAS QJE VIVEN HABITLALMENTE EN EL HOGAR
PARA PERSONAS DE 10 ANOS CUMPLIDOS O MAS 

____________________ .^EPIFIAUE ^^ESJJTt ¿j|______________________  

4Si j Durante le semena pasade tuvo i'SCh/BREI al^n emplH o 
trabajo por paga o gBnancÍBraun[|uc no ■fuero a trabajar enesK 
d IBS por KtB r do vacBcianea, estar en’fermc u otra tbihi?

S3. ¿En ese trabap ÍNOMBRE/ es o era...

5¡... _ 1 FasEB pr^ aa

he... “ i

46. ¿nealcD IKOM&REI durante Ib semana pasada alguna 
actividad por paga o jonancio coma vendorcamida o ropo,. 
Mscf, motoMnchar, vender billetef, u otra actividad dionte 
por lo menos una hora?

Si... 1 — Fasea pre' az |

he... 1

47. ¿Durantela semana pagada a^udó INOMBREi^sin paga o 
Í^anancia, en un neg’aciOi finca e actividad econotnica de un 
amiliar o rw ■Familiar?

S!... 1 —- 'Faie6¡3TE.a-l'

he... Z

48. ¿Durante las til tirios cuatro semanas ¿NDh'aRE; bused trabajo 
por paga a ganancia o estuvo tratando de establecer su prepie 
negocio o empresa?

5i. .. 1 —

No... 2

LÉHE CADA .iiTEKNATÍVA T LLENE SÓUJ 
aÚVALD DE LAQUE CCCREMNDA

Emple=d<H'a) a sueldo o sa ario?................................

Empleadon^a] o patrón?.........................................

Traaa¡adoT[a¡ familiare no Familiar s'n paga o ganancia?

Tra aa ¡adoT[a¡ per cuenta aropia?............................

OTm?..................................................................

1
2 
i
4
5

4i ¿A qué se dedica la empresa, negocio o inaliihuddn en q ue 

(NDFt'BRE; trabaja actualmente e trabajó por ultima ves?

PARA PERSONAS DE 15 ANOS CUMPLIDOS O MAS 
______________________ l\ERIFQUEPF.MUhT?. ________________  

S5. ¿Esta INOMBREi actualmente...

49. jib qué se dedico i^CdE-FiEI principalmente durante Ib 
semana pasada?

Qj.ehace'es demerdeos...... . .......................... 1

Estudios2

Rentista   3

JiniLdcM^aj o peris'onadolaj.............................. 4

he trabaja por disc □= e dad.............................. 5

he t'abaja porque es muy anciana(a)................. _ ■^
Otra............................................................ " 7

N'rgu na actividad........................................... -5

SO. La semana pasada ¿habría ¿NDMBHE; tenido el tiempo "y 
las cendiaofieF necesarias para salir b trabajiarsi le hubieran 
ofrecido un empleo?

LÉAJJ CADA ALlERMATrVATLLENESELO I 
QÓVÍID H LAQUE CQftFBSffOMDA |

Separado(aJ de un maT Tionio?......  

Divorciado^aj?..............................  

Viudo(a)?....................................  

Separado(aJ de una ur o n libre?......  

Casada(a^?...................................  

Unido'a^?....................................

Nunca se ha casado ni unido?

5i. .. 1

he... 2

SI. ¿Ha trabajado íHüMBREjantes por pega o ganancia?

Si. .. _ 1

Z. ¿Cual Fue la principal oouftBñóniu oficio q^uedesempeñó 
INOMBREi durante Ib semana pasada o en el ultimo trabap 
[|ue tuvo?

7

PARA M UJ ERES D E 15 ANOS CUMPLIDOS O MAS 
____________________ ■>EFJFia.UE PRE5JN~AZ7'i'2Bj__________________ 

S&. En tetal|¿ cuantas hijas y cuantos hijos ha tenido [NOMBRE), 
aunque hayan fallecida unas pocas horas o días después de 
habernacldo?

a HA lENDO HIJAS QHLKrS; ANOTE LA CANTIDAD. SI HA TENIDO HIKIS 
M UN SOLO SEJtÜ, ANOTE LACMTBADT ANOTI-DD* EN LA-USILLA

¿DPEESPijMDIEXIE AL OTHOSEXD.-E1 NOHATEHONUA^SOHIKIS, 
LLENE EL ÚVAID DE NINCtMD Y PASE A LA SIGUIENTE PEFSOMA-

S7. ¿Cuantas de estas hijas yde estos hijos están vivos 
BctuBimente?

I SIN heUNQVWG LI-NE E.difflOCE-NINgUND*

5&. ¿En [|uc mes*^ en qué ano nació la última hi^ o el último hijo 

nacida vivo de ÍNDMBRE)?

59. ¿Esto Bctuailmente viva esta úlbrru hi^ o hijo de INOMBREi?

Si.. . 1 Pesi J lj jIjU - i.L
— persona

No

60. ¿Qué edad tenía cuando murió?

Ed=d I I l_ 51 TENÍA FilENDS DE 1 AÑO ANOTE-OD-
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Anexo 4. Cuestionario ENIGH 2006-2007. Sección Características Económicas.

EJfìtìra nacional da esîfldlaflta

REPÚBLICA dominicana 
SECRETARIADO TÉCNICO DE LA PRESIDENCIA 

OFICINA NACIONAL DE ESTADÍSTICA
DEPARTAMENTO DE ENCUESTAS

ENCUESTA NACIONAL DE INGRESOS Y GASTOS 
DE LOS HOGARES (ENIGH 2006 - 2007)

CUESTIONARIO 1
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA, EL HOGAR Y LOS MIEMBROS DEL HOGAR
Los datos obtenidos a través de la encuesta tienen carácterTecre{ó7^ol?Te^reseríIárar7er^orm^?^?áTo^" 

estadísticos. La información suministrada está amparada por el Artículo 12 de la Ley de Estadística N° SOSE de marzo 
^

SECCIÓN 6: QC U PACÓN SÓLO RARA PERSONAS DE 10A4Q3Y MÁS________________________________________________________________________________________
N 
Ú
M 
E
R 
0

Û 
E

L

U 
E
A

01.
Entr*vlstadar:

Anoté él 
número dé 
línea dé la 

pémonaqué 
Informa.

--------------------
[Léér Nombré] 
¿TRABAJÓ O 

REALIZÓ ALGUNA 
ACTIVIDAD 

ECONÓMICA POR LO 
MENOS UNA HORA 

DURANTE LA 
SEMANA ANTERIOR?

SI......] Pama 
Pféfl.«7

Nú.... 2

---------------------

AUNQUE NO TRABAJÓ 
LASEHANAANTERIOR, 

[Lea Númlvé]
¿TENIAALGÚN EMPLEO 
NEGOCIO OACTIVIDAD 
alaquevolverA?

ralla u) empleo...1
renia ir lie goce....2
Nú tenia enipieú 
liiiegociD......... 3 Pasé

a««

51------------------------

¿PORQUÉ NO TRABAJÓ 
[Lee* Nomlve]

LASEMANAANTERIOR?

EiHemio__ ___ 1
En vacaceres.............. 2
Mal fenfipú >Ma)_........ ..3
Disputa lateral (huelga)....4
Peca actividad «eníniia...5
Ct^asiúúés tambes......6
Ct^asiúúés perfórales.....7
Olía..........................3

(E^cdlqiMl

55---------

¿CUANTAS 
SEMANAS 

HA ESTADO 
|Lecr Ncirtre] 

AUSENTE 
DEL 

TRABAJO?

Pasea 
pr«# «7

UASEMAUAAirrERIOR ¿REALIZÓ 
[Leer NortMlALGUNA DE LAS 
SIGUIENTES ACTIVIDAD ES 

(Leer las ahetralivas)

>jLTm.cosECHiioaj®OíyjitfiO’.....i
»IMrÚ PARECES?-........       ...2

¿EN CUALES DE LOS 12 MESES ANTERIORES 
[Leer Ncmtrel TUVO TRABAJO?

Enero...............Ene Julio.............. Jd
Fetrero........... ...Feb Agesto..................Ago
Marzo............... Nbr Septiembre-.............Set
Abrí.................Ahr Octbre............. .....Od
Mayo............... JíUy NoiiieiTbre............. -Nov

Ï6

[Leer Ncrrtre] 
¿BUSCÓTRABAJO LA 
Semana. AkTERÆffi 0
ESTUVO TRATANDO 
DE ESTABLECER SU 
propd negocio, 

ACTIVIDAD ECONOMICA
0 Empresa?

Sí  1 Pasea 
piéç 10

NS.... 2

ÍEAlEÓ TRAfiAJOS DE COHSTRUCCON?.. 3 
SiNU DO AaQÚ H FAW l LAR ÉH S U
■ÍÉOOCIO.EUPfiE&AOflfJCA?__ _____.4
>DS KD. FIARCRO. LUP O LA CASA 
AtíOROPAAJENA?.....  5
LU CiONIAOS. ANOAROS O ENFERMOS 
■lOMEWBROS DQ HOGAR?....... 6
a.ARCR0 ALGÚN PROMJCTC PARALA
ÍHTAlARTESANlA COMIDA, ETC.(?.____ 7
'JINGLWA?-........................ a

JiAO-........... Xn Diciembre.—....... .Día

SíTrat^........... 1
NoTrat^............ 2

31 en la p^a. 07 ó 03 tienen cód 1 ó J n en la p^ta. 06 
llene c<5d,d1erenteíe8 paeeapreg.íO

Eli« |Fm litar |a1v i Itay |jiii |jijl |Agrr |5*1 |otl |nu | Ote

SECCIÓN«: QCU PAC Ó h SÓLO PARA PERSQMA3DE lOAÑOSV WAa iContliuacán)
H 
0
M 
E 
ftO
O 
E

L 
1
N 
E 
A

DURAVTE LAS4SEMAMAS 
ANTRIORES, 
[Leer Nombre] 

¿HA BUSCADO TRABAJO 
O TRATÓ DE ESTABLECER 

SU PROPIO hEGOClOO 
EWSRESA?

j|........... 1
lo...........2 Pase a

preg. 12

lA.
¿QUÉ HIZO PRINCIPAL'rEt-TTE [Leer 
Ncmbre] PARABUSCARTRABAJOO 
ESTABLEOERSU PROPIO NEGOOO 

0EMPRESADLIRAMrELAS4
SEMANAS ANTERIORES?

rtBitú íátíiaa ofúinas 
jjtfcas. pñadas,Tricas,etc., ...J 
%¡5 ajuda a terceras personas.. .2 
TerHestó amneios en periddcos, 
adió, idevistór...-.... „........3
SoBató pemiiso o tcencá para 
slaUecH in negocio............e
iaStitó íinanciamtenVi para un 
tegocio propio3 
iuscó egiipús 0 materiales para 
mpeza ui negocio..............fi
DlraJ

(EspecIflQLie)

Leer Nombrel. ¿CUANTOS MESES 
HACEQUE ESTA BUSCANDO
TRA BAIO 0 TRATANDO DE
ESTABLECERSU PROPIO 
NEGOCIO 0 EMPRESA?

En cato de quesea menotde un 
metaneu 00

Patea preg. 13

19.
¿PORQUÉ [Leer Nombre] NO HA 

BUSCADOTRABAJO?
Ha buscado labajo antes y no encuenia.............. .1)1
FamSarety otras persoras l0esánbusandúiabaio....ú2
Está espetando awo de una scicitud de empleo....... 03
Está inca paciladopenn ara He mente.................... Qt
Está inca (»citado temporalm eme............. 05
Está estucando............................................06
Sedeícaaquetaceres del hogar.........  07
Por edad avanzará...................................... OB
Remisa.................................................. (^
No lene suTicienle educación o experiencia............. JO
Cree gue no 2; a a en contar.............  .11
Esperando b próxima temporada ^rbeb............. ..12
No quiso................................................. J3
Penaorado/Jubilado.................................. ...H

11
¿HABRIA ACEPTADO 

[Leer Noifbre] U N TRABAJO 
LASEMANAANTERIOR SI 
lEHUBíERANOFRECIDO 

UNO?

Sí......... 1
Nú........ 2 Patea

preg.lS

[Leer Nombre] DISPONE 
UE.TE'iPOV UAS 

CONDICIONES 
NECESAraAS PARA 

SALIRATRABAJAR?

SL......-1
No..... 2

¿[Leer Nombre], HA 
TRABAJADO ANTES?

SI—.1
No___2 PaseaSt

SECCIÓN«: OCUPACIÓN SÓLO FHRA PERSONAS DE 10AÑO3Y MAS

M [Leer Nortre], ¿CUANTOS [Leer Nombre] HABLEMOS DEL 1RABAJO QUE [Leet Nombre] ¿AQUÉSE DEDICASAPRINCIPALMENTE
E MESES HACE OUE USTED REALIZÓ EL ESTABLECIMIENTO EN EL QUE DESARROLLÓ SU
R NO TRABAJA? OCUPAOIÓN?
O ¿CUAL FUE ELOFICIOU OCUPACIÓN QUEREALIZÓ?

19.
ENSUOGUPACIÓN ¿USTED ERA... 

(Leerasanetratwas)
ÉSfLÉjkOO L OfiRE tO 

Mi SO&SttiO GEHEftAl?..........................CU
D
Ë Ménosdeúmesés.. 1

6 rriéses a menos do
L 12 meses.......... 2
I 1 año a menos de 3
H años............. 3
£ Sañesamenesde
A Sañes............ 4

Sañosymás....... 5

EN EMPRESAS O INSTITUCIONES PLEUCAe?.. .... 1)2
DE EMPRESAS O INSTITUCIONES PAVADAS?...... 1)3
MTCHAFftANCA?..........................04

TRADAJADCR PCR OJENTA PRCPlAPftCFESIONAl.?...ÚS 
TftADAuADCR FCft CUENTA FftCPANO PROFESIONAL?..!)« 
íATSOk

DE EMPRESAS NO CONSTITUIQAS EN 8OC£DAD?-.. Ú7
DE EMPRESAS CCNSTiTu DAS EN 3ÚCEDAD?.......ÚB

A'AjOANTEFAMlLlAftCNOFAMl.lAftNOEEMUh£RADO?Cl9 
TRABAJWCftCEL HOGAR tSERVIC O DOW ESTICO p IC

OCUPACIÓN CÓDIGO ACTIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO CÓDIGO C Ljálq jera que tea la lespueata Pau a la pregunta 37.

Página 161

/r'-íieX 
ENICH



SECCIÓN«: OCUPACIÓN 9Ó LO PARA P ERdONAd DE 10 AÑOS ¥ UAS (Conti n u« lón)

OCUPACIÓN CÓDIGO CÓDIGO

ÍT

REGULARMENTE 
¿CUÁNTAS HORAS 

TRABAJAA LA 
SEMANA 

EN SU OCUPACIÓN 
PRINCIPAL?

THT 
ú

OCUPACIÓN CÓDIGO

¿QUÉTIPODE 
CONTRATO RA 

FIRMADO?

SECCIÓN6: OC J PACIÓ 
M 134. 
ú

^--------------------------------------------------
[L»r Nombre] ¿EN LOE 12 MESES ANTERIORES 

RECIBIÓ DINERO POR...
PENSIÓNOJtIBILACIÓN ENELPAlS?..................A
PENSIÓN O JUBILACIÓN EN EL EXTRANJERO?.......B
INTERESA VDIVIDEN DO?...............................C
ALjOUILERO RENTA DE PROPIEDADES?...............D
MANLfTENCIÓN?......................... =
REMESAS DE FAMILIARESY NO 
PAMILIARESDELPAlS?................ F
REMESAS DE FAMILIARESY NO 
FAMILIARES DEL EXTRANJERO?.......................G
JUEGO DEAZAR, HERENCIA, SEGUROS, ETC....... H
AYUDADELGOBIERNO21 
Ent reviBtador anote en cada una de laa caaIllas el cúdlQO 

coriesfmndlente
RéCitiá1 
Na Recibió..........2

¿CUÁL ES ELOFICIOU OCUPACIÓN QUEREALIZA 
EN SU OCUPACIÓN PRINCIPAL?

s:------------------
REOUlAftMEWTE

¿CUÁNTAS HORAS 
TRA6A.AAIA

SEMANA EN SU 
OOJ PACIÓN

SECUNDA RIA?

Pasa a laílfluieme nr»rta

DETERMINACIÓN DE INFORMANTES DELA 
SECCIÓN 12 INGRESOS

-*_______Pgta. 7.3 -* Transferenaas dalaxterior.
»_______Pgta. B.1 /3.2a B.€ “-Ingrasos txasionalea.

_______Pgta. 6.7 / Pgta. 6.8 ^Transferencias del pals.MARQUE CON LINA 'X' 51 CUMPLE U^ SIGLUENTES CONPICION ES

[Loer Nombre] HABLEMOS DEL TRABAJO CUE 
USTED REALIZA

[LeerNomtxe] ¿A QUE SE DEDICA PRINCIPALMENTE EL ESTABLECIMIENTO 
EN ELQUE DESARROLLA SU OCUPACIÓN PRINCIPAL?

NÚMERO DE 
HORAS

Por tiempo inóefinido.... 
Por tiempo definido....
Por un tratejo especlHm
Nose Pe..................

1 pairare.........
2 pairares.......
3 pairares
4 pe ISO res....... .
5 pairares
6 a 10 pairares.....
11 a 19 pairares...
20 a 30 pairarías .
31 a 5D paisanas...
51 y más pairares

.01 
ce 
CO 
C4 
ce 
06 
.07 

.....CB 

.....ce
.10

¿ILear NomPre] 
ES USTED 

PRODUCTOR 
AGROPECUARIO?

Pgta. 
Pata. 
Pata. 
Pata. 

.Pata.

.Pata,

6.1 —►Transfarendaa del fiáis
7.1 —fc Transferencias del exterior.
5.5/5.6/5.7/5.81 Renta de la
5.1/5.2/5.3/5.4J Dre piedad

1 Transferencias
6.3/6.5/6.9/6.10?*' I»^-

[Leer Nombre] lÓUEPRCOUCEOAÓUÉSE DEDICAPRINCIPALÆNTE EL 
ESTAS LECIU lE NTO E N EL QU E D ESARROL LA S U OCU PAC lÓN 

SECUMJARIA?

SECCION 6: OC UPACIÓN SOLO PARA PERSONAS DE
I^----------------------^----------------------------

HABLEMOS DEL TRABAJO ÓUE REALZA EN SU 
OCUPACIÓNSECUNDARA

[Leer Nombre]
¡.CUÁL ES ELOnCIO U OCUPACIÓN QUE REALIZA 

ENStOCUPACIÓN SECUNDARIA’

10 AÑOS Y MAS (cónti nijacldnt 
|3I.

.2
3

SI.... 1A pita paia
el tue*L 4

SECCIÓN6: OCU PAC ION SÓLO PARA PERSONAS DE 10 AÑOS Y UAS (ContlnuBdónl
ÏÎ------------------------------------------- -----------PI--------------

^CUÁNTAS PERSONAS 
TRABAJAN EN ESE NEGOCIO, 

ACTIVIDAD ECONÓMICA 
O EMPRESA?

ADEMÁS DESU 
OCURAGIÓN

PRINCIPAL 
tTIENEllSTEDOTRO 

TRABAJO?

1 persóna__ __
2 peiranas.... ....  
ïperten».... ....
4 personas
5 person js
6 a lOpersorm.....  
11 a 19 peirares...  
a) a 30 persoras....
31 a SO persores....
Si ymás persa res ..

EN SU OCUPACIÓN 
PRINCIPAL 

t,HAFIRMADO 
CONTRATO DE 

TRABAJÓ? (Acepte mis de 
una Alternativa)

2 Pasea 
p"« 37

ENSU OCUPACIÓN SECUNDARIAtUSTED ES...

Ml GOeiERNO GENEft/a?............. ..
EN EMPRESAS O INSTITUCIONES AIGÜCAS?... 
DE EMPRESAS O INSTITUCIONES FfiNADAS?..
DE ZOHA FRANCA?....... .....rRAEAIAOCRPORCUENTAPROPlAPRCFESIONAL?_ 05' rRAEAIAOCRPORCUENTAPROPlANO  PIWFESlOWí.? Û6

PATRÓN : ,
DEEMPRESASNCCONETITUIDASENSOCEDtfr?... 07 '
DE EMPRESAS CONSTITU DAS EN SOCIEDAD?..... OS

AnJDANTEFAMlLlARONOFAMLLARHOREMltlER/OOlJIS; 
rRAËAlAJKKDELHOOW (SHWICIO DCUËSTICO}?__ 10

ENSUOCUPACIÓN PRINCIPA 
es-,

(Leer bs alternativas]
Lt. USTED

aWLEAMUOaUERO;
DEL GOfiERNOGENERAL? ..... ...............
EN EMPRE&ASO KSTiTlZJCllES WRUCAS?.. .. .DE EUFRESASO NSITTUCtOIES FTtfJADAS?__
DE ZCNAFRANCA?—....

Titre ALADCRPCR CUE NTAPRORlARftOFES ONAL?...
TRAe/LADCRPCR CUENTAPRORIANO RROFE Signal?PATRON:

DE EMPRESA3NO CONSTITU DAS EN SOCEDtD?...
DE EMPRESASCOHSTirUIDAfi ENSOCCDAD?.....

AYUDANTE FAW L lAR ONO FAMI Aft NOREWJNERAÛO?
TRAE AuADCR DEL NÛGAft (SERVICIO DOMÈSTICO}?..

_Paeea 
'prefl. 26

cQUÉTIPO DE 
CONTRATO HA 

FIRMADO?
¿ESTÁ [Leer Nombre] 

AFILIADO EN SU 
EMPRESA A..

’or tempo inaefimdo.... 
^cr tempo delnMci......  
’a un trabajo erpeolfoo. 
No sabe...

AFPO PLAN CE PEHSIOH?.
SEGURO DE SALUD?....
SEGURO DE MDA?......

CÓDIGO

M SÓLOPARA PER&OMASDFIOAÑOSYMÁB (CjInNnatió
SS. J7, 

Se »reidera pnd ueter
¿CUÁNTAS PERSONAS ADEMÁS DE SU ag’tpecuado el flua

TRABAJAN EN ESE OCUPACIÓN realiza eu predutelòn
NEGOCIO,ACTMDAO SECUNDARIA en una |1)o mutare»

ECONÓUICAO ¿TIENE USTED de tierras 0 tlenesu
EMPRESA? OTRO TRABAJO’ ppbdLiKldn animai 

print talmente para 
la venia.
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Anexo 5. Cuestionario ENDESA 2007. Sección Características Económicas.

CESDEM REPÚBLICA DOMINICANA
USAID ENCUESTA DEMOGRÁFICA Y DE SALUD
COPRESIDA ENDESA 2007
ORC Macro

CONFIDENCIAL

La i nfar macián sa licîtada e n este 

cueslicnaria es canfidencial y súki 

se ulil izará can fines esladlstcos

CERS5 CUESTIONARIO DE HOGAR

eoe VERIFIQUE 801:
ACTUAME rJTE I I AMTERIORMEMTE I I
CASADA'UNIDA ^T^ CASADA,'LJNIDA ^T^ lili
¿Cuá es láúcupáciári dÉ éd ¿Cuál ere le ocupadán óe su
esposúAnaridú? Esdedí, i:úiii[rú)espdsú/[naridd1
¿quá dase de trabajo hace Es dedr, ¿qué dase da traba
(hada) él principairherita • id hada él q/incipaiinehta'

eo7 Adamás da lúe trabajos dai hogar, ¿ustad ha ten do aguh otr 
trabajo an los éiiiinos 7 días-

SI__________________________________________1 -------
MO_________________________________________ 2

> eii

Cdno ustad sabe, algunas mdiaías tienen trabajo: por los djaes les pagan en dinero o en espede 
Otras vendan cosas, tenan pequeños negocios o trabai« a n tia rra da la ta m ¡lia o a mp rasas da la famiij

¿Ha hedió usted alguno de estos trabajos en los úitinios 7 diaí

SI__________________________________________1 -------
MO_____________________________________ ____ 2

* eii

£03 Silben ustad nú ha trabaiado amos últimos 7 días, ¿Tíaba 
ustadalgún trabajo o negodo dal cual estuvo ausenta debido 
a permisos, vacaciones, maternidad, o por alguna otra razón?

SI__________________________________________1---------

MO_________________________________________ 2

> 511

eio ¿Ha trabajado usted en los átimos 12 masas SI1

MO_________________________________________ 2 * B1B

eii ¿Cuéi as (ara) su ocupaciób, asdedr, qué cesa de trabajo 
haca (hacia) usted prind pal mente?

_________ LJ—LJ

ei2 VERIFIQUE811
TRABAJA ENACRCLLTURA O □----- > B14MO TRABAJA EM AGRICULTURA

ei3
1

¿usted trabaja(ba) en térra prope, en tierra da sutamiii 
en tierra arrendada o traba ja iba) a nía térra de otra person

TIERRAPROPIA___________________________  .1
TIE RRA DE LA FAMLLA...................  2
TIERRA ARRENDADA._______________   d
TIE RRA DE OTRA P ERStUHA...._____ 4

ei4 ¿Hace (hacia) usted ese trebejo para algiien de su famili 
para otra persona útrabaja(ba) porcuanta propia

PARA UN FAMLIAÍL_________________________ 1
OTRA PERSONA.,,____     2
CUENTA PROPIA............................  ......3

ei5 ¿usted usuaimante trabaja(ba)ehai hogar ofuera del hoga EN a. HOGAR_____________________________ __ _ 1
FUERA DEL HOGAR_______________ _________ ___ 2

eie ¿Trebajaiba) usted generalmente durante todo el alte 
por épocas o de vez en cuando

TODO B.AN0_________________________   1
POR ÉPOCAS____________________________    2
DE VEZ EHCUAMíO...........................   J

ei7 ¿A usted le pagan (pagaban)en dinero o en espec por el trabajo que reaiiza(ba)

INDAGUE: ¿A Ud. le pagan por Su trabajo'

SÓLO DINERO___ _____________________    1
DINERO Y ESPECIE_ __________________ ...2
SÓLO EN ESPECIE_____________________________ 3
NO LE PAGAN______________________________  4
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SECC ON : CARACTER STCAS ECOMOMIÛAâ
Ahora q u b é r-vrioe hablar de loe trabajos o actividades económ ¡cas real izadae por los rniem bros{as} de 1 hogar en la sema na pasada, 
es decir, del dcminflo___ al sábado____ (MOSTRAR LA SEMANA EN ELG ALEN DARIO)

10 Artos Y1WÁ3 3INO. PASEA P25 10 ArtOSY MÁS. 31 NO, PASEAP25 1(1 Artos Y MÁS. SI HD, PASE A P25 Id Artos Y MÁS.SIRO, PASEA P25
4 ¿Tratafó {NOM BRE ÿ o reakzó algina actuidad 

eocTiáfnicapcf lo merca tria hete laeemaria 
pasada?

SI........................  1 —1
PASEA W) ^--------------1

HO ................... 2

SI1
PASEA U) 4------------- 1

NO ........................................ 2

SI............... .......................... 1
PASEA W) ,-----------^

NO 2
S ¿Tenia {NOMBRE^ algtri empleo onegooo la 

semana pasada, del cual esluw ausente 
por enfermedad, '>,acacronee, bcencta 
uodracauaa?

SI........ ................    1—,
1 PASE A 1+) *-------------- 1

NO......................................... 2

SI  ........     1 -r
PASEA 1+) 1

NO  ...................................  2

SI............      1—,
PASEA 1+) -•--------------1

NO ............  . ....................... 2

fl La semana pasada, ¿reafezó {NOMBRE^ 
algu\ade las atguemes adividadea:

A. Citlró o coaeeTió algtri producto apícola 
o oadó ganado?

SI........................  1 —,
PASEA U) 4-------------- 1

HO..... .......       2

SI1—,
PASEA 14) 4------------- 1

NO...... ............  2

SI................  1—,
PASEA U) 4------------- 1

NO  ___ ___ ____________ 2
B. Elaboró algtri producto (artesanía, comida, 
eitc.) para la venta?

SI.........    1 —1
PASEA U) 4--------------1

HO..... .......       2

SI...... 1—, 
PASEA 14) 4------------- 1

NO...... ........... ............ . ....... 2

SI............     1—,
PASEA U) 4------------- 1

NO  ....... ...... ......... ....... ...... 2
C. Ayudó a algtri farr*ar en au regocio, 
errfMesa ofmca?

^'..........................................
PASEA U) -•-------------- 1

NO............  2
PASEA 14) 4------------- 1

NO ...........................   2
...............................................’-I

PASEA U) 4--------------1
NO ...................... 2

D. Hrzo algima ota actMidad para ganar ekiero, 
cemo coaero lawi^larichar repaafena, verder 
ropa, productos del hogar o de befleaa, elo ?

SI........................  1—1 SI...... ............................   1—1 SI................  1—1
1 PASE A 14-) * 

NO............  2
1PAS E A 14) * 

NO ...........................   2
1 PASE A 14-) * 

NO ........... . . ....................... 2

7 ¿Buscó {NOMBRE^ tabafo la »marta pasada 
0 estivo Iralando de estaUeoer (rrslalar) au 
propro rtegodo, o empresa?

SI.........  1—,
PASEA <l) 4--------------1

HO..... ...... ......... ...... .............. 2

SI..................................  1—,
4PASE A 9) 4------------- 1

NO...... ........... ............ . ....... 2

SI................     1—,
PASEA S) - ------------- 1

NO  ....... ....... ........ ....... ...... 2

a Dwanle las mnas ouato »martas, ¿ha 
Euscado {NOM BRE ^ Irabsfo o trató de 
eatacrecer su propio itegocio o empresa?

SI........................................ 1

HO    ....... ...... .............. 2—1
PASEA Id) ■■^—^—1

SI...........................  1

NO...... ............      2—1
PASEA 10) 4________ 1

SI................  1

NO...........       2—1
PASEA Id) -•--------------1

9 ¿Oué rizo {NOMBRE^ parabuacarirabafo 
0 eslacrecer au propio itegocro, aclr>adad 
eocrtómioa o errpresa?

ErtCUESTAEri3H(A): SI LA PERSOrtA NO HIZO 
UQA, CAMBIE LA RESPUESTA DE LA 
PREGUNTA 7U fl^SEGUN CORRESPONDA) 
DE'S "A “NO', Y Sm* EL FLUJO DE LAS 
PHEGUKTAS

VrÉlTÓ FAíñ ICAS. Ú<= CrtAÉ PÙÈLiCAS.
PRWy^itó.Fr^iAS.ÉTC..................01 -I

PÙÛAYUÛAAÛTftArÈ PÉftÈÛNAS.....oS -
úúrTTÉÉTú ArUrCiCÉ £pJ
PÉñlÚCilCúS.fiAÚIÚ.TV_________ US -

SÜLCrrÓ PÉRM (SÛS o lcénci as

PAAAËSTAâLËCËAUNNËGOeù......04 -
súLcrró F rowcwwiÉHTû paaa
tWÆGÔClÛPftÛPlÛ.... ................. de, -

ËdËCÛ Êùd PÛS Û iLÎATËRlAlÙS
F'AAAËMP£2AALNIEÔûCIÙi_____ OÈ -

CÎÎRÛ^SPECFkXJE)____________ûr -

VrSlTÚ EAfifilCAS. ÚFiCpLAS PÚBLICAS.
PRIVADAS.FNCAS.ETC............ Oí -,

PC kS AYUDA A OTRAS PÉfiSÜí4AS US - 
CONTESTÓ AMkMCiDS EN
PERlÓOlCÜS.RhDlO.TV________ US -

SÜLC iTÓPERMlSCiS O L CENCIAS
PARA ESTABLECER lN NEGÚCÚ... 04 - 

SÜLC IT ÓF NANC UVMÉNTO PAR A
úNNE&óCiúpncncL____________ de, -

&JSCÚ EÚÚlPÚS Ú UATER lAlES
PARA EMPEZAR lN NEGÚCO_______OÍ -

OTRO(ESPECFKXJE|:_____________ Oí "

VtSiTÚ PABROAS. CP iCN AS PÚBLICAS.
PRlVV^iAS. FINCAS. ETC................Oí-,

PC* AYUDA A OTRAS PERSONAS.... «­
CONTESTO ANkNClÚS EN
P£RlÚÚlCÚS.Rh£jlO,TV________ 03­

SOLO ITÚ PERMrSúS O L CENCAS
PARA ESTABLECER UN NEOÚClÚ..04- 

SÜLC rrú FNANC AMENTO PARA
UN NEGÚClÚ PROPIO.....................Oí-

BUSCO EÚÚ ROS O UATER Ales
PARA EMPEZAR lW NEGOCIO_____<X-

ÚTRÜ (ESPECF KXJEl:___________ 05-

1(1 ¿Per guè (NOM BRE) ito ha buscado lraba|o? HA fiUSiAÛÛ ANT £S Y NÛ 
ÉHÛJÊPJTftA............................. 0l

ItES'TArtÈUSÛhNÛÛTfthÉAJÛ......... 02
ÉSTA Ê£F’ËAA^C i;ï AV ËÛ C£ 

LWAÉÛLlCrnJCiÛEÉJMPLÉÛ........ dfl
CREEddENO CAAËHCÛMFAA....... 04
ESTAlPJCtf’AClTAÛÛ 

PEJ^IWaJëHIEMENTE...................Où
ESTA IMÛV’ACITAÛÛ 

TEMPÛfVlMENTE... ...... «
ESTAESTUOIWDÛ.... ........... Oí
ÆtÉÛlCAA ÙUEHACEJ%Ë 

CÉL HûGAfi.......  loa
PûfiEûAû. ce 
fiENTËTA............................  10
PENSIÛNAOÛOJŒLAJbÛ..........   11
NÛÛdËÛ.........      12
dTRÛ(ESPEC FkXJEl_____________
___________________________ 13

HA &JSCACO ANTES Y NO
ENCUENTRA..........     Oí

LE ESTAN BUSCANDO TRAfiAjO.... OÉ 
ESTA ESPERANDO AVISO C£

lHA SO-ClTUD CEEM=lEÚ..........US
CREEOUENO ÉA A ENCONTRAR 04 
ESTA NORAClTADO

PERMANENTEMENTE...... .............. Cü.
ESTA NÜAPACITADÜ

TEMPORALMENTE............ Oí
ESTAESTJLWDO.........   Qí
SE DEDICA A OUEHACERES

DEL HOGAR.........................  oa
PÚfi EDAO............... ce
RENTISTA................   Ib
PENSIQHAÍOOJJSMDO.................11
NÜÚUISO............      12
OTRO^PECF KXEl_____________  
___________________________ 13

HA BUSCADO ANTES Y NO 
ENCUENTRA........   Oí

lE ESTAN BUSCANDO TRABAJÓ........  02
ESTA ESPERANDO AVrSÚ C£ 

lnasúlicitúd ce eapleo....... ss
CREEOUENO fiA A ENCONTRAR___ 04
ESTA PJiChRAC iTABiÚ

FERMANENTEMENTt........   Oi,
ESTA NCARACITADO

TEMPORALMENTE._________  Oí
ESTAESTUDIíNDOí______________Oí
SE DEDICA A OUEHACERES

CElHCGAR______________  oa
POR EDAD...... ...................  09
RENTISTA............................  lo
PENSlÚNADOOJUBtADÚ........  11
NÚOUlSÚ__________  12
ÚTRO(ESPECFJOLE>___________  
_________________________ 1.. 13

11 ¿PuAera (NOMBRE) haber aceptado un 
tabafo la »marta pasada a le Itiberan 
oteado uno?

$11 SI..__ __ __ _____________ 1

NÚ.......................................... 2“!

$1_____________________  1

NÚ........................    2“|

12 ¿Drpene (NOMBRE) delliempoy las 

ccrtAciortea para »fr a taba|ar?
r402

SI..................................... 1

Nú.......................................... 2

SI........................................... 1

NÚ........................    2

ia ¿Ha1rabs|ado (NOMBRE)antes por paga o 
o ganarte», o ha ayudado en im rtegooo, 
errpresa o fatca de wt farrfrar?

Si1

NÛ.............................................. 2~[
PASE A 25) *

Si.................................... 1

Nú..................................   2~|
PASE A 25) '

Si.........................  1

Nú..............................      2 ~[
PASE A 25) *
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Anexo 6. Formularios de Inspección a Empresas y Establecimientos
Ministerio de Trabajo

Formulario de Inspección a Empresas y Establecimientos

Datos de la empresa
Nombre

Localización

Provincia
Municipio
Dirección 
exacta
Teléfono
Email.

Sector económico a que 

pertenece 

(márquelo)

1. Agricultura, Ganadería, Caza, Pesca y Silvicultura
2. Explotación de minas y canteras
3. Industrias manufactureras
4. Suministro de electricidad, gas y agua
5. Construcción
6. Comercio
7. Zona Franca

8. Hoteles, bares y restaurantes
9. Transporte, almacenamiento y 

comunicaciones
10. Correo y Telecomunicaciones
11. Intermediación financiera y 

seguros
12. Administración pública y defensa
13. Otras actividades y servicio

Datos de la inspección
Fecha
Motivo (márquelo) 1. Por selección en la muestra

2. Por un conflicto entre la empresa y los 
trabajadores

3. A solicitud de la empresa

4. Para verificar el cumplimiento de acuerdos 
anteriores

5. A solicitud de uno o varios empleados
6. Otro motivo

Resultados

1. No hace reportes de los registros laborales
2. Registros laborales incompletos
3. Violación leyes laborales
4. Violación leyes higiene y seguridad

5. Violación leyes sobre trabajo infantil
6. No lleva registros de seguridad social
7. Incumplimiento de acuerdos anteriores
8. Otros _____________________________

Descripción precisa del resultado:

Utiliza trabajadores infantiles o adolescentes ^ [1] Si ^ ¿Cuántos?____Complete el formulario X
[2] No

Hay trabajadores en condiciones inadecuadas de 
higiene y seguridad laboral. OBSERVE ^

[1] Si ^ Complete el formulario Y
[2] No

Datos del Inspector
Nombre

Cargo

Presentación local a 
pertenece

Nombre del representante de la empresa ____________________________________________  
Posición _____________________________________________________________________  
Firma ______________________

Una vez completado este formulario enviarlo a la DGT y la DPD para sus fines correspondientes.
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Anexo 7. Formulario de Registro de Trabajadores Infantiles

Formulario X 
Ministerio de Trabajo 

Unidad de Trabajo Infantil
Formulario de Inspección a Empresas y Establecimientos

Nombre de la Empresa ___________________________________
Provincia: _____________________________________________
Municipio: ____________________________________________
Teléfono ______________________________________________
Rama de actividad _______________________________________
Fecha: ________________________________________________

No. de 
orden Nombre del niño

Sexo
1. Masc
2. Fem

Edad
Estudia

1. Si
2. No

Nivel 
academico 
alcanzado 
1. Si 
2. No

Labor que 
realiza en la 

empresa

oras de 
trabajo al 
día

Posee 
autorización 
de sus padre 
o tutore s
1. Si
2. No

Naciona­
Lidad

1.Dom
2.Haitiana
3.Otra

STATU LEGAL
1.Documentado
2. Indocumentado

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Anexo 8. Formularios de Registro de Trabajadores en Condiciones Inadecuadas de 
Higiene y Seguridad Laboral

Ministerio de Trabajo
Higiene y Seguridad Laboral

Formulario de Inspección a Empresas y Establecimientos
LISTA DE CHEQUEO DE LAS CONDICIONES

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre o Razón Social
Breve descripción de la actividad económica

Dato del Establecimiento
Nombre del Establecimiento
Cantidad de Trabajadores Hombres: Mujeres : Total:
Dirección

Dato de la persona que lo atendió
Nombre
Cargo en la empresa
Teléfono
Correo electrónico
Recorrió el establecimiento [1] Si [2] No
Lo hizo solo o en compañía de algún empleado [1] Solo [2] Acompañado de un empleado

I- ADMINISTRACIÓN DE LA RREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Marque X
1.La empresa tiene formado, registrado y se reúne el comité mixto de seguridad y salud en el 

trabajo.
2.La empresa tiene programa de seguridad y salud en el trabajo.
3.Existe un técnico/a que le asesora el comité mixto de seguridad y salud.
4.Existe una política general de prevención de riesgos laborales.
5.La empresa tiene identificado sus peligros y evaluados sus riesgos.
6.Existe Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
7.La empresa informa a la autoridad laboral la introducción de nuevas máquinas, nuevos 

productos y nuevos métodos de trabajo implementados.
8.La empresa tiene un procedimiento para que los trabajadores informen sobre peligro grave o 

inminente para la seguridad y salud.
II- INFORMACIÓN Y FORMACION A LOS TRABAJADORES Marque X
1.La empresa informa a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos a los cuales están 

expuestos.
2.Son visibles en la empresa materiales de Información, educación y comunicación sobre 

prevención de Riesgos Laborales y / o Salud Laboral.
3.Los trabajadores/as reciben en la inducción información sobre prevención de accidentes y 

enfermedades de acuerdo a su trabajo específico
4.La empresa cuenta con un programa permanente de educación sobre prevención de riesgos 

laborales.
5.Los trabajadores/as han sido instruidos en el uso de los extintores y combate contra incendios.
III- SERVICIOS BASICOS - INSTALACIONES SANITARIAS Marque X
1.Los trabajadores y trabajadoras tienen acceso permanente a agua potable
2.La empresa cuenta con un botiquín de primeros auxilios y/o servicios de primeros auxilios
3.Existen instalaciones sanitarias en buen estado (limpieza y funcionamiento)
4.Existen baños separados para hombres y mujeres
5.Las instalaciones sanitarias tienen agua, jabón y papel higiénico
6.Existe un programa de higienización de baños
7.Se dispone de comedor separado de los ambientes de trabajo
8.Los lugares de trabajos están limpios y ordenados de acuerdo al tipo de producción
9.Se mantienen lugares de tránsito de personas, libres de obstáculos
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IV- PREPARACION PARA LAS EMERGENCIAS Marque X
1. La empresa cuenta con brigada de emergencias
2. La empresa cuenta con señalización
3. Tiene un plan contra sismo
4. Tiene un plan contra fenómenos hidrometeorológico
5. Tiene un plan especifico contra derrame (si aplica)
6. Tiene un plan contra incendio
7. Existen extintores suficientes de acuerdo a la superficie a proteger
8. Los extintores están señalizados de acuerdo a la norma.
9. Existe programa de inspección, mantenimiento y recarga de los extintores
10. Existe personal entrenado en primeros auxilios
11. Existe coordinación con bomberos del sector
12. Existen vías de evacuación y salidas de emergencias
13. Están señalizadas las vías de evacuación y las salidas de emergencias
14. Se encuentran despejadas las vías de evacuación y las salidas de emergencias

V- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
1.Los trabajadores disponen de los equipos de protección personal de acuerdo a las tareas
2.Los trabajadores usan correctamente los equipos de protección personal de acuerdo a las tareas

VI- TRABAJOS CON CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES Marque X
1.La empresa tiene definida una política de seguridad para los contratistas, subcontratistas y 

proveedores
2.La empresa tiene un plan de formación e información para los contratistas, subcontratistas y 

proveedores
3.Los contratistas, subcontratistas y proveedores usan adecuadamente los equipos de protección 

individual
VII- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA PREVENCION DE RIESGO QUIMICO Marque X

1.Los productos químicos usados cuentan con hoja de seguridad en español
2.Los productos químicos están claramente etiquetados
3.Los productos químicos están segregados y separados según su incompatibilidad
4.Cuenta la empresa con lugar para el cambio de ropa, guardarropa con casilleros de uso exclusivo 

del personal que trabaja con productos químicos
5.La empresa cuenta con dos casilleros independientes (uno para la ropa de casa y otro para ropa 

y equipos de protección individual para químicos)
6.Cuenta la empresa con lava ojos y duchas para los trabajadores

Observaciones generales____________________________________________________________________

Firma de la persona que le atendió
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Anexo 9. Formulario Modelo para la Recolección de Datos Internos.

Ministerio de Trabajo
Formulario de Registro de Datos Internos 

Solicitud de Contrato de Trabajo

Una vez completado este formulario enviarlo a la Unidad de Estadística para sus fines correspondientes.

Unidad
Funcional

Mes ______________

Ubicación
Provincia
Municipio
Teléfono

Registro de Datos
Caso 
No. Nombre Dia Tipo de 

contrato
Dura­
ción

Provin­
cia

Muni­
cipio Sexo Edad Nacionali­

dad
Función o 
Ocupación

Empresa/ 
Institución

Rama de 
actividad

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Completado por
Cargo
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Anexo 10. Esquema de Reportes Propuesto para la Inspección a Empresas y 

Establecimientos.

Cuadro 1 
Ministerio de Trabajo 

Cantidad de inspecciones realizadas a empresas por meses, según sectores económicos

Sectores Económicos Meses Total
Enero Febrero Marzo …. Octubre Noviembre Diciembre

Agricultura, Ganadería, Caza, Pesca y 31 31 20 …. 26 17 16 141
Silvicultura
Explotación de minas y canteras 35 21 11 …. 17 11 22 117
Industrias manufactureras 35 10 11 …. 19 25 19 119
Suministro de electricidad, gas y agua 18 18 36 …. 29 33 30 164
Construcción 23 18 10 …. 17 13 27 108
Comercio 31 30 12 …. 25 12 14 124
Hoteles, bares y restaurantes 18 23 19 …. 32 36 15 143
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 31 29 27 …. 12 24 17 140
Correo y Telecomunicaciones 29 18 14 …. 24 11 27 123
Intermediación financiera y seguros 16 26 23 …. 15 19 36 135
Administración pública y defensa 26 29 25 …. 15 22 20 137
Otras actividades y servicio 13 27 27 …. 32 13 24 136
Total 306 280 235 263 236 267 1,587

Nota: Excluye las inspecciones a realizadas para fines de seguimiento. 
Fuente: Datos ficticios.

Cuadro 2 
Ministerio de Trabajo 

Cantidad de inspecciones realizadas a empresas por resultado de la inspección, según sectores económicos

Fuente: Datos ficticios.

Sectores Económicos

Resultados

TotalNo lleva 
registros 
laborales

Registros 
laborales 

incompletos

Violación: 
Leyes 

laborales

Violación:
Leyes 

Higiene y 
Seguridad

Violación 
leyes sobre 

Trabajo 
Infantil

No lleva 
Registros de 

Seguridad 
Social

Incumpli­
miento de 
acuerdos 
anteriores

Otros

Agricultura, Ganadería, Caza, 35 29 21 24 13 26 16 29 193
Pesca y Silvicultura
Explotación de minas y canteras 12 14 26 31 35 34 35 30 217
Industrias manufactureras 24 13 30 18 13 27 36 10 171
Suministro de electricidad, gas y 29 14 14 26 22 32 19 30 186
agua
Construcción 18 20 23 33 29 12 26 12 173
Comercio 14 35 29 19 23 22 30 22 194
Hoteles, bares y restaurantes 17 10 27 11 21 15 18 35 154
Transporte, almacenamiento y 35 20 22 33 36 17 16 28 207
comunicaciones
Correo y Telecomunicaciones 10 15 12 18 12 21 18 18 124
Intermediación financiera y 14 34 24 10 15 33 22 16 168
seguros
Administración pública y defensa 17 20 17 18 29 28 11 24 164
Otras actividades y servicio 23 15 11 31 17 10 16 18 141
Total 248 239 256 272 265 277 263 272 2,092
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Anexo 11. Esquema de Reporte Propuesto Indicadores Mercado de Trabajo

Indicadores Meta 
anual Ene Feb Mar Nov Dic Total Logro 

%
Banco Central. Mercado de trabajo

1. Población en edad de trabajar

2. Población Activa

3. Población Inactiva

4. Tasa de ocupación

5. Empleo formal

6. Empleo informal

7. Tasa de desempleo abierto

8. Tasa de desempleo ampliado

9. Desempleo Cesantes

10. Los que buscan trabajo por primera vez.

11. Porcentajes de personas de 10 a 34 años de edad que no trabajan, 
no estudian ni buscan trabajo (NINI)
Tesorería de Seguridad Social

1. Población Cubierta

2. Afiliación Efectiva del SDSS

3. Afiliación definitiva del SDSS

4. Afiliados y sus características

5. Afiliados al SVDS

6. En el régimen Contributivo

7. En el régimen subsidiado

8. Trabajadores y dependientes

9. Pensionados y jubilados

10. Empresas registradas en la SS

11. Monto de las cotizaciones

Departamento de Inspecciones

1. Trabajores Infantiles

2. Condiciones de higiene y Seguridad Industrial

3. Cumplimiento de las leyes laborales

4. Demandas y conflictos entre trabajadores y empleadores, Resueltas 
y enviadas a juicio
5. Asistencias judiciales y Acciones Laborales

Sindicatos y organizaciones de trabajadores registrados

1. Vigentes

2. No vigentes

Migraciones Laborales

1. Permisos de trabajo a personal extranjero

2. Trabajadores extranjeros

Observatorio del Mercado Laboral Dominicano

1. Investigaciones realizadas sobre el mercado de trabajo

2. Políticas de empleo activas y pasivas

Servicio Nacional de Empleo

3. Buscadores de empleo registrados

4. Candidatos propuestos a empresas

5. Buscadores de empleo colocados

6. Empresas registradas

7. Puestos registrados

8. Vacantes registradas

9. Proyectos: ejecución y completados y su monto de Inversión

10. Entrenamientos y participantes en proyectos

11. Grado de efectividad de los proyectos ejecutados
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Recursos Humanos

1. Personal fijo, nominal, contratado y por proyectos

2. Perfil del personal fijo

3. Entradas de nuevos empleaos

4. Salidas de empleados

5. Indice de rotación

Unidad de Estadísticas
1. Cumplimiento de las metras de los procesos y proyectos

2. Satisfacción de los clientes externos %
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