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INTRODUCCION

Con este proyecto se presenta un Esquema Director que contiene los lineamientos esenciales y
otros elementos basicos para el disefio y puesta en practica de un sistema de informaciones
estadisticas en el Ministerio de Trabajo que le permita producir, adquirir y proveer los datos que
de manera recurrente solicitan los usuarios internos y externos sobre distintos aspectos

relacionados con el mercado de trabajo dominicano.

La organizacion de su contenido se basa en las recomendaciones ofrecidas por Roberto
Hernandez Sampeiere, Carlos Ferndndez Collado & Pilar Baptista Lucio en su libro
“Metodologia de Investigacion”, Tercera Edicion. Mc Graw-Hill Interamericana, 2003. Para una

mejor exposicion y facilitar su comprension, se divide en cuatro capitulos:

a) El primero se refiere al marco conceptual donde se ofrecen informaciones sobre una serie
aspectos que sirven sustentar el planteamiento y descripcion del problema, antecedentes,
Justificacidn, la importancia del tema, el alcance y los limites, la motivacion y los factores que
describen de manera general el Ministerio de Trabajo incluyendo las estadisticas que hasta el
momento produce, recibe, utiliza o proveen a los usuarios. También se describen los objetivos

previstos a lograr a través del desarrollo de este proyecto.

Se hace referencia también a los programas que ejecuta y a las labores de intermediacion que
realiza el Ministerio de Trabajo a través del Servicio Nacional de Empleo. Igualmente se
mencionan las instituciones y organismos locales y extranjeros que comparten informaciones y

sostienen relaciones con este Ministerio.

También se hace una descripcidn general de los subsistemas de informacion que actualmente
se utilizan para adquirir los datos de fuentes externas y de los procesos internos que se

ejecutan para la produccion y organizacion de datos estadisticos.

b) El segundo contiene una serie de conceptos que sirven de base para entender con mayor

facilidad cada uno de los aspectos tedricos que se relacionan con el contenido del trabajo.
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¢) En el tercer capitulo se explica la metodologia y los procedimientos utilizados para obtener los
datos y demds elementos requeridos para analizar el contexto y en base a ellos establecer los

lineamientos para la elaboracion del Esquema Director.

d) Por ultimo, en el capitulo nimero cuatro. El primer componente de este capitulo se refiere al
procedimiento para completar el diagnostico que permitird identificar las necesidades de
informaciones en cada una de las unidades funcionales de Ministerio, y los datos que
producen, reciben, utilizan y proveen. Este también, permitird identificar las fuentes, los
originadores, los receptores y las demas caracteristicas de los datos para obtener los
indicadores o medidas estadisticas que cada unidad funcional producen, reciben, utilizan o

proveen a sus respectivos usuarios

Se presenta una guia para completar el proceso de identificacion y descripcion de los
indicadores estadisticos, a través de las entrevistas a los directivos y al personal de apoyo en
cada unidad funcional de la Institucidn, asi como para el conocimiento y evaluacion de los

distintos elementos que estan relacionados con la produccion, uso y divulgacion de datos.

Se elabora y se presenta una lista preliminar de indicadores, la cual debe ser completada
durante las entrevistas que se hagan con personal que labora en las unidades funcionales para
identificar y describir los indicadores y los datos que produce, recibe, utiliza o provee cada

unidad.

Se explica el procedimiento que se debe implementar para el levantamiento, procesamiento y
publicaciéon de los datos bésicos de estos indicadores, incluyendo el flujo de los datos y los
formularios que se deben utilizar para la recoleccidn, y se ilustra el modelo de presentaciéon y

publicacién de los mismos.
En el segundo componente, se ofrece de manera ordenada una descripcion de cada epata que

se debe ejecutar para completar el disefio y presentacion del Esquema Director. Cada una de

esas etapas se ilustra de forma literal y grafica para facilitar su comprension.
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Como forma de ilustrar la relacidon entre la demanda y la produccion de datos estadisticos y no
estadisticos por parte de las instituciones del Estado y del sector no gubernamental, incluyendo
los organismos internacionales que proveen y reciben datos, se presenta la estructura, el flujo

de los datos y algunas implicaciones del Sistema Nacional Informacion.

En éste se describe la metodologia y los demds elementos que se deben utilizar en el disefio y
. ., . . . .. 1 ,
ejecucion del sistema de informaciones estadisticas’, tomando en cuentas los métodos

establecidos para la recoleccion, organizacion, uso y divulgacion de datos.

En el mismo se explica lo que constituye las entradas, el procesamiento y las salidas o
resultados de los datos en el sistema estadistico propuesto, el disefio de los instrumentos de
recoleccion, el flujo que estos deben seguir desde el momento de su registro hasta la puesta a

disposicion de los usuarios.

A modo de ejemplo, se describe el procedimiento a través del cual se obtiene la tasa de
desempleo abierto, que es uno de los indicadores méas importantes del mercado de trabajo, y de
las medidas estadisticas que se obtienen de las labores de inspeccion a empresas privadas que
realiza este Ministerio para determinar el grado de cumplimiento de las leyes laborales y

convenios internacionales vigentes sobre aspectos relacionados con el mercado de trabajo.

e) Se ofrecen varias recomendaciones, donde se mencionan los beneficios y las oportunidades
que obtendria el Ministerio de Trabajo en caso de acoger los elementos propuestos en este

proyecto.

f) Y por dltimo, aparecen los anexos que incluyen, entre otros aspectos, los formularios que
recientemente se han utilizado para la recoleccion de datos a través las investigaciones
demogréficas que permiten cuantificar los niveles de desempleo en el pais. Y el esquema de
formularios o cuestionarios propuestos para la recoleccidon de datos y de los reportes generales
que deben ser utilizados en el registro y divulgacion de los datos en el Ministerio,

respectivamente.

1 . . . . .

La Real Academia de la Lengua define a un Sistema de Informacién (SI) como un conjunto de elementos ordenadamente relacionados entre si
que aporta a la organizacién le marca las directrices de funcionamiento, la informacion necesaria para el cumplimiento de sus fines, para lo cual
tendra que recoger, procesar y almacenar la informacién, facilitando la recuperacion de la misma. El Instituto de Estadistica de Andalucia (IEA).
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CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Planteamiento’ del Problema
1.1.1. Descripcion

Los usuarios internos y externos manifiestan un alto grado de insatisfaccion con la recepcion de
los datos que solicitan sobre los resultados de los proyectos y procesos que ejecuta el Ministerio
de Trabajo y sobre otros datos relacionados con el mercado laboral dominicano que producen
otras instituciones nacionales y extranjeras, y que forman parte de las estadisticas que debe

proveer esta entidad.

Esta insatisfaccion se determina a través de las quejas y disgustos expresados por una gran parte
de los solicitantes de datos y por las dificultades que presentan los ejecutivos, técnicos y analistas
al momento de completar los reportes y los andlisis institucionales que deben presentar a los

organismos nacionales o extranjeros.

Cada dia la demanda de informaciones en esta institucion es mayor, donde acuden usuarios de
diferentes sectores de la vida nacional. Este crecimiento estd relacionado con los siguientes

elementos:

a) La cantidad de datos requeridos para controlar, evaluar y dar seguimiento a la ejecucion de

los procesos y proyectos propios del Ministerio,

b) El andlisis y la evaluacion de los elementos que afectan los intereses de ciertos grupos

organizados, como son los sindicatos y otros gremios.

c¢) Las investigaciones que realizan personas estudiosas como forma de adquirir nuevos

conocimientos sobre aspectos relacionados con el mercado de trabajo.

2 . . . . .
"La formulacién de un problema, es mas importante que su soluciéon.” Albert Einstein.
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d)

g)

h)

La busqueda de informaciones para responden inquietudes individuales de personas que

hacen opinidn publica.

Los requerimientos de estudiantes de nivel medio y superior para completar trabajos o tareas

asignadas por sus profesores

Los profesionales independientes que buscan datos sobre el mercado de trabajo para

completar sus andlisis particulares

Las empresas privadas e instituciones sector publico que ejecutan proyectos que se apoyan en

los datos sobre la fuerza laboral y otros elementos relacionados

Los inversionistas nacionales y extranjeros que requieren informaciones sobre el mercado de

trabajo para disefiar y poner en practicas sus proyectos en el pais

Los organismos internacionales que tienen sistemas de indicadores sobre caracteristicas del

mercado de trabajo de distintos paises, entre ellos de Republica Dominicana.

En muchos casos se imposibilita o resulta muy dificil obtener y proveer las informaciones a los

solicitantes, debido a la carencia de un sistema efectivo de estadisticas que opere adecuadamente.

1.1.2. Arbol del Problema

Es una herramienta que tiene como finalidad identificar las posibles causas del problema y sus

consecuencias o efectos. El mismo permite lo siguiente:

o

Formular el problema central

Identificar los efectos

Analizar las interrelaciones de los efectos

Identificar las causas del problema y sus interrelaciones

Visualizar la estructura causal del problema.
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del problema contribuye significativamente al disefio del plan de investigacion, incluyendo los
factores a enfrentar, la metodologia, los segmentos poblacionales a dirigirse, las caracteristicas de

los elementos que se deben analizar, los datos a colectar, entre otros.

1.2. Antecedentes

Una de las funciones mds relevantes del Ministerio de Trabajo la constituye la recoleccion,
organizacion y aprovisionamiento de datos sobre distintas caracteristicas del mercado de trabajo
y de los procesos internos que ejecuta para apoyar el desarrollo de sus labores ordinarias a los
usuarios internos, a otras instituciones del Estado y a demandas de los solicitantes individuales y

de instituciones nacionales o extranjeras.

En esta institucion se registran datos de distintas fuentes que no siempre responden a las

necesidades nstitucionales.

Los datos que se colectan sobre los procesos que se ejecutan internamente, presentan una serie de

limitaciones que impiden su efectiva utilidad. Entre esas limitaciones estan:

a) Su cobertura geografica y por sectores sociales y econdomicos. En algunos casos la
recoleccion de datos no se hacen en todas las provincias y municipios del pais. Lo mismo
sucede con varios sectores de la economia, por ejemplo las MIPYMES, instituciones del

Estado, entre otras.

b) Su oportunidad, una gran parte estan desactualizados.

¢) Los procedimientos no son bien disefiados y por lo general no estdn sistematizados.

d) Su organizacidon en gran medida responde a situaciones especiales que se presentan en

momentos especificos.

e) Una gran parte son colectados y organizados manualmente.
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f) Los reportes y las publicaciones contienen datos incompletos y con gran retraso.

g) En muchos casos son elaborados en base a estimaciones, las cuales cuentan con un alto grado

de discrepancia o poca compatibilidad con los resultados de otros procesos relacionados.

h) No se cuenta con un documento donde se describan los datos que se colectan o se utilizan.

Estas situaciones han sido una de las grandes preocupaciones de las autoridades mds recientes y
de los técnicos y analistas de esta institucidn ante las dificultades que se les presentan al
momento de ofrecer informaciones sobre las labores ordinarias del Ministerio y del mercado de

trabajo a los usuarios internos y externos.

Hasta ahora se han realizado varios intentos, incluso apoyados por organismos internacionales,
como la OIT y el BID, entre otros, para disefiar ¢ implementar un sistema de estadisticas en esa
institucion. Inclusive se han realizados reuniones y contactos con funcionarios, especialistas,
consultores locales y de organismos internacionales, quienes han expresado su disposicidén de

colaborar con el disefio y puesta en practica de dicho sistema de informaciones.

Actualmente se tiene previsto conformar un equipo compuesto por técnicos de varias
instituciones con la finalidad de unificar los datos que sobre con el mercado de trabajo se

producen o utilizan en el pafs.

Se ha evaluado la posibilidad de contratar los servicios de un consultor para que haga un
levantamiento completo de las necesidades de informacion del Ministerio y de otros usuarios
nacionales y extranjeros, y en base a sus resultados disefie y proponga el procedimiento, los
instrumentos, los equipos y demds elementos necesarios para su funcionamiento efectivo y que

satisfaga esas necesidades.

Pagina 14



1.3. Justificacion

Los datos estadisticos se han convertido en una herramienta de vital importancia en todos los
ambitos de la administracidn publica o privada, tanto a nivel de empresas como de proyectos.
Conjuntamente con el desarrollo y uso de las tecnologias de la informacion, han transformado en
gran medida la forma de operar de las organizaciones, especialmente en lo relativo al

seguimiento, evaluacion y control de la ejecucion de procesos.

Actualmente los datos® constituyen los elementos fundamentales para dar evidencia de la
credibilidad y confianza a los inversionistas y demds agentes interesados en el buen

funcionamiento de una empresa, de una institucion o de un proyecto.

Permiten a la administracion conocer y medir el impacto y la relacion de los factores del entorno
que influyen sobre los resultados de la ejecucion de sus proyectos, asi como elaborar prondsticos
sobre el comportamiento de dichos factores en el tiempo y su incidencia sobre la efectividad de

las inversiones y en el logro de sus objetivos y metas.

Permiten ademds, determinar el nivel de eficiencia y la capacidad competitiva, asi como conocer
la satisfaccion y lealtad de los clientes o usuarios de los servicios que se ofrecen y las

posibilidades de permanecer en el tiempo.

Constituyen un elemento basico para la planificacién y para la identificar y seleccionar las

alternativas que las empresas o las instituciones deben poner en practica para lograr sus objetivos.

Hoy la informacion constituye un activo primordial para la actividad de los diferentes actores.
Nuestra labor es de recopilar, analizar, sistematizar y producir conocimiento sobre la informacion

que se genera a través de los medios de comunicacion.

En el Ministerio de Trabajo se producen y se utilizan muchos datos estadisticos y de otra

naturaleza sobre aspectos propios del mercado de trabajo y otros elementos relacionados. Sin

3 “En Dios confio, los demas traiganme datos.” W. Edward Deming.
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embargo, no cuenta con la integracion y aplicacion de todos los procedimientos metodoldgicos

que conlleva la ejecucion de un sistema estadistico institucional.

Por lo tanto, muchos de datos no cuentan con la calidad, la oportunidad y otras caracteristicas
requeridas para apoyar la administracion en la evaluacion y control de las actividades que se
ejecutan en la institucion, y satisfacer la demanda de datos de parte de los usuarios internos y

externos.

Cada vez se hace mds necesario el contar con un sistema de informaciones que permita obtener
datos confiables y oportunos, que satisfagan en mayor medida las necesidades de los usuarios.

Su importancia se fundamenta por las siguientes razones:

a) La cantidad de factores que afectan los objetivos de las empresas o instituciones es cada vez

mayor.

b) Hay mayores confusiones al momento de tomar decisiones, por lo tanto se requiere conocer la

mayor cantidad de datos que permitan reducir la incertidumbre.

c¢) Cada vez hay menos tiempo para observar directamente los acontecimientos, sin embargo se

hace mucho mas necesario estar enterados de ellos.

d) Los usuarios son mds exigentes y cuentan con un sinnimero de opciones para satisfacer sus
necesidades. Por lo tanto, hay que conocer sus preferencias, expectativas, satisfaccion,

fidelidad vy lealtad.

e) La competencia es cada vez mas intensa y agresiva, por lo tanto se hace mucho mas necesario
contar con un sistema de informacion que permita conocer las fortalezas y debilidades de

todos los agentes que comparten el mercado.

f) El acceso a la informacién y al conocimiento sobre nuevos productos y servicios aumenta

continuamente.
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g) Los cambios en la cultura y las expectativas de la gente son mas acelerados, y las empresas

deben estar informadas para poder responder a ellos anticipadamente

h) Se hace cada vez mayor la necesidad de pronosticar la presencia y la magnitud de

acontecimientos no controlados

1) Las instituciones publicas no estdn exentas de esta situacidon, requieren de sistemas
informaciones que les faciliten el conocimiento de cada uno de esos elementos, mejorar la

imagen ante la poblacidn y cumplir con los criterios de transparencia institucional.

Hoy dia, la competitividad, la globalizacion y apertura de los mercados, la expansion de la
comunicacidn, el desarrollo y uso de la tecnologia, han provocado un aumento significativo en el
acceso y en la demanda de informaciones de parte de los actores que participan en actividades

productivas y de servicios en el pais, y muy especialmente las instituciones del sector ptliblico.

La demanda, el acceso y el uso de informaciones es cada vez mayor, en vista del incremento del
numero de factores que influyen en la efectividad de los proyectos y de los procesos, y de la

cantidad y exigencia de los usuarios.

Al Ministerio de Trabajo y las demds instituciones del Estado se le exige la generacion de las
informaciones necesarias para el monitoreo y evaluacidbn de la Estrategia Nacional de
Desarrollo®. Para tales fines, se debera fortalecer el Sistema Estadistico Nacional vy
establecer estandares nacionales Unicos para la generacion de informacion confiable, oportuna y

de uso colectivo.

4 Ley No. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. G. O. No. 10656 del 26 de enero de 2011. Linea de acciéon 1.1.1.9.
“Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con estindares nacionales finicos, a fin de generar informacion confiable,
necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colectivo para establecer un correcto diagnostico de la realidad nacional y de
los distintos grupos poblacionales, que permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas publicas eficaces y eficientes a todos los
niveles.”

Y su Articulos 46 ”Generacion de informacién.- La Oficina Nacional de Estadistica es la instancia encargada de coordinar la generacion
de las informaciones nacionales necesarias para realizar la labor de monitoreo y evaluacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. Para
tal fin, se debera fortalecer el Sistema Estadistico Nacional y establecer estindares nacionales Gnicos para la generacién de informacion
confiable, oportuna y de uso colectivo.
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En ese mismo sentido, el Estado Dominicano requiere de un sistema integrado de informaciones
que le permita evaluar la ejecucidon y los logros de las actividades que desarrolla en aspectos

relacionados con el trabajo.

Asi los organismos internacionales que ofrecen facilidades o apoyan el desarrollo de proyectos y
programas orientados a aumentar las posibilidades de insercion en el mercado de trabajo tanto de
la poblacion general o como de ciertos sectores particulares, demandan de una gran cantidad de

datos para conocer y evaluar la ejecucion y el impacto de dichos proyectos y programas.

También para dar fiel cumplimiento a la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica’
(Ley 200-04), especificamente en sus articulos del 1 a 13, y el decreto No. 135-05 sobre la
aprobacion del reglamento de dicha ley, tiene la necesidad constituir y sostener en
funcionamiento dicho sistema de informaciones estadisticas para responder a los requerimientos

de la poblacion apoyandose en esta ley.

El Ministerio de Trabajo como parte de la estructura funcional del Estado Dominicano presenta
una alta demanda interna de datos sobre el mercado de trabajo dominicano y de los procesos que
desarrolla. Y a esto se le adiciona la cantidad de requerimientos de analistas, investigadores
privados, instituciones y organismos locales e internacionales que constituyen la demanda

externa.

.. . . . 6 , . .

Este Ministerio ejecuta una serie de proyectos’ que estdn orientados a aumentar la capacidad de la
poblacién mas vulnerable para conseguir un trabajo, los cuales son sustentados por distintas
fuentes de financiamientos a las que hay que rendir cuenta. Y para ello se hace necesario colectar

y ofrecer datos sobre su ejecucidn, el uso de recursos y la magnitud de su impacto.

w

Ley N° 200-04. Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica. Articulo 3.- Todos los actos y actividades de la Administracién
Publica, centralizada y descentralizada, incluyendo los actos y actividades administrativas de los Poderes Legislativo y Judicial, asi como la
informacion referida a su funcionamiento estaran sometidos a publicidad, en consecuencia, sera obligatorio para el Estado Dominicano y todos
sus poderes y organismos auténomos, autirquicos, centralizados y/o descentralizados, la presentacion de un servicio permanente y actualizado
de informacion referida a : ... h) Indices, estadisticas y valores oficiales;... j) Toda otra informacion cuya disponibilidad al piblico sea
dispuesta en leyes especiales.

6 PROYECTOS Y PROGRAMAS: Juventud y Empleo, Erradicacion del Trabajo Infantil, y Utelain cuya misién es brindar asesoramiento,

capacitacion, consultoria y asistencia juridica tanto a los (as) trabajadores (as) como a los (as) empleadores (as) en todo lo referente a la tematica
del VIH y SIDA en el ambito laboral.
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En su plan estratégico’ contempla el desarrollo del sistema estadistico y de informacion sobre la
gestion para evaluar y dar seguimiento a los resultados de sus procesos y sobre todo poder

contribuir con las demandas de la sociedad.

La Direccion de Planificacidon del Ministerio de Trabajo tiene la responsabilidad de colectar datos
sobre las actividades y proyectos que ejecuta ese Ministerio y de otras instituciones nacionales
para hacer los reportes periddicos, incluyendo el anuario estadistico y la memoria anual de la
institucion. Muchas veces presenta inconvenientes con la consecucion de dichos datos, los cuales
se eliminarian luego de la puesta en practica del sistema de informaciones estadisticas que se

propone.

El Observatorio del Mercado Laboral Dominicano® (OMLAD) necesita de un sistema de
informacién que le provea datos confiables, oportunos, 4giles y que sirvan para complementar y
fortalecer los andlisis que realiza, y para responder a los requerimientos de informacion que le

hacen los usuarios internos y externos.

Actualmente, se estd elaborando un proyecto para crear un sistema integrado de informaciones
estadisticas sobre el mercado de trabajo, que consolide los datos que producen o utilizan las
instituciones publicas que desarrollan actividades sobre asuntos laborales. Este sistema tendria
como finalidad homogenizar los criterios y los procedimientos utilizados en la produccion de este
tipo de informaciones y los indicadores resultantes. En base a éste también pretende eliminar la

duplicidad de esfuerzos y del uso recursos.

Esto exige que cada una de las mstituciones involucradas en este sistema integrado, de las cuales
el Ministerio Trabajo es parte importante, hayan disefiado su sistema individual de informaciones
o al menos identificados los datos que requieren para satisfacer sus necesidades internas y las de

los usuarios externos.

7 La Planificacién Estratégica Institucional es un proceso de avance en la formulacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo y tiene como marco
legal y referencial el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica — Ley 498-06- del Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo, se fundamenta en un concepto de modernizaciéon administrativa en base a la creacién de un valor publico al definir resultados
esperados por la institucién, en cuanto al cambio social y a la produccion de servicios. Este proceso comprende tres fases: Formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2009 — 2012; Plan de Inversion Publica 2009 — 2012 y el Presupuesto Plurianual para el periodo de referencia.

8 OMLAD. Instancia de investigacion y analisis de datos, ubicada en la Direccion General de Empleo del Ministerio de Trabajo realiza estudios
continuos, para ofrecer productos y servicios de informacion sobre el comportamiento y tendencias del mercado de trabajo.
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El disefio y puesta en practica de un sistema de informaciones estadisticas permitird a todas las
instancias del Ministerio de Trabajo medir y evaluar la efectividad de los procesos que ejecutan,
tomar decisiones con la mayor certeza posible, mejorar la imagen y aumentar la transparencia

istitucional.

Y por otro lado, este sistema contribuiria a aumentar las posibilidades de identificacion de

oportunidades de mejoras en sus procesos y finalmente, la satisfaccidon de los usuarios.

El actual gobierno tiene previsto poner en practica una serie de programas orientados a aumentar
las oportunidades de trabajo en distintos sectores de la poblacion. Para la planeacion y la
evaluacion del impacto de esos proyectos se va a requerir un sistema que provea todas las

informaciones necesarias para tales fines.

En ese mismo sentido, el gobierno ha implantado el Sistema de Informacion y Gestion para la
Gobernabilidad Democratica’ (SIGOB), el cual fue desarrollado y ofrecido por el PNUD para los
paises de América Latina y el Caribe. El objetivo de este sistema ha sido el aprovisionamiento de
enfoques, métodos, procesos de trabajo y herramientas informaticas para dar soporte a la accion
politica gubernamental de la Alta Direccion, contribuyendo al impacto directo en las condiciones
de gobernabilidad democratica necesarias para el desarrollo. Estd compuesta por distintos
modulos que cubren diversas areas de la programacion y la gestion de las instituciones

gubernamentales.

Uno de esos modulo es el Sistema de Programacién y Gestion por Metas y Resultados'’, el cual
estd orientado a mcidir en la consecucion de las Metas y Programas prioritarios de gobierno, asi
como a informar el avance de los resultados tanto a los miembros de la institucion como a la

ciudadania en general.

9 .
Www.sigob.org
10 WWW.sogob.gob.do/metas/

Pagina 20


http://www.sigob.org
http://WWW.sogob.gob.do/metas/

Este modulo tiene como finalidad apoyar una red de gestion para el logro de los objetivos y
resultados de las principales metas vinculadas a las promesas y a los compromisos asumidos por

Direccion del Estado Dominicano. Ver Anexo 1.

Estos elementos justifican el disefio y puesta en préctica de un sistema estadistico que produzca,
organice, analice y publique de manera oportuna los datos requeridos por los distintos usuarios

reales y potenciales.

A través de este sistema la Alta Direccion del Estado da seguimiento y evalua de manera
integrada cada una de las estrategias que haya puesto en ejecucion, y le facilita tomar las

decisiones que aumenten las probabilidades de lograr los objetivos y las metas planteadas.

Por otro lado, el Ministerio de Trabajo debe reportar una serie de indicadores para el proyecto
Objetivos de Desarrollo Milenio'' (ODM), para los cuales debe registrar y organizar los datos

requeridos para dar respuestas a las demandas de los mismos.

En ese sentido, se plantea este proyecto como una alternativa de solucion a esa situacion,
apoyandose en el alto grado de insatisfaccion de los usuarios que demandan datos estadisticos
relacionados con el mercado de trabajo. Con el mismo se lograria una mayor valoracion y

reconocimiento de las labores institucionales por parte de la ciudadania.

También Contraloria General de la Republica, requiere del registro y organizacion de datos para
el monitoreo y la evaluacion de los sistemas de control interno. Y para la identificacion de los
riesgos y las oportunidades en la ejecucion de los proyectos y procesos en las distintas

mstituciones del Estado.

" Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, también conocidos como Objetivos del Milenio (ODM), son ocho propésitos de desarrollo humano
fijados en el afio 2000, que los 189 paises miembros de las Naciones Unidas acordaron conseguir para el afio 2015. Estos objetivos son:
Erradicar la pobreza extrema y el hambre; Lograr la enseflanza primaria universal; Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la
mujer; Reducir la mortalidad infantil; Mejorar la salud materna; Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades; Garantizar el
sustento del medio ambiente y Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.
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1.4. Formulacion

Esta propuesta se formula como un proyecto de mejoria de procesos, basado en la necesidad que
tiene el Ministerio de Trabajo de satisfacer los requerimientos de informaciéon de parte de los
distintos usuarios que acuden recurrentemente a sus instalaciones en busca de datos sobre

aspectos diferentes relacionados con el mercado de trabajo.

Esta dificultad se presenta ademés al momento de completar los reportes internos, al suministrar
las informaciones solicitados por otras instituciones del Estado y a los organismos internacional

que apoyan actividades y proyectos que ejecuta el Ministerio.

Y apoyandose en la Ley 200-04 sobre el libre acceso a la informacion puablica, las instituciones
del Estado deben producir y proveer las informaciones que solicite la poblacion sobre la
ejecucion y resultados de sus funciones. Por lo tanto, el Ministerio de Trabajo debe establecer los

mecanismos necesarios para estos fines.

Por otro lado, en las ultimas décadas la administracion tanto publica como privada requiere
contar con la mayor cantidad de datos posible sobre los factores relacionados con su entorno, de
manera que puedan identificar y contrarrestar su impacto sobre la ejecucion y los resultados de

Sus procesos y proyectos.

Otro elemento, en que se fundamenta la elaboracion de esta propuesta, es la necesidad de la
institucion de obtener datos oportunos y confiables para aumentar su eficiencia y productividad,
evaluar la ejecucion y los resultados de los proyectos que desarrolla, e identificar nuevas

oportunidades para mejorar y ampliar los servicios que ofrece a la ciudadania.

Este componente se desarrollo tomando como base a los objetivos especificos del tema tratado, el

cual estd constituido por las siguientes interrogantes:

a. (Por qué es necesarios conocer los aspectos generales del Ministerio de Trabajo y de su

contexto a nivel nacional?
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b. ¢Es imposible disefiar y presentar un Esquema Director con fines de proponer un sistema

automatizado de informaciones estadisticas?

c. (Esnecesario establecer los lineamientos para completar el diagndstico?

d. ¢(Para qué explicar el procedimiento y presentar el esquema a utilizar para el andlisis,

disefio, implementacion y gestion del sistema de informaciones estadisticas?

e. (Qué lograria el MT aplicando la metodologia que se propone para el andlisis y disefio del

sistema de informaciones estadisticas?

f.  (Es importante presentar un caso especifico con el se valide la efectividad del

procedimiento metodolégico propuesto?
1.5. Importancia del Tema.
La importancia de la propuesta de este esquema consiste basicamente, en la oportunidad que
tendria el Ministerio de Trabajo de poder contar con una herramienta que le permita satisfacer las
necesidades de informacion que manifiestan los distintos usuarios internos como externos.
De acogerla y en base a ella desarrollar y poner en practica un sistema de informaciones que le
permita producir, adquirir y proveer los datos a los solicitantes, obtendria los siguientes

beneficios:

a. Aumento significativo de su imagen institucional, cambiando la percepcion que tienen los

usuarios, empleados, otras instituciones y el publico en general sobre la institucion.

b. Mayor oportunidad de evaluar de manera mas objetividad los resultados de su gestion como

mstitucion del Estado.

c. Responder de manera mds precisa y con mayor oportunidad a las demanda de otras

instituciones y de los usuarios en general
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d. Aumentar su nivel de transparencia y de rendicion de cuentas, dandole una mayor facilidad

para dar a conocer los resultados de la ejecucion de las funciones institucionales.

e. Le facilitaria la identificacion de oportunidades de fortalecimiento institucional, logrando
una mayor vision para el disefio e implementacion de nuevos proyectos y la evaluacion de

los que tiene en proceso de ejecucion.
f.  En sentido general, contribuiria a la gerencia tomar de decisiones con una mayor precision.

1.6. Alcance y Limites

Esta propuesta contempla solamente el tratamiento estadistico de los datos que produce, recibe y
provee el Ministerio de Trabajo, incluye las etapas de disefio y puesta en practica del sistema de
informaciones estadisticas, refiriéndose especificamente al diagnostico, y la planeacion, a las
etapas de recoleccion, procesamiento y divulgacidén. No incluye ni hace referencia a la cantidad
de recursos financieros, tecnologicos, humanos y otra naturaleza que sean requeridos para su

funcionamiento.

Tampoco se prevén las fuentes de financiamiento ni el costo del disefio y desarrollo del sistema

de informaciones estadisticas, ni el tiempo que se tardaria en completar el mismo.

1.7. Motivacion

El emprendimiento de este proyecto tiene como visidon responder a tres aspectos fundamentales:

a. El  primero consiste en completar el trabajo final para completar la Maestria en
Administracion de Proyectos, el cual constituye un aspecto de gran relevancia, ya que para mi
mas que un requisito académico, es una responsabilidad y un compromiso devolver parte de

los conocimientos adquiridos a las futuras generaciones y a la sociedad en sentido general.

b. El segundo elemento es la intencién de hacer una aporte al Ministerio de Trabajo,
proponiéndole un esquema del procedimiento a seguir para el disefio y puesta en practica de
un sistema de informaciones estadisticas que le permita lograr una mayor capacidad de

respuestas a demandas de la gran cantidad de usuarios internos y externos que de manera
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recurrente acuden a sus oficinas en busqueda de datos sobre distintos temas relacionados con

el mercado de trabajo dominicano.

C. Y en tercer lugar, ofrecer un instrumento que pueda servir de referencia a otras instituciones
publicas o privadas al momento de emprender la evaluacidn o el disefio de un sistema
estadistico que satisfaga sus necesidades de informaciones para una buena gestion de

administracidon de una organizacién o de un proyecto en particular.

1.8. El Ministerio de Trabajo. Su Marco Institucional

1.8.1. Su Creacion y Evolucion.

Para la elaboracion de este proyecto que se presenta a través de este esquema propuesto para el
disefio y puesta en practica del sistema de informaciones estadisticas en el Ministerio de Trabajo,
es necesario conocer todos los elementos que identifican y componen la institucién y que le

sirven de base para su cumplir con las funciones establecidas dentro del aparato del Estado.

En este capitulo se ofrece una descripcion del estado actual del proceso de registro, organizacion
y divulgacion de datos estadisticos en el Ministerio de Trabajo. El mismo permite hacer una
evaluacion detallada de cada uno de los componentes del sistema estadistico vigente, la cual
constituye el elemento basico para identificar las fortalezas, las debilidades, las oportunidades de
mejora y los inconvenientes que provocan o podrian provocar las limitaciones de que el mismo

adolece actualmente.

Esta etapa del proceso constituye la base para conocer y evaluar cada uno de los componentes y
de los elementos que participan o se requieren para el disefio y funcionamiento efectivo del

sistema estadistico propuesto.
El Ministerio de Trabajo es una institucion del Estado encargada de regir y regular las politicas

laborales en el pais, estableciendo las normas y los mecanismos de seguimiento para su

aplicacion, satisfaciendo de manera oportuna y eficaz las necesidades de los actores que
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comparten el mercado de trabajo, a fin de contribuir a la paz socio laboral y al desarrollo

nacional.

Desde su creacion ha atravesado por varios cambios del nombre que la identifica. Segliin datos
registrados en distintos documentos y medios de informacidn, esta institucién ha pasado por los

siguientes cambios:

Se cre6 en 1916 con el nombre de Departamento de Trabajo'? para llevar un registro de
desocupados y puestos vacantes. En 1930 se crea la Secretaria de Estado de Trabajo y

Comunicaciones.

En 1934 se le cambio por el de Secretaria de Estado de Trabajo, Agricultura, Industria y
Comercio, en 1935 se domind Secretaria de Agricultura y Trabajo, 1936 Secretaria de Estado de
Comercio, Industria y Trabajo. En 1938 se llam6 Secretaria de Estado de Agricultura, Industria y
Trabajo; en 1945 Secretaria de Estado y Economia Nacional. En 1959 se le dio el nombre
Secretaria de Estado de Trabajo. Y en el 2010, pasé a denominarse Ministerio de Trabajo, en

base al decreto 56-10 de febrero del 2010.

1.8.2. Mision

Liderar la generacion, fomento e implementacién de politicas, planes, programas y normas
laborales en el pais, estableciendo los mecanismos de seguimiento para su aplicacion y
cumplimiento, satisfaciendo de manera oportuna y eficaz las necesidades de los actores del

mercado de trabajo, a fin de contribuir a la paz sociolaboral y al desarrollo nacional.

1.8.3. Vision

Ser una institucion que anticipa de forma eficiente, eficaz y concertada en el desarrollo de las
relaciones laborales y en el fortalecimiento del mercado de trabajo, dentro de un marco de

estricto respeto a la institucionalidad y las leyes.

1.8.4. Marco Legal

12 http://www.ministeriodetrabajo.gob.do/index.php/historia
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El Ministerio de Trabajo opera en base al conjunto de leyes, decretos, reglamentos y normas

vigentes en el pais, instituidas para el funcionamiento de las instituciones publicas y para regular

los derechos y deberes de los agentes que se comparten el mercado de trabajo en la Republica

Dominicana. Entre estos se contemplan los siguientes

a)

b)

d)

Ley No. 786 Ley de Secretarias de Estado. El 1 de diciembre de 1934 se publica esta ley, en
base a la cual se crean la Secretaria de Estado de la Presidencia, Secretaria de Estado de
Relaciones Exteriores, Secretaria de Estado del Tesoro, el Departamento de Trabajo, La
Secretaria de Agricultura. Industria y Comercio, Secretaria de Estado de Comunicaciones
y Obras Publicas, Secretaria de Estado de Sanidad y Beneficencia, Secretaria de Estado

de Educacion Publica y Bellas Artes y la Secretaria de Estado de Justicia.

Ley No. 116-80. Con esta se crea el Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP). Organismo rector del sistema nacional de formacidon técnico profesional en
Reptiblica Dominicana, creado por la Ley 116, del 16 de enero de 1980, y su reglamento

aprobado 1894, del 11 de agosto de1894.

Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, cuyo objeto consiste en
establecer el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en el marco de la
Constitucion de la Republica Dominicana, para regularla y desarrollar los derechos y deberes
reciprocos del Estado y de los ciudadanos en lo concerniente al financiamiento para la
proteccion de la poblacidén contra los riesgos de vejez, discapacidad, cesantia por edad
avanzada, sobre vivencia, enfermedad, maternidad, infancia y riesgos laborales. Esta fue

promulgada por el Poder Ejecutivo el 9 de mayo del 2001.

Decreto 56-10. Se cambia el nombre de Secretaria de Estado por Ministerio las diecinueve

Secretarias de estado vigentes hasta 6 de febrero del 2010.

Decreto No. 258-93 del primero de octubre de 1993 para la aplicacion del Cédigo de Trabajo

de la Reptblica Dominicana.
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f) El DR-CAFTA". Dominican Republic-Central America Free Trade Agreement, el cual se
traduce como Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y

Estados Unidos de América (TLC).

g) Acuerdo EPA'. Acuerdo de Asociacion Economica entre los Estados de Cariforum. Con la
finalidad de contribuir a la reduccidn y, con el tiempo, a erradicar la pobreza mediante la
creacion de una asociacion comercial coherente con el objetivo del desarrollo sostenible, los

Objetivos de Desarrollo del Milenio y el Acuerdo de Cotonu.

h) Laley 16-92. Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, vigente a partir del primero de
enero de 1993. Y su reglamento 258-93 del primero de octubre de 1993

1) Reglamento 807 sobre Higiene y Seguridad del Trabajo. Establecido con el propodsito de
promover la seguridad y el bienestar comin mediante disposiciones que protejan y
garanticen la vida y salud de los trabajadores asi como la estabilidad, salubridad y

propiedad de los sitios de empleo. Del 30 de diciembre de 1976.
1) Ley 4378 del 1956, Ley Organica de las Secretarias de Estado del 10 de Febrero de 1956.
k) Ley 55 del 1962" sobre Planificacion Economica, Social y Administrativa. Para ejercer las

funciones de orientacion y coordinacion de la politica econdmica y social del sector publico,

habréa un sistema de planificacion del desarrollo en la Republica Dominicana, y un sistema

"> El CAFTA incrementa los requerimientos en materia de derecho laboral para los paises centroamericanos, obligandolos a subir las normas en
beneficio de los trabajadores. Se establece que no habran diferencias en el trato entre naturales y extranjeros. No existen disposiciones acerca de la
obligatoriedad de contratacién de empleados nacionales o extranjeros, tasa minima para empresas o distinciones entre unos y otros. Por otro lado,
el tratado obliga al Estado a contar con suficientes inspectores, encargados de verificar que se cumplan con los acuerdos internacionales en
materia laboral. El CAFTA establece que cualquier reduccién de medidas laborales en funcién de atraer inversion es ilegal y sujeta de sancion.

14 ACUERDO DE ASOCTIACION ECONOMICA ENTRE LOS ESTADOS DEL CARIFORUM, POR UNA PARTE, Y LA COMUNIDAD
EUROPEA'Y SUS ESTADOS MIEMBROS, POR OTRA.

Hasta que entre en vigor el Acuerdo, la Comunidad Europea y los Estados signatarios del CARIFORUM aceptaran aplicar el Acuerdo de forma
provisional, integramente o en parte. Esto podra llevarse a cabo mediante una aplicacion provisional con arreglo a la legislacion de un signatario o
mediante la ratificacién del Acuerdo. La aplicacion provisional se notificara al depositario. El Acuerdo se aplicara provisionalmente diez (10) dias
después de la recepcion de la notificacion de la aplicacion provisional de la Comunidad Europea o de todos los Estados signatarios del
CARIFORUM. La aplicacién provisional se llevara a cabo lo antes posible, pero a mas tardar el 31 de octubre de 2008.
http//www.seic.gov.do/media/1795/Text0%20en%20espa%C3%B101%20EPA%200ctubre08.pdf

15 Elaborar toda la informacién estadistica basica para el funcionamiento de las oficinas que integran este Secretariado, asi como de las oficinas
de programacion de nivel ministerial que integran el Sistema de Planificaciéon. Ademds, suministrara a las dependencias gubernamentales y al
sector privado las publicaciones e informaciones necesarias pan el racional use de recursos a favor del desarrollo econdémico y social del pais.
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)

para logar una buena administracion politica. La cual establece la elaboracién de

informaciones.

El Reglamento Organico Funcional No. 774-01. En base al cual se crea el Servicio Nacional
de Empleo (SENAE), como organismo de caracter técnico y administrativo, que se adscribe

a la Direccidon General de Empleo de la Secretaria de Estado de Trabajo.

El decreto 685-00. que crea e integra el Sistema Nacional de Planificacién y la

Descentralizacion, del primero de septiembre del afio 2000.

El acuerdo DR-CAFTA'® Capitulo 16 Laboral.

El Ministerio de Trabajo también forma parte de las instituciones del Estado que constituyen
el plan piloto para el establecimiento del modelo de gestion orientado a resultados y

= 1
contratos por desempefio T

1.8.5. Funciones Generales'®

a)

b)

Velar por el fiel cumplimiento de la Constitucion de la Republica y de las demds leyes y
reglamentos relativos al trabajo. Preservando el orden establecido por las leyes, reglamentos,
normas y convenios laborales, para garantizar el libre ejercicio de los derechos laborales de

empleadores y trabajadores.

Divulgar la Legislacion Nacional vigente, en todos los aspectos relacionados con el trabajo

16 Las partes reafirman sus obligaciones como miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y sus compromisos asumidos en
virtud de la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento (1998) (Declaracion de la

OIT)

17 EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS EN LOS ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL. El
objetivo del Programa es implantar un modelo de gestién por resultados en las distintas organizaciones de la Administracién Publica Nacional a
partir del fortalecimiento de sus capacidades institucionales mediante el recurso de la planificacion estratégica situacional y la reingenieria de
procesos. De esta manera, se hara viable nueva forma de asignacion de recursos a través de los Acuerdos Programa.

18 Manual de Organizacién y Funciones de la Secretaria de Estado de Trabajo, Santo Domingo, D.N. Junio, 2000.
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g)

h)

Ejecutar proyectos y programas para promover la mejoria de las condiciones sociales y

laborales de la poblacion.

Controlar y vigilar la aplicacion de las disposiciones sobre higiene y seguridad industrial.

Ofrecer servicio de asistencia legal para beneficio de empleadores cuya situacion econdmica

no les permita ejercer sus derechos como demandante o demandados.

Fomentar programas dirigidos a informar, orientar y promover el trabajo de personas con

discapacidad a fin de facilitar su integracién a la actividad productiva.

Articular y ejecutar proyectos puntuales de lucha contra el Trabajo Infantil.

Dirigir la definicion de la Politica Nacional de Empleo.

Regir y regular las politicas laborales en el pais, estableciendo las normas y los mecanismos

.. . 1
de seguimiento para su aplicacion'’.

Estas funciones implican las actividades siguientes:

a)

b)

Realizar las inspecciones de trabajo, y servir de o6rgano asesor y orientador en cuanto al
conocimiento e interpretacion de las leyes, normas y reglamentos de trabajo, de forma tal que

tanto el trabajador como el empleador conozcan sus deberes y derechos.

Promover y fortalecer la participacidn y cooperacion internacional desde y hacia la

Reptuiblica Dominicana, con otros paises u organismos, en lo referente al desarrollo laboral.

Servir de organismo mediador en los conflictos laborales surgidos entre las relaciones

empleador/trabajador.

19 http://www.quisqueyavirtual .edu.do/wiki/Secretar%C3%ADa_de Estado de Trabajo
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d)

g)

h)

)

k)

)

Dirigir los procesos de aplicacion de las leyes laborales en cuanto a las jornadas de trabajo,
salario minimo, vacaciones, trabajo de menores, maternidad, horas extras, salario de

Navidad, etc.

Recibir, distribuir y dar seguimiento a todas las actas de infracciones laborales o penales
laborales por violaciones al Codigo de Trabajo, tanto en contra de los empleadores como de

los trabajadores.

Aprobar las tarifas de salario minimo de los empleados del sector privado, recomendadas por

el Comuté Nacional de Salario.

Elaborar y mantener un registro estadistico de las actividades y conflictos laborales que

acontecen en el pais.

Recibir y mantener un registro y control de todas las Planillas de Personal Fijo, que deben

llenar las empresas del sector privado.

Llevar un registro y control de todos los sindicatos de trabajadores que existan o se formen a

nivel nacional.

Realizar investigaciones sobre el Mercado Laboral Dominicano oportunas y actualizadas

para la adopcion de politicas de empleo concertadas

Realizar los andlisis y evaluaciones del volumen y caracteristicas del mercado de trabajo, en
lo relativo a la demanda y ofertas de empleo por la poblacion y los empleados,
respectivamente. Igualmente de proveer informaciones a las distintas instituciones publicas y
privadas nacionales o extranjeras, asi como la poblacion en sentido general sobre los

distintos proyectos y procesos que ejecuta.

Dirigir el Sistema de Informacion del mercado laboral y definicion de politicas de empleos
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p)

q)

Mantener relaciones con los centros obreros.

Estudiar las resoluciones o las iniciativas tomadas por las conferencias de obreros del

mundo.

Proteger y procurar trabajo al obrero dominicano.

Establecer los Dias y horas que se trabajan, tomando en consideracion lo establecido en el

Codigo de Trabajo y los dias laborables segtn disposicion del Poder Ejecutivo.

Establecer seguro y consagrar los deberes de los empleadores y trabajadores.
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1.8.6. Cantidad de Empleados

Al mes de abril del 2013, en este Ministerio laboran unos 1,034 empleados fijos, entre los cuales
en el 8.22% son ejecutivos, directos, subdirectores o encargados, y el 91.78% realiza funciones

admuinistrativas, son analistas, técnicos o personal operativo.

1.8.7. Organigrama

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizacional de las empresas o
instituciones. Todo proyecto que se pretenda poner en ejecucion debe tomar en cuenta este

mstrumento.

Existen distintas definiciones de organigrama, aunque todas hacen referencia a la representacion

: SR
grafica o visual de la estructura organizacional®.

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, autores del libro "Introduccion a los Negocios en
un Mundo Cambiante", el organigrama es una "representacion visual de la estructura
organizacional, lineas de autoridad, (cadena de mando), relaciones de personal, comités

permanentes y lineas de comunicacion”

Ivan Thompson®' "El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional
de una empresa, o de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa, politica, etc., en la
que se indica y muestra, en forma esquematica, la posicion de la 4reas que la integran, sus lineas
de autoridad, relaciones de personal, comités permanentes, lineas de comunicacion y de

asesoria".

Este organigrama fue aprobado por la Direccion de Diagnéstico y Disefio Organizacional del Ministerio de Administracién Publica en el 2010,
donde se identifican cada una de las direcciones, departamentos y unidades, ademas las comisiones, consejos y comités relacionados a esta
nstitucion.

La ley determinara los vice ministerios que se necesiten en cada ministerio, nunca mas de seis (6), para dirigir, coordinar, evaluar y controlar un

subsector homogéneo de la actividad sustantiva asignada al ministerio, bajo el estricto criterio de racionalidad y adecuacion al sector ministerial...
Articulo 31 de la Ley Organica de la Administracién Pablica, 0.247-12. G. O. 0. 10691 del 14 de agosto de 2012.

?! Definicion de Organigrama - Articulo Publicado en Enero 2007. http://www.promonegocios.net/organigramas/definicion-
organigramas.html. Marzo de 2013.
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El organigrama funcional permite conocer la ubicacién de cada unidad funcional dentro de la

organizacidn, asi como su relacidon con otras unidades.

Otro elemento importante que conjuntamente con el organigrama facilita la identificacion de los
indicadores estadisticos resultantes de las operaciones de cada unidad funcional, lo constituye el
manual de funciones™, el cual tiene gran relevancia para el desarrollo de un sistema de
informaciones estadisticas. El manual de funciones vigente del Ministerio de Trabajo fue
elaborado en afio 2000, el cual contiene la descripcion de las funciones de las unidades que en ese

momento componian la estructura funcional de esa institucion.
1.8.8. Cobertura Geografica.

Es sumamente importante conocer la cobertura territorial de la institucion, y la ubicacion de cada
uno de sus establecimientos y sus respectivas operaciones para identificar los datos que producen

o utilizan para medir y evaluar el desarrollo de sus funciones.

El Ministerio de Trabajo tiene su sede central en el Distrito Nacional y cuenta con oficinas de

servicios en diversos puntos del pais:
a) Region Metropolitana: Provincia Santo Domingo,

b) Region Sur: Azua, Bani, Barahona, Duvergé, Elias Pifia, Haina, Las Matas de Farfan,
Neyba, Pedernales, San Cristobal, San José de Ocoa, San Juan de la Maguana, Villa

Altagracia

¢) Region Cibao: Bonao, Constanza, Cotui, Dajabon, Jarabacoa, Las Terrenas, La Vega, Moca,
Montecristi, Nagua, Puerto Plata, Salcedo, Samand, San Francisco de Macoris, Santiago,

Santiago Rodriguez, Valverde Mao

2 Manual de Organizacién y Funciones. Proyecto de Reorganizacion Administrativa; “Finalizacion de la Modernizacion de la Secretaria de
Estado de Trabajo”. SET/ONAP/OIT-Proyecto MATAC. Santo Domingo, Distrito Nacional, Julio 2000. Centro de Documentacion del Ministerio
de Trabajo.
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d) Region Este: El Seybo, Hato Mayor, Higiiey, La Romana, Monte Plata, San Pedro de

Macoris

Ademas cuenta con Oficinas Territoriales de Empleo, las cuales tienen como finalidad lograr un
mayor alcance y proyeccidn de los servicios de intermediacién laboral y de orientacidon
ocupacional a los demandantes y ofertantes de empleo, y de promocion del empleo a través del

Servicio Nacional de Empleo.

Estas oficinas estan ubicadas en distintos lugares del pais: Distrito Nacional en la Sede Central
del Ministerio y otra en las instalaciones de Infotep, Santo Domingo Este, Santo Domingo Oeste,
Santo Domingo Norte, Santiago De Los Caballeros, Higiiey, Bavaro, Puerto Plata, Bani, San
Francisco de Macoris, La Vega, San Cristobal, San Pedro de Macoris, La Romana, Azua y San

Juan de la Maguana.

Los servicios de intermediacion de empleo son una atribucion del Codigo de Trabajo. Su mision
consiste en facilitar el servicio de intermediacion y orientacion ocupacional, ayudando a cubrir
vacantes en empresas y en las organizaciones que requieran personal, mediante la colocacion de
las personas que poseen el perfil adecuado para los puestos solicitados, contribuyendo asi al

desarrollo y la empleabilidad de la poblacion.

1.8.9. Estadisticas del Mercado Laboral

En el Ministerio de Trabajo se colectan datos estadisticos sobre la ejecucion de algunos de sus
procesos internos y otros provienen de fuentes externas. Una gran parte de estos datos son
organizados y consolidados por la Division de Estadistica, los cuales proveen al piblico a través
del Anuario de Estadisticas Laborales®. Los subsistemas de produccion de estos datos son los

siguientes:

a) Sistema Integrado de Registros Laborales (SIRLA). A través de este subsistema de

informacién los empleadores reportan los datos sobre las caracteristicas de los trabajadores

> ANUARIO DE ESTADISTICAS LABORALES, 2011. Republica Dominicana. MINISTERIO DE TRABAJO.
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fijos y sus movimientos laborales (entradas y salidas). Son completados directamente por los

empresarios utilizando el sistema electronico SIRLA.

A través de este sistema se pueden registrar los datos obtenidos de las siguientes operaciones:

— Solicitud de terminacion de contratos de trabajo por cierre definitivo de empresa o
reduccion definitiva de personal (DGT1)

— Horas Extraordinarias de Trabajo (DGT?2)

— Personal Fijo (DGT3)

— Cambios del Personal Fijo (DGT4)

— Personal Mévil u Ocasional (DGTS5)

— Certificado de Aptitud de para el Trabajo del Menor de edad (DGT7)

— Libro de Visitas (DGTS)

— Suspension de Contrato de Trabajo (DGT9)

— Contratos de Aprendizaje (DGT10)

— Relacion de Personal Estacional (DGT11)

b) Los registros de inspeccién. Se colectan y se organizan datos estadisticos sobre el grado de
cumplimientos por parte de los empleadores de las leyes laborales, normas y convenios
internacionales sobre el trabajo, vigentes en el pais. Estos datos son registrados a través de

visitas que los inspectores de trabajo realizan a las empresas.

También se registran datos sobre los conflictos laborales que se producen entre los
trabajadores y los patronos. En este caso los datos son tomados al momento de presentarse una

o ambas partes ante un representante del Ministerio de Trabajo.

c¢) Servicio Nacional de Empleo. Es un medio de comunicacion entre las personas que buscan
oportunidades de trabajo y los inversionistas, empresarios, comerciantes y demds empleadores
que necesitan identificar candidatos para ocupar los puestos de trabajo que surjan en sus
respectivos negocios, empresas, instituciones o actividades personales. Funciona a través del

portal www . empleateya.net.
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A través de este subsistema los candidatos o buscadores de trabajo registran los datos sobre su
perfil. Y las empresas publican los puestos y las vacantes que se les presentan dentro de su

estructura funcional.

Este subsistema de informacion se complementa con los registros de datos que se llevan a

través de las Oficinas Territoriales de Empleo (OTE).

d) Observatorio de Mercado Laboral Dominicano®® (OMLAD). Es la instancia de
investigacidn del Ministerio de Trabajo, ubicada en la Direccion General de Empleo que
realiza estudios continuos, ofrece productos y servicios de informacion sobre el

comportamiento y tendencias del mercado trabajo.

Es una unidad de investigacion y difusion de informaciones que ofrece datos estadisticos sobre
el mercado de trabajo en sus dimensiones sociales, sectoriales y territoriales. Realiza estudios
con utilidad préctica, que permitan orientar las decisiones de politicas, planes, programa y

proyectos de empleo de los organismos de planificacidon y desarrollo.

Recopila y procesa datos estadisticos para dar seguimiento al comportamiento del mercado de
trabajo, elabora y difunde informes, da seguimiento a las politicas plblicas de empleo en el
pais, facilita informaciones a todos los interesados y evalla y monitorea los planes,

proyectos y programas de empleo.

e) Programa Juventud y Empleo. Es un programa que tiene como finalidad fortalecer las
habilidades de los participantes a través de cursos de entrenamiento. Esta dirigido a jovenes
con edad entre 16 y 29 afios en condiciones de vulnerabilidad para insertarse en mercado de

trabajo.

* WWW.OMLAD.GOB.DO.
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De este programa se registra una serie de datos para evaluar los candidatos y participantes, asi
como las instituciones que operan estos servicios. También se realizan levantamientos de

datos a través de encuetas para evaluar del impacto de la ejecucion de dicho programa.

f) Programa Santiago Trabaja. Tiene como objetivo contribuir a la mejora de las condiciones
de empleabilidad en la poblacion mas vulnerable, a través de la capacitacion y la experiencia
de trabajo, que les permita mayores probabilidades de éxito en su proceso de reinsercion

laboral.

Del mismo se registran datos sobre la poblacion participantes para evaluar los servicios y el

impacto de su ejecucion.

g) Erradicacion del Trabajo Infantil. Su finalidad consiste en disefiar y ejecutar politicas y
programas con miras a crear condiciones necesarias para prevenir y erradicar el trabajo infantil
y sus peores formas. Genera diagndsticos de la realidad del trabajo infantil en Republica
Dominicana. También define las politicas para la ejecucion de proyectos concretos de lucha
contra el trabajo infantil y la articulacion con los actores sociales de los sistemas de infancia y

mundo del trabajo.

A través de la ejecucidon de este programa se generan y se utilizan datos estadisticos sobre
distintos aspectos relacionados con tema. Estos datos provienen de diferentes fuentes: Sistema

de inspecciones, encuestas realizadas por el Banco Central y la ONE, entre otras.

h) Transparencia Institucional. Para dar cumplimiento a la Ley 200-04 sobre el Libre Acceso
a la Informacion Puablica y al Decreto 130-05 que aprueba su Reglamento de Aplicacion, se
pone a disposicion de la ciudadania el contenido de transparencia. Este subsistema incluye:
Noémina, Declaraciones juradas de bienes, compra, cheques, almacén, suplidores, activos fijos

y solicitudes de informacion.

1) Biblioteca Virtual. La constituyen leyes, resoluciones, decretos, convenios, las informes,

andlisis, tabulaciones y demas publicaciones elaboradas en el Ministerio de Trabajo.
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]) Otros registros administrativos. En el Ministerio de Trabajo se llevan una serie de registros
de datos internos como son: Expedicidon de certificaciones, control de servicios, ejecuciones

presupuestarias, recursos humanos y ndémina, inventarios de mobiliario y equipos, entre otros.

1.8.10. Suplidores de Datos

- Banco Central de la Republica Dominicana®’. Provee los datos bésicos para medir el empleo,
desempleo y las demds caracteristicas de la fuerza laboral del pais, en base a la Encuesta
Nacional de Fuerza de Trabajo. También aporta los datos sobre el PIB, valor de la canasta
familiar y otras variables econdmicas a través de los informes y andlisis que aparecen

publicados en sus boletines y en su Portal. Ver Anexo 2

- Oficina Nacional de Estadistica®®. Esta oficina provee los datos sobre el empleo, desempleo y
demads caracteristicas del mercado de trabajo resultantes de los Censos Nacionales de
Poblacion y Habitacion, asi como de las encuestas demogréficas que periddicamente realiza

esa institucion. Ver Anexos 3 y 4.

- Consejo Nacional de Seguridad Social’’ (CNSS) y la Tesoreria de de Seguridad Social®
(TSS). Ambas nstituciones proveen datos sobre los trabajadores del sector formal de la
economia que estdn registrados y cotizan o son beneficiarios de los servicios de Seguridad

Social en el pais.

25 Banco Central de la Republica Dominicana. Departamento de Cuentas Nacionales y Estadisticas Econémicas. Division de Encuestas:
Estadisticas Econémicas, Mercado de Trabajo.
http://www bancentral.gov.do/estadisticas.asp?a=Mercado_de Trabajo.

26 La Oficina Nacional Estadistica, tiene como funcion, recolectar, revisar, elaborar y publicar las estadisticas nacionales, en relacion con las
actividades Agricolas, Comerciales, Industriales, Financieras, Sociales, Condiciones de la Poblacion, Censos Nacionales, asi como coordinar los
Servicios Estadisticos de la Republica.

http://www.one.gob.do

27 Consejo Nacional de Seguridad Social. El Consejo Nacional de Seguridad Social, es el 6rgano rector y superior del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS). Es una entidad descentralizada de caracter publico y auténomo. www.cnss.gob.do

28 La TSS tiene como objetivo fundamental tener a su cargo el Sistema Unico de Informacién y el proceso de recaudo, distribucion y el pago a
todas las instituciones participantes publicas y privadas garantizando regularidad, transparencia, seguridad, eficiencia e igualdad. www.tss.gov.do
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. ., , . . 2 .
- Instituto de Formaciéon Técnico Profesional® (Infotep). Produce y suministra datos
estadisticos sobre los cursos de formacidn técnico-profesional que ofrece a las personas para

el trabajo productivo.

- El Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN). Facilita datos estadisticos e indicadores socio-
econdmicos que genera a través del registro de hogares pobres potenciales y beneficiarios de

los servicios de politicas sociales aplicadas por el Gobierno Dominicano.

- Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo™ (MEPyD). Suministra informaciones a
sobre el sistema estadistico nacional e indicadores econdmicos generados de las funciones y
proyectos que ejecuta el sector publico. Ademds sobre la division administrativa y la
regionalizacion del territorio nacional y la clasificacién de los hogares y de la poblacion

dominicana segun niveles de pobreza.

- Junta Central Electoral. Contiene informacion sobre una gran cantidad de caracteristicas de
la poblacidon registrada en su sistema de registro civil y Cédula de Identidad y Electoral.
Estas informaciones son utilizadas de manera complementaria para varios reportes y analisis

que realiza el Ministerio de Trabajo.

- Centro de Estudios Sociales y Demogréficos” (CESDEM). Provee servicios a través de la
diseminacidén de conocimientos y datos estadisticos sobre aspectos sociales, demograficos y

econdmicos de la poblacion dominicana. Ver Anexo 5.

29 El INFOTEP es el organismo rector del sistema nacional de formacion técnico profesional de Reptblica Dominicana, es una organizacion
auténoma del Estado...tiene como fiuncién organizar y regir el sistema nacional de formacion técnico profesional que, con el esfuerzo conjunto
del Estado, de los trabajadores y de los empleadores, enfoque el pleno desarrollo de los recursos humanos y el incremento de la productividad de
las empresas, en todos los sectores de la actividad econémica. Impulsar la promocién social del trabajador, a través de su formacion integral, para
hacer de él un ciudadano responsable, poseedor de los valores morales y culturales necesarios para la armonia y la convivencia nacional.

http://www.infotep.gov.do. Marzo 2013.

30 El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo. Conduce y coordina el proceso de formulacién, gestion, seguimiento y evaluacion de
las politicas macroecondémicas y de desarrollo sostenible. Formula la Estrategia de Desarrollo y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico,
incluyendo la coordinacién necesaria a nivel municipal, provincial, regional, nacional y sectorial, para garantizar la debida coherencia global entre
politicas, planes, programas y acciones. Mantener un diagnostico actualizado y prospectivo de la evolucién del desarrollo nacional que permita
tomar decisiones oportunas y evaluar el impacto de las politicas ptblicas y de los factores ajenos a la accién publica sobre el desarrollo nacional.

http://www.stp.gov.do. Marzo 2013.

31 El CESDEM. Tiene como funcién realizar investigaciones que contribuyan a un mayor conocimiento de la situacion demografica, social y
econoémica de la poblaciéon dominicana, sus tendencias, causas y consecuerncias, siendo un espacio de debate y difusiéon permanente de las mismas.
Producir analisis y propuestas ttiles para el disefio, implementacion y evaluacion de politicas, programas y proyectos de poblacion y desarrollo.
Contribuir a la eficiencia y el impacto social de los programas que ejecutan los organismos internacionales y las instituciones nacionales, en las
distintas areas del desarrollo. Colaborar con las entidades y organizaciones cuyas actividades estén orientadas a elevar las condiciones de vida en
nuestro pais. www.cesdem.com
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1.8.11. Usuarios de Datos

- Ministerio de la Mujer’?. Este Ministerio recolecta datos estadisticos sobre la participacion

de la poblacion femenina en distintos aspectos del mercado del trabajo.

- Ministerio de la Juventud”. Recolecta datos sobre la participacion de la poblacion joven en

actividades productivas.

- Organizaciones empresariales, profesionales, estudiantes, sindicatos de trabajadores, y
personas particulares que recurren al Ministerio de Trabajo en busqueda de datos estadisticos

sobre diversos aspectos del mercado de trabajo en Republica Dominicano.

- Asi como otras instituciones del sector publico o del privado solicitan datos sobre el mercado

de trabajo, para evaluar aspectos relacionados con sus actividades y proyectos particulares.

- Contratoria General de la Republica, requiere del registro y organizacion de datos para el
monitoreo y la evaluacion de los sistemas de control interno. Y la identificacion de los
riesgos y las oportunidades en la ejecucion de los procesos en las distintas instituciones del

Estado.

En ese mismo sentido, personas independientes: Investigadores, comunicadores,
profesionales y estudiantes de diversas areas demandan recurrentemente de datos para

completar analisis y adquirir conocimientos sobre distintos aspectos de mercado de trabajo.

- Otros subsistemas. Otros agentes comparten datos sobre aspectos del mercado de trabajo
dominicano producidos o elaborados por analistas e investigadores nacionales o extranjeros,
asi por instituciones u organismos internacionales, entre los cuales se incluye el Banco

. . . 3 . 36
Mund1al34, Fondo Monetario Internacional®®, Banco Interamericano de Desarrollo®®,

32 SECRETARIA DE ESTADO DE LA MUJER. Estadisticas institucionales: Participacion de actividades economicas.
http://mujer.gob.do/LinkClick aspx?fileticket=C3LGBZsLK40%3d&tabid=140&mid=591. Marzo 2013.

33 Ministerio de la Juventud. http://juventud.gob.do/index.php?option=com_content&view=article&id=84&Itemid=181. Marzo 2013.

34 Banco Mundial. La oferta de mano de obra disponible en una economia incluye a personas que tienen empleo y a quienes no lo tienen, pero
estan buscando, asi como también a los que intentan encontrar trabajo por primera vez. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
compila datos provenientes de encuestas y censos sobre mano de obra, empleo y establecimientos, registros administrativos de cambios de
trabajo y planes de seguros de cesantia.
http://datos.bancomundial .org/tema/trabajo-y-proteccion-socia
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Organizacion Internacional de Trabajo®’, La Red de Observatorios de Centro América y
Republica Dominicana®®, La Agencia Espafiola de Cooperacién®, Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas™, Comision Econémica para América Latina y el Caribe*' (Cepal),

SINEBAHIA*, entre otras.

35 Fondo Monetario Internacional. Informacién sobre la labor del FMI en América Central, Panama y Republica Dominicana, incluyendo las
actividades de la Oficina de Representacion del FMI en la Region.
Http://www.imf.org/external/ns/search.aspx?NewQuery=estadistica+del +trabajo&Lan=esl&col=SITESL &submit. x=29&submit.y=10

36 El BID es la principal fuente de financiamiento y pericia multilateral para el desarrollo econémico, social e institucional sostenible de América
Latina y el Caribe.
http://www.iadb.org/es/investigacion-y-datos/estadisticas-y-bases-de-datos,3161.html

37 Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT. Es la institucion mundial responsable de la elaboracién y supervision de las Normas
Internacionales del Trabajo. Es la inica agencia de las Naciones Unidas de caracter “tripartito” ya que representantes de gobiernos, empleadores y
trabajadores participan en conjunto en la elaboracion de sus politicas y programas asi como la promocion del trabajo decente para todos. Esta
forma singular de alcanzar acuerdos da una ventaja a la OIT, al incorporar el conocimiento “del mundo real” sobre empleo y trabajo.

http://www ilo.org/public/spanish/support/lib/about/collect/stat.htm

38 La RED de observatorios laborales de Centroamérica y Rep. Dominicana comprende 8 Observatorios. En Costa Rica, Panama, Republica
Dominicana, Nicaragua, El Salvador, Guatemala y Honduras. El observatorio regional tiene su sede en Costa Rica. Analiza de forma integrada las
estadisticas laborales provenientes de las encuestas de fuerza de trabajo, encuestas tematicas, entrevistas, grupos focales y otras fuentes, para
realizar de manera conjunta investigaciones econémicas, laborales y formativas. Establecer un sistema integrado de informacién y conocimiento,
en las distintas dimensiones y ambitos del mercado de trabajo, para ofrecer y divulgar perspectivas y tendencias orientadas a facilitar la insercion
de los trabajadores en empleos dignos. Aprovechar el nivel de complementariedad y coincidencia entre los observatorios de la region, para
emprender proyectos comunes y realizar acciones conjuntas que aporten insumos y recursos tanto a los observatorios nacionales como a la RED.
http://omlad.gob.do/ReddeObservatorios.aspx

39 La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), es una Entidad de Derecho Publico adscrita al Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion a través de la Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica (SECIPI). Contribuir a
la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. Impulsar el desarrollo humano sostenible en los paises en desarrollo, potenciando las
propias capacidades de los paises socios. http://www.aecid.com/es/servicios/publicaciones/

40 El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, es una agencia de cooperacion internacional para el desarrollo. Apoya a los paises en la
utilizaciéon de datos socio-demograficos para la formulaciéon de politicas y programas de reduccién de la pobreza, y para asegurar que todo
embarazo sea deseado, todos los partos sean seguros, todos los jovenes estén libres de VIH/SIDA y todas las nifias y mujeres sean tratadas con

dignidad y respeto. http://web.unfpa.org/spanish/about/index.htm

41 Estudio Econémico de América Latina y el Caribe 2010-2011. Divisiéon de Desarrollo Econémico, CEPAL. Es una de las cinco comisiones
regionales de las Naciones Unidas encargadas de promover el desarrollo econémico y social de su respectiva region del mundo. Funciona como
un centro de estudio en la region, que colabora con los Estados miembros y diversas instituciones locales, nacionales e internacionales en el
analisis de los procesos de desarrollo a través de la formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/1/43991/L.CG2506 Dominican Republic.xlsx

2 Es una institucién que administra en Servicio de Empleo en Salvador de Bahia, Brasil. http://www.ibahia.com/empregos.
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1.9. Objetivos

1.9.1. Objetivo General

Proponer un Esquema Director para el disefio, desarrollo y gestion de un sistema automatizado de

informaciones estadisticas para satisfacer la demanda de los usuarios internos y externos en el

Ministerio de Trabajo.

1.9.2. Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Describir los aspectos generales del Ministerio de Trabajo, incluyendo su creacion y
evolucion como institucion publica, sus funciones y procesos, marco legal, estructura

funcional, cobertura geografica, entre otros.

Explicar el procedimiento y presentar el esquema a utilizar para el disefio, implementacion y
gestion del sistema de informaciones estadisticas que se propone, indicando la metodologia y

otros elementos necesarios para su efectivo funcionamiento.

Indicar los lineamientos para completar el diagndstico que contenga la identificacion de las
necesidades de informacion, la definicion de los indicadores estadisticos requeridos, el
procedimiento para calcularlos, los datos basicos, su forma de recoleccidn, el procesamiento,

uso y publicacion en cada unidad funcional.

Disefiar y presentar el Esquema Director propuesto, incluyendo los flujogramas que expresen
el proceso de los datos, las fuentes, el formato general de los formularios de recoleccion y de

los reportes, entre otros elementos.

Aplicar la metodologia que se propone para calcular la tasa de desempleo abierto y los

indicadores estadisticos de las inspecciones a empresas privadas que realiza este Ministerio.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

El desarrollo y puesta en practica de un sistema de informaciones estadisticas requiere del
conocimiento de una serie de elementos que resultan ser basicos para lograr que todos los agentes

que influyen sobre su ejecucion valoren su pertinencia y apoyen su desarrollo e implementacion.

Para ello es necesario explorar hasta donde sea posible su necesidad, sus implicaciones y su
impacto medido a través de los beneficios que lograria la administracion en las decisiones que se

tomarian.

Basado en esta idea, para el desarrollo del esquema que se propone a través de este proyecto ha
sido necesario establecer una serie de conceptos y sus respectivas definiciones, asi como otros
elementos que contribuyen al entendimiento del propdsito de este trabajo. Estas definiciones son

las siguientes:

2.1. Conceptos y Caracteristicas de un Esquema Director

Un esquema director es la primera etapa de la formalizacion de un sistema de informacion. Este

concepto ha sido utilizado por varios planificadores® de proyectos.

La definicion y la caracterizacion del concepto de un Esquema Director™ se tomaron
textualmente de la tesis doctoral de José Felipe GUILLEN SARITA, donde establece que “Un
Esquema Director es una representacion grafica o simbdlica de cada una de las pautas o temas
m4s significativos de un procedimiento que se debe seguir para dirigir la elaboracion de un plan o

proyecto, con fines de su ejecucion y control hasta la total obtencidon del objetivo deseado”.

* Justo Borrajo Sebastian y Jesus Rubio Alferez. “Una Nueva Planificacion de Carreteras. ;Un Plan General o un Esquema
Director?” Espafia, 1991.

" José Felipe GUILLEN SARITA. “DISENO DE UN MODELO DE ESQUEMA DIRECTOR DE UN SISTEMA DE
INFORMACION GUBERNAMENTAL AUTOMATIZADO PARA PAISES EN VIAS DE DESARROLLO”. Tesis para Optar
por ¢l grado de Doctor en Informatica. FACULTAD DE INFORMATICA de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID,
ESPANA, 1990.
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Adicionalmente a esta definicidon en ese mismo documento se hace referencia a los aspectos o

caracteristicas de un esquema director. A este propdsito la Documentacion Francesa analiza y
., , .4 .

define este concepto en la publicacion sobre la metodologia Racines®, dice que un Esquema

Director es:

a. Un instrumento de informacion, formulacidn y diagnostico llevado sobre la situacion en curso.

b. Un instrumento pragmatico de prevencion que presenta la estrategia destinada a acompafiar

una politica general, asi como a determinar y satisfacer los objetivos correspondientes.

¢. Un instrumento de decision prospectiva.

d. Un instrumento de argumentacion presupuestaria.

e. Un instrumento viviente de puesta en accion y del seguimiento del desarrollo de los sistemas

de informacion y de gestion.

De acuerdo a esta definicion, la presentacidn de la estructura o de los componentes de un
proyecto a través de un esquema director, requieren de un modelo esquematizado, que facilite su

comprension a los lectores.

Su desarrollo implica el andlisis y el diagndstico de la situacion inicial y la elaboracion de
propuestas que aseguren la conveniencia y las posibilidades su ejecucion. El mismo debera
incluir criterios precisos de programacion y aplicacion de las etapas de cada uno de los procesos

que compongan la estructura y la ejecucion de un proyecto.

> En 1977 surgi6 la metodologia RACINES tratando la informatizacién como un acto estratégico que maneja un recurso de una manera reflexiva
y ordenada. A lo largo de 1979 MERISE se orient6 hacia el analisis y disefio de sistemas de informacion, aportando un plan de trabajo y técnicas
de modelado para la fabricacion de aplicaciones coherentes para el area de gestion de empresas, suponiendo una interseccién entre informatica y
organizacion e integrando los sistemas asi disefiados en el marco comun disefiado por RACINES. En 1982, y también, bajo el patrocinio del
Ministerio de Industria Francés se procedié a actualizar RACINES y a definir sus interfaces con MERISE formando un cuerpo metodolégico
completo bajo la denominacién de MERISE.

http://bibing us.es/proyectos/abreproy/70193/fichero/3 +METODOLOG%C3%8DAS+DE+GESTI%C3%93N+DE+PROYECTOS pdf. Abril
2013.
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2.2. Sistemas de Informaciones y Sistemas Informaticos.

Los sistemas de informaciones constituyen uno de los elementos esenciales para la
administracidon de empresas privadas, instituciones del sector publico o de un proyecto especifico,
requiere del manejo de un conjunto de recursos y medios que sirven de base para alcanzar sus

objetivos y las metas establecidas.

Operacionalmente, un sistema de informaciones estadisticas se define como la integracion de las
actividades de 1identificacion, conceptualizacidon, registro, flujo, organizacion, andlisis,
presentacion y divulgacion de datos cuantitativos sobre las caracteristicas de los hechos que
ocurren de manera sistemdtica entre los elementos de una poblacion en un espacio delimitado

durante un determinado periodo de tiempo™®.

Los sistemas de informacion deben satisfacer las necesidades de todos los ejecutivos, técnicos y
analistas de una empresa o institucion, y responder a los requerimientos de datos de todos los

usuarios internos y externos.

. . . . 4 . , .
En todas las empresas privadas y en las instituciones del Estado*’ existe algiin mecanismo para
producir u obtener datos, en algunas de ellas estd establecido formalmente y en otras de manera
informal. Entre estos sistemas estdn: los financieros, recursos humanos y ndémina, compras y

suministro, produccion, inventarios, ventas, atencion al cliente, calidad, entre otros.

Un sistema de informaciones incluye mucho mis que la adquisicidon e instalacién de equipos y
aplicaciones tecnologicas, aunque ante la cantidad de datos que se produce y se maneja hoy dia,

el uso de las tecnologias se hace practicamente imprescindible.

46 Un dato debe estar ubicado en el tiempo y en el espacio, y referirse a una caracteristica de un elemento de una poblacién determinada.

47 Toda organizaciéon y en particular de la Administraciéon Publica, necesita para su funcionamiento un conjunto de informaciones que se
transmiten entre sus distintos elementos y, generalmente, también desde o hacia el exterior del sistema. Una parte de esta comunicacion se realiza
a través de contactos interpersonales entre los empleados (sistema de informacion informal). Este flujo de informacién resulta hoy en dia
msuficiente, complejo y costoso, es preciso disponer de un sistema de informacién formal que aporte a la organizacion la informacién necesaria
de forma eficaz y eficiente.
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Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos organizados y
listos para su posterior uso, satisfaciendo las necesidades de los usuarios de acuerdo a sus

objetivos.

Los sistemas informdticos estdn constituidos por el conjunto de partes interrelacionadas
(hardware, software y periféricos) que permiten almacenar y procesar datos, convirtiéndolos en
informacioén. Mientras que el sistema de informacién es el conjunto de elementos orientados a la
produccion, tratamiento y administracion de datos que a través de los sistemas informaticos son

convertidos en informaciones.

Un elemento fundamental para entender dicha diferencia es que en un sistema de informacidon no
siempre es necesario utilizar un sistema informdatico, sin embargo de no existir el sistema de

informacion el sistema informatico no tendria utilidad.

La adquisicion e instalacion de software, equipos y aplicaciones tecnoldgicas son herramientas
muy Utiles para viabilizar y agilizar el proceso de los datos, y para aumentar la precision de los
indicadores resultantes, contribuyendo significativamente a la toma de decisiones en lo que

respecta a su precision, oportunidad y efectividad.

En la actualidad la informacion y la tecnologia de la informacion forman parte de los cinco
recursos a través de los cuales los ejecutivos crean, controlan y/o modelan una organizacion,

conjuntamente con el personal, los recursos econdmicos, materiales y maquinarias.

En general un sistema de informacidn estéd constituido por cuatro componentes basicos:

a. Entrada de datos: Es el proceso mediante el cual el sistema capta los datos para
procesarlos y convertirlos en informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automatizadas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automatizadas provienen o son tomados de otros sistemas

(interfases automaticas).
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b. Almacenamiento de datos. Es una de las actividades més importantes, a través de ésta se

guardan los datos y luego pueden ser procesados y posteriormente utilizarlos.

c. Procesamiento de datos. Es la etapa de organizacion y tabulaciéon de los datos, asi como
el calculo de medidas y la transformacion de estos en informaciones para la toma de

decisiones.

d. Salida de informacion: Se refiere a la elaboracion de reportes, listas, tablas, graficos,
calculos y otros elementos necesarios para la interpretacion y analisis de los resultados de

los datos procesados.

En sentido general, un sistema de informaciones estadisticas estd constituido por las siguientes

etapas:

1. Identificacion de las necesidades de informacion a través de las decisiones que se

pretendan tomar y de los objetivos de los usuarios.

2. Planeacion del proceso. Esta etapa permite identificar y establecer cada uno de los

elementos que hay tomar en cuenta durante la ejecucion del proceso.

3. Ejecucion. Consiste en poner en prictica cada uno de los elementos establecidos en la
planeacion. En ciertos casos se requiere de algunos ajustes a lo planeado, fruto de la

presencia de imprevistos.

4. Interpretacion y andlisis de resultados. Incluye el célculo de las medidas o indicadores
estadisticos que resulten de los datos, explicar el significado de esos resultados en base a

la magnitud, la distribucidn, las asociaciones y su relacidén con los objetivos.

5. Presentacion de los resultados. Se refiere a la puesta de los resultados a disposicion de los
usuarios. También incluye la publicacion, en caso que dichos resultados vayan ser

compartidos con personas o instituciones externas.
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6. Toma de decisiones. Es una actividad propia de los interesados o usuarios de los

resultados del sistema estadistico.

Existe mayor cantidad de documentos y andlisis sobre sistemas informaticos que sobre sistemas
de informaciones estadisticas, en la mayoria de los casos se hace referencia a uno y a otro como

si fuera el mismo concepto.

En la ensefianza de estadistica®® hace mucho mas énfasis en la etapa de ejecucion del proceso:
organizacion, andlisis y presentacion de datos e informaciones. Sin embargo en el disefio y la
planeacion del sistema estadistico, los cuales constituyen las etapas criticas, son vistos como un
tema marginal. Si no se hace un buen disefio del sistema estadistico donde se defina cada uno de
los elementos que lo componen, los resultados que se obtienen por lo general, no responden

rigurosamente a las expectativas y objetivos de los usuarios.

Hay instituciones del Estado Dominicano y varias del sector privado que no disponen de un
sistema formal de informaciones, por lo tanto presentan grandes dificultades al momento de
elaborar sus planes, conocer su nivel de eficiencia y efectividad, cumplir los requisitos de
trasparencia y rendicion de cuentas, evaluar la ejecucién de sus proyectos y responder a las

demandas de los usuarios.

Para desarrollar, implantar y administrar un sistema de informaciones que funciones en
condiciones dptimas, se requiere la incorporacion de un conjunto de elementos que muchas veces
son desconocidos por los responsables de planificar, ejecutar o dirigir las acciones que se

desarrollan en una empresa o en una institucion.

El disefio o la actualizacion de un sistema de informaciones estadisticas, requiere de la
disposicion y del esfuerzo de cada uno de los agentes que participan en el proceso de planeacion

y ejecucidn de las actividades que producen o utilizan los datos. Incluyendo las opiniones y las

48 . . . . N
Para confirmar esta afirmacion vea el pensum de ensefianza de la carrera Licenciatura en Estadistica en la Universidad Autonoma de Santo
Domingo. http://www.estadisticauasd.edu.do/Revista/revista%20CSE4.pdf
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expectativas de los usuarios y todos los demds que de una u otra manera inciden en dichos

procesos y en el funcionamiento del sistema de informacion.

En este proceso es importante tomar en cuenta el ciclo de los datos y su conversion en

informaciones, el cual se presenta a través de la siguiente imagen:

Ciclo de los datos

Medio
| Emisor F—> Mensaje ————»| Receptor |
A l
| Informaciones | | Relacion y evaluacién |
A
Datos
Valores M¢étodos,
Caracteristicas/va Técnicas y Toma decisiones
riables recursos
Elementos Tiempo y
Poblacion Espacio
Vision / Objetivos

Existen varios tipos de sistema de iformacion, lo cuales pueden clasificarse de la siguiente

manera:

a. Segiin la naturaleza de los datos: Sistemas de informaciones financieras, estadisticas,
econdmicas, sociales, agropecuarias, administrativas, produccidén, mercadolégicas, entre
otras.

b. Segun las técnicas de recoleccion de los datos: Censos, encuestas por muestreo, registros
administrativos continuos o periddicos, reportes operativos, ventas, compras, Suministros,
etc.

¢. Segln su duracidon o permanencia: Continuos, periddicos, ocasionales o coyunturales.

d. Segln su extension o cobertura: Generales o particulares.
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a. En el afio 3000 a. c. los babilonios utilizaban pequefias tablillas de arcilla para recopilar datos

sobre la produccion agricola y los géneros vendidos o cambiados mediante trueque.

b. En el afio 3050 a. c. en el antiguo Egipto, los faraones lograron recopilar datos relativos a la

poblacién y la riqueza del pais.

c. Alrededor del afio 1540 de la era actual, el alemé&n Sebastidn Muster realizd una compilacion
estadistica de los recursos nacionales, que comprendia datos acerca de la organizacidon

politica, instrucciones sociales, comercio y poderio militar.

2.3.Sistema de Informaciones Estadisticas en Republica Dominicana

En Republica Dominicana la Estadistica se remonta a los primeros afios de la llegada de Cristobal

, . . .. . . . . . ., 52
Coldn, sin un ejercicio sistematizado, solo como instrumento de simple cuantificacion’.

a. Entre los acontecimientos estadisticos mas importantes figura el censo de Osorio de 1606, el
cual contiene un recuento de la poblacion, esclavos, ingenios, hatos, estancias de jengibres y

puertos en las costas.

b. Los censos parroquiales de 1780, de 1819 y de 1824, efectuados por el invasor haitiano Jean

Pierre Boyer.

c. El24 de diciembre de 1920 se levant6 el primer censo nacional de la poblacion, y a partir de
esa fecha en el pais se realizado nueve empadronamientos de este tipo a nivel de todo el pais.

El altimo se llevo a cabo entre el primerio y el siete de diciembre del 2010.

Ademés de los censos, en el pais se realizan levantamientos de datos a través encuestas,

demogréficas, de comercio y mercadeo, entre otras.

52 Oficina Nacional de Estadistica. “La Estadistica dominicana tiene su historia”.
http://www.one.gob.do/index. php?module=articles& func=view&catid=188
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-, . .. . 3 .
También se llevan registros administrativos™ sobre diversos hechos y eventos que ocurren de

manera continua o periodica, entre los cuales estan:

a. Economia. Agropecuarios, industria, electricidad y agua potable, construccién e
infraestructura, comercio interior, servicios, cuentas nacionales, sector externo, finanzas

publicas, precios, indices de costos directos de la construccion.

b. Sociales. Laborales, salud, educacidn, cultura y ocio, calidad de vida, nacimientos, muertes,

matrimonios, divorcios, justicia, turismo y migracion, accidentales y violentas.

c. Medio Ambiente. Estos datos provienen de la Oficina Nacional de Meteorologia, Instituto de
Recursos Hidréaulicos, Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados, Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Instituto Sismolégico Universitario, Corporacion de

Acueducto y Alcantarillado de Santiago y Lajun Corporation.

Varias empresas e instituciones se auxilian de sistemas que les proveen datos que producen o
elaboran otras instituciones a través de registros administrativos o de investigaciones de campo
como encuestas, censos y otras técnicas de recoleccion de datos sobre distintos aspectos del

entorno interno o externo.

Hay otras que no disponen de un sistema de mformaciones, por lo tanto presentan grandes
dificultades al momento de elaborar sus planes, conocer su nivel de eficiencia y efectividad,
cumplir los requisitos de trasparencia y rendicidn de cuentas, evaluar la ejecucion de sus

proyectos y responder a las demandas de los usuarios de sus servicios.

2.4.El concepto de “Datos” y de “Informacion”

El dato es una representacion simbolica (numérica, literal, algoritmica, entre otros) de un atributo

o caracteristica de una entidad. Los datos describen hechos empiricos, sucesos y entidades.

53 http://www.one.gob.do/index php?module=articles& func=view&catid=68
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Constituye la expresion del estado de una variable o caracteristica de un elemento de una
poblaciéon definida en un momento y en un lugar determinado. Constituye el elemento critico

para realizar un proceso de analisis.

Los datos en si mismos no constituyen una informacion, el procesamiento es que lo transforma
convirtiéndolos en informacion, la cual permite establecer los criterios que conllevan a la toma de
decisiones. Este proceso requiere de la aplicacion y uso del conocimiento de los procedimientos,

de los métodos y las técnicas adecuadas.

Los datos™ estadisticos constituyen una herramienta fundamental para medir, dar seguimiento,
controlar la ejecucion de procesos y evaluar los resultados de actividades y proyectos. Estos
permiten determinar la incidencia, la evolucion y la tendencia de los factores del entorno que

impactan los objetivos de una empresa o institucion.

Los resultados de los procesos y los proyectos que ejecuta una organizacién se miden y se
evaluan a través de los datos que de ellos se registren. Si no se lleva a cabo un registro de los
eventos 0 hechos que ocurren y de sus caracteristicas, es equivalente a que los mismos no se
hayan ocurrido, porque aunque se observen los cambios fruto de su impacto, se requiere de datos

que permitan medir su magnitud y su incidencia y su relacion con otros elementos del entorno.
Son el resultado de los hechos o eventos que se producen que a través de esos sistemas, que son
convertidos en informaciones que finalmente son utilizadas para evaluar distintos aspectos de la
empresa, de los procesos que ejecuta y de sus resultados. También sirven para hacer predicciones
o prondsticos para disefiar sus planes y proyectos a mediano y largo plazo.

Los datos deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

a. Pertinencia. Guardar relacion con el objetivo o el tema en cuestion.

54 Un dato estadistico es el valor o la medida de una variable o caracteristica de un elemento de una poblacion definida en un momento y en un
lugar determinado. Constituye el elemento critico para realizar un proceso de analisis. El Instituto de Estadistica de Andalucia (IEA).
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. Confiabilidad y validez. Comprende la definicion del dato, la metodologia, los
instrumentos, la poblacidn y demds elementos utilizados para su recoleccion y tratamiento

del de dicho datos, incluyendo la oportunidad y su cobertura.

. Objetividad. Se pueden transmitir sin sesgos ideologicos o emocionales o por influencia de

la opinion del sujeto.

ese mismo sentido, todo indicador estadistico y particularmente cuando los datos son

colectados a través de muestras, deben tener las siguientes caracteristicas:

o

. Insesgado. Es una resultado muestral cuyo valor esperado es igual al pardmetro por estimar.

. Imparcial. un indicador imparcial (o no sesgado) si, en promedio, tiende a tomar valores
con la misma frecuencia y la misma extension por encima o por debajo del pardmetro de

poblacidn que se estéd estimando.

Eficiencia. Se refiere al tamafio del error estandar de la estadistica. El indicador de menor
error estandar o de menor desviacion estdndar en la distribucion de muestreo, es de mayor

eficiencia.

. Coherencia. Se aproxima al valor del pardmetro de la poblacion a medida que aumenta en

tamafio de muestra.

Suficiencia. Si utiliza una cantidad de informacidn que adicionalmente ninglin otro

indicador muestral podria extraer sobre el pardmetro de la poblacion que se esta estimando.

Consistente. Su resultado mantiene una diferencia no significativa estadisticamente entre

una muestra y otra.

Para producir o adquirir los datos y darles el tratamiento adecuado para apoyar a la

administracién en la toma de decisiones, se requiere contar con un sistema que integre los
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usuario final. Tiene como finalidad conocer y evaluar los distintos componentes del proceso de

produccidn, organizacion, andlisis, uso y publicacidon de datos estadisticos.

2.5.1. Componentes de un Sistema de Informaciones Estadisticas

En esta seccion se describe el procedimiento para desarrollar y poner en prictica un sistema de
informaciones estadisticas, tomando en cuentas los métodos universales establecidos para

recolectar, organizar datos y divulgar informaciones.

Sus etapas y actividades son las siguientes:

2.5.1.1. Planeacion

Esta es la etapa mas importante en el desarrollo de un sistema de informaciones, en la misma se

deben especificar y describir los siguientes aspectos:

a. La finalidad del proyecto, destacando las posibles decisiones que se tomarian o las

soluciones que aportaria y su mision.

b. Las expectativas. Se debe explicar la visidon, los objetivos, las metas, el alcance y

beneficiarios del sistema.

c. Los indicadores o medidas estadisticas que se obtendrian y las variables o caracteristicas que
se recolectardn datos para sus célculos. En este caso se deben especificar los valores y las

escalas de medidas de cada variable.

d. Identificar los datos adicionales que se deben colectar, incluyendo todos los elementos

requeridos para su registro, organizacion y publicacion.

e. Lapoblacion o los segmentos particulares de los cuales se tomardn datos.
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El 4rea geografica. Delimitar el espacio a que se refieren los datos o los indicadores a
calcular. Algunos indicadores corresponderdn a todo el pais y otros serdn regionales,

provinciales o de otras dreas particulares.

Ciertos sistemas de informaciones estadisticas requieren de la delimitacion de los segmentos
que componen el area geografica donde se localizan los elementos de la poblacidon de los
cuales se vayan a tomar los datos. Para ello se requiere realizar lo que estadisticamente se
define como un levantamiento cartografico, particularmente en los casos de censos,

encuestas de encuestas de hogares, de establecimientos, entre otros.

El periodo de referencia de los datos. Establecer la fecha de inicio y de términos en que se
recolectarian los datos. Resulta muy importante organizar todas las tareas en el tiempo a
través de un cronograma que refleje la duracion de cada una. Especificando cuales pueden
ejecutarse simultdneamente. Hay indicadores que se miden en base a datos que se colectan de

manera continua y otros con datos que se levantan en periodos especificos.

Metodologia. Como por lo general el sistema lo componen varios subsistemas y cada uno
tiene naturaleza diferente, serd necesarios establecer los procedimientos particulares para
levantar, organizar y consolidar los datos de cada uno. Por ejemplo, hay datos que se
registran directamente a través de formatos automatizados, unos a través de formularios y
cuestionarios que se llenan manualmente, algunos a través de encuestas y otros de

entrevistas, etc.

Este es uno de los componentes del sistema con mayor incidencia en la calidad de los datos,

en la efectividad de sus resultados y de las decisiones que en base a ellos se tomen.

Recursos disponibles y necesarios. Es sumamente necesario contar con la identificaciéon y la
cuantificacion de la cantidad de recursos requeridos en cada etapa del sistema y de sus
costos. Se requiere del levantamiento y andlisis de datos sobre el precio unitario de cada uno
de los recursos a utilizar, incluyendo los honorarios y pago al personal de direccion, técnico

y operativo del sistema, asi como su variacion de en el tiempo.
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Este componente requiere haber completado la etapa de planeacion y disefio completo del
sistema de informaciones estadisticas, establecer el perfil de los recursos humanos y de otros

elementos requeridos para el funcionamiento efectivo de dicho sistema.

Los tipos de recursos requeridos mayormente son: cuestionarios, formularios, equipos,
mobiliario, material gastable, tecnologias, locales, servicios, personal, entrenamientos, entre

otros.

Fuentes de financiamiento. De donde se obtendran los fondos para adquirir los recursos y

sostener el funcionamiento efectivo del sistema.

Responsabilidades. Establecer las funciones en cada una de las unidades que componen la
estructura organizacional de la institucion y que forman parte del sistema de informacion.
Entre las funciones de las personas involucradas en el proceso de los datos estan las de
direccidon, administrativas, técnicas, operativas, entre otras. Es de vital importancia establecer

quién es responsable de la administracion del sistema de informaciones estadisticas.

Riesgos. Presencia de elementos externos al sistema, que pueden ser controlables y no
controlables. Es muy importante identificar y describir el posible impacto de ciertos factores

sobre el funcionamiento del sistema.

Alternativas. Busqueda de soluciones para contrarrestar el impacto de los riesgos. En el plan

se debe contemplar las posibles soluciones en caso de la presencia de esos factores.

Comunicacion. Se debe dar a conocer la planificacion del proceso de desarrollo del sistema
de informaciones estadisticas a los ejecutivos y al personal de las distintas instancias antes de
iniciar su ejecucion. Debe documentar cada componente del proceso con todas las

informaciones relevantes del mismo.

En base a esto se haria cualquier modificacion fruto de las sugerencias y observaciones

surgidas durante esa presentacion.
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2.5.1.2. Ejecucion.

Esta etapa consiste en la puesta en practica de todos los elementos contemplados en la

planeacion. La misma debe llevarse a cabo bajo el siguiente esquema:

Administracion. Esta funcidon debe ser desempefiada por un profesional experimentado en una
disciplina relacionada con la légica y los procedimientos que se requieren para la gestion

adecuada del sistema de informaciones estadisticas. La misma conlleva las siguientes actividades:

a. Disefio, adquisicion e instalacidn de aplicaciones, equipos, servicios, materiales y demas
recursos necesarios para el funcionamiento del sistema. Adecuando los formularios,

cuestionarios y demds formatos utilizados para el levantamiento de datos.

b. Conjuntamente con el personal del area de tecnologia, identificar los recursos tecnolégicos
requeridos para el funcionamiento del sistema: Computadoras, software, redes de

interconexiones y de telecomunicaciones, scanner, periféricos, entre otros.

c. Reclutamiento y entrenamiento del personal. Seleccionar, contratar y dar los
entrenamientos al personal que participard en las operaciones del sistema de informaciones.
Se requiere del apoyo de las dreas de Recursos Humanos, Tecnologia y Administracion,

entre otras.

d. Entre los entrenamientos requeridos estan: Aspectos generales sobre sistemas
informaciones y estadistica, registro de datos y llenado de formularios, manejo de
computadoras, digitacion, uso de software para la organizacion, tabulacion y andlisis de

datos (Excel, Word, SPSS, SAS, Epidata, Data Mining, entre otros).

e. Prueba piloto. Consiste en hacer ejercicios a través de los cuales se apliquen y se evalien
todos los procedimientos metodologicos implementados en la operacionalidad del sistema
de informaciones, la funcionalidad de los instrumentos, el analisis de los datos, la

viabilidad y demas factores logisticos del proyecto.
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Durante el periodo de prueba del sistema es necesario continuar de manera paralela el
procedimiento actual de recoleccion, organizacidén y divulgacion de informaciones hasta

tanto se hayan completado todas las evaluaciones y ajustes al nuevo sistema.

. Hacer los correctivos de cualquier aspecto que durante la prueba piloto se le identifique

alguna oportunidad de mejoramiento.

. Implementacion definitiva. Una vez verificado que cada uno de los componentes del
sistema funciona perfectamente y se tengan disponibles todos los recursos, servicios,
materiales y los medios, se pone en marcha su ejecucidn, la cual inicia con el registro de los

datos en los formularios, cuestionarios u otras herramientas utilizadas para tales fines.

. Operacion. El funcionamiento del sistema lo constituye la puesta en ejecucion, el control y
el seguimiento a cada uno de sus componentes. Esta tarea es responsabilidad del encargado
de estadisticas y del personal técnico y operativo. La misma debe estar en correspondencia
con el cronograma y con el flujo de los datos, los cuales deben responder a un orden logico

y a los resultados esperados en cada componente o etapa.

Seguimiento. Durante la ejecucion hay que mantener un proceso de vigilancia permanente
para determinar la forma en que el sistema esté funcionando. Se deben llevar anotaciones
de la oportunidad, la cantidad, la calidad, uso de recursos, cumplimiento y costo-

efectividad.

Control. Se refiere a todos los pardmetros y opciones que se utilizan para verificar y
asegurar que los resultados de cada etapa del sistema de informacion cumplan con los

estandares establecidos.

. Riesgos. Constituyen los posibles efectos provocados por la presencia de cualquier
elemento que durante la ejecucion del sistema de informaciones y pudiera afectar la
efectividad de uno o de varios de sus componentes y por ende impactar los resultados

finales.
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. Imprevistos. Son elementos propios del sistema o relacionados a éste que no fueron

tomados en cuenta durante la planeacion.

m. Alternativas. Constituyen las medidas a tomar en caso de la presencia de un factor de riesgo
o de un immprevisto. Por lo general estas deben estar contempladas en la etapa de
planeacion, sin embargo pueden suceder casos inesperados que requieren de la puesta en
practica de acciones que hayan que desarrollar durante la ejecucidon sin responder a lo

planeado.

n. Evaluacién. Es comparar los resultados de la ejecucion de cada etapa del proceso con las
metas establecidas, también se debe considerar el tiempo, el volumen, la calidad el uso de

recursos, costos entre otros elementos.

0. Ajustes y correccion. En la ejecucidon de la mayoria de los procesos hay que hacer
modificaciones en algunos componentes y procedimientos para garantizar el logro de los

objetivos y de las metas del proyecto

p. Retroalimentacion. Consiste en informar oportunamente a los responsables de cada etapa
del sistema de informaciones sobre el cumplimiento de los requisitos de su ejecucion, los
inconvenientes que se hayan presentado y las acciones tomadas para corregirlas y para

asegurar que la probabilidad de que las mismas ocurran nuevamente sean minimizadas.

q. Almacenamiento y seguridad de los datos. Los datos deben ser almacenados en dispositivos
electronicos (discos duros, CD, USB, Servidores, etc.) conservando las bases de datos
originales en mds de una copia y en lugares donde hayan posibilidades maximas de
permanecer en su mejor estado. Identificar y conservar los datos producidos o adquiridos
en periodos anteriores como forma de poder hacer analisis de en serie y evaluar el

comportamiento de los mismos y las tendencias de los indicadores estadisticos.
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2.5.1.3. Resultados

En el sistema de informaciones estadisticas se debe establecer la forma de tabular, los tipos de
analisis y de presentacion de los resultados. Este debe incluir a quienes se les entregaran los

mismos, a través de qué medio y con qué periodicidad.

Organizacion de datos. Organizar los datos y clasificarlos por diversas agrupaciones para
evaluarlos y detectar cualquier elemento que requiera algin tratamiento especial y conocer las
concentraciones de los mismos. Esta tarea conlleva hacer distribuciones de frecuencias y andlisis

descriptivo y exploratorio de los datos.

Analisis de los datos. Los andlisis de los datos se hacen con la finalidad de conocer y explicar el
volumen y la magnitud, su significado, su comportamiento, su distribucion, sus relaciones entre

ellos y con otros aspectos de las operaciones. Hay andlisis generales y especificos.

El andlisis de los datos conlleva las siguientes acciones:

a. Tabulacion. Hacer los cruces de variables para ver las relaciones entre dos o mas

caracteristicas. También forman parte de la presentacion de los resultados.

b. Gréficos. Se deben hacer los graficos que permitan visualizar el comportamiento y la

distribucion de los datos, asi como la comparacion de los indicadores resultantes.

c. Célculos de medidas. Implica calcular los indicadores que expresen la magnitud, el
comportamiento, la variabilidad y las relaciones de los datos entre uno y otro, y con otros
indicadores resultantes de ciertas variables relacionadas que provienen de otros sistemas de

informaciones internos o externos.

d. Interpretacion y explicacion. Todos los resultados del sistema estadistico obtenidos en base a
los datos colectados, deben ser interpretados y explicar cualquier situacidn relevante que no

se observe a través de las tabulaciones, de los célculos o de los graficos. Se deben hacer
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explicaciones sobre las relaciones de los elementos de impacto sobre los resultados y sus
consecuencias. Esto conlleva explicar el procedimiento utilizado durante el proceso de los
datos. Y todos los elementos que aporten a la comprension de su significado y de sus

resultados.

Entregables. Los resultados del proceso estadistico deben llegar a todos los interesados,
particularmente a los ejecutivos, a los técnicos y analistas, y a todos los usuarios de los mismos.
Cada uno con el nivel de consolidacién o con el detalle requerido a sus fines. Hay entregables

fijos y otros que surgiran a solicitud de los usuarios.

a. Reportes y presentaciones. Deben hacer los reportes correspondientes a los periodos
establecidos en la etapa de planeacion y otros a solicitud de los usuarios. El registro y el
almacenamiento de los datos deben contener las variables que permitan hacer cualquier
reporte con las especificaciones requeridas por los usuarios sobre la ejecucidn de los

procesos y los proyectos.

Estos reportes deben hacerse a través un tipo de presentacion que permita a los usuarios
entender con facilidad su contenido. Por lo tanto, deben estar en el formato adecuado y con
las explicaciones y notas que amerite para su entendimiento. En los reportes se debe tomar

en cuenta: la expectativa del usuario o solicitante, su nivel jerarquico, entre otros.

b. Resumen. Como no todos los usuarios requieren del mismo nivel de detalle de los datos y de
los resultados del sistema de informaciones, se debe hacer un resumen con los indicadores,

tablas y graficos de mayor relevancia. En muchos casos a este se llama resumen ejecutivo.

Para un mejor entendimiento del proceso completo se presenta el Esquema No. 1.
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Esquema No. 1.

Componentes de un Sistema de Informaciones Estadisticas

Planeacion

Finalidad. ;Para qué?

Decisiones a tomar

Misién

Expectativas

Vision y los objetivos del sistema,

Metas y Beneficiarios

(En base a qué?

Los indicadores o medidas

Las variables para calcular los indicadores

(Con qué? Con los datos colectados del status de cada variable
(De quienes o de qué? La poblacion o conglomerados
(De dénde? El érea o lugar geografico, organigrama, cobertura

Fuentes de datos

Cartografia. Establecer los limites y la caracterizacion de los segmentos geograficos.

(De y para cuando?

El periodo de referencia de los datos

Cronograma
([ Como? Metodologia y técnicas, procedimientos, estructura funcional y flujograma.
Recursos y materiales uestionarios, Formularios, Elaboracién los
disponibles y necesarios Equipos, Mobiliario, Materiales, instrumentos de recoleccion
Tecnologia, Personal RH, de datos, disefio de
) . . Entrenamientos, Espacio-Local, programas y aplicaciones de
(Con qué y cuantos? Servici .
ervicios, otros recursos computadores, adecuacion
del local, reclutamiento y
entrenamientos de personal
Presupuesto Cantidad y costos de los recursos

Fuentes de financiamiento

De donde se tomaran los fondos para comprar o adquirir los recursos y sostener el
funcionamiento efectivo del sistema

Responsabilidades Estructura Funcional Direccion
Administrativas, técnicas, operativas
Otras posiciones
Riesgos Elementos externos al sistema. Pueden ser controlables y no controlables
Alternativas Utilizas para contrarrestar ¢l impacto de los riesgos y de los imprevistos.
Comunicaciéon Documentacion ¢ Mensajes, emisores, medios y receptores
informacion
Ejecucién
Disefio, adquisicion ¢ instalacion
Reclutamiento y entrenamiento del personal
Prueba o piloto Tomando en cuenta cada uno de los
Ajustes y correcciones elementos contemplados en la planeacion
Implementacién definitiva
Operacion, Levantamiento de datos
Administracion Seguimiento
Control
Imprevistos
Alternativas
Eyalua01on — Tomando en cuenta cada uno de los
Ajustes y correccion .
- — elementos contemplados en la planeacion
Retroalimentacion
Almacenamiento y Seguridad de los datos
Resultados
Organizacion de datos Distribuciones de frecuencias y andlisis descriptivo o exploratorio de los datos
Tabulacion Se hace considerando cada uno de los elementos contemplados
Andlisis Graficos en la planeaci()l}, y muy especialmente respondiendo a la mision,
Calculos de medidas vis10n, expectativas
Interpretacién y Explicacion
Entregables Reportes y presentacion Se hace tomando en cuenta los requerimientos de los usuarios, en
Resumen tal el sistema debe tenerlos establecidos y programados. También
algunos reportes se hacen coyunturalmente
Cierre Fin
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

Dada la naturaleza de este proyecto, para conocer y evaluar el estado actual del proceso de
produccion, demanda y uso de datos estadisticos en el Ministerio de Trabajo, y elaborar el
esquema director a través del cual se propone la implementacion de un sistema informaciones
estadisticas que responda efectivamente a las necesidades institucionales y a los requerimientos
de los usuarios externos, se llevo a cabo una investigacion cualitativa basada en las técnicas de
entrevistas al personal y a algunos usuarios internos y externos, en el analisis de documentos y la
observacion del proceso de tratamiento y suministro de datos en ciertas unidades funcionales de

ese Ministerio.

Y para elaborar el esquema director y proponer el disefio de dicho sistema de informaciones
como alternativa de solucion del problema planteado, se aplicaron distintos procedimientos, los

cuales se explican detalladamente a continuacion:

e FEn la identificacion de la necesidad de disefiar el sistema estadistico en el Ministerio de
Trabajo se atraves6 por una serie acciones a través de las cuales se conocieron las
caracteristicas del proceso actual de recoleccion, organizacion y publicacion de datos en esa

institucion. En esta epata se agotaron los pasos siguientes:

a) Coleccion de informaciones a través del contenido de los portales del Ministerio, del
Observatorio del Mercado Laboral, del SENAE y de otras instituciones. También se
revisaron varios documentos”, entre ellos formularios, cuestionarios, analisis, reportes,
publicaciones, registros, entre otros, con la finalidad de cavar informaciones sobre las

caracteristicas de las distintas etapas del proceso de los datos.

> ANUARIO DE ESTADISTICAS LABORALES, 2011, Dominicana en Cifras, 2008, La Estrategia Nacional de Desarrollo, El codigo Laboral,
entre otros.
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b)

d)

g)

Un proceso de observacion directa en distintos momentos de verdad®® donde se pudo
identificar la cantidad de personas, entre ellos empleados del Ministerio de Trabajo y
solicitantes externos, y las dificultades que estos presentan para conseguir los datos que

buscan con diversos objetivos.

Visitas a varias oficinas de servicios en distintos horarios y haber sostenido
conversaciones con parte del personal que labora en las mismas, para obtener datos sobre
la situacidn del proceso de produccidn, uso y entrega de datos, y sobre los elementos que

dificultan efectuar tales acciones.

Conversaciones con parte del personal que labora en la Unidad de Estadistica del
Ministerio, con lo se pudo conocer y evaluar las fortalezas y las debilidades del sistema
informaciones, identificando varias de las caracteristicas del proceso que dificultan la

compilacion de ciertos datos y la entrega de los mismos a quienes los solicitan.

Igualmente se contactaron algunos funcionarios, asesores, técnicos y analistas de distintas
unidades para obtener informacion sobre la produccion, procesamiento y publicacion de

datos en la institucion.

En base a las visitas de estudiantes, comunicadores, investigadores independientes, de
instituciones nacionales y extranjeras, y de otros demandantes de datos, se pudo
determinar en qué medida se les hacia entrega de los datos que requerian sobre aspectos

relacionados con el mercado de trabajo.

A través de la participacion en reuniones con personal del Banco Central, de la Oficina
Nacional de Estadistica, Infotep, Contraloria general de la Republica y del MEPyD, y
asistiendo a talleres fuera del pais con miembros de la OIT, BID, SINEBAHIA®’ de Brasil
y de la Red de Observatorios de Centro América y Republica Dominicana, se pudieron
identificar las necesidades de mejoras del sistema de informaciones estadisticas del

Ministerio de Trabajo.

56 Los “Momentos de la verdad” son todas aquellas situaciones y canales en los que el cliente entra en contacto de alguna manera con
nuestempresa y/o nuestra marca... y por tanto tiene una experiencia con ella que afectara en mayor o menor medida a surelaciéon con la marca.

> SINEBAHIA es la dependencia del Ministerio de Trabajo de Brasil, que administra el Servicio de Intermediacion de Trabajo en el Estado de
Salvador de Bahia de ese pais.
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® Para ilustrar el esquema del procedimiento propuesto para la elaboracion el diagndstico del
sistema de informacion actual, incluyendo los casos tomados como ejemplo, se agotaron las

siguientes etapas:

a) Se realizd una descripcion de los distintos aspectos que identifican la institucion y que
tienen alguna incidencia en el proceso de los datos, entre estos: su historia, la mision y la
vision, su marco legal, funciones generales, estructura funcional, cobertura geogréfica,

estadisticas internas que maneja y de fuentes externas.

b) Se explica la secuencia de los pasos que se deben dar y los elementos a tomar en cuenta
para completar dicho diagndstico. En este componente se presenta el procedimiento para
obtener la tasa de desempleo abierto y los indicadores estadisticos sobre el proceso de
inspeccion, como forma de presentar ejemplos practicos al personal responsable del

desarrollo definitivo del diagnostico.

e En base a los datos colectados previamente y haciendo uso de los métodos™® comunmente
establecidos para disefiar este tipo de proyectos, se elabor6 la propuesta final representada
por el Esquema Director para completar el disefio definitivo y la puesta en practica del

sistema de informaciones estadisticas en el Ministerio de Trabajo.

® Para la diagramacion de los esquemas en cada una de las etapas del proceso seguido en la
elaboracion de este trabajo se utilizd el software “Dia” Version 0.97.2. el cual fue
desarrollado por Kevin Breit, Henry House, Judith Samson, Alan Horkan, Thomas Harding y

Mark Dexter en el 2008 y actualizado en el 2011. Publicado por Free Software Foundation.

58 . . . . . .
Metodologia para el disefio de proyectos. Christian A. Estay-Niculcar, Director Corporativo de Proyectos y Tecnologias. Fundacion
Universitaria Iberoamericana — FUNIBER. San José, Costa Rica, Septiembre 9, 2006.

Metodologias para el desarrollo de sistemas de informacién global: analisis comparativo y propuesta. Doctorando: Maria José Escalona Cuaresma,
Directores: Manuel Mejias Risoto Jesus Torres Valderrama. Universidad de Sevilla, Octubre de 2001.
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CAPITULO 4. DISENO Y PRESENTACION DEL ESQUEMA DIRECTOR

4.1. Desarrollo del Diagnéstico

La elaboracion del diagnostico es el proceso que permite la identificacion de las necesidades de
informacién de la institucion, los datos que se registran, se reciben, los que se deben adicionar o
eliminar, los que se deben proveer a los distintos usuarios, y las caracteristicas de los mismos. En

base a este se conoce el flujo que siguen los datos desde su origen hasta el usuario final.

Tiene como finalidad conocer y evaluar los distintos componentes del proceso de produccion,
organizacidon, andlisis, uso y publicacion de datos estadisticos, como forma de identificar las

fortalezas, las debilidades y las oportunidades de mejora de dicho proceso.

Constituye la base para el disefio del Esquema Director que se propone como alternativa de

solucion al problema planteado en este trabajo.

Vale la pena dejar expresado que lo que se pretende en este trabajo es ofrecer las pautas a seguir
por los responsables de completar el diagndstico definitivo. Su estructura estd compuesta por las

siguientes etapas:

4.1.1. Procedimiento

La elaboracion del diagndstico se requiere de un procedimiento ldgico que permita identificar
cada uno de los elementos que se relacionen con la produccion y manejo de datos estadisticos.
Para ello es necesario evaluar el proceso de todos los datos que se colectan, se utilizan o se
proveen en cada una de las unidades, desde su concepcion hasta la publicacion de sus resultados

finales.

Para el mismo se requiere agotar los siguientes pasos:
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a) El primer elemento consiste en identificar las distintas unidades que componen la estructura
funcional de la institucién. Elaborando un directorio con todas las unidades funcionales y
operativas, especificando su director o encargado y su ubicacion dentro de la estructura
funcional. Para confeccionar el mismo es necesario utilizar el organigrama institucional

vigente, el cual se presenta en el acapite 1.8.7.

b) Por la gran cantidad de personas que laboran en ciertas unidades, es necesario tomar una
muestra de los trabajadores que tengan mayor conocimiento y responsabilidad dentro de las
labores de dichas unidades. En el caso que una misma unidad hayan trabajadores en distintos
puntos, la muestra debe contener elementos de todas oficinas o establecimientos ubicados en

cada una de las provincias y municipios del pais.

¢) Elaborar un cuestionario estdndar que contenga las preguntas que se deben hacer a cada uno
de los entrevistados sobre los datos que se manejan en sus respectivas unidades. Este debe

contener todos los aspectos referidos en el Esquema No. 3.

d) Hacer un levantamiento de datos a través de entrevistas al personal de la institucién que labora
en todas las unidades que producen o utilizan datos estadisticos con la finalidad de identificar
los aspectos que caracterizan dichos datos: fuentes, procedimientos, periodicidad,
herramientas tecnologicas y demas elementos que usan para su produccion, organizacion, uso

y divulgacion.

e) Identificar las interrelaciones entre una unidad funcional y otras, en lo que respecta al

aprovisionamiento o requerimientos de datos entre ellas.

f) Revision y andlisis de documentos, incluyendo la estructura organizacional, mision y
objetivos, el manual de funciones de cada unidad, asi como los documentos, cuestionarios,

formularios, informes y andlisis que realizan o utilizan.

g) Hacer un andlisis detallado donde se evalie y se relacione la produccion y la demanda real y
potencial de datos estadisticos en cada unidad funcional, en base a las informaciones
obtenidas sobre el proceso y las caracteristicas de los datos, incluyendo el perfil del personal

participante en cada una de las etapas.
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h) Tomar en cuenta los elementos regulatorios entre ellos: el marco legal del Ministerio, la ley de
Libre Acceso a la Informacion Publica, la ley No. 5096 sobre Estadisticas y Censos
Nacionales, el decreto 211-10 sobre la evaluacion de las instituciones publicas, el Proyecto de
Ley General para la funcién Estadistica Publica de Replblica Dominicana, el Sistema
Nacional Integrado de Indicadores para el Desarrollo, la Ley No. 55% del 30 de noviembre de

1965, que crea e integra el Consejo Nacional de Desarrollo, entre otros.

i) Indagar y documentarse de contenido de las politicas institucionales que prevean o impacten la

creacion e implementacion del sistema de informaciones estadisticas en el Ministerio.

j) Contemplar los sistemas de informacion de los Ministerios de Trabajo de otros paises con la

finalidad de identificar elementos que contribuyan al enriquecimiento del proyecto.

k) También revisar los indicadores estadisticos sobre el mercado de trabajo dominicano que
registran organismos internacionales como el BID, la OIT, el Banco Mundial, y el Fondo

Monetario Internacional (FMI), Agencia de Cooperacidon Espafiola, Cepal, etc.

I) Determinar la existencia de otros datos utiles para el analisis y evaluacion de procesos internos

y para responder a otras demandas de los usuarios nacionales o extranjeros.

m) Conocer otros elementos asociados a la produccidn y el uso de informaciones para determinar

los datos que son necesarios y que no se colectan, y otros que se colectan y no se utilizan.

La persona responsable del desarrollo de este proceso debe contar con los conocimientos y la

experiencia suficientes para la ejecucion efectiva del mismo.

% Expresa en su articulo 5 “Elaborar toda la informacion estadistica basica para el funcionamiento de las oficinas que integran este Secretariado,
asi como de las oficinas de programacion de nivel ministerial que integran el Sistema de Planificacién. Ademas, suministrara a las dependencias
gubernamentales y al sector privado las publicaciones e informaciones necesarias pan el racional uso de recursos a favor del desarrollo econémico
y social del pais”.
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4.1.2. Requerimientos Basicos

A continuacion se presentan los elementos a tomar en cuenta para conocer, describir y evaluar el
proceso completo y demds aspectos relacionados con cada indicador o medida estadistica. Como

se dijo anteriormente se requiere utilizar el formulario disefiado para esos fines.

Para desarrollar el diagnostico de manera efectiva es necesario auxiliarse de los siguientes

elementos:

4.1.2.1. Constituir un equipo multifuncional

Su principal funcion es la coordinacién de todos los aspectos relacionados con el disefio,

funcionamiento y mantenimiento del sistema de informaciones estadisticas en la institucion.

4.1.2.2. Formulario de Definicion y Registro de Indicadores.

a) Nombre de la Unidad Funcional que produce o utiliza el indicador.

b) Nombre del indicador o medida estadistica.

¢) Una definicidn tedrica y operacional (la férmula de célculo) del indicador

d) Su objetivo o la finalidad. Establecer para qué se requiere, el uso que dan los usuarios a sus

resultados.

e) Rango o limites establecidos dentro de los cuales es permitido su resultado.

f) Unidad de medida en que se expresa su resultado final. Por ejemplo: Porcentajes, monedas,

horas, afios, etc.

g) La poblacion o conglomerado de elementos del cual se toman los datos basicos para el célculo

del indicador.
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h) Las variables o caracteristicas de los elementos que se miden para tomar los datos que se

utilizan para obtener ese indicador.

i) Eltipo de cada variable. Cuantitativas o cualitativas.

j) Los usuarios. Identifique quienes usan o solicitan ese indicador.

k) La periodicidad. Se refiere a cada qué tiempo se obtiene, se publica o se solicita ese indicador.

I) Periodo de referencia. Periodo a que corresponden los datos basicos del indicador. Un dato

puede colectarse en una fecha y pertenecer a otra.

m) El alcance y cobertura geografica. El territorio o area geografica a que se refiere el indicador.
Algunos indicadores se obtienen a nivel nacional, de zona urbana y rural, de regiones,

provincias municipios u otras divisiones administrativas especificas.

n) La metodologia o procedimientos utilizados para la seleccion, el registro, organizacion,
procesamiento y analisis de los datos, asi como para la publicacion de sus resultados. En caso
que se utilice algin método de muestreo, debe conocerse el tipo de muestreo, el tamafio de la
muestra, el nivel confianza, el error de muestreo y el nivel de desagregacion a que sus

resultados son representativos.

0) El almacenamiento de datos. Identificar la forma y el medio utilizado para almacenar los

datos: disco duro, cintas, CD, USB, entre otros.

p) El tipo de tecnologia utilizada para el manejo de proceso estadistico de los datos, desde su
registro hasta la obtencion del resultado final del indicador. En muchos casos los célculos se
hacen de manera manual, en otros con calculadoras, hojas de célculos o con aplicaciones

automatizadas.
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q) Los recursos y el presupuesto. Conocer la cantidad y tipo de recursos utilizados durante la
ejecucion del proceso de los datos bésicos del indicador, incluyendo el monto financiero

destinado para esos fines.

r) El estado o perfil de los recursos. Se refiere a las caracteristicas actuales de los recursos que se

utilizan en el proceso, incluyendo el personal que participa en el mismo.

s) La presentacion. La forma y el medio utilizado para poner a disposicion de los usuarios los
resultados de cada indicador: Tablas, graficos, textos impresos, medios electronicos o en

publicaciones de uso restringidos o no restringidos.

t) La forma de recepcion: bases de datos, resimenes, cuadros, graficos o en una publicacion. Y a
través de que medio: CD, USB, correo electronico, impresos, a través de un portal, fotocopias,

entre otros.

u) Las decisiones que se toman. Las acciones que finalmente planean o ejecutan los usuarios en

base a los resultados de cada indicador.

v) El flujograma. La ruta que siguen los datos basicos para el cdlculo del indicador. Especificar la
unidad funcional o institucion que los levanta, la que los procesa y la que los analiza y la que

finalmente los utiliza.

w) Su grado su pertinencia en base a su calidad, oportunidad y utilidad.

x) Limitaciones. Explicar cualquier elementos que impacte negativamente el proceso de los datos

y por tanto el resultado del indicador.

También es importante conocer los elementos siguientes:

a) Los instrumentos actuales de recoleccion de datos. Adquirir un ejemplar de los cuestionarios o
formularios, planillas contentivas de las preguntas o la forma de registrar los datos primarios.
Asi como cualquier otro instrumento o planilla donde se anoten o se consoliden los datos. Esto

tiene como finalidad conocer como se hizo cada pregunta en el cuestionario. La forma de
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redaccion de las preguntas puede provocar que cambie la respuesta del entrevistado, y por lo

tanto el resultados y el andlisis del indicador.

b) Determinar si existen instructivos o manuales operativos donde estén descritos cada uno de

factores relacionados con proceso de los datos que sirven de base para calcular el indicador.

¢) Conocer los sistemas informacion de otras instituciones similares nacionales y extranjeras, asi
como los sistemas de indicadores de organismos internacionales, como la OIT, BID, Banco

Mundial, Cepal, AECID, FMI, PNUD, entre otros.

d) Indagar si se registran otros datos sobre las actividades que ejecuta la unidad funcional y que
no son procesados, analizados o publicados. O en su defecto, algunos que son requeridos pero

no se registran. Esto permitird eliminar o incorporar esos datos en el sistema propuesto.

¢) Evaluar de manera integrada todos los elementos relacionados con el proceso de produccion,
manejo y divulgacion de datos estadisticos, determinando la demanda total de datos por los

distintos usuarios.

Este formulario contiene las caracteristicas o aspectos bdsicos que permiten describir cada
indicador o medida estadistica que produzca, reciba, utilice o suministre cada unidad funcional

del Ministerio de Trabajo.
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tanto a los indicadores que se producen o se usan actualmente como a los que habria que

adicionar. En el Esquema No. 4 se presenta una lista preliminar de los indicadores estadisticos

de mayor demanda en el Ministerio de Trabajo.

Esta lista sirve de guia a quién se le asigne la responsabilidad de desarrollar e implementar el

sistema de informaciones estadisticas. La misma constituye uno de los insumos basicos para

levantamiento de datos sobre las caracteristicas de los indicadores en cada unidad funcional.

Esquema No. 4.

Lista preliminar de indicadores

el

Indicador \ Unidad o fuente \ Usuario

Banco Central de Republica Dominicana

1. Poblacion en edad de trabajar 1. Ministra, los Viceministros,

2. Poblacién Activa Directores Generales, Directores
3. Poblacion Inactiva de Departamentos y analistas.
4. Tasa de ocupacion

5. Empleo formal 2. Todas las instituciones

6. Empleo informal nacionales y extranjeras que

7. Tasa de desempleo abierto hacen uso de datos relacionados
8. Tasa de desempleo ampliado con la fuerza laboral.

9. Desempleo cesantes Encuesta Nacional de |3, Empresas, organizaciones,

10. Los que buscan trabajo por primera vez.

11. Porcentajes de personas de 10 a 34 afios de

edad que no trabajan, no estudian ni buscan
trabajo (NINI)

12. Caracteristicas demogréficas, sociales y

geograficas: sexo, edad, nivel educativo,
estado civil, composicion del hogar, zona de
residencia, regiones y provincias, rama de
actividad, ocupacién y categoria
ocupacional

13. Salarios promedios y otras compensaciones

por sectores econdmicos y ocupaciones

Fuerza de Trabajo.
Banco Central de la
Republica Dominicana

profesionales independientes,
investigadores, comunicadores,
estudiantes, entre otros

Tesoreria de Seguridad Social

Cobertura

Afiliaciéon Efectiva del SDSS

Afiliacién definitiva del SDSS

Afiliados y sus caracteristicas

Sl Bl Bl I o

Afiliados al Seguro de vejez Discapacidad y
sobrevivencia SVDS

En el régimen Contributivo

En el régimen subsidiado

oo|=|on

Trabajadores y sus dependientes

9.

Pensionados y jubilados

10. Empresas registradas en la TSS

11.Monto de las cotizaciones

Tesoreria de la
Seguridad Social

1. Ministra, los Viceministros
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Indicador \ Unidad o fuente \ Usuario

Departamento de Inspecciones

1. Trabajo Infantil Comité Nacional de 1. Ministra y los Viceministros

2. Condiciones de higiene y Seguridad Lucha contra el 2. Miembros del Comité
Industrial Trabajo Infantil Nacional de Lucha contra el

3. Cumplimiento de las leyes laborales y Trabajo Infantil

4. Demandas y conflictos entre trabajadores y Direccion General de | 3. Director General de Trabajo
empleadores, resueltas y enviadas a juicio Trabajo

5. Asistencias judiciales y Acciones laborales

Sindicatos y organizaciones de trabajadores registrados

1. Vigentes Direccion General de 1. Ministra y los Viceministros

2. No vigentes Trabajo 2. Director General de Trabajo

Migraciones Laborales

1. Permisos de trabajo a personal extranjero Departamento de 1. Ministra y los Viceministros
2. Trabajadores extranjeros Migraciones Laborales  |2. Director General de Empleo

Observatorio del Mercado Laboral Dominicano

1. Investigaciones realizadas sobre el mercado | Direccion General de 1. Ministra y los Viceministros
de trabajo Empleo 2. Director General de Empleo
2. Politicas de empleo activas y pasivas 3. Directores Departamentales

Servicio Nacional de Empleo

3. Buscadores de empleo registrados

Candidatos propuestos a empresas

Buscadores de empleo colocados

Empresas registradas

Puestos registrados

Vacantes registradas

A bl Bl bl P

Proyectos: ejecucion y completados y su
monto de Inversion

10. Entrenamientos y participantes en proyectos

11.Porcentajes y caracterizacion laboral de los
discapacitados

12. Grado de efectividad de los proyectos
ejecutados

Recursos Humanos

1. Personal fijo, nominal, contratado y por Direccion de Gestion | 1. Ministra y los Viceministros
proyectos Humana 2. Directora de Recursos Humanos

2. Perfil del personal fijo

had

Movimiento de personal

4. Satisfaccion de los clientes internos a. Ministra, los Viceministros,
Directores Generales, Directores
de Departamentos y analistas.

4.1.3. Proceso de Entrevistas y Registro de Indicadores.

En el Ministerio de Trabajo se adquieren y se utilizan datos que se producen internamente y otros
son recibidos de otras instituciones externas, por lo tanto para conocer su proceso de recoleccion
y su conceptualizacion es necesario identificar las respectivas unidades funcionales que producen

y suministran dichos datos. Para incluirlas dentro del proceso que se describe en esta seccion.
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La Unidad de Estadisticas es la responsable principal de la ejecucion, evaluacidon y ajustes de la

efectividad del funcionamiento sistema estadistico.

Para establecer el proceso de identificacion, definicion y registro de cada indicador estadistico

debe guiarse por el siguiente esquema:

4.1.3.1. Planeacion de la entrevista

a) Utilizar organigrama del Ministerio y elaborar una lista con todas las unidades
funcionales. En base éste se podra identificar con facilidad cada una de las unidades

funcionales. El mismo aparece en el acapite 1.8.7.

b) Gestionar y tener a manos el formulario predisefiado para registrar y describir todos los

elementos correspondientes a un indicador especifico. Este aparece en el Esquema No 3.

¢) Tomar la lista preliminar de indicadores, la cual se ilustra en el Esquema No 4.

d) Elaborar un programa de visitas para las entrevistas. Estableciendo el lugar, la fecha, la

hora y la persona con se realizard cada entrevista.

e) Escoger una unidad funcional, a la cual se le visitard y se entrevistard al encargado, a los

técnicos y analistas que trabajan en el proceso de produccidn, uso y divulgacion de datos.
f) Comunicar al personal de dicha unidad funcional la fecha, hora y objetivo de la entrevista.
4.1.3.2. Ejecucion de visitas y de la entrevista

a. De acuerdo a la programacion establecida, visite la unidad funcional® para hacer la
entrevista correspondiente. En algunos casos serd necesario trasladarse a la localidad

donde esté ubicada la unidad funcional que se vaya a entrevistar. Varias oficinas del

61 . . . L . .. L . .
Haga las entrevistas por niveles gerenciales, inicie por la Oficina del Ministro, luego la de los viceministros, directores generales, directores de
departamentales y encargados de unidades y técnicos y analistas.
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C.

&

€.

Ministerio de Trabajo estdn en diversos sectores de la capital y otras en el interior del

pais.

Determine con el encargado la cantidad de personas a entrevistar en su respectiva unidad

funcional.

Seleccione el primer entrevistado, como ya se sefiald anteriormente se sugiere iniciar con
el de mayor jerarquia, primero con el encargado y luego con los técnicos y analistas que

hayan sido seleccionados.

Revisar el manual de funciones®” y el plan operativo anual (POA) de dicha unidad
funcional para identificar la necesidad de otros indicadores estadisticos que deben ser

agregados a la lista y describirlos.

Si al revisar el manual de funciones y el plan operativo anual (POA) de dicha unidad se

identifican otros indicadores, deberd agregarlos a la lista de indicadores.

Efectuar la entrevista, inicie presentando al entrevistado la lista preliminar de indicadores

correspondiente a su unidad funcional.

Evaluar con el entrevistado cada indicador de la lista y determine si la misma esta

completa o faltan otros indicadores que se deben agregar.

En caso que requieran o se produzcan otros indicadores que no aparecen en la lista
preliminar, debe agregarlos a la misma, esto debe hacerse siempre en combinacion con el

entrevistado.

Utilizar el formulario de registro y de descripcion de indicadores “Esquema No 3” para

anotar todas las caracteristicas cada mdicador.

62 Manual de Organizacién y Funciones. Proyecto de Reorganizacion Administrativa; “Finalizacion de la Modernizacion de la Secretaria de
Estado de Trabajo”. SET/ONAP/OIT-Proyecto MATAC. Santo Domingo, Distrito Nacional, Julio 2000. Biblioteca del Ministerio de Trabajo,

abril 2013.
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j. Tomar el primer indicador de la lista y completar el formulario de registro y descripcion

de indicadores, anotando todos los datos requeridos en el mismo.

k. Si hay otros indicadores que no se hayan descrito en su formulario correspondiente, tomar
otros formularios y describir cada uno de los indicadores restantes individualmente en sus

respectivos formularios.

I. En caso que falten otras personas por entrevistar, tomarlas y aplicarle a cada una los pasos
g, h, i, j y k. hasta completar todas las entrevistas de esa unidad funcional. En algunas
unidades solamente se entrevistard una persona, pero en varias habrd que hacerle la

entrevista a varios técnicos y analistas, ademas del encargado.

m. Una vez completadas todas las entrevistas con cada una de las personas seleccionadas, y
se hayan descrito todos los indicadores de la unidad, se debe concluir el proceso en la
misma. Organizar los formularios de cada indicador descrito y continuar con la proéxima

unidad funcional aplicando el mismo procedimiento.

n. Repetir los pasos anteriores en cada una de las unidades funcionales de la institucion.

0. Si se han realizado las entrevistas en todas las unidades funcionales, se deberan evaluar
los datos registrados sobre cada uno de los indicadores de las distintas unidades
funcionales.

4.1.3.3. Documentacion y presentacion del diagnostico

a) Documentar cada indicador, describiendo todas sus caracteristicas.
b) Elaborar un compendio o catilogo de indicadores donde aparezca cada uno con su

descripcidn, incluyendo la unidad que lo produce, los usuarios, el proceso de sus datos

basicos, la formula de cédlculo, entre otros aspectos.
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Analizar la relacidn entre un indicador y otro, en muchos casos un mismo datos sirva para
calcular més de un indicador, por lo tanto hay que conocer los casos en que esta situacion
ocurre para que ese datos tenga las mismas caracteristicas en cada uno de los indicadores

a que sirve de base.

¢) Presentar el compendio o catalogo de indicadores a los ejecutivos, directores, encargados
de unidades, técnicos y analistas de la institucion. Para darles a conocer los indicadores
estadisticos que se estarian produciendo o utilizando en la institucidn, y los que deberian
proveer a los distintos usuarios o solicitantes. En esta presentacion se debe exponer a los
participantes el grado de importancia que tiene el desarrollo y puesta en practica de

sistema de informaciones estadisticas.

d) En caso de que durante la presentacion se identifique algin elemento que se deba
modificar, eliminar o incluir, el responsable del desarrollo del sistema deberd hacer los

ajustes o las correcciones de lugar.
e) Concluir el proceso de elaboracion del diagndstico.

El procedimiento de definicidon y registro de los datos de cada indicador se ilustra graficamente a

través del siguiente diagrama:
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4.2. El Esquema Director

En este acapite se presenta el Esquema Director que se propone para el desarrollo y puesta en
practica del sistema de informaciones estadisticas en el Ministerio de Trabajo, a través del cual se
explica el proceso que deben seguir los datos desde su origen, su recepcion en la Unidad de

Estadisticas y la entrega de sus resultados a los usuarios.

La puesta en ejecucion de dicho sistema de informaciones permitird entre otras cosas, medir la
magnitud de los trabajos que se realizan en el Ministerio y evaluar los resultados de cada uno,

logrando los siguientes aspectos:

v Mejora de la imagen institucional

v Aumento del nivel de transparencia

v" Una mayor efectividad de la gestion institucional

v" Incrementar la capacidad de responder precisa y oportunamente las demandas de informacion

de parte de los usuarios
v Mayor facilidad para disefio e implementacion de nuevos proyectos
v Aumentar la eficiencia de la ejecucion de los procesos
v Mayor apoyo a la toma de decisiones institucionales

En sentido general, el disefio del sistema de informaciones estadisticas conlleva la identificacion,
definicién y organizacion de un conjunto de elementos y la descripcion del procedimiento a

seguir para que su ejecucion sea finalmente efectiva ante los objetivos del mismo.

En la mayoria de los casos quienes disefian sistemas de informacion como encuestas, censos,
sistemas de registros administrativos continuos, etc. piensan primero en la elaboracion de los
cuestionarios o formularios, en los programas de computadores, entre otras cosas. Sin embargo,

su primer paso debe ser llegar a visualizar el sistema como si estuviera ya disefiado, tal como si
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fuera la maqueta de toda su estructura. Y una de las etapas finales seria la elaboracion de los

cuestionarios y demds instrumentos de recoleccidon y de procesamientos de los datos.

4.2.1. Diseiio y Gestion del Sistema Nacional de Informaciones (SNI).

En este acdpite se explican todos los elementos relacionados con la organizacidon del Sistema
Estadistico del Ministerio de Trabajo, en lo que respecta al medio donde opera, al flujos de los

datos y a las decisiones que debe tomar como institucion de la estructura funcional del Estado.

Se presenta el esquema que indica todos los elementos que componen el Sistema de Nacional de
Informaciones, al cual deben responder todas las instituciones publicas, las empresas privadas,
los organismos internacionales y los demds agentes organizados o individuales que participan en

la produccion o demanda de datos dentro de este gran sistema.

Se refleja la ruta de la demanda de informaciones desde los niveles ejecutivos superiores hasta

llegar a las unidades donde se originan los datos.

El disefio y gestion del sistema de informaciones estadisticas que se propone al Ministerio de
Trabajo, debe formar parte del Sistema Nacional de Informaciones que estd constituido por los
requerimientos del Gobierno Central y las demds instituciones que constituyen el sector publico,
asi como por los datos que produce o utiliza el sector no gubernamental que estd representado por
las empresas privadas, los organismos internacionales, los grupos organizados y la sociedad en

sentido general.

Ante la creciente complejidad del funcionamiento del aparato del Estado y del sector privado, de
las personas que ofrecen servicios de manera independiente y de la poblacion en sentido general,
la demanda de datos es cada vez mayor y requieres de sistemas de informaciones integrales. Lo
que exige de la conformacion de un Esquema Director a través del cual se establezcan todos los
mecanismos de recoleccidon, organizacidn y aprovisionamiento de datos para satisfacer dicha

demanda.
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En este sentido cada institucion estatal, empresa privada y cualquiera de los agentes que
participan en el proceso de generacion de datos con vocacion estadistica, deben contar con sus
propios sistemas de informaciones, sin embargo deberdn incluir en el disefio y gestion de los
mismos todos los aspectos que deben responder al sistema nacional de informaciones. Para el

cumplimiento de este aspecto se deben tomar en cuenta los siguientes elementos:

a) La creacion de un organismo rector del sistema nacional de informaciones, el cual establezca
las politicas y las normas para que el mismo funcione de manera efectiva. Proporcionando los
mecanismos de orientacion, vigilancia y correctivos a las ejecuciones de los distintos actores
en lo que se refiere a la produccion, organizacion y aprovisionamiento de datos a través de las

actividades que ejecutan. Este organismo debe formar parte de la estructura del Estado.

Para el disefio e implementacion de este sistema nacional de informaciones se requiere de una

gran inversion de recursos tecnolégicos y humanos.

Establecer los mecanismos de reclutamiento y retencion del personal necesario para la

administracidn, operacion y el mantenimiento.

b) Identificar todos los agentes que participarian en la produccion y suministro de datos en el pais
y las necesidades de cada uno y de la sociedad en sentido general, a través del programacion y

ejecucion de un diagnostico.

¢) Un sistema de coordinacion y comunicacion entre los distintos agentes que conforman el
dicho sistema nacional de informaciones, donde prevalezca la integracion entre ellos y puedan

compartir los datos que se produzcan dentro del mismo.

d) Definir y establecer una politica de informacion, que contemple y priorice el establecimiento
de un sistema nacional de informaciones que incluya tanto la produccién, organizacion y uso y
divulgacion tanto de datos estadisticos como de otra naturaleza. A través de esta politica se

definirian las actividades a llevar a cabo para implantar sistema de informaciones.

Pagina 89



Esta politica deberia establecer el marco general del funcionamiento del sistema nacional de
informaciones, asi como su aplicacidon particular en cada uno de los agentes que componen

dicho sistema de informaciones.

Creacion de un marco legal para regular todas las actividades que se realicen dentro del
sistema nacional de informaciones. Debe contemplar el acceso, suministro y la divulgacion de

datos a nivel general, dentro de las entidades que forman parte del sistema y entre una y otra.

Este marco legal incluiria la ley de Libre Acceso a la Informacion Publica, La ley sobre
Estadisticas y Censos, asi como otras que regulen el suministro de datos a todos los
solicitantes, tanto de los integrantes del sistema nacional de informaciones como a los demads

usuarios particulares.

Maximizar el aprovechamiento de la cantidad de equipos tecnoldgicos que posee el sector
publico y el privado, asi como la cantidad de personal con formacién en el manejo de
tecnologias de la informacién para la administracion y operacion de sistema nacional de

informaciones en sus distintos componentes.

g) Hoy dia existe una alta penetracion a nivel gubernamental y privado del uso de tecnologias,

sin embargo no ha habido un crecimiento igual en la concientizacion, produccidén y uso de
informaciones. Por lo tanto, muchas veces algunos agentes del sistema productivo de bienes y
servicios, asi como a administracion publica, se les hace dificil adquirir los datos que

requieren para disefiar sus proyectos, evaluar sus resultados y tomar las decisiones pertinentes.

h) El Sistema Nacional de Informaciones debe formar para de proceso de planificacion nacional,

de manera que sea reconocido como un instrumento esencial para apoyar el disefio, la
ejecucion y la evaluacidon de los planes y proyectos que ejecuta del pais, tanto a nivel pablico

como privado.

Para su desarrollo, implementacion y mantenimiento seria conveniente la conformaciéon de un
equipo interinstitucional que trabaje de manera integrada para el logro de los objetivos y de la

efectividad de sus operaciones.
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i) Todas las instancias miembros del sistema nacional de informaciones debe establecer sus
necesidades en este sentido, para que al disefiarlo sean tomados en cuenta todos los

requerimientos de datos de cada uno de los agentes participantes en el mismo.

j) Tanto el sistema nacional informaciones como el sistema de informaciones estadisticas
propuesto al Ministerio de Trabajo deberan ser dindmicos, de manera tal que sean capaces de
incluir los nuevos datos que se generen y de eliminar los hayan caducado o ya no sea de
interés su recoleccion y almacenadas. En cambio deben permitir mediante la recuperacion y la

seleccion de los datos demandados sobre una cuestion en particular.

También estos sistemas de informaciones deben permitir la inclusion o exclusion de agentes
proveedores de datos y de usuarios, las modificaciones de su estructura, de los equipos, de las

aplicaciones y de otras herramientas tecnoldgicas que se utilicen o se requieran.

4.2.1.1. Estructura funcional del Sistema Nacional de Informaciones

Este sistema estaria constituido por el sistema nacional de informaciones estadisticas y no
estadisticas. En ambos subsistemas estaria incluido el gobierno central y todas las instituciones

del sector publico, y las del sector no gubernamental.

Todas las instancias que constituyen el sistema nacional de informaciones producirian o
adquirian sus datos y los almacenarian en sus respectivos servidores en formatos que permitan
alimentar el servidor central. En estos servidores individuales se seleccionarian los indicadores
que se hayan definido y establecido, los cuales se enviarian a través de los medios

correspondientes al servidor central.

Este servidor central constituiria la fuente principal donde todos los usuarios accederian para
obtener los datos o indicadores necesarios para realizar sus respectivos analisis y en base a estos

tomar sus decisiones particulares.

Un elemento favorable y que a la vez justifica la construccion de un sistema de nacional de

informaciones que alimente continuamente este servidor central, lo constituye el proyecto de la
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Dicho Data Center ha sido disefiado para suplir las demandas de las instituciones del Estado,
garantizando servicios eficientes, gestion de continuidad, a través de un plan de recuperacion ante

desastres y operaciones agiles.

En caso que alglin usuario requiera datos o indicadores especificos que no estén contenidos en el
servidor central, accederia a los servidores individuales a través de los medios correspondientes

que estarian establecidos en el manual de operacion del sistema nacional de informaciones.

En el esquema anterior se presenta dicha estructura con mayores detalles.

4,2.1.2. Politica Nacional de Informaciones.

Dada la importancia que en la actualidad tiene la informacion y su incidencia, en el disefio,
ejecucion y evaluacion de los proyectos del sector gubernamental y privado, y de la sociedad en

general, es pertinente la creacion de:

¢ Un organismo rector del sistema nacional de informaciones
¢ Una politica nacional de Informacién.
e Las leyes que institucionalicen el Organismo Rector y el Sistema Nacional de Informaciones,

incluyendo una ley de datos e informaciones.

Las funciones principales del Organismo Rector son:

a) Definir el cardcter de la informacion: privada, comercial o publica.

b) Regular las empresas publicas y privadas que se dediquen a la explotacion comercial o no de

bancos de datos.

¢) Regular el flujo de los datos, evitando la fuga de informaciones que, por su carécter, lesionen

los intereses nacionales, pongan en peligro la soberania del pais o afecten a la sociedad.
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d) Promover el uso de la informacion en los diferentes campos del saber: cientificos,
tecnologicos, socioecondmicos, culturales, asi como en cualquier otra 4rea de interés

nacional.

e) Adquisicion de informaciones cientificas y tecnoldgicas que contribuya al desarrollo integrar

de la poblacion.

f) Promover y desarrollar proyectos para la formacion de técnicas y especialistas en ciencias de

la informacion y las tecnologias.
La politica gubernamental de informaciones debe proponer:

a) La integracion de los datos e informaciones de todos los organismos del estado y incluyendo

los gobiernos locales.

b) Determinar a modo general los datos que se requieren en el pais para disefiar los proyectos y
programas que debe ejecutar en los distintos sectores de la vida nacional, y evaluar sus

resultados.

¢) Propiciar la formacion de los recursos humanos en las dreas de apoyo a la generacion,
procesamiento y andlisis y comunicacion de datos tanto dentro de la administracion publica

como privada.

d) Establecer el perfil del profesional de las 4reas de apoyo al sistema de nacional de
informaciones, como son investigacion cuantitativa, estadistica, informdtica, entre otras,
como formar de crear y ofrecer los recursos humanos necesarios para el funcionamiento

efectivo de dicho sistema.

e) Establecer sistema que resguarde la integridad de los datos y de sus resultados, y que

reduzcan la posibilidad de escape de datos e informaciones de caracter confidencial.
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4.2.2. Disefio y Estructura Funcional del Sistema de Informaciones Estadisticas del

Ministerio de Trabajo

En este acapite se hace una presentacion de la estructura y el flujo general del proceso para el
desarrollo, ejecucion y mantenimiento del sistema de informaciones estadisticas del Ministerio de

Trabajo. Sus componentes generales son los siguientes:

a) La concepcion.

Consiste en entender y aceptar que existe la necesidad de disefiar y poner en practica un

sistema de informaciones estadisticas en el Ministerio de Trabajo.

b) Diagrama general del Flujo de los datos en el Sistema de Informaciones Estadisticas.

Disefiar la estructura del general del sistema donde se describan cada una de las unidades
productoras de datos o de indicadores ya calculados, el area de procesamiento y organizacion
de datos que estaria representada por la Unidad de Estadisticas del Ministerio. También en
esta estructura general se muestra la SALIDA del sistema que la compondrian los reportes de

los distintos usuarios de datos.

Esta estructura constituye los que en términos informaticos se denomina “Data warehouse” o
almacén de datos. La misma debe indicar el origen de los datos, la unidad de procesamiento

de los mismos y los resultados o las salidas que se generarian a través del proceso.

¢) Planeacion del Sistema de Informaciones Estadisticas
Se detalla el disefio del sistema de informaciones estadisticas, que estd compuesto por la etapa
de planeacidon que incluye la identificacion de los procedimientos, los medios y los recursos

necesarios para su ejecucion. Entre esos medios y recursos estan los cuestionarios o

formularios a utilizar en el registro de datos.
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Completado este componente se requiere de una presentacidon de su estructura y
funcionamiento a los ejecutivos, directores, encargados, analistas y técnicos y al personal

operativo para darselo a conocer y obtener cualquier recomendacion de ellos.

d) Adquisicion e Instalacion de los Equipos, Aplicaciones y otras tecnologias

La adquisicion e instalacion de los equipos, aplicaciones y otras tecnologias necesarias para el
funcionamiento efectivo del sistema de informaciones estadisticas. Esta es una labor propia
del Area de Tecnologia apoydndose en los requerimientos establecidos en base a las

especificaciones establecidas durante la planeacion.

Una vez instalados los equipos, las aplicaciones y otras tecnologias se deben hacer las
pruebas necesarias para determinar la presencia de cualquier elemento que no funciones de

manera correcta o segin lo planeado.

e) Contratacion y entrenamiento de personal

De haber instalado los equipos, aplicaciones y las demds tecnologias y tener disefiados los
cuestionarios o formularios a utilizar en el registro de datos y en la digitacidon se procedera a

la contratacion y entrenamiento del personal.

Este entrenamiento debe ofrecérsele, aunque con menos detalles en algunos, a los ejecutivos,
directores, encargados, analistas y técnicos y al personal operativo para que conozcan del

funcionamiento del sistema de informaciones estadisticos en sus distintas etapas.

f) Implementacion y Operacion del Sistema de Informaciones Estadisticas

Implementacién y operacion del sistema de informaciones estadisticas; este componente
inicia con el levantamiento de datos en las unidades funcionales que producen datos a través

de sus operaciones.

Incluye también la organizacion y la tabulacidon que se realizaria en la Unidad de Estadisticas

utilizando las aplicaciones tecnologicas disefiadas para esos fines por el Area de Tecnologia.

Pagina 96



Otras actividades de la operacion del sistema son los andlisis de los datos y la entrega de

resultados a los distintos usuarios.

g) Evaluacion y Mantenimiento del Sistema de Informaciones Estadisticas

En ese mismo orden en el Esquema Director se incluye el proceso de mantenimiento del
Sistema de Informaciones Estadisticas, tanto en lo que se refiere a los equipos, aplicaciones y
las demas tecnologias; asi como a las modificaciones que se realicen en su estructura fruto de
la ejecucidn de nuevos proyectos y procesos, cambios en la estructura funcional de la
institucion, inclusién de nuevos indicadores o de cualquier otro elemento que impacte el

dinamismo del mismo.

La estructura general de disefio y funcionamiento del sistema de informaciones estadisticas en el

Ministerio de Trabajo aparece en el esquema que se presenta a continuacion.
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4.2.2.1. Flujo de los datos en el Sistema de Informaciones Estadisticas -Data Warehouse

Luego de haber completado la etapa de identificacion, definicion y registro de los indicadores en
cada una de las unidades funcionales que producen datos estadisticos y haber definido el
procedimiento para recibir los datos en cada unidad funcional o los indicadores provenientes de
otras instituciones, deberd disefiar la estructura general para el funcionamiento del sistema de

informaciones estadisticas del Ministerio.

Cada unidad funcional registrard los datos de cada hecho o actividad que realice, en el

63 1o o
formulario™ disefiado para esos fines.

Los datos producidos y registrados por las unidades productoras constituyen la ENTRADA del

sistema estadistico o las fuentes de datos, las cuales pueden ser internas o externas.

Como se expresa en el siguiente esquema, todas las unidades productoras de datos deben enviar
los formularios que hayan llenado y revisado a la Unidad de Estadisticas. Las instituciones que

componen las fuentes externas enviarian las bases de datos o los indicadores ya calculados a

dicha umdad.

63 . . .
Ver Anexo 1. Formulario de registro de datos internos.

Pagina 99






4.2.2.2. Diseiio y Operacion del Sistema de Informaciones Estadisticas

El objetivo béasico de este trabajo consiste en elaborar y proponer un esquema que sirva de guia a
la gerencia de la institucion para disefiar y poner en préctica un sistema de informaciones
estadisticas que le permita producir o recibir, procesar y utilizar los datos requeridos para la
evaluacidn de sus operaciones y al mismo tiempo satisfacer las necesidades que en este sentido se

le presentan a los usuarios externos.

El elemento basico es la Creacion de un equipo multifuncional, que tenga como funcidn la
coordinacion de todos los aspectos relacionados con el disefio, funcionamiento y mantenimiento

del sistema de informaciones estadisticas en la institucion.

El sistema de informaciones estadisticas que se propone al Ministerio de Trabajo tendria un
proceso de operacion continuo, el mismo estaria constituido por los componentes que aparecen
descritos en el Esquema No. 9. Para facilitar su comprension a continuacion se hace una
exposicion a través de las cuales se explican a nivel general las etapas que componen su

desarrollo y su operacion:

i. Planeacion y Diseiio

La descripcion del funcionamiento del sistema de informaciones incluye los datos que deben ser
registrados, el flujo, el procedimiento a utilizar para su coleccion y organizacion y demads
elementos necesarios para obtener y proveer los datos con las caracteristicas requeridas por los

distintos usuarios.

a) Disefiar el plan de desarrollo del sistema de informaciones y presentarselo al personal técnico
y a los analistas del Ministerio, explicando a nivel general como operaria dicho sistema y el

personal que se debe involucrar en esa etapa del proceso.

b) Conocer y describir cada uno de las acciones y procesos del sistema, incluyendo la
conceptualizacion de los indicadores, de los datos y demds elementos que permitan elaborar
los instrumentos de recoleccidon de datos, el proceso de los mismos, las aplicaciones

tecnologicas para su organizacion, tabulacidon y andlisis.
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¢) Evaluar conjuntamente con el personal involucrado en el proceso, la definicion de los datos e
indicadores, los métodos de célculos, los formularios, cuestionarios, las aplicaciones que se
disefien o se deban adquirir para su procesamiento y los demés factores necesarios para el

funcionamiento del sistema.

d) Presentar los resultados de esta etapa a todos los funcionarios, al personal técnico y a los
analistas del Ministerio, como forma de lograr el entendimiento de su funcionamiento y

obtener cualquier sugerencia o proposicion que implique alguna modificacion.

ii. Operacion.

Que se refiere a la administracion del proceso de produccion o adquisicidn de los datos, su
organizacidn, andlisis, presentacion y entrega a los usuarios o solicitantes. Esta etapa funcionaria

de manera continua.

a) Implementar el sistema de manera definitiva, iniciando con la puesta en ejecucion de la etapa
del registro de los datos en las respectivas unidades funcionales, la cual requiere de un
sistema de seguimiento para asegurar su efectividad y como consecuencia la calidad de los

resultados finales.

b) Luego de haber registrado una cantidad relevante de datos, es necesario tomarlos y
procesarlos y elaborar los reportes de manera preliminar para confirmar su buen

funcionamiento.

En caso que se verifique que todo funcione correctamente, se deben tomar los datos
producidos en cada unidad funcional de acuerdo a la periodicidad establecida, y se procede a
la organizacion, a la tabulacidon y a la elaboracion y entrega de los reportes a los respectivos

usuarios.
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Una vez completado y probado el funcionamiento de dicho sistema de informaciones estadisticas,
solamente seria necesario darle continuidad al mismo. Los detalles de cada uno de los

componentes del sistema se presentan en el Esquema No. 7.

4.2.2.3. Diseiio de formulario e Implementacion del registro de datos

En este acdpite se presentan los elementos que habria que tomar en cuenta para elaborar los
formularios o cuestionarios que se utilizarian en el registro de datos en cada unidad funcional.

Estos elementos se ilustran a continuacion:

a) Disefiar los formularios que se vayan a utilizar de manera definitiva en el registro de datos
para los distintos indicadores. Cada cuestionario debe permitir el registro de datos sobre cada

aspecto identificado y definido durante el diagnostico en cada unidad funcional.

Para contribuir en este sentido se ha elaborado un formulario modelo que aparece presentado
en el Anexo 9. Este formulario variard segun los datos a registrarse, por tanto el modelo debe
ser modificado o adaptado a cada actividad. Por esta razéon una misma unidad funcional,
podrd utilizar varios formularios diferentes para registrar los datos que produzcan y que

formen parte de lo establecido dentro del sistema estadistico.

b) Disefiar y ejecutar un programa de entrenamiento para todo el personal que participe en el
proceso de registro de datos. En estos entrenamientos deben participar los encargados de
todas las unidades funcionales, los técnicos, analistas y todo el personal que participe en

alguna etapa del proceso de los datos.

¢) Implementar en cada unidad funcional el proceso de registro de datos para medir cada uno de
sus respectivos indicadores. En este proceso deberd utilizar el apoyo del Departamento de
Tecnologia, especialmente en los casos en los datos sean registrados a través del uso de

equipos y aplicaciones computarizadas.

d) Establecer el proceso de envio de los datos de cada unidad funcional a la Unidad de

Estadisticas para su procesamiento. Se propone que las unidades funcionales que producen y
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El consultor o encargado del disefio del sistema de informaciones estadisticas emprenderia las

siguientes acclones:

a) En base a los formularios previamente elaborados, preparara los disefios de registros o
estructuras de bases de datos para la digitacion. Para esta etapa del proceso debe auxiliar
del personal de Departamento de Tecnologia. Debe asegurar haciendo las pruebas que sean
necesarias, que dichas aplicaciones cuenten con todas las especificaciones y controles que

faciliten el proceso y garanticen la mayor calidad posible del registro de dichos datos.

b) Adquirir y habilitar, conjuntamente con el Departamento de Tecnologia los equipos,
aplicaciones informadticas y otras herramientas tecnologicas necesarias para la ejecucion de

esta etapa del proceso.

¢) Instalar dichos equipos y aplicaciones conteniendo los disefios de registros o estructuras de

bases de datos. Esta etapa es responsabilidad del personal del Departamento de Tecnologia.

d) Hacer cualquier ajuste o correccidbn que sea necesaria en todo lo establecido para la

operacionalidad de esta etapa del sistema estadistico.

e) Documentar el funcionamiento y requerimiento de todos los componentes del sistema de

informaciones estadisticas disefiado y puesto en ejecucion en el Ministerio.

Este proceso se presenta a través del siguiente esquema:
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a) Seleccionar y contratar el personal que laboraria en el proceso de digitacion de los datos.
Esta tarea se realiza con el apoyo del Departamento de Gestion Humana que tiene como
funcion seleccionar y reclutar el personal requerido por las distintas unidades de la

mstitucion.

b) Ofrecer todos los entrenamientos necesarios para el conocimiento y manejo de los procesos y

herramientas que implica esta etapa del sistema estadistico.

¢) Recibir los datos registrados por cada unidad funcional y revisarlos para evaluar su

consistencia. Si estan correctos entonces iniciar su digitacion.

d) Digitar los datos contenidos en cada uno de los formularios recibidos de cada unidad

funcional
e) Revisar la digitacion de los datos.

f) Si se identifica la presencia de errores en la digitacion de algun dato, entonces hacer las

correcciones que sean necesarias.
g) Almacenar los datos digitados en su correspondiente base de datos.

h) Si quedan por digitar los datos de otros tipos de formularios, continuar con la digitacion de

los mismos en su respectiva base de datos hasta que esta actividad sea completada.
i) Proceder a hacer los andlisis y los reportes de cada usuario o solicitante.

i) Imprimir y entregar dichos reportes.

La emision de los reportes dependerd de las necesidades o requerimientos de los receptores.
Varios de esos reportes® estarian establecidos en lo que respecta a su contenido, su formato, su
periodicidad y otras condiciones que previamente hayan sido concertadas y aprobadas con los
usuarios. Otros informes se disefiaran al momento de su elaboracién, tomando en cuenta las

necesidades particulares de los usuarios o solicitantes.

64 . . P - s
Ver Anexo 5. Esquema de reportes propuesto para la inspeccion a empresas y establecimientos. También en el anexo 6 aparecen el esquema de

reporte general.
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4.2.2.6. Mantenimiento del Sistema de Informaciones Estadisticas del Ministerio de

Trabajo

Este proceso consiste en establecer los mecanismos de control, supervision y mantenimiento del sistema
de informaciones estadisticas una vez esté en operaciones. El mismo debera aplicarse tanto a las
actividades de los indicadores, el registro, organizacion y analisis de datos, como también a los equipos,
aplicaciones y demds herramientas tecnoldgicas que se utilicen en dicho sistema. Esta serd una labor
continua que serd responsabilidad compartida entre la Unidad de Estadisticas y el Departamento o Area de

Tecnologia del Ministerio de Trabajo.

Esta etapa contempla los siguientes aspectos:

a) Mantenimiento de los equipos, aplicaciones y otras tecnologias. El mismo deben
contemplarse de manera preventiva, para preservar los equipos, aplicaciones y otras
tecnologias sus mejores condiciones, también para responder a la presencia de cual situacion
que no haya sido programada y que requiera de la intervencidon del personal de la referida
area. Implica el reemplazo, la modificacidén o actualizacion de los equipos, aplicaciones y

otras tecnologias.

b) Mantenimiento de los procesos, actividades e instrumentos del sistema de informaciones
estadisticas. Se refiere a los cambios que haya que hacer en cualquier componente o etapa de
dicho sistema. Esos cambios podrian implicar el reemplazo, adicidn, eliminacion, la

modificacion o actualizacion de cualquier aspecto.

El mismo puede aplicarse en un componente o etapa del sistema, en los cuestionarios, en las
aplicaciones, en los datos, los procesos, en los reportes, en los proveedores de datos, entre

otros.

Las acciones de mantenimiento pueden darse por diversas razones, como:

Cambios politicos externos o internos, en la administracion y las estrategias institucionales, en el

personal, en la demanda de informacion, por innovaciones, nuevas tecnologias, entre otras.
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a) Establecimiento como un eje prioritario la conformacidén de un equipo que establezca y de
seguimiento generacion de datos e informacion para la planeacion y desarrollo de proyectos

y procesos en el Ministerio de Trabajo, y la evaluacidn de sus resultados.

b) Incluir la creacion e implementacion de un sistema institucional de informaciones que tenga
como mision principal satisfacer las necesidades que en este sentido se les presenten a los
distintos usuarios internos y externos. Considerando los objetivos del sistema nacional de

informaciones.

¢) Hacer los esfuerzos necesarios para el efectivo funcionamiento del sistema institucional de
informaciones, asignando y conservando los recursos y los medios y oftreciendo el

mantenimiento requerido para tal fin.

d) Promover que al disefiar o poner ejecucidon cualquier proyecto o proceso en la institucion, se
identifiquen y se registren los datos que sean necesarios para medir su efectividad y evaluar
sus resultados, responder a las necesidades internas de la institucion y satisfacer cualquier

requerimiento de los agentes que conformar el sistema nacional de informaciones.

e) Establecer en la mstitucion los mecanismos que permitan generar y adquirir, organizar y
analizar los datos del entorno nacional e internacional para responder oportunamente y con la

mayor eficiencia posible a necesidades de informacion de los usuarios internos y externos.

f) Instituir la integracion de los datos o informaciones cuantitativas con las suministradas a
través de opiniones emitidas por cualquier medios de difusion sobre cualquier aspecto
institucional. Donde toda informacidn de cardcter cualitativo que se produzca o se divulgue

cuente la mayor cantidad de datos cuantitativos que la sustente.
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4.2.3. Aplicacion del Sistema de Informaciones Estadisticas. Presentacion de casos

Este capitulo tiene como finalidad mostrar a modo de ejemplo la descripcion del procedimiento
que se debe poner en practica en el Ministerio de Trabajo para recolectar los datos y calcular los
indicadores estadisticos que se obtienen de fuentes externas e internas. Su principal objetivo es
darle las pautas que guien a la persona responsable de completar el diagndstico de los demads

indicadores y elaborar el plan de ejecucion del sistema estadistico del Ministerio de Trabajo.

El mismo estd constituido por dos componentes:

e [a tasa de desempleo abierto, que es uno de los indicadores mas importantes del mercado de

trabajo, y cuyos datos bésicos proceden de una fuente externa.

e Y los indicadores resultantes de los procesos de inspeccion, donde se incluyen el
cumplimiento de las leyes y de los convenios internacionales sobre el trabajo, Trabajo Infantil

e Higiene y Seguridad Ocupacional.

4.2.3.1. Fuentes Externas. La Tasa de Desempleo Abierto

Para obtener este indicador o medida el proceso inicia en el Banco Central de la Republica
Dominicana, que disefia y realiza el levantamiento de datos y los digita en sus sistemas
computarizados. Los datos bdsicos para este indicador se obtienen a través de la Encuesta

Nacional de Fuerza de Trabajo, la cual se realiza dos veces en el afio.

i. Procedimiento Actual

El proceso para obtener la tasa de desempleo abierto lo componen varias etapas, las cuales se

explican detalladamente a continuacion:

Objetivo principal de la encuesta: El objetivo de este proceso es ofrecer informaciones generales

sobre el mercado de trabajo.
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Y sus objetivos especificos son:

11.

111.

1v.

Evaluar la evolucion del mercado de trabajo por medio de la estimacion la tasa global de
participacidn, ocupacidén, desempleo, cesantia e inactividad, segin diversas

desagregaciones.

Conocer los ingresos promedios generados por la participacion de las personas ocupadas en

dicho mercado, asi como las jornadas promedio trabajadas.

Estudiar la relacion entre los resultados de las informaciones del mercado de trabajo y el
comportamiento de las actividades econdmicas que conforman el Producto Interno Bruto®

(PIB).

Conocer el perfil de la poblacion en edad de trabajar, de la PEA, de los trabajadores, de los

desocupados y de aquellos que no trabajan, no buscan trabajo ni estudian.

Este indicador se obtiene a través de un estudio por muestreo, por lo tanto resulta necesario

conocer los detalles del disefio muestral, los cuales permitiran obtener un panorama general de

los elementos basicos para su cuantificacion.

El proceso de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo se explica a continuacion:

a) El disefio muestral

1. Definicidén de las unidades de observacion, las cuales estan representadas por los hogares

2. Construccion de marcos muestrales

3. Las variables que forman de los indicadores de la fuerza de trabajo.

4. Actualizacion cartografica y la distribucion espacial de las viviendas y hogares en el pais.

65 . . . . .
Es el producto interno bruto (PIB) o el valor de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de una nacién durante un afio
determinado.
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5. Disefio de la muestra: Su tamafio y estratificacion o segmentacion. La muestra se
compone de 8,400 hogares, equivalente a unas 29,500 personas. Con representatividad a

nivel nacional, regional, dominios o estratos, y para las principales provincias del pais

6. Universo de estudio: los hogares que constituyen las viviendas particulares ocupadas.

7. Unidades de andlisis: personas, hogares y viviendas.

8. Cobertura: todo el territorio de la Republica Dominicana

9. Definicidn de las variables que forman de los indicadores de la fuerza de trabajo.

10. Variable de disefio: tasa de desocupacion abierta y la Tasa de Ocupacion.

11. Nivel de confianza de 95% (Z =1.96) para la tasa de desocupacidn abierta y la tasa de

ocupacion.

12. Determinacion de los factores de expansion

13. Periodo de referencia de la encuesta. Los datos se colectan en los ultimos tres meses

anteriores a la publicacion

14. El alcance y cobertura geografica a nivel nacional o de todo el pais

15. El dominio de inferencia estadistica estd constituido de la siguiente manera: Distrito
Nacional, Santo Domingo, Santiago, Espaillat, Puerto Plata, La Vega, Resto Cibao
Sur, Duarte, Hermanas Mirabal, Maria Trinidad Sanchez, Samana, Valverde, Resto
Cibao Noroeste, San Cristobal, Resto Valdesia, San Juan, Elias Pifia, Barahona, Resto
Enriquillo, San Pedro de Macoris, Resto Higuamo, LL.a Romana, La Altagracia y El Seibo.

Los estratos se formaron clasificando cada dominio por zona urbana y rural.

b) Metodologia Utilizada.
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1. Encuestas por muestreo aplicadas a los miembros de cada hogar seleccionado.

2. Instrumentos de recoleccion de datos. Cuestionarios impresos con preguntas cerradas y

abiertas. Ver anexo 1.

3. Levantamiento de datos, presencial

4. Procesamiento de datos: Digitacidn, correccion, organizacidn de manera electronica.

5. Almacenamiento de datos en: Discos duros, Internet, CD, DVD y USB

6. Flujo o ruta de los datos: El Banco Central disefia y hace el levantamiento de los datos, los

digita y los remite en bases de datos al OMLAD

¢) Recursos utilizados y presupuesto: Mapas, personal con los conocimientos requeridos por
cada etapa del proceso, material gastable, vehiculos, calculadoras personales, equipos de

telecomunicacion, recursos financieros, computadores, entre otros.

d) Procedimiento y otros elementos para calcular la tasa de desempleo abierto

Para determinar la tasa de desempleo abierto, el Observatorio del Mercado Laboral
(OMLAD) recibe del Banco Central de la Republica Dominicana en formatos de EXCEL las
bases de datos correspondientes a las viviendas, los hogares y las personas seleccionadas en la

encuesta, con sus respectivos diccionarios.

El OMLAD toma esas bases de datos y las revisa como forma de identificar cualquier
elemento que no cuente con las caracteristicas necesarias para obtener la tasa de desempleo

abierta y los demas indicadores relacionados.

Para ello este departamento cuenta con los Software y las aplicaciones estadisticas que le

permite obtener de manera automdtica esta medida.
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Las caracteristicas basicas de proceso agotado para obtener sus resultados son las siguientes:

Esquema No. 14

Procedimiento para calcular la tasa de desempleo abierto

Nombre del Indicador

Tasa de desempleo abierto.

Definiciéon

Es el porcentaje de la poblaciéon econdmicamente activa que estando
desocupada buscd trabajo activamente durante el periodo de
referencia del levantamiento de los datos.

Rango de variacion

Su resultado oscila entre un 5 y 6.5% en este pais.

Unidad de medida

En porcentaje

El objetivo o la finalidad

Conocer la proporcion de la poblacion que estd dispuesta a trabajar y
no esta siendo utilizada en el desarrollo de las actividades
productivas.

Los usuarios

Banco Central, Ministerios de Trabajo, de Economia Planificacién y
Desarrollo, de La Juventud, otras instituciones del Estado,
inversionistas, investigadores, comunicadores, organismos
internacionales, etc.

La periodicidad

Se calcula semestralmente.

La unidad funcional que lo mide

Observatorio del Mercado Laboral (OMLAD)

Poblacién o universo

Todos los residentes habituales en el pais con diez o0 mas afios de
edad

Variables o caracteristicas

Las variables o caracteristicas de los elementos que se utilizan para
obtener este indicador son: Edad que es una variable cuantitativa, la
participacion en actividades productivas, y la bisqueda de trabajo en
¢l periodo de referencia®.

Preguntas que se realizan a los
entrevistados

Ver cuestionario en el anexo 2

Procedencia de los datos: Su
fuente

Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo

Metodologia Utilizada Procesamiento, organizacion de datos electronicamente. Calculo a

través de aplicaciones informaticas. Publicacion en formato digital.
Equipos y herramientas | Servidores y computadores personales, Internet, CD. DVD y USB
tecnologicas

Almacenamiento de resultados

Discos duros, Internet, CD. DVD y USB

Recursos y presupuesto

Determinados por el OMLAD

Estado o perfil de los recursos

Computadores de alta capacidad, personal con los conocimientos
requeridos por ¢l proceso

Presentacion.

Los resultados se ponen a disposicion de los usuarios a través tablas,
graficos estadisticos usando el portal del OMLAD, con acceso no
restringido

Uso y Decisiones

Para evaluacion la magnitud y las condiciones de la mano de obra
que demanda trabajo. Y disefiar y poner en practicas politicas activas
de empleo, especialmente en los grupos de mayor vulnerabilidad

Limitaciones Todo resultado obtenido a través de encuesta, es afectado por los
errores de muestreo. Ademds no permite obtener resultados para
areas geograficas muy pequefias, por ejemplo de municipios,
secciones y parajes.

Alternativa Para las areas geograficas muy pequefias se hacen encuestas

puntuales a través para medir la tasa de desempleo abierto y otros
indicadores del mercado de trabajo.

Relacion con datos de otros
sistema

Se compara con los resultados de los paises de América Latina y de
otros continentes.

% http://www.omlad.gob.do/Estad%C3%ADsticasLaborales.aspx
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La modificacion a dicho proceso actualmente se estd concluyendo con la participacion de varias
Instituciones nacionales y un represente de la OIT. Estas modificaciones solamente se referirdn a

la etapa de disefio muestral y del cuestionario.

Sin embargo, en lo que respecta a la definicion del indicador, la metodologia de célculos, la
forma de presentacion y la divulgacion de sus resultados se presume que no habran alteraciones,
aunque en las discusiones con los técnicos del Banco Central, de otras mnstituciones del Estado y

de la OIT no se ha llegado a un consenso definitivo sobre estos elementos.

El Ministerio de Trabajo solamente participa en la organizacion de los datos bdsicos y en

publicacidn de sus resultados.

En el disefio del sistema de informacion se sugiere continuar participando con el Banco Central
en la planeacion del proceso y levantamiento de datos, de manera que se tomen en consideracion
o se incluyan los elementos que sean necesarios para que el Ministerio de Trabajo pueda

responder en la mayor medida las necesidades de los usuarios.

4.2.3.2. Fuentes Externas. Estadisticas de Inspeccion.

A través de las actividades que se ejecutan dentro de los procesos de inspeccion se genera una
serie de datos que son consolidados y clasificados por distintos aspectos o caracteristicas de las
empresas que son visitadas por los inspectores de la Direccion General de Trabajo. Estos datos

son remitidos a la Unidad de Estadisticas, la cual publica parte de ellos en el Anuario Estadistico.

i. Procedimiento Actual.

Actualmente se colectan y se organizan datos sobre el proceso de mspeccidon a empresas para
determinar el cumplimiento de las leyes laborales dominicanas, los convenios internacionales, las
disposiciones y acuerdos establecidos a raiz de alguna observacion o amonestacion impuesta

anteriormente.
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Estas inspecciones son llevadas a cabo por el personal del Departamento de Inspeccion de la
Direccion General de Trabajo, para evaluar el cumplimiento del Codigo de Trabajo y Convenios
Internacionales sobre la relacion empleador-trabajador y haber completado y remitido los

registros laborales al Ministerio de Trabajo.

Por otro lado, la Direccion de Trabajo Infantil realiza inspecciones para determinar el trabajo de
nifios y adolescentes. Y registra datos sobre la participacién de estas personas en alguna

operacion en las empresas.

Esta direccidén también colecta datos a través de levantamientos puntuales en base a visitas a
empresas y entornos donde existe un alto potencial de uso de personas menores de edad en
labores productivas, como son producciones agricolas, talleres, negocios familiares, vertederos,

entre otros.

De igual forma la Direccion de Higiene y Seguridad inspecciona las empresas para determinar las
condiciones en que los trabajadores realizan sus labores. También se llevan estadisticas sobre este

Proceso.

Los datos colectados por estos subsistemas son registrados y enviados a la Unidad de Estadisticas

para su consolidacion y reporte en el Anuario Estadistico.

Para esta etapa del proceso no existe un procedimiento documentado, aunque existe una serie de
formularios que cada inspector imprime y usa para resumir los datos que originalmente registra

en cada visita a las empresas.
A pesar que los inspectores registran los datos clasificados por sectores econdmicos o rama de
actividad, no cuentan con un instructivo que les indique como clasificar una empresa de acuerdo

a esta caracteristica.

No se parte de un procedimiento puramente estadistico que permita establecer las metas de las

inspecciones, evaluar el logro de cada inspector y caracterizar el resultado de la inspeccion.
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Ante la carencia de este procedimiento, no se cuenta con una descripcion de todo el proceso de
los datos desde un origen hasta su puesta a disposicion de los usuarios. Por esta misma razén se

desconoce el uso final de los mismos una vez publicados.

ii. Procedimiento Propuesto

Luego de haber revisado y evaluado el actual proceso de levantamiento, organizacién y
presentacion de los datos estadisticos que se producen sobre el proceso de inspeccidon a las
empresas, se ha disefiado y a la vez se propone un procedimiento que resulte mucho mas eficiente
y menos laborioso para los inspectores, quienes hasta ahora ademds de hacer su trabajo de
inspeccion tienen que registrar los datos en un formulario y hacer los resimenes de varias hojas,

las cuales envian a la Unidad de Estadisticas.

Con el esquema propuesto los inspectores dedicarian muy poco de su tiempo de servicio a la
clasificacidon y organizacion de datos, simplemente tendrian como responsabilidad completar el
formulario al momento de las visitas a las empresas y enviarlo a la Direccidn General de Trabajo

y a la Unidad de Estadisticas para sus fines correspondientes.
El nuevo procedimiento es el siguiente:

a) Establecer el universo o marco muestral de las empresas e instituciones del pais con todas las
caracteristicas que las identifiquen y aquellas que sean relevantes para fines estadisticos y

otras acciones que realiza el Ministerio.

Para ello se debe conformar una base de datos con los registros de la Tesoreria de Seguridad
Social, La Direccion de Impuesto Internos, El Sistema de Registros Laborales (SIRLA) del
Ministerio de Trabajo, Directorio de la Oficina Nacional de Estadistica, los registros la
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI), del Ministerio de Industria y
Comercio, del Ministerio de Turismo, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Educacion,

otras instituciones del Estado y las organizaciones empresariales.

A través de estas listas se deberd elaborar un directorio general o padrén de empresas. Este
directorio general tendria una serie de datos de las empresas que complementaran los que

sean levantados a través de las visitas de inspeccion.
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d) Disefiar un formulario sencillo para ser llenado por el inspector al momento de la visita y
firmado por un representante autorizado de la empresa. El formulario sugerido para esos

fines aparece en el Anexo 6.

Se deben cubrir todas las empresas contenidas la muestra y aquellas que por demandas o

conflictos con sus trabajadores requieran de alguna inspeccidn especial.

e) Sien la empresa se identifica la participacion de trabajadores infantiles y adolescentes, debe

completar el formulario de registro de este tipo de personas. Ver Anexo 7.

f) En ese mismo sentido, si se identifica que hay trabajadores que laboran en condiciones de
riesgos de salud y seguridad ocupacional, se debera completar el formulario de registro de

este tipo de situacion. Ver Anexo 8.

g) Los formularios llenos deben ser enviado por los inspectores a la Unidad de Estadisticas en

los primeros cinco dias de cada mes.

h) Una vez que el formulario con los datos sea recibido por la Unidad de Estadistica, ésta
procederd a la revision, codificacion y a la digitacion de su contenido en una base de datos

para fines estadisticos.

i) Los datos de las empresas levantados a través de la inspeccidon se complementardn con otros
que posee directorio o marco muestral, relacionandolos por el RNC o cualquier otro campo

unico de las empresas.

Entre los datos que contendria el directorio estarian el origen del capital, el tipo de empresa
si es una sucursal o la sede principal, cantidad de empleados, tiempo de operaciones en el

pais, la actividad especifica a que se dedica, entre otros.

j) La Unidad de Estadisticas tendria la responsabilidad de revisar los datos digitados, tabularlos

y hacer los andlisis y los reportes requeridos por los ejecutivos, técnicos y analistas del
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Ministerio de Trabajo y por otros usuarios. Ademas, debe conservar las bases de datos

originales para requerimientos futuros.

El contenido de dichos reportes podré clasificarse por meses, trimestres, regiones, provincias,
sectores econdmicos, tamafio de la empresa y otras caracteristicas que resulten de interés

para los funcionarios del Ministerio y de otros solicitantes.

k) El procesamiento y la tabulacion de datos requieren de una aplicacion informatica o software
que permita leerlos y procesarlos de manera automatizada para elaborar los cuadros y los

gréficos estadisticos.

En el Anexo 4 se ilustran algunos de los reportes que podrian extraerse de dichas bases de

datos de manera automatica.

I) Las bases de datos podran contener registros acumulados de varios meses y afios anteriores,
simplemente habria que controlar por la fecha de levantamiento el periodo para el cual se

requieren los andlisis.

Para facilitar en entendimiento del procedimiento que se estd proponiendo, se presenta el
esquema que aparece a continuacion:
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4.2.3.3. Esquema para la Recoleccion de Datos Estadisticos Internos.

Con este ultimo esquema se propone el procedimiento para el registro de los datos que se

producen de las actividades y procesos que desarrollan las unidades funcionales localmente.

El mismo puede ser utilizado para registrar los datos de los procesos:

a) Contratos de trabajos solicitados a extranjeros

b) Contratos de aprendizaje

¢) Solicitudes de certificaciones

d) Convenios colectivos de trabajos

e) Suspensiones de contrato de trabajo aprobadas, rechazadas e inadmisibles
f) Asistencia judicial

g) Infracciones laborales

h) Mediaciones en convenios

i) Registro de sindicatos

j) Entre otros

El formulario propuesto para estos fines aparece en el Anexo 9. Para adaptar este formulario al
registro de datos de otros procesos, simplemente habia cambiar en el encabezado los nombres de

las columnas que correspondan al proceso especifico.

i. Disefio de Reportes Propuesto

En este acdpite se ofrecen los formatos o esquemas generales para presentar los indicadores
estadisticos que se producen en las distintas unidades que ejecutan procesos de los cuales se

generan datos estadisticos. Anexos 10y 11.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tomando en cuenta los objetivos especificos de este proyecto, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

Se colect6 una serie de datos que permitieron describir los aspectos generales del Ministerio de
Trabajo, entre ellos su origen y evolucion como institucion publica, sus funciones y procesos,
marco legal, estructura funcional, cobertura geografica, entre otros. Entre esos aspectos estan las
unidades funcionales y los procesos a través de los cuales se originan o se utilizan datos
estadisticos. Se identificaron también las instituciones que proveen o utilizan los datos

estadisticos que se utilizan o se producen en el Ministerio de Trabajo.

Se elabord y se presenta el Esquema Director, tal como se establecid en los objetivos de esta

propuesta, el mismo contiene dos elementos esenciales:

i. El procedimiento que se debe ejecutar para completar el diagndstico que servira de base
para conocer la produccion, adquisicion, uso y suministro de datos estadisticos en la

mstitucion.

ii. El disefio y la presentacion del Esquema Director, el cual se describen textual y
graficamente los elementos que participan y los requerimientos esenciales para el disefio y

ejecucion del sistema estadistico. Entre esos componentes estan:

a) La metodologia o el esquema que se debe poner en prictica para completar el diagnostico
definitivo, a través del cual se identificarian las actividades, los procesos y los proyectos
que ejecuta cada unidad funcional, los datos que producen, utilizan o necesitan durante el

desarrollo de sus operaciones ordinarias.
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b)

Este componente sumamente importante, el mismo constituye la base fundamental para la
planeacion y el disefio los demds elementos del sistema de informaciones estadisticas

propuesto.

Se describi6 el procedimiento general que se debe utilizar para disefiar e implementar un
sistema de informaciones estadisticas, particularmente en una institucion como el
Ministerio de Trabajo. Se enumeran y se explican las etapas del mismo, estableciendo el
orden en que estas deben ejecutarse desde su concepcion hasta la publicacién de sus

resultados.

Se presenta el Sistema Estadistico que se propone, ofreciendo un detalle de cada una de
las subetapas que lo comprenden. E1 mismo constituye la guia para disefiar y poner en

practica dicho sistema.

Su descripcion incluye los elementos a tomar en cuenta los cuales son los siguientes:

1) La lista de indicadores. La cual constituye uno de los insumos bésicos para el
levantamiento de datos sobre las caracteristicas de los indicadores en cada unidad

funcional.

2) Registro y descripcion de indicadores. Es el formulario que contiene donde se deben
anotar los que permiten describir cada indicador o medida estadistica que produzca,

utilice o suministre cada unidad funcional.

3) Descripcion del proceso de definicion de indicadores y registro de datos. En base a este
se hace una explicacion del orden de los pasos que se deben dar para ejecutar las
entrevistas con el personal directivo, técnicos y analistas de cada unidad funcional o de
otras instituciones para determinar sus necesidades de informacion, los datos que
producen, reciben, utilizan o suministran a otras unidades funcionales o a usuarios

externos.

4) En este componente del Esquema Director también se explica el procedimiento para el

registro de los datos identificados y definidos para obtener los indicadores estadisticos
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que producen o utilizan las distintas unidades funcionales para satisfacer las

necesidades o requerimientos de los usuarios internos o externos.

5) Se presenta lo que seria la estructura (Data Warehouse) del proceso de los datos, desde
su registro hasta el suministro a los distintos usuarios. En la misma aparece un detalle
del flujo de todas las actividades que conlleva dicho proceso. Se hace una explicacidon
y se presenta en forma de diagrama el procedimiento para el registro y tabulacion,
analisis y entrega de reportes a los distintos usuarios de los resultados del sistema

estadistico propuesto.

6) Se presenta la descripcion y la explicacion del procedimiento actual para el célculo de
la tasa de desempleo y los indicadores resultantes de los datos que se levantan en base
a la ejecucion de los procesos de Inspeccidon de Trabajo, incidencia del Trabajo Infantil

e Higiene y Seguridad Laboral.

7) Se explica lo que seria el procedimiento para levantar y presentar los datos para
calcular los indicadores de los procesos de Inspeccion de Trabajo, incidencia del

Trabajo Infantil e Higiene y Seguridad Laboral.

d) Por otro lado, se identificO una serie elementos que impactan o se relacionan con
funcionamiento del sistema de estadisticas del Ministerio de Trabajo. Los cuales se

expresan a continuacion:

1) Existe una inminente necesidad en el Ministerio de Trabajo de disefiar y poner en
practica un sistema de informaciones estadisticas como el propuesto, con la finalidad de
aumentar la satisfaccion los usuarios internos, externos incluyendo las instituciones

nacionales y las extranjeras.
2) Se cuenta con una gran disposicion entre los ejecutivos, técnicos y analistas de disefiar y

poner en practica un sistema de informaciones estadisticas con mira a satisfacer las

necesidades de informacion del Ministerio como institucion del Estado.
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e) En base a las exploraciones preliminares realizadas sobre el actual sistema de

informaciones estadisticas del Ministerio de Trabajo, las cuales constituyeron la esencia

para elaborar y presentar esta propuesta como alternativa de solucion al problema

identificado, se observd una serie de inconvenientes, que se exponen a continuacion:

1y

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

No se cuenta con una politica orientada a la conformacion de un sistema institucional

de informaciones estadisticas.

Carencia de una estructura y de la administracion adecuada del sistema de

informacidn para responder efectivamente a las demandas de los usuarios.

Los esfuerzos que realiza el Ministerio han estado mayormente orientados a otros

procesos y proyectos de la institucion.

No existe una alta compatibilidad entre los datos registrados a través de los distintos
sistemas. Es el caso del contenido de las bases de datos de la Tesoreria de Seguridad
Social sobre la cantidad de empresas y trabajadores fijos, que presentan variaciones
importantes con el de las bases de datos del SIRLA, a pesar que se refieren a datos de

la misma poblacién.

El disefio de registro o estructura de las bases de datos que se generan a través de la
Bolsa Electronica de Empleo al igual que el del SIRLA, no tienen todos los controles
requeridos para que quienes registren sus datos a través de estos sistemas lo hagan de
una forma logica, correcta y que haya una correspondencia entre el contenido de un

campo y otro.

Carencia de un personal con la formacion suficiente para el disefio y administracion

del sistema de informaciones estadisticas.

Pocos recursos financieros y materiales orientados a la constitucion de un sistema de

informacion institucional.

En las publicaciones de este tipo de informaciones solamente se incluyen datos e

indicadores globales del mercado de trabajo, tampoco se presentan en series de tiempo
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para ver su comportamiento histérico, ni se hacen comparaciones con datos de otros

procesos para confirmar su veracidad y su correspondencia.

9) Ausencia de un manual de procedimiento metodologico o instructivo que describa los
pasos a seguir, el concepto de los datos, de los indicadores y de los demas
componentes del proceso de produccion, organizacidn, uso y divulgacion de las

informaciones.

10) Los procedimientos de registro y organizacion de los datos internos no son
uniformes. Cada unidad o departamento tiene criterios distintos para el manejo de los

datos que registra.

11)No se cuenta con una Unidad o Departamento que administre, establezca los
procedimientos y dé seguimiento al proceso de los datos que se registran
internamente. Simplemente consolida los datos recibidos de las unidades funcionales

que los registran.

12) Una gran cantidad de los datos solicitados por los usuarios no se registran en la
institucion o no son procesados y publicados. Y otros son registrados pero no se

organizan ni se ponen de acceso al publico.

13) No se comparan los datos colectados con otras medidas para determinar su relaciéon y
su impacto. Tampoco con los recibidos de otras instituciones. Cada medida o

indicador es tratado de manera individual.

14) No se cuenta con un sistema de bases de datos institucional (Data werehouse) que
permita responder de manera eficiente y oportuna a las necesidades de informacion de

los usuarios.

15) No se hacen evaluaciones de proceso ni de impacto en base a los datos que se colectan

y se reportan en el anuario estadistico.

f) La creacion de dicho sistema de informacion le permitiré:
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1y

2)

3)

4)

S)

6)

Producir, organizar, analizar y proveer todos los datos requeridos por los usuarios.

Aumentando sus niveles de eficiencia, productividad y el buen uso de los recursos.

Facilidades para evaluar la ejecucion y los resultados de los procesos, relacionandolos

con la cantidad de recursos que utilicen para obtener los logros alcanzados.

Una mayor oportunidad de controlar y dar seguimiento a la ejecucion de los procesos

internos y de los proyectos.

Aumento del nivel de transparencia y rendicidn de cuentas ante la ciudadania y se
cumpliria con lo establecido en la estrategia nacional de desarrollo y otras leyes sobre

produccion y divulgacion de informacion vigentes en el pais.

Disponer de un instrumento de evaluacidén de la ejecucion de los procesos y de los
proyectos que desarrolla esa institucion para lograr de mayor capacidad de respuestas
a las demandas de internas, de la sociedad y de otras instituciones publicas o privadas

y de organismos internacionales.

Aumento significativo de la satisfaccion de los usuarios de las informaciones y en

base a ello de la imagen institucional.

En sentido general, no existe una cultura de informacion para apoyar la gestion de administracion

institucional. Los datos que se producen internamente o a través de las visitas de inspeccion a las

empresas, asi como los que se reciben de otras instituciones, no responden a criterios puramente

de un sistema institucional de informaciones estadisticas, debido a que no se aplican los

procedimientos y demds requisitos que involucra un sistema de informacion gerencial efectivo.
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Recomendaciones

Completar la evaluacion de cada uno de los subsistemas que generan o usan datos estadisticos,
incluyendo los procedimientos, mstrumentos, recursos utilizados y los usuarios de los mismos.
Asi como el desarrollo de los elementos necesarios para poner en ejecucion el sistema estadistico
nstitucional apoyandose en los elementos que forman el contenido del esquema director

propuesto.

De manera especifica en este componente recomiendan los siguientes aspectos:

1) Incluir dentro del sistema de planificacion y programacion institucional el disefio y puesta en
practica del sistema de informacion. Estableciendo como parte del presupuesto general los
recursos necesarios para su disefio, puesta en operaciones, darle mantenimiento y

sostenibilidad.

Ademéds, comunicar la necesidad y las ventajas institucionales del desarrollo del sistema de
informaciones estadisticas a los ejecutivos, los representantes de cada unidad funcional, los
analistas y todo el personal técnico, con la finalidad de lograr el consenso y el apoyo de cada

uno.

2) Completar el diagnostico para identificar y evaluar las necesidades de informacion de cada
una de las unidades funcionales del Ministerio y de otras instituciones publicas, privadas y
organismos internacionales. En base a esto disefiar o readecuar los formularios y los
cuestionarios de recoleccion de datos.

19 de México, el

3) Consultar otros sistemas de informaciones estadisticas como el del INEG
Observatorio Laboral de Estados Unidos, para identificar e incluir otros indicadores

estadisticos que se consideren importante para el Ministerio y para otros usuarios externos.

& Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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4) Identificar, cuantificar y dedicar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y de

cualquier otra naturaleza, requeridos para el efectivo funcionamiento de dicho sistema.

5) Reclutar y entrenar el personal idoneo para el efectivo funcionamiento de dicho sistema.

6) Coordinar con el Departamento de Tecnologia de Informacién la automatizacion de las
operaciones de dicho sistema. Incluyendo la identificacion e instalacion de los recursos
tecnologicos necesarios para optimizar su operacionalidad. El disefio de las aplicaciones
tecnologica para la automatizacion de los procesos de levantamiento, organizacion y
consolidacion de los datos internos, y su transferencia a otros sistemas informdaticos que
faciliten su presentacion, andlisis y acceso del publico. Y la constitucion de un sistema de
informacién gerencial automatizado (SIGA) para toda la institucidon, integrando todos

subsistemas que producen o reciben datos estadisticos.

7) Elaborar un instructivo que contenga la definicion de todos los indicadores, los
procedimientos recoleccion y organizacion, las fuentes, los cuestionarios y formularios, las
formulas de célculos, los usuarios, el flujo, la periodicidad y todos los demas aspectos

relacionados con el proceso de los datos.

8) Poner en ejecucion dicho sistema de informaciones estadisticas, ejecutando las actividades
de recoleccion, organizacion, andlisis y divulgacion de los datos en el Ministerio de Trabajo,
incluyendo todas las unidades funcionales que producen o utilizan datos en el desarrollo de

sus funciones.

9) Establecer los mecanismos de seguimiento, evaluacion y mantenimiento para responder a las
nuevas demandas de informaciones que surjan en base a los cambios en los procesos

administrativos.

10) Crear un consejo o comité de vigilancia permanente del funcionamiento del sistema de

informaciones estadisticas del Ministerio.
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http://sinid.one.gob.do

http://www.one.gob.do/index.php?module=articles& func=view&ptid=14&catid=143
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6) Otras referencias sobre Sistemas estadisticos de informacion.

http://manuel.cillero.es/doc/metrica-3/procesos-principales/desarrollo/dsi

7) http://www.bibliodar.mppeu.gob.ve/?q=node/208913&backtocolection=repo/Colegio%20Un
versitario%20%22Francisco%20de%20Miranda%22%20(CUFM)

8) http://www.itpuebla.edu.mx/Alumnos/Cursos_Tutoriales/Ana_Sosa Pintle/ ANALISIS DIS
ENO/ANALISIS%201.htm

9) http://www.set.gov.do/index.php/historia

10) http://transparencia.mt.gob.do/

11) http://empleateya.net/

12) http://www.omlad.gob.do/Inicio.aspx

Pagina 141


http://manuel.cillero.es/doc/metrica-3/procesos-principales/desarrollo/dsi
http://www.bibliodar.mppeu.gob.ve/?q=node/208913&backtocolection=repo/Colegio%2520Universitario%2520%2522Francisco%2520de%2520Miranda%2522%2520(CUFM)
http://www.bibliodar.mppeu.gob.ve/?q=node/208913&backtocolection=repo/Colegio%2520Universitario%2520%2522Francisco%2520de%2520Miranda%2522%2520(CUFM)
http://www.itpuebla.edu.mx/Alumnos/Cursos_Tutoriales/Ana_Sosa_Pintle/ANALISIS_DISENO/ANALISIS%2520I.htm
http://www.itpuebla.edu.mx/Alumnos/Cursos_Tutoriales/Ana_Sosa_Pintle/ANALISIS_DISENO/ANALISIS%2520I.htm
http://www.set.gov.do/index.php/historia
http://transparencia.mt.gob.do/
http://empleateya.net/
http://www.omlad.gob.do/Inicio.aspx

GLOSARIO DE TERMINOS

1) Administracion de Proyecto. Es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer sus requisitos. Se logra mediante la

aplicacion e integracion de los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y control.

2) Andlisis. Proceso de identificacion e interpretacion de hechos, diagnodstico de problemas,

empleo de informacidn con el objetivo de recomendar mejoras al sistema.

3) Base de Datos. Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion

de una empresa o negocio en particular.

Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para los sistemas de apoyo a la
toma de decisiones y para los sistemas de informacion estratégicos, ya que estos sistemas
explotan la informacion contenida en las bases de datos de la organizacidn para apoyar el
proceso de toma de decisiones o para lograr ventajas competitivas. Por este motivo es

importante conocer la forma en que las bases de datos estdn estructuradas y su manejo.

4) Campo. Es un espacio de almacenamiento de un dato especifico. El contenido de un campo

puede ser variable o constante.

5) Censo.- Es una investigacion estadistica que consiste en el recuento de la totalidad de los
elementos que componen la poblacidon por investigar. Es necesario que se especifique el

espacio y el tiempo al que se refiere el recuento.

6) Clientes de base de datos: Son aplicaciones o conjuntos de comandos que se utilizan de
manera integrada para acceder a bases de datos y hacer consultas y operaciones desde un

servidor.

¢ SQL Management Studio: Cliente para hacer consultas y operaciones al SQL Server

Pagina 142


http://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/base-de-datos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml%2523PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml

7)

8)

9)

e MySQL Workbench: Cliente para hacer consultas y operaciones al MySQL

e Oracle viene con su cliente para hacer consultas y operaciones. Las tltimas versiones viene

con un clhiente basado en web

Comit¢ de Higiene y Seguridad Industrial. Es una comision que estd formada por
empleadores y trabajadores con la finalidad de proporcionar normas y lineas que prevean en

lo posible el acontecimiento de accidentes y enfermedades profesionales

Cuestionario. Documento que contiene un conjunto de cuestionamientos sobre un tema
especifico. Estos cuestionamientos se formulan en forma preguntas que pueden ser abiertas o

cerradas

El Cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se utiliza, de un modo
preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una

técnica ampliamente aplicada en la investigacion de carécter cualitativa y cuantitativa.

Data Mining. La mineria de datos es el proceso de detectar la informacion procesable de los
conjuntos grandes de datos. Utiliza el andlisis matemdatico para deducir los patrones y
tendencias que existen en los datos. Normalmente, estos patrones no se pueden detectar
mediante la exploracion tradicional de los datos porque las relaciones son demasiado

complejas o porque hay demasiado datos.

La generacion de un modelo de mineria de datos forma parte de un proceso mayor que
incluye desde la formulacion de preguntas acerca de los datos y la creacion de un modelo
para responderlas, hasta la implementacién del modelo en un entorno de trabajo. Este

proceso se puede definir mediante los seis pasos basicos siguientes:

a) Definir el problema

b) Preparar los datos
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

c¢) Explorar los datos
d) Generar modelos
e) Explorar y validar los modelos

f) Implementar y actualizar los modelos

Data WareHouse. Es un conjuntos de datos de muy facil acceso, alimentado de numerosas
fuentes, transformadas en grupos de informacion sobre temas especificos de negocios, para

permitir nuevas consultas, analisis, reportes y tomar decisiones.

Dato. Resultado de la medida de una variable o caracteristica de un elemento en lugar y

momento especifico.

Diccionario de datos. Caracteristicas logicas de almacenamiento de datos a través de un
sistema o base de datos, incluyendo nombre, descripcidn, alias, contenidos y organizacion,

tipo de datos, forma de medida, cantidad de caracteres.

Discapacidad. Limitacién de una persona para ejecutar sus actividades regulares o que
disminuye su capacidad normar para el ejercicio de una profesion u oficio, provocada por

una deficiencia fisica o psiquica, natural o adquirida.

Gran Discapacidad. Es cuando una persona queda inhabilitada permanentemente de manera

que necesite de la asistencia de otras personas para los actos mds esenciales de su vida.

Disefio. Proceso de planificar, reemplazar o complementar el conjunto de etapas y elementos

de un sistema.
Encuesta. Es una técnica de recoleccion de datos a través de una entrevista aplicada a una

muestra de los elementos de una poblacion. Esta técnica se auxilia por lo general de un

cuestionario previamente disefiado con las preguntas ordenadas légicamente.
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

Entrevista. Es una interaccion de varias personas a través de la cual se realizan y se

responden una serie de interrogantes.

Espacio muestral. Es el conjunto de todos los resultados posibles de un experimento
aleatorio. Cada experimento aleatorio tiene definido su espacio muestral (es decir, un

conjunto con todas las soluciones posibles).

Esquema Director es una representacion grafica o simbdlica de cada una de las pautas o
temas mas significativos de un procedimiento que se debe seguir para dirigir la elaboracion
de un plan o proyecto, con fines de su ejecucion y control hasta la total obtencion del

objetivo deseado.

Estadistica es la parte de las matematicas que se ocupa de los métodos para recoger,
organizar, resumir y analizar datos, asi como para sacar conclusiones véilidas y tomar

decisiones razonables basadas en tal analisis.

La estadistica es una ciencia formal que estudia la recoleccion, andlisis e mterpretacion de
datos de una muestra representativa, ya sea para ayudar en la toma de decisiones o para
explicar condiciones regulares o irregulares de algin fendémeno o estudio aplicado, de
ocurrencia en forma aleatoria o condicional. Sin embargo, la estadistica es mas que eso, es
dectr, es el vehiculo que permite llevar a cabo el proceso relacionado con la investigacion

cientifica.

Estrato. Es una subpoblacion o parte de una poblacidn que retine caracteristicas comunes que
le hacen ser homogénea. Los estratos son mutuamente excluyentes. Ello significa que los

elementos que pertenecen a un estrato no pueden pertenecer a otro.
Formulario. Es una planilla o un formato donde se anotan datos de uno de varios elementos.

Por lo general el registro de los datos no se hace en base a preguntas, si no por observacion.

Por ejemplo: Una factura, formulario de registro de ingreso en una clinica.
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Hoy dia muchos formularios estdn en formato digital, y puede ser llenado directamente en

una base de datos.

22) Fuente de datos. Medios de donde procede la informacion. Los datos pueden reunirse de
diferentes fuentes de informacion ya existentes o pueden obtenerse mediante censos,

encuestas y estudios experimentales para conseguir nuevos datos.

23) Gestores de base de datos o DBMA (DataBase Management System) es una coleccion de
programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de
manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permiten definir los datos a
distintos niveles de abstraccion y manipular dichos datos, garantizando la seguridad e

integridad de los mismos.

a) SQL Server: Servidor de base de datos desarrollado por Microsoft

b) MySQL Server: Servidor de base de datos codigo abierto. Disponible en diversas

plataformas. Propiedad de Oracle

¢) PostgreSQL: Servidor de base de datos similar al MySQL. También codigo abierto

d) SQLite: Manejador de base de datos similar a Access. También codigo abierto

e) Oracle: Conjunto de componentes ademds de gestor de base de datos para dar diversas

opciones de manejos de datos

24) Higiene Industrial. Es el conjunto de principios y normas encaminadas a preservas y
mantener la salud fisica, mental, moral y espiritual de los trabajadores que desarrollan su

actividad en los puestos de trabajos.

25) Higiene Laboral. Es el reconocimiento, la medicion y el control de los riesgos en el lugar de

trabajo.
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26) Indice de Precio al Consumidor (IPC). Indicador que muestra la evolucion del nivel general

de precios a partir de un afio base y de una muestra representativa de productos.

27) Inflacién. Aumento general del indice de precios al consumidor (IPC) que se traduce en una

reduccidn del poder adquisitivo del dinero.

Tasa de Inflacién. Medicion porcentual del Indice de Precio al Consumidor (IPC) en que se
expresa el aumento general de precios en un periodo de tiempo determinado, generalmente

en un afio.

28) Informacion. Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje

que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Para Gilles Deleuze, (1925 a 1995), filosofo francés, la informacion es un conjunto
organizado de datos capaz de cambiar el estado de conocimiento en el sentido de las

consignas trasmitidas.

Los datos sensoriales una vez percibidos y procesados constituyen una informacién que
cambia el estado de conocimiento, eso permite a los individuos o sistemas que poseen dicho

estado nuevo de conocimiento tomar decisiones pertinentes acordes a dicho conocimiento.

29) Marco muestral. Es la totalidad de unidades de muestreo de la que se selecciona una muestra.
El marco puede ser una lista de personas, o unidades de vivienda, hogares, un archivo de

registros, un mapa subdividido, una foto aérea con detalles, entre muchos otros.

30) Muestra. Es un subconjunto o parte de la poblacion a partir del cual se pretende realizar
inferencias respecto a la poblacion de donde procede. Los elementos seleccionados con cierta
técnica relne ciertas caracteristicas que la hacen ser representativa, significativa y confiable

y que en base a ella se pueden hacer inferencias respecto a la poblacion.
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31) Muestreo. Es un conjunto de métodos y procedimientos estadisticos destinados a la
determinacion del tamafio de la muestra, a la seleccidon de los elementos de la poblacion que
constituirian dicha muestras, y al andlisis de los datos de la poblacion en estudio que se

colectan a través de una muestra.

32) Norma. Es todo requisito impuesto por la direccidn, las instituciones gubernamentales o

cualquier entidad externa a la organizacion.

33) Oportunidad. Es toda posibilidad de mejorar identificada en la organizacién.

34) Parametro. Estadisticamente, un pardmetro es un nimero que resume la gran cantidad de
datos que pueden derivarse del estudio de una variable. Su estd bien definido mediante una

formula obtenido a partir de datos de la poblacion

35) Poblacion. Es un conjunto de elementos con caracteristicas comunes para un mismo fin, y
que por lo tanto pueden analizarse dentro de un mismo contexto. Dos o mas elementos

pueden formar parte de una misma poblacidén en un analisis y en otro no.

36) Procesamiento de datos. Conjunto de operaciones que se realizan para clasificar, ordenar y

tabular los datos, hacer los célculos de los indicadores o medidas y generar de reportes.

37) Prondstico puede referirse a Prognosis, es el conocimiento anticipado de la presencia futura

de algin suceso.

38) Proyecto estadistico.- Conjunto de actividades sistematicas, basadas en un esquema
previamente conceptualizado, para la produccion o integracion de informacion estadistica

que permite caracterizar un universo de estudio.
39) Prueba piloto. Constituye las actividades que se realizan durante el ensayo del proceso, con

la finalidad de identificar cualquier elemento que requiera se modificado para la ejecucion

efectiva de sistema.
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40)

41)

42)

43)

44)

Registro. Es un conjunto de campos que contiene todos los datos correspondientes a un

elemento.

Series de tiempo. Conjunto de datos o indicadores correspondientes a una misma

caracteristica de un elemento organizados en el tiempo.

Sector formal. Comprende a todos los ocupados que laboran en establecimientos con mas de
cinco trabajadores, ademas trabajadores por cuenta propia y patronos que pertenezcan los
grupos ocupacionales: profesionales e intelectuales, gerentes y administradores,

profesionales y técnicos.

Sector informal. Comprende a todos los ocupados en establecimientos de menos de cinco
trabajadores. Se incluyen en adiccion los trabajadores de servicios domésticos, trabajadores
familiares no remunerados, cuenta propia y patronos que pertenezcan a los siguientes grupos
ocupacionales: agricultores y ganaderos, operadores y conductores, artesanos y operarios,

comerciantes y vendedores.

Seguridad Social.

a) La cobertura efectiva se refiere a los afiliados cotizantes (trabajadores asalariados y

empleadores que se encuentran activamente cotizando en el periodo de referencia).

b) Jubilacion. Retiro de la actividad laboral por haber cumplido la edad exigida por la ley o

por discapacidad permanente.

¢) Pension. Ingreso mensual que recibe un afiliado para compensar la pérdida de ingreso a

consecuencia de su retiro por vejez o por discapacidad temporal o permanente.

d) Los Pensionados y Jubilados son los que reciben su pension a través del Ministerio de

Hacienda.
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e) Régimen contributivo, integra a los trabajadores asalariados publicos y privados y a los

empleadores.

f) Régimen Contributivo Subsidiado, protegerd a los profesionales y técnicos
independientes y a los trabajadores por cuenta propia con ingresos promedio, iguales o
superiores a un salario minimo nacional, con aportes del trabajador y un subsidio estatal

para suplir la falta de empleador.

g) Régimen Subsidiado, protege a los trabajadores por cuenta propia con ingresos inestables
e inferiores al salario minimo nacional, asi como a los desempleados, discapacitados e

indigentes, financiado fundamentalmente por el Estado.

h) Retiro. Momento de la vida laboral de las personas en el que dejan de trabaja por razones

de edad avanzada y/o por discapacidad permanente.

i) Riesgos laborales. Comprende toda probabilidad de lesidén corporal, como consecuencia
de un accidente en el trabajo, asi como todo estado morbido que el trabajador sufra con

ocasién o a consecuencia del ejercicio del trabajo que presta por cuenta ajena.

45) Series de tiempo. Conocida también como serie cronoldgica. Es la sucesion de observaciones
cuantitativas ordenadas en el tiempo de un fendmeno. Los datos tienen un orden que no es
posible variar. La informacion puede ser mensual, trimestral, anual o de cualquier otro

intervalo temporal.
46) Sistema de informacidn es un conjunto de procesos que operan de manera integrada con el
objetivo de satisfacer las necesidades de informacion de los incumbentes y demds usuarios

de los servicios de una empresa o de una institucion.

Los sistemas de informacidon gerencial son una coleccion de datos resultantes de la ejecucion

de los procesos que interactlian entre si y que proporcionan las informaciones requeridas
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tanto para satisfacer las necesidades de sus operaciones como de la administracion en

general. Los mismos estan constituidos por los siguientes elementos:

a) Procesos: Son las acciones que intervienen y se interrelacionan en el sistema y que
permiten la evolucion del ciclo de vida de la informacion, donde las entradas a un proceso

del sistema pueden constituir la salida de otro y a la inversa.

b) Entradas: Se definen por las fuentes de informacidén procedentes, tanto internas como

externas.

¢) Salidas: Constituyen la conclusion del ciclo de vida de la informacidn, posibilitan
disponer de productos y servicios de informacion con valor agregado y deben garantizar
la satisfaccion de las necesidades de la comunidad de usuarios a la que se vincula el

sistema con las exigencias de calidad que ellos demandan o necesitan.

d) Flujo de los datos: Es la ruta por donde los datos transitan, desde las entradas por cada
uno de los procesos, hasta las salidas. En este interviene una serie de procesos ordenados
que se relacionan estrechamente, con mira a que el usuario obtenga una informacion con

agregado.

Estos cuatro componentes se vinculan con diversos recursos: humanos, fisicos, materiales y
tecnologicos (hardware y software), conocimiento e inteligencia y datos en su acepcién mas

amplia.

47) Tasa de desempleo abierta. Es el porcentaje de la poblacion Econdmicamente activa que
durante el periodo de referencia del levantamiento de los datos, estando desempleada buscod

trabajo.

48) Usuarios. Son aquellas personas que utilizan parcial o totalmente los datos producidos o

procesados a través del sistema de informaciones estadisticas.

49) Variable. Caracteristica medible de un elemento que durante un proceso de andlisis u
observacion puede tomar distintos valores. Las variables se miden a través de valores, los

cuales se expresan a través de una escala.
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Anexo 6. Formularios de Inspeccion a Empresas y Establecimientos

Ministerio de Trabajo

Formulario de Inspeccion a Empresas y Establecimientos

Datos de la empresa

Nombre
Provincia
Municipio
Localizacion Direccién
exacta
Teléfono
Email.
1. Agricultura, Ganaderia, Caza, Pesca y Silvicultura 8. Hoteles, bares y restaurantes
Sector econdmico a que 2. Explotacion de minas y canteras 9. Transp_orte? almacenamiento y
3. Industrias manufactureras comunicaciones
pertenece 4. Suministro de electricidad, gas y agua 10. Correo y Telecomunicaciones
5. Construccion 11. Intermediacion financiera y
(mérquelo) 6. Comercio Seguros
7. Zona Franca 12. Administracién piblica y defensa
13. Otras actividades y servicio

Datos de la inspeccion

Fecha
Motivo (mérquelo) 1. Por seleccion en la muestra 4. Para verificar el cumplimiento de acuerdos
2. Por un conflicto entre la empresa y los anteriores
trabajadores 5. A solicitud de uno o varios empleados
3. A solicitud de la empresa 6. Otro motivo
1. No hace reportes de los registros laborales 5. Violacién leyes sobre trabajo infantil
2. Registros laborales incompletos 6. No lleva registros de seguridad social
3. Violacion leyes laborales 7. Incumplimiento de acuerdos anteriores
4. Violacién leyes higiene y seguridad 8. Otros
Descripcion precisa del resultado:
Resultados
Utiliza trabajadores infantiles o adolescentes > |[1] Si 2 ;Cuintos? Complete el formulario X
[2] No
Hay trabajadores en condiciones inadecuadas de |[1] Si = Complete el formulario Y
higiene y seguridad laboral. OBSERVE > [2] No
Datos del Inspector
Nombre
Cargo

Presentacion local a
pertenece

Nombre del representante de la empresa
Posicion
Firma

Una vez completado este formulario enviarlo a la DGT y la DPD para sus fines correspondientes.
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Anexo 7. Formulario de Registro de Trabajadores Infantiles

Nombre de la Empresa

Provincia:

Formulario X

Ministerio de Trabajo

Unidad de Trabajo Infantil
Formulario de Inspeccidn a Empresas y Establecimientos

Municipio:
Teléfono

Rama de actividad

Fecha:

No. de
orden

Nombre del nifie

Sexe
1. Masc
2. Fem

Edad

Estudia

Nivel
academico
alcanzado

1.Si
2.No

Laber que
realiza en la
empresa

Heras de
trabajo al
dia

Posee
autorizacién
de sus padre:
o tutore §

1 Si

2. No

Naciona-
Lidad

1.Dom

2 Haitiana

3.0tra

STATU LEGAL
1.Documentado
2. Indocumentado

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Anexo 8. Formularios de Registro de Trabajadores en Condiciones Inadecuadas de
Higiene y Seguridad Laboral

Ministerio de Trabajo
Higiene y Seguridad Laboral
Formulario de Inspeccidn a Empresas y Establecimientos
LISTA DE CHEQUEO DE LAS CONDICIONES

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o0 Razén Social
Breve descripcion de la actividad econémica

Dato del Establecimiento

Nombre del Establecimiento

Cantidad de Trabajadores Hombres: | Mujeres : | Total:
Direccidon
Dato de la persona que lo atendié
Nombre
Cargo en la empresa
Teléfono
Correo electrénico
Recorrié el establecimiento [1] Si [2] No
Lo hizo solo 0 en compaiiia de algiun empleado [1] Solo [2] Acompaiiado de un empleado
I- ADMINISTRACION DE LA RREVENCION DE RIESGOS LABORALES Marque X
1.La empresa tiene formado, registrado y se retne el comité mixto de seguridad y salud en el
trabajo.

2.La empresa tiene programa de seguridad y salud en el trabajo.

3 Existe un técnico/a que le asesora el comité mixto de seguridad y salud.

# Existe una politica general de prevencion de riesgos laborales.

5. La empresa tiene identificado sus peligros y evaluados sus riesgos.

6.Existe Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

7 La empresa informa a la autoridad laboral la introduccién de nuevas maquinas, nuevos
productos y nuevos métodos de trabajo implementados.

8.La empresa tiene un procedimiento para que los trabajadores informen sobre peligro grave o
inminente para la seguridad y salud.

II- INFORMACION Y FORMACION A LOS TRABAJADORES Marque X

1.La empresa informa a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos a los cuales estan
expuestos.

2.Son visibles en la empresa materiales de Informacién, educacién y comunicaciéon sobre
prevencion de Riesgos Laborales y / o Salud Laboral.

3 Los trabajadores/as reciben en la induccion informacidn sobre prevencion de accidentes y
enfermedades de acuerdo a su trabajo especifico

. La empresa cuenta con un programa permanente de educacion sobre prevencion de riesgos
laborales.

5. Los trabajadores/as han sido instruidos en el uso de los extintores y combate contra incendios.

I1l- SERVICIOS BASICOS — INSTALACIONES SANITARIAS Marque X
1.Los trabajadores y trabajadoras tienen acceso permanente a agua potable

2.La empresa cuenta con un botiquin de primeros auxilios y/o servicios de primeros auxilios
3 Existen instalaciones sanitarias en buen estado (limpieza y funcionamiento)

# Existen bafios separados para hombres y mujeres

5. Las instalaciones sanitarias tienen agua, jabén y papel higiénico

6.Existe un programa de higienizacion de bafios

7.Se dispone de comedor separado de los ambientes de trabajo

8.Los lugares de trabajos estan limpios y ordenados de acuerdo al tipo de produccion

9.Se mantienen lugares de transito de personas, libres de obstaculos
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IV- PREPARACION PARA LAS EMERGENCIAS Marque X

La empresa cuenta con brigada de emergencias

La empresa cuenta con sefializacion

Tiene un plan contra sismo

Tiene un plan contra fendmenos hidrometeoroldgico

Tiene un plan especifico contra derrame (si aplica)

Tiene un plan contra incendio

Existen extintores suficientes de acuerdo a la superficie a proteger

Los extintores estan sefializados de acuerdo a la norma.

OR[N R[PTT=

Existe programa de inspeccion, mantenimiento y recarga de los extintores

. Existe personal entrenado en primeros auxilios

—T —
=

. Existe coordinaciéon con bomberos del sector

—
[\

. Existen vias de evacuacion y salidas de emergencias

—
w

. Estén sefializadas las vias de evacuacion y las salidas de emergencias

14. Se encuentran despejadas las vias de evacuacion y las salidas de emergencias

V- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

1.Los trabajadores disponen de los equipos de proteccion personal de acuerdo a las tareas

2.Los trabajadores usan correctamente los equipos de proteccion personal de acuerdo a las tareas

VI- TRABAJOS CON CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES Marque X

1.La empresa tiene definida una politica de seguridad para los contratistas, subcontratistas y
proveedores

2 La empresa tiene un plan de formacion ¢ informacion para los contratistas, subcontratistas y
proveedores

3.Los contratistas, subcontratistas y proveedores usan adecuadamente los equipos de proteccion
individual

VII- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA PREVENCION DE RIESGO QUIMICO Marque X

1.Los productos quimicos usados cuentan con hoja de seguridad en espafiol

2.Los productos quimicos estan claramente etiquetados

3.Los productos quimicos estan segregados y separados segliin su incompatibilidad

#.Cuenta la empresa con lugar para ¢l cambio de ropa, guardarropa con casilleros de uso exclusivo
del personal que trabaja con productos quimicos

5.La empresa cuenta con dos casilleros independientes (uno para la ropa de casa y otro para ropa
y equipos de proteccién individual para quimicos)

6.Cuenta la empresa con lava 0jos y duchas para los trabajadores

Observaciones generales

Firma de la persona que le atendié
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Recursos Humanos

1. Personal fijo, nominal, contratado y por proyectos
2. Perfil del personal fijo

3. Entradas de nuevos empleaos

4. Salidas de empleados

5. Indice de rotacion

Unidad de Estadisticas

1. Cumplimiento de las metras de los procesos y proyectos

2. Satisfaccion de los clientes externos %
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