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PRIMERA PARTE




Introduccion

Hoy en dia el area de logistica es considerada para una empresa como herramienta
indispensable de la cual se puede utilizar para lograr una buena gestion sobre los productos y
todo lo que conlleva el almacenamiento y traslado de estos, de manera concreta la logistica
tiene la funcionalidad dentro de las empresas de crear planes estratégicos con los cuales se

puedan mejorar la productividad, reducir costos, controlar el nivel de inventario, entre otras.

Por estas ventajas es que cada empresa debe de proponerse el disefiar un sistema logistico
que controle sus actividades y sus gestiones de almacenamiento para lograr a través de estas
una mejora continua hasta alcanzar la mayor eficiencia y eficacia posible. Mientras que si se
posee una mala logistica, puede llevar a una pérdida significativa en gastos, tiempo y recursos

para la empresa.

Mencionado todo esto, alcanzar y mantener un sistema logistico eficiente en sus almacenes
puede garantizar un valor afiadido para la empresa SurSport, debido a que se encargan de la
distribucion a nivel nacional de ropa deportiva, equipos de gimnasio y calzado Crocs (siendo
actualmente la tnica distribuidora de Crocs del pais), por lo que deben velar por el control de
la entrada y salida de la mercancia de sus almacenes asi como también la organizacion del

mismo con el fin de alcanzar un mayor aprovechamiento de los recursos de la empresa.
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CAPITULO I ASPECTOS GENERALES




1.1. Descripcion del estudio.

Como ingenieros industriales, se persigue la tarea de controlar y disminuir los costos
operativos, mejorar y eficientizar los procesos, permitiendo el aumento de las ganancias y la
obtencién de la fidelidad del cliente. Lo cual es lo que se trata de alcanzar en este proyecto,
que parte desde la base de que la empresa SurSport, al no poseer un Departamento de Logistica
ni de Calidad, no cuentan con herramientas y técnicas necesarias para garantizar un correcto
sistema de almacenamiento y logistica dentro de sus almacenes, por lo que la empresa se ha
visto perjudicada al momento de realizar sus operaciones diarias, aumentando el tiempo de
entrega y disminuyendo su efectividad al momento de despachar los pedidos realizados tanto
por sus clientes como por sus propias tiendas.

Por lo cual, lo que se busca alcanzar y/o mitigar con estas propuestas, utilizando
estrategias de un correcto sistema de gestion logistica, es analizar, estudiar y corregir los
problemas actuales, para que, una vez realizado esto, SurSport pueda contar con un buen

control de logistica e inventario.

1.2. Antecedentes.

En el monografico titulado como “Analisis situacional y propuestas de mejora de la
logistica de almacenamiento de la empresa ALMAGRAN S.A.” se realizé un estudio para
llevar a cabo la implementacién de un sistema de KPI que le permitiera a la empresa
ALMAGRAN S. A. monitorear su desempefio en sus almacenes. La propuesta se basa en
indicadores propios de capacidad, productividad, tiempo de respuesta, rastreabilidad y calidad.
Implementar estos indicadores de desempefio en el sistema de gestion de ALMAGRAN S.A.
les permitira presentar una mejor operacion logistica de tal manera que permita aumentar la
calidad de sus servicios y los haga mas competitivos (Pardo Florez & Piedrahita Galeano,

2005).
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La investigacion mencionada anteriormente puede servir como guia al momento de
iniciar a medir el desempefio de la empresa SurSport en razon al tiempo en que se recibe un
pedido hasta el momento en que es despachado, el tiempo en que se ubica la mercancia en el

almacén, ademas de brindar la posibilidad de conocer qué piensa el cliente el servicio ofrecido.

En este libro, titulado como “Logistica y Calidad I Experiencias en el analisis y disefio
de procesos organizacionales”, se desarrollan conceptos claves que pueden ser aplicados por
las empresas para mejorar sus procesos y condiciones en el drea de la logistica de los
almacenes. El documento expone la importancia que tiene mantener un alto nivel de
desempefio en el drea de calidad y logistica, esto se debe en gran medida a que constantemente
las tecnologias, la innovacion y la alta competitividad que existe entre las empresas provoca
un mayor nivel de demanda, por lo si no se tiene un sistema eficiente y productivo aparte de
organizado se llegara un punto en que la empresa perdera un gran niumero de clientes e ingresos

por no tener la capacidad de suplir las necesidades del consumidor (Vazquez et al. 2012).

Este libro, sobre “La Administracion de Almacenes y Control de Inventarios™ sirve
como base para diferenciar la gestion de inventarios con la gestion de almacenamiento, ya que
la gestion de almacenamiento vela por mantener los productos con un alto nivel de calidad,
desde que llegan al almacén hasta que son despachados al momento en que se realiza un pedido.
Por otra parte, la gestion de inventarios se encarga de velar por tener un control de las
existencias presentes en el inventario, que no existan diferencias entre las unidades fisicas y lo
que se tenga en sistema o software, es decir, velar que se mantengan siempre en

correspondencia una con la otra.

Por otro lado, se explica como influye el almacenamiento y la gestion de inventarios en
el mayor aprovechamiento de los recursos financieros de la empresa. Este punto es importante,

ya que al momento en que se realicen pedidos por parte de los clientes se debe ser productivo,
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eficiente y eficaz para poder cumplir con este en el tiempo establecido, de tal manera que el
cliente quede satisfecho. Dicho esto, es necesario tener un area de trabajo ordenada, limpia y
segura para que los operarios del almacén puedan llevar a cabo sus funciones lo mas rapido

posible, pero claro, siempre manteniendo un alto nivel de calidad (Sierra y Acosta et al., 2015).

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la eficacia de la Cadena de
Suministros en cuanto a la Gestion Logistica en Almacenamiento, Distribucion y Transporte
de Productos Farmacéuticos, Dispositivos médicos y Productos Sanitarios en Laboratorios de
las Areas de Farmacia y Laboratorio del Centro de Salud de Characato - Arequipa 2017. Se
aplico entrevistas a todos los trabajadores del Centro de Salud para determinar la aplicacién de
la Gestion en Logistica a través de un instrumento validado por tres (3) expertos profesionales
de la salud y su confiabilidad por el método de Alfa de Cronbach. Los resultados se muestran
mediante estadistica descriptiva. En el Centro de Salud de Characato el 30.56% de trabajadores
son varones y el 69.44% mujeres, con edades que, en un porcentaje de 66.67%, oscilan entre
los 30 y 59 afios. Las ocupaciones son diversas: 16.67% técnicos de enfermeria, 13.89%
enfermeras y en la misma proporcion obstetras, y 11.11% médicos, entre otros profesionales y
técnicos. Los aspectos positivos de la Gestion Logistica en cuanto Almacenamiento conocidos
por todos los trabajadores fueron los procesos de dispensacion (66,67%), la motivacion y la
buena relacion con los compaiieros de trabajo en un 100% respectivamente, mientras que las
menos cumplidas fueron la percepcion de recepcion (80,56%) y almacenamiento (63,89%). En
el cumplimiento de la Gestion Logistica de Distribucion y Transporte, en cuanto a los aspectos
negativos fueron despacho (55,56%), transporte (69,44%) y seguridad (91,67%). Las
dimensiones de la gestidn logistica alcanzaron niveles deficientes en 55,56% para la cadena de
suministros, en 97,22% para la Gestion de Almacenamiento, y 75,00% deficiente en
distribucion y transporte en el Centro de Salud de Characato. Se concluye que la percepcién de

cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento, distribucion y transporte en gestion
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logistica en el Centro de Salud de Characato es baja y requiere de permanente capacitacion y

supervision (Chavez Toledo, 2017).

En la presente investigacion titulada como “Propuesta de Mejora del Proceso de
Almacenamiento y Distribucion de Producto Terminado en una Empresa Cementera del Sur
del Pais” se realiz6 un analisis para identificar los puntos criticos del proceso de
almacenamiento y distribucion de producto terminado; encontrando como tal, falta de
capacitacion y entrenamiento en ¢l personal en un 65%, tiempos de despacho mayor a 4 horas
en mas del 40% de despachos, insatisfaccion de clientes en un 60%, lay out inexistente, falta
de sefializacion y ausencia de procedimientos. En este sentido, la presente propuesta de tesis,
mediante el uso de diversas herramientas que brinda la Ingenieria Industrial, pretende
incrementar la satisfaccion del cliente en un 90%, reducir los tiempos de atencion del 80% de
despachos a menos de 2 horas, incrementar los voliimenes de despacho, garantizar un 95% de
unidades de carga debidamente equipadas, revisadas y homologadas, 100% de transportistas
asegurados y 100% de cumplimiento de los procedimientos establecidos para colaboradores y
transportistas. Actualmente, la empresa gasta en promedio mensualmente alrededor de S/,
100,000.00 por concepto de estiraje. La propuesta de mejora requiere de una inversion de S/.
27,388.00, recuperando dicha inversion al quinto mes de ejecutada. Por tltimo, se demuestra
la viabilidad econdmica de la propuesta al obtener un VAN positivo de S/. 64,425.56 y una TIR
de 26,00%, mayor al costo de oportunidad del mercado (Paredes Fernandez & Vargas Llerena,

2018).

En el proyecto de grado titulado como “Aplicacion de la metodologia 58 s para mejorar
la productividad en el area de almacenamiento de la empresa Ronagrum S.A.C. en Lurigancho-
20207, la importancia de mantener un espacio limpio y seguro en el area de almacén, ya que a
medida que desarrollaban la investigacion se percataron que el desorden y las condiciones
inseguras presentes provocan grandes pérdidas de tiempo afectando los niveles de
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productividad y eficiencia en las operaciones diarias dentro del almacén. Como solucion,
optaron por la implementacion de la metodologia de las 5S 's lo cual aument6 en un 24% el
indice de productividad, en un 16% la eficiencia, y, por ltimo, lograron aumentar en un 8% la
eficacia. En conclusion, esta propuesta le resulto rentable a la empresa, debido a que lograron
superar una media de 3 pedidos diarios a un total entre 5 a 6 pedidos (Echeverria Maurtua &

Rosales Balbin, 2020).

El trabajo de grado titulado como “Aplicacidn de la Gestién de Almacenes para mejorar
la Productividad del almacén de la empresa Gangsta Pert, Lima, 20217 que la mercancia
entrante a sus almacenes presentaba un indice bajo de calidad, es decir, las cajas donde venia
la mercancia en muchas ocasiones no venian identificadas, presentaban problemas de
etiquetado, venian con abolladuras y/o pequefios orificios, provocando una disminucion en los
niveles de productividad, ya que se perdia demasiado tiempo identificando, ordenando y
ubicando los diferentes tipos de mercancia, esto a su vez, daba espacio a la pérdida de ventas
o al aplazamiento de las fechas de entregas dando a entender la deficiente gestion de almacén

de la empresa en aquel entonces (Choy Rojas & Quispe Villena, 2021).

Esta investigacion se relaciona bastante con lo que se desea lograr en la empresa
SurSport debido a que los sustentantes aplicaron de herramientas de calidad como Pareto,
Ishikawa, Tabla de Frecuencias y las 5s, las cuales mediante el andlisis y estudio les permitieron

encontrar la raiz de los problemas y aportaron las siguientes recomendaciones;

e Implementar un software mas avanzado para mejorar la gestion de los almacenes.

e [ levar a cabo la ejecucion de auditorias internas con el fin de verificar que se cumplan
con los procesos establecidos tanto en la recepcion como el almacenamiento y despacho de la

mercancia.

18



e Capacitar a cada operador del almacén con el objetivo de que adquieran la disciplina
necesaria para mantener el orden, colocando cada mercancia en el lugar que pertenece, de tal
manera que no se pierda tiempo al momento de la bisqueda de un producto en concreto para

gjecutar su despacho.

1.3. Planteamiento del problema.

La finalidad de este estudio es proponer mejoras al sistema de gestion de
almacenamiento del calzado Crocs de la empresa SurSport. Como fuente primaria se utilizaran
los datos proporcionados por SurSport, la cual pertenece al sector terciario de la industria y su
negocio se basa en la distribucidon de mercancia deportiva para el mercado de la Republica
Dominicana. Dentro del catdlogo de la empresa se encuentran marcas internacionales (como
Nike, Under Armour, Adidas, Crocs, entre otras) las cuales se distribuyen hacia sus tiendas
ubicadas en las distintas provincias de la Republica Dominicana entre las cuales podemos
mencionar (Santo Domingo Este, Santo Domingo Oeste, Distrito Nacional, San Francisco de
Macoris y Punta Cana), sirviendo también como distribuidor tinico de algunas de estas dentro
del pais, como e¢s el caso de la marca Crocs, lo cual le ha generado un gran aumento en sus
facturaciones, en su volumen de ventas y que por su gran aceptacion en el mercado, la empresa
se vio en la necesidad de abrir mas sucursales dentro del pais para poder satisfacer las

necesidades de sus clientes.

Sin embargo, no todo fue positivo para la empresa, para adquirir la licencia de venta
para la marca Crocs, SurSport tuvo que aceptar ciertas condiciones dentro del contrato, las
cuales afectaron al sistema logistico de esta. En conjunto a las condiciones del contrato, los
directivos de la empresa SurSport no realizaron proyecciones de ventas adecuadas, por lo que
para el afio 2023, los compradores tomaron la decision de aumentar la cantidad a ordenar, sin

contar con ciertos puntos claves como son: la distribucion del espacio del almacén para el
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nuevo volumen de mercancia, una buena planificacion de compra basada en proyecciones de

ventas y una buena gestion de control de inventario,

Lo mencionado anteriormente, culmind en que el espacio destinado para el
almacenamiento del calzado de la marca Crocs excediera su capacidad, provocando que se
acumularan cajas en los pasillos, no se tuviera un buen control de existencias en el inventario
y que se retrasaran la salida de los pedidos desde el almacén principal. Al tener estas
problemadticas, la empresa SurSport se ve en la obligacién de tener que alquilar un almacén con

una mayor capacidad para poder satisfacer sus necesidades de espacio.

1.4. Justificacion.

El Trabajo de Grado se justifica por el gran valor que representa la gestion logistica y
planificacion de almacenamiento para la empresa SurSport, dado que es a través de esta que
la organizacion puede llevar a cabo sus operaciones de compra, venta, distribucion y

almacenamiento de la mercancia.

Poseer una logistica de almacenamiento deficiente puede provocar en las empresas una
alta demora en la entrega de los pedidos, debido en gran parte, a los errores que suceden a la
hora en que se busca un producto en especifico, y no solo esto, sino que, la trazabilidad de la
mercancia no serd del todo confiable debido al desorden y la falta de la contabilidad del
inventario, en consecuencia, no presentar una ubicacién y nomenclatura para cada tipo de

producto o mercancia dificultara el conocimiento de lo que realmente se tiene almacenado.

Ademas, al no contar con una planificacién de compra y venta se pueden generar
problemas a la hora de determinar la cantidad de mercancia a comprar, a nivel del espacio de
almacenamiento previsto y si no se cuenta con una buena proyeccion venta no se podra conocer

el nivel de rotacidn estimado de la mercancia comprada radicando en que si se compra mas de
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lo que se vende se excedera la capacidad de almacén y, por otro lado, si vende mas de lo que

se compra no contaran con mercancia existente para cumplir con la demanda.

1.5. Motivacion.

Este proyecto nace a raiz de la necesidad de querer conocer mas a fondo lo que conlleva
el manejo logistico, control de inventario en las empresas y planificacion de la demanda ademas
de ver que mejoras podriamos desarrollar como ingenieros industriales con base en lo
aprendido en estos 4 anos de carrera que llevamos, ademads de que si logramos alcanzar nuestro
objetivo seria de gran significancia para nosotros porque a través de esto podemos darnos
cuenta de que es lo que conlleva involucrarse en la mejora de algun proceso, como son los
pasos para conseguirlo, qué impedimentos pueden surgir en el camino, y por sobre todo, como
mediante el ingenio y conocimiento, se puede salir adelante garantizando el cumplimiento de

los objetivos.

1.6. Alcance.

El presente estudio busca describir la situacion actual de la logistica de almacenamiento
de la empresa y planificacion de la empresa SurSport con la finalidad de disefiar y proponer
mejoras en la organizacion de los almacenes, control del inventario y gestion de compra y
venta.

1.7. Limites.

e No sc tomard en cuenta el volumen de los productos y marcas diferentes a la marca

Crocs.

e [a empresa no cuenta con departamento de logistica ni control de calidad.

e [a empresa no cuenta con un sistema de control de inventario sistematizado.

e Sc trabajara unicamente con el calzado de la marca Crocs.
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e Se contard unicamente con el espacio asignado para el almacenamiento del calzado

Crocs.

1.8. Objetivos.
1.8.1. Objetivo General.

Diseflar propuestas para mejorar la gestion de logistica de almacenamiento y

planificacion de la marca Crocs en la empresa SurSport, Santo Domingo Oeste 2023.

1.8.2. Objetivos Especificos.

e Identificar las causas que producen los problemas logisticos para el almacenamiento de
Crocs.

o Establecer propuestas orientadas a la solucién, fortalecimiento de las debilidades del
sistema o politica de logistica para la marca Crocs.

e Determinar mejoras para la toma de decision dentro de los procesos de gestion de la

demanda de la marca Crocs.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO




2.1. Definicion de términos basicos.
2.1.1. Gestion.

Se puede definir como el conjunto de actividades o procedimientos mediante las cuales se
puede llevar a cabo el cumplimiento de una actividad, tarea o proceso; entre los principales pasos
para una buena gestidon se encuentran la planificacion, la direccion, el control y la organizacion

(Martinez, 2022).

2.1.2. Logistica.

Este es el conjunto de operaciones realizadas con el fin de conocer y administrar la materia
prima que se posee, el almacenamiento del que se dispone y el tiempo que se tiene para hacer

llegar el producto terminado al cliente.

Una mejor definicion se puede apreciar en el libro de “Introduccion a los Negocios en un
Mundo Cambiante, 4.* Edicion” en el cual se nos presenta que la logistica es una funcién operativa
que comprende todas las actividades y procesos necesarios para la administracidn estratégica del
flujo y almacenamiento de materias primas y componentes, existentes en proceso y productos
terminados; de tal manera, que estos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el

momento apropiado (Ferrell et al. 2010)

2.1.3. Gestion de Logistica.

Se puede definir como el proceso de planificacion, implementacién y control eficiente de
gastos y almacenamiento de materiales, inventarios existentes y productos terminados, asi también
como la informacion relacionada desde el punto de obtencidon de la materia prima como hasta el
punto del consumo o venta con el fin de cumplir con las necesidades del cliente (Anaya Tejero &

Polanco Martin, 2007).
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La gestién de la logistica es fundamental en la empresa moderna porque permite asegurar
la eficiencia en el flujo de bienes y servicios, desde la adquisiciéon de materias primas hasta la
entrega al cliente final, es tal como lo dice Christopher (2005) “El alcance de la logistica abarca la

organizacion, desde la gestion de materias primas hasta la entrega del producto final” (pag. 15).

2.1.4. Inventario.

Tratando de la mano con el término de inventario, se puede definir como el registro o
listado de productos, bienes o mercancias con las que cuenta una persona o empresa en sus
almacenes para efectuar sus transacciones operativas de comercio. A través de este listado se puede
llevar constancia de todos los articulos presentes en el almacén, la cantidad exacta y ubicacién de
estos, lo cual favorece mucho al personal al momento de requerir dichos elementos para la

realizacion de la venta o actividad.

Es recomendable realizar correctamente este listado en los almacenes debido a que es una
herramienta muy funcional al momento de confrontar la informacién que se tiene en la base de

datos con la cantidad real existente en los almacenes (Coalla & Pablo, 2017).

En particular, en esta investigacion el tema que se aborda es critico, ya que estd muy
relacionado con la optimizacién de los procesos de almacenamiento y abastecimiento de la
empresa. Al tener un control preciso sobre lo que hay en el almacén, su ubicacion y la necesidad
de reabastecimiento, puede reducir costos y mejorar la eficiencia de la gestion de inventario. Por

lo tanto, es vital que se aborde de manera rigurosa y sistematica en el enfoque de investigacion.

2.1.5. Retraso.

Acci6n que ocurre cuando una orden o pedido de cliente no sale en el tiempo estipulado
por el mismo, ocasionando una mala imagen de irresponsabilidad para el cliente, generando
pérdidas monetarias y suponiendo un aumento en los gastos de almacenamiento, debido a que
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mercancia que pudo haber salido del almacén por algunos factores externos o internos aln sigue

ocupando un espacio en este.

Este concepto es importante, debido a que entender su significado nos permite analizar el
nivel de retraso en la entrega de pedidos debido al control de inventario actual en la empresa y
proponer posibles soluciones para reducir el tiempo de entrega y mejorar la satisfaccion del cliente.
Se busca identificar las causas subyacentes del retraso en la entrega de los pedidos y evaluar los
métodos o decisiones que podrian implementarse para mejorar el control de inventario y acelerar
el proceso de entrega. En Glltima instancia, el objetivo es mejorar la eficiencia operativa y aumentar
la satisfaccion del cliente, lo que podria traducirse en mayores niveles de lealtad y retencion de

clientes.

2.1.6. Mercancia.

Es todo aquel articulo, producto o bien que una empresa produzca o compre para su
posterior venta, intercambio y/o comercializacién; su principal caracteristica es que puede

satisfacer alguna demanda o necesidad en el mercado.

De forma mas detallada, la mercancia se refiere a los bienes materiales que son producidos,
comprados y vendidos en el mercado con el proposito de generar ganancias. Estos bienes pueden
ser tangibles o intangibles y pueden incluir productos acabados, materias primas, maquinarias,
equipos, suministros, servicios, entre otros. La mercancia es un elemento fundamental en la
actividad economica, ya que su produccion y distribucidn es lo que impulsa la oferta y la demanda
en el mercado. La gestion de la mercancia es importante para asegurar su calidad, disponibilidad

y eficiencia en la cadena de suministro.
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2.1.7. Sistema de almacenamiento.

Otro término, el cual se estard tratando durante este proyecto y propuesta, es el
almacenamiento y sus sistemas, el cual se puede definir como el conjunto de técnicas y
procedimientos que consistente en la finalidad de resguardar, conservar y proteger de agentes
externos la mercancia de manera segura durante un periodo de tiempo, en un espacio facil de

localizar y alcanzar para el momento de su despacho.

El almacenamiento de los productos, tanto en SurSport como en todas las demas empresas
que constan de esto, conlleva una serie de pasos o procesos que van desde la recepcion de la
mercancia, su puesta en almacenamiento y su desplazamiento hasta el despacho, sin mencionar la

serie de movimientos por los que la mercancia pasa dentro del almacén.

Cabe destacar que al ubicar nuevos productos en el almacén se deben de registrar y
actualizar en el control de inventario existente, conocido como inventario de stock, término que
define en su libro Bastos Boubeta (2007) como “el conjunto de mercancias acumuladas en un

almacén en espera de ser vendidas o utilizadas” (pag. 21).

2.1.8. Estanterias.

Las estanterias son un punto clave para mejorar la eficiencia y el orden en los almacenes,
debido a que con estas es que se puede optimizar el espacio dentro de los mismos y se pueden
definir de mejor manera como construcciones mayormente hechas de algin metal como el
aluminio, cuya funcionalidad principal es poder soportar la carga de los diferentes tipos de
productos o mercancias que almacena una empresa, por lo que se pueden adecuar sus dimensiones
(ancho, alto y profundidad) seglin los requerimientos para almacenar los productos y el espacio
disponible dentro del almacén, por lo que para elegir cual es la estanteria adecuada se debe tomar

a consideracion una serie de variables como el peso, capacidad, resistencia, entre otros.
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Como se muestra en la fotografia, esas son las diferentes etapas o fases que comprenden la

metodologia de las 5S y son se pueden definir como:

Seiri (Seleccionar): en esta etapa se busca, como su nombre lo indica, el seleccionar e
identificar del area de trabajo todo elemento que no se necesita o se requiere en un lado y los que

si se usan con mayor frecuencia en otro para realizar las operaciones productivas diarias.

Seito (Organizar): en esta etapa se pretende organizar los elementos seleccionados en la
fase anterior, colocando los que se usan con mayor frecuencia cerca al colaborador y que lo pueda
regresar en su mismo sitio, evitando asi retrasos innecesarios, mientras que los que se usan con

menor frecuencia no estorbaran en el camino.

Seiso (Limpiar): este paso quiere decir que se tiene que mantener el area organizada y
limpia, dejando todos los equipos en su correspondiente lugar, evitando asi que se queden en el

medio y estorben o retrasen las operaciones.

Seiketsu (Estandarizar): en este paso se busca estandarizar los procedimientos anteriores,
que se vuelva algo rutinario para el colaborador para que no vuelva a la desorganizacioén y desorden
anterior, arrojando y dafiando todo el proceso que ya se ha realizado para la mejora continua, esto
se puede lograr evaluando constantemente el cumplimiento de estos pasos por parte de los

colaboradores como forma de auditoria.

Shitsuke (Seguimiento): como el paso anterior, en este paso también se busca el desarrollo
de esta metodologia por parte del colaborador como un hébito, aplicando disciplina e incorporando

estas técnicas a la cultura organizacional de la empresa (Socconini & Barrantes, 2020).
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2.1.10. Enterprise Resource Planning.

Mediante un ERP se puede socavar informaciéon que permite mejorar la ejecucion de los
procesos de negocio del departamento operativo; el punto critico y beneficiosos de esta
herramienta es que con un ERP se puede crear un unico almacén digital de datos que es capaz de
nutrirse de todos los datos de cualquiera de los procesos de la empresa y al mismo tiempo es capaz
de proporcionar acceso a informacion de los otros procesos para cualquier proceso que lo necesite,
lo cual reduce mucho lo que es el tiempo de envio de la informacion, se elimina las redundancias

y la falta de congruencia de la misma (De Pablos Heredero et al. 2006).

2.1.11. Lay out.

Es un término en inglés, pero que en espaifiol es conocido como distribucion en planta, es
una herramienta que consiste en crear un mapa o croquis con los diferentes elementos que
participan en el proceso productivo de una empresa, en otras palabras, es un esquema de la
distribucion fisica de las areas de trabajo identificadas en el dibujo con figuras, formas semejantes

y ubicacion real los distintos departamentos.

El principal objetivo por el cual se planea utilizar esta herramienta en este trabajo es que a
través de esta se puede mejorar la disposicidon de los elementos, se puede lograr eficientizar el
trabajo dentro del almacén, ademas de que hara que se realice de manera mas organizada, lo cual

hara que las tareas concluyan de manera satisfactoria (de la Fuente Garcia & Fernandez Quesada,

2005).

2.1.12. Diagrama de Flujo.

Es una herramienta donde se puede representar en una grafica los diferentes procesos u
operaciones dentro del almacén y vinculantes a estas, colocandolos en una manera organizada,

secuencial y logica para cumplir con los diferentes procedimientos dentro del sistema logistico y
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Como se menciono, existen multiples tipos de indicadores segin la finalidad que se busque

alcanzar, medir y evaluar, por ejemplo:

o Indicador de productividad.

Cantidad de Movimientos realizados en un Tiempo Determinado

Cantidad/h =
antidad/hora Tiempo Concreto

Estos indicadores pueden ser medidos en horas, dias, semanas o meses, seglin le favorezca,
y lo que se busca obtener con este indicador es la productividad de diferentes tareas realizadas,

como, por ejemplo:

Indicadores en la recepcion de mercancias, se trabajard mas concretamente con los

indicadores de: cantidades de productos recibidos y nimero de pedidos recibidos.

Indicadores en el almacén. Se trabajard mas concretamente con los indicadores de:

cantidades de producto en existencia y cantidad de cajas en existencia.

Indicadores en la preparacion de pedidos. Se trabajara mas concretamente con el indicador

de: nimero de pedidos preparados.

Indicadores en las salidas o expediciones, donde se encuentran los indicadores de:

cantidades de pedidos expedidos, numero de salidas realizadas y nimero de vehiculos cargados.

e Indicador de ocupacion de almacén.

Ocupaciéon Real = 100

Porcentaje de Ocupacion = — — -
J P Ocupaciéon Maxima Posible

En este tipo de indicadores, la ocupacion real y la maxima deben de estar en medidas en la
misma unidad, ya sea por metros cibicos, por volumen o por cajas. Lo que se busca con este tipo
de indicador es conocer el porcentaje de volumen que se tiene abastecer el almacén, es

recomendable que este porcentaje se ubique entre un 80 o 90% de su ocupaciéon maxima, ya que
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el restante 10 a 20% se debe de utilizar para absorber y localizar posibles entradas que pudieran

ocurrir en un determinado momento.

e Indicador de horas extras.

Total de Horas fuera de Horario Establecido * 100

Porcentaje de horas extras =
] Total de Horas Contratadas

Este célculo se realiza por horas y con este indicador lo que se busca es conocer si se
necesitan o no mas personal para realizar las tareas previstas, ademas de que permite conocer qué

modificaciones se deben de realizar para reducir estos tiempos.

e Indicador de cobertura de las existencias.

Cantidad de Existencias
(Cantidad Salida de las Existentes)/(Durante un Tiempo Estipulado)

Numero de dias =

En este indicador tanto la cantidad de producto almacenada como la salida deben de estar
valoradas en la misma unidad, ya sea por unidades de producto, por cajas, entre otros, y el resultado
de este indicador se puede medir en dias, horas o semanas, en funcion del producto, el mercado y
su estacionalidad, capacidad de almacén o tempo de reaprovisionamiento, entre otros factores. Con
este indicador se logrard conocer el periodo durante el que una venta estandar se lograra cumplir
sin rotura de existencias, ademas de que permite conocer qué productos estan reduciendo su salida

0 que estan en su periodo de extincidn.

e Indicador de existencias.

Cantidad de Salida * Periodo de Tiempo x

Numero de Veces por Tiempo x = - - - -
p P Promedio de las Existencias durante el Tiempo x

Este indicador calcula la cantidad de producto que ha salido y la que se ha repuesto en un
periodo determinado de tiempo. Ademas de que se puede lograr obtener una frecuencia de

renovacion de los productos existentes, consiguiendo asi una informacién muy valiosa para el
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almacén y los departamentos de compra, ya que podra saber con qué frecuencia deben de hacer

sus pedidos de reposicion de mercancias.

2.1.15. Inventario ABC.

El método de clasificacion de inventario ABC es un sistema para segmentar y ordenar los
productos en el almacén segin su importancia, relevancia para el negocio, valor econémico,

beneficios proporcionados, ingresos generados, entre otros.

Con la clasificacion ABC, el objetivo es priorizar los articulos mas importantes en el
inventario de una empresa, como los productos que tienen el mayor impacto en los resultados de
la empresa y los productos que tienen la mayor rotacion, en lugar de tratar todas las referencias de

la misma manera o clasificarlas, por su tamafio, peso o cantidad (AR Racking, 2021).

Debido a que entre los distintos productos dentro de un almacén tenemos mercancia con
mayor o menor nivel de rentabilidad e ingresos, no es correcto destinar la misma cantidad de

recursos, sino que mas bien debe segmentarse.

Esto se logra mediante la siguiente clasificacion:

e Productos de categoria A:

Los productos de categoria A son los mas importantes para la empresa. Si bien representan
alrededor del 20% del inventario, conlleva la mayor parte de los movimientos diarios en inventario
o almacenes, tienen la rotacion mas alta y también representan alrededor del 80% de la facturacion

de la empresa.

e Productos de categoria B:

Las referencias de productos clasificados como B en la clasificacion ABC son aquellos de

mediana importancia e ingresos para la empresa.
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Por lo general, representan alrededor del 30% del producto total del almacén y
generalmente no generan mas del 20% de los ingresos de la empresa. Como categoria intermedia
entre A 'y C, su estado debe revisarse periddicamente para evaluar su potencial para convertirse en

una referencia A o C en el futuro.

e Productos de categoria C:

De acuerdo con el principio de Pareto, seguido por el modelo ABC, los remitentes de tipo
C tienen la mayor cantidad de referencias, pero también generan la menor cantidad de ingresos
para la empresa. Pueden ser mas del 50 % de las referencias de producto, pero en términos de

facturacion, no llegan ni al 5 % del volumen total.

Tendran una rotacion muy baja en stock debido a la menor demanda de estos, por lo que

son productos que se deben intentar minimizar al maximo los recursos que se les destinan.

2.1.16. Forecast.

El forecast es la estimacion y seguimiento de ventas futuras de un producto, usando datos
historicos y previsiones del equipo de ventas y marketing. Sus objetivos son mejorar la cadena de
suministro, preparar a la organizacidn, prever el corto y medio plazo, anticipar problemas,

encontrar soluciones rapidas, reducir inventarios y mejorar la atencion al cliente (Economia 3,

2022).

2.1.17. Regresion lineal.

La regresion lineal es una técnica que usa datos conocidos para predecir valores
desconocidos. Se basa en una relacién matematica entre una variable dependiente y una o mas
variables imdependientes (;Qué Es la Regresion Lineal? - Explicacion del Modelo de Regresion

Lineal - AWS, s. 1.).
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO




3.1. Diseiio de investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental, por el hecho de que no se van a crear una
nueva metodologia o procesos, sino que, mas bien, mediante la observacion y aplicacion de las
herramientas de la Ingenieria Industrial, se disefiaran propuestas para mejorar los procesos
existentes en la empresa.

3.2. Técnicas de investigacion.
Se entendera por técnica de investigacidn, el procedimiento o forma particular de obtener

datos o informaciéon” (G. Arias, 2006, pag. 67).

Las técnicas de investigacion que seran empleadas para el desarrollo del trabajo de grado

son las siguientes:

e Analisis documental.
e Observacion.
e [Entrevista.

3.3. Instrumentos de investigacion.

Para obtener la informacidn deseada se utilizaran los siguientes instrumentos:

e Computadoras y sus unidades de almacenamiento.
e Herramientas de medicion.

e Cuestionarios.
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3.4. Universo y muestra.

“Una vez que se ha definido cudl sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a delimitar
la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados”

(Hernandez Sampieri, 2014, pag. 174).

Para la investigacidn, la poblacion universo es la empresa distribuidora SurSport. Por otra
parte, se espera obtener los resultados esperados tomando como muestra el proceso de
almacenamiento y logistica de Crocs.

3.5. Localizacion: Delimitacion de tiempo y espacio.

La delimitaciéon temporal se refiere al lapso que se emplea para realizar la investigacion;

por otra parte, en la delimitacion espacial se especifica el rea geografica o espacial en la cual se

desarrollard la investigacion (Galindo, 2021).

Delimitacién temporal: Esta investigacion se estard llevando a cabo en un periodo de

tiempo de 1 afio.

Delimitacién espacial: La investigacion sera realizada en la empresa SurSport ubicada en

Herrera, en la provincia de Santo Domingo Oeste, Republica Dominicana.

3.6. Instrumentos y Procedimientos para la Recoleccion de Datos.

Los instrumentos que seran utilizados para la recoleccion de datos son:

e Las computadoras y sus unidades de almacenamiento.
e Entrevistas no estructuradas.

e Herramientas de medicion.

Los instrumentos que seran utilizados para la recoleccion de datos deberan cumplir con los

criterios de precision y deben ser confiables, todo esto por el motivo de que, si uno de estos criterios
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o elementos no llega a cumplirse, entonces no se considerara util el instrumento, ya que los
resultados que arroje no seran confiables. Para estos fines, se contara con el apoyo y los permisos

de la empresa SurSport para la obtencion de datos reales y confiables.

Por otra parte, para cumplir con los criterios de validez, se tomaran en cuenta estudios
realizados por profesionales del area relacionados con el tema de investigacion. Esto con el fin de
tener como base el juicio de expertos en el area, es decir, que se pueda tomar un camino para

alcanzar los objetivos que se tienen planteados.

3.7. Procedimientos de Analisis y Medicion de Datos.
3.7.1. Procedimiento para la Recoleccion de Informacion.

Para la recoleccion de informacidn se solicitd previamente un permiso a la Gerente General
de la empresa con el fin de que nos permitiera la utilizacién de los instrumentos mencionados
anteriormente y de las herramientas de mejora continua de la calidad como son: el diagrama de
Causa-Efecto, flujograma de procesos, los cinco (5) por qué, tablas de frecuencias, por otra parte,
para conocer y administrar el espacio del almacén donde se emplearan las mejoras se mediran las

dimensiones de este.
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CAPITULO IV ESTUDIO TECNICO




4.1. Breve reseia historica.

SurSport es una empresa que se dedica a la venta y distribucion de productos deportivos
como lo son accesorios, ropa, calzado, entre otros, surgida en el 2005 como una pequefia tienda
exclusiva de Umbro en Plaza Central, para luego como fruto de su trabajo, esfuerzo y dedicacion
adquiere la cadena de tiendas Sporto comenzando asi su crecimiento continuo por toda la

Reptiblica Dominicana.

Con el tiempo SurSport ha mantenido su crecimiento y desarrollo logrando asi un buen
posicionamiento en el mercado logrando conseguir clientes como las grandes cadenas como los
son CCN, Grupo Ramos, Almacenes Unidos, Plaza Lama, entre otros a los cuales los suplen en su
mayoria con su mercancia de productos deportivos en todos sus almacenes o tiendas, pero no
solamente distribuyen a grupos corporativos sino también que con el pasar del tiempo han llegado
a tener clientes incluso de clubes deportivos y federaciones como los son Academia la Javilla, DV7
Soccer Academy, Casa Espaia, las Federaciones de Natacion, Futbol y Tenis de Santo Domingo,
entre otros que han llegado a solicitar sus mercancias de uniformes y equipos deportivos siendo

una gran aportacion a su portafolios de clientela.

Actualmente, SurSport cuenta con mas de 15 tiendas en el territorio nacional y su catalogo
de marcas afiliadas o con las que tienen contrato para su distribuciéon de mercancia en el territorio
dominicano es bastante amplio poseyendo mercancias de marcas como lo son Nike, Under
Armour, Everlast, Bia Brazil, Runic, Givova, Joma, Crocs, entre otros; teniendo sus tiendas
distribuidas por todo Santo Domingo y en algunas otras provincias de la Republica Dominicana
como lo son Punta Cana, Santiago y San Francisco de Macoris, con el objetivo principal de

satisfacer la demanda o necesidad de sus clientes con los mejores productos de calidad.
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4.2. Exportacion de las Crocs a la empresa SurSport.

Los diferentes modelos de Crocs son pedidos a las fabricas ubicadas en China, Vietnam,
Meéxico, Brasil e Indonesia. Siendo Vietnam el maximo exportador, por otra parte, es importante
destacar que, en el caso de México y Brasil, los pedidos no se realizan con tanta frecuencia debido
a que no cuentan con una amplia variedad de modelos, ademas de que presentan precios mas

elevados en comparacion con los otros exportadores.

Los pedidos que realiza la empresa a las fabricas se efectian con 6 meses de anticipacion
para la produccién de los distintos modelos que SurSport vende y distribuye, estos pedidos cuentan
con un descuento fijo que Crocs le hace a SurSport por ser el representante de marca en Republica
Dominicana; y cada pedido solicitado debe efectuarse con un minimo de 250 pares de Crocs por
modelo. Después de transcurridos los 6 meses, se estima que el transporte desde las aduanas y el
puerto en el que se recibe la mercancia que es el de Caucedo hasta el almacén de la empresa demora

aproximadamente 15 dias como maximo.

4.3. Espacio de almacenamiento de SurSport.

El almacén y oficina principal de SurSport se encuentra ubicado en Herrera, en la provincia
de Santo Domingo Oeste, el cual cuenta con tres almacenes: un principal, uno para la recepcion

de la mercancia y un almacén secundario en el segundo piso.

El almacén principal cuenta con un total de 1,036 m?>, el de recepcion cuenta con 275 m’ y
el almacén secundario cuenta con 415 m’. La ocupacion de estos almacenes representa un costo
de 10,359.92 dolares. Es importante resaltar que el espacio del almacén secundario es dedicado

unicamente para toda la mercancia CROCS.

Ademas del almacén secundario, SurSport cuenta con tres tiendas dedicadas a vender
exclusivamente esta marca, que son:
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en exhibicion para venta y cuenta con un almacén con capacidad para 200 pares de

CROCS.

4.4, Diferenciacion de las Crocs.

En cuanto a los diferentes modelos que maneja la empresa SurSport se encuentran los

siguientes:
e Bistro.
e C(lassics.

e Crocband.

e LiteRide.

e Plataforms.

e Sandals.

e Brooklyn.
o Flip.

e Slide.

e Otros.

A continuacion, se mostrara la frecuencia en la que se han vendido los distintos modelos

desde junio del afio 2022 hasta mayo del 2023:
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e FEn la tienda ubicada en Agora Mall (Distrito Nacional) se generé un total de
RD$81,006,706.22 de ingresos durante los Gltimos 11 meses, siendo diciembre el mes con

una mayor cantidad de ingresos con un total de RD$11,155,379.98.

e FEn la tienda ubicada en Galeria 360 (Distrito Nacional) se generé un total de
RD$30,089,337.66 de ingresos durante los Gltimos 9 meses, siendo diciembre el mes con una

mayor cantidad de ingresos con un total de RD$4,860,805.35.

4.6. Costo, ingreso y utilidad de las marcas.

Hoy en dia, la empresa SurSport cuenta con un amplio catdlogo de marcas, entre las cuales
las mas vendidas son Nike, Everlast, Under Armour, New Balance, Runic, entre otras. A estas se
le agrego el 4 de mayo del 2022 la marca Crocs, siendo SurSport la inica empresa con las licencias

requeridas para la distribucion y venta del producto en el pais.

Las presentes graficas han sido elaboradas a través de un analisis exhaustivo de las 10
marcas mas comercializadas durante los Ultimos 12 meses por la empresa en cuestion. De dicho
analisis, se desprende que las 5 marcas mas significativas son: [Runic, Under Armour, Nike,

Everlast y Crocs].
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e La marca Runic tuvo un total de 23,863 unidades vendidas en los ultimos 12 meses, siendo
el mes de junio del 2022 donde alcanzd su mayor volumen de ventas con un total de 2,730

unidades.

e Lamarca Under Armour tuvo un total de 23,778 unidades vendidas en los ultimos 12 meses,
siendo el mes de julio del 2022 donde alcanzé su mayor volumen de ventas con un total de

2,702 unidades.

A partir de los datos obtenidos y representados en la grafica, se puede concluir que a pesar
de que Crocs fue la ultima marca incorporada en el catdlogo de la empresa, ha experimentado un
crecimiento progresivo en términos de ventas a lo largo de los meses. Esto es evidente al observar
la grafica correspondiente al mes de junio, momento en el cual se introdujo dicha marca, hasta la
fecha actual, en la cual mantiene un nivel significativo de ventas en comparacion con las demas
marcas. Estos hallazgos indican claramente que Crocs se esta volviendo un producto determinante

para la empresa.
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o La utilidad neta generada a la empresa por la marca Crocs durante los ultimos 12 meses fue

de RD$84,267,324.94.

e La utilidad neta generada a la empresa por la marca Everlast durante los tltimos 12 meses

fue de RD$21,760,515.11.

e La utilidad neta generada a la empresa por la marca Nike durante los ultimos 12 meses fue

de RD$77,292,788.23.

o La utilidad neta generada a la empresa por la marca Runic durante los ultimos 12 meses fue

de RD$4,974,397.50.

e La utilidad neta generada a la empresa por la marca Under Armour durante los ultimos 12

meses fue de RD$36,040,169.71.

Se puede concluir mediante las graficas (costo, ingreso bruto y utilidad) que, aunque Crocs
no fue la marca que mas ingresos brutos generd, fue la marca que mas productos vendié y mas
utilidad le dejo a la empresa durante los ultimos 12 meses con un total de RD$83,923,827.64

superando asi las marcas principales (Nike, Runic, Everlast y Under Armour).
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Falta de una estructura organizacional: Una estructura organizativa deficiente puede
generar falta de claridad en las funciones y responsabilidades de los empleados,

comunicacion ineficiente, decisiones descoordinadas y falta de enfoque estratégico.

Alta rotacion del personal: Actualmente, la empresa SurSport atraviesa una alta rotacion
de personal. Esto afecta a la empresa en gran medida, ya que al introducir nuevo personal
se deben invertir muchos recursos tanto para la contratacion como también para la
capacitacion de este. Por otra parte, presentar una alta rotacion del personal afecta a las
operaciones diarias de la empresa, debido a que se pierden habilidades y conocimientos al

sustituir un colaborador con experiencia por uno nuevo.

Fortalezas.

Variedad de modelos: Al presentar diferentes modelos de Crocs, esto le permite a
SurSport contar con un mercado mas amplio, ya que podra satisfacer las necesidades de
los clientes en los distintos puntos del pais, por otra parte, la empresa puede aprovechar y
emplear ventas cruzadas aprovechando que las Crocs vienen con accesorios que pueden

ser insertados en el calzado.

Conectividad con Crocs: La empresa ha establecido relaciones solidas con Crocs, se
mantienen comunicados a través de sus exportadores en China, Vietnam, Indonesia, y
aunque menos frecuentemente en México y Brasil, lo que garantiza un suministro constante

de Crocs para su almacenamiento y distribucion.

Amenazas.

Falsificacion de la marca: Las Crocs falsificadas ofrecen productos similares a un precio

mas bajo. Esto puede atraer a clientes que buscan una alternativa mas econdémica, lo que
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podria reducir la demanda de los productos genuinos de la empresa. Por otra parte, las
Crocs falsificadas pueden presentar un nivel de calidad muy inferior a las originales, lo que

podria afectar negativamente la percepcion de los clientes sobre la marca.

Cambios en las politicas comerciales: Cualquier cambio en las politicas comerciales entre
los paises exportadores y la empresa puede tener un impacto significativo en los costos de
importacioén y la disponibilidad de los productos de Crocs. En caso de que los aranceles o
impuestos de importacion se eleven, esto ocasionaria un aumento en el costo de adquisicion
de las Crocs provocando un menor margen de ganancias, afectando directamente la
rentabilidad de la empresa. Por otra parte, si los cambios en las politicas comerciales
limitan la capacidad de los exportadores para enviar una mayor variedad de modelos de
Crocs, esto ocasionaria una reduccion en la oferta de la empresa, dificultando en gran

medida la capacidad de satisfacer las necesidades del mercado.

Problemas aduanales en la Repuiblica Dominicana: La posibilidad de enfrentar retrasos,
problemas logisticos o barreras aduaneras durante el transporte desde aduanas hasta el
almacén de SurSport representa una amenaza potencial para el cumplimiento de los plazos

de entrega y la eficiencia operativa.

Las autoridades aduaneras se encargan de la fiscalizacion e inspeccion de los productos

importados antes de su ingreso al pais. Estos controles pueden llevar tiempo y retrasar el despacho

de las mercancias. La Aduana tiene reglas y regulaciones especificas a seguir al importar

productos. Estas reglamentaciones pueden incluir requisitos especificos de documentacion,

etiquetado o certificacién. No cumplir con las normas puede terminar en una multa e inclusive en

la prohibiciéon de importar el producto. Por lo tanto, es importante que SurSport garantice el
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cumplimiento de todas las reglamentaciones aduaneras pertinentes para evitar problemas legales

o demoras en el almacenamiento del producto.

Oportunidades:

o [Estrategias de precios y promociones: Para aumentar el nivel de ventas y reducir los
grandes niveles de inventario, se pueden implementar estrategias de precios competitivos
y promociones para incentivar la demanda de los productos de Crocs. Esta estrategia se
podria llevar a cabo mediante descuentos, promociones por tiempo limitado o programas

de fidelizacidon de clientes, puede incentivar las ventas y atraer a nuevos compradores.

e Participar en eventos y ferias comerciales: La participacion de SurSport en eventos y
ferias comerciales relacionadas con el calzado puede aumentar la visibilidad de la marca

Crocs y generar oportunidades de promocion y ventas directas.

4.9. Analisis de Causa Raiz.
4.9.1. Diagrama de Ishikawa.

Con el fin de detallar las causas raiz de la gestion de almacenamiento y planificacion de la
demanda deficiente para el calzado Crocs en la empresa SurSport, se analizd6 mediante la
observacion, el impacto econdmico y la identificacién de debilidades y amenazas de la compaiiia,
los posibles factores que componen el problema. Las causas se establecieron en funcion 5 de las 6

M; estas son: Métodos, Maquinaria, Mano de obra, Medio ambiente y Medicion.
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maximas del almacén, teniendo como consecuencias que habia mercancia obstruyendo los
pasillos dentro del almacén, un inventario descontrolado, no se tenia conocimiento exacto
de donde estaba cada producto y retrasando la salida de los pedidos desde el almacén.

o Deficiente analisis de la rotacion de inventario: Debido a que no cuentan con métricas
que permitan medir el comportamiento del inventario en los almacenes, ni con la
capacitacion adecuada para interpretarlos, el personal no detectd a tiempo que la rotacion
del inventario era baja, dando a entender que las ventas no fueron las esperadas.

e Personal sin capacitacion: No se ha podido realizar capacitaciones al personal debido al
incremento en el volumen de trabajo durante el afio 2023 debido a la mala gestiones de
compra y del encargado del almacén por no dar a tiempo la voz de alerta sobre la situacion
que estaba pasando, culminando asi en un exceso de trabajo e impidiendo que haya tiempo

de capacitar al personal, ademas de que los directivos no veian que esto fuera tan necesario.

De acuerdo a los datos recompilados, se concluyé que la causa raiz originaria del problema
es la falta de capacitacion que presenta el personal de la empresa SurSport en labores logisticas y

de planificacion.
4.11. Estudio de la problematica y sus futuras consecuencias.

SurSport tiene ciertas condiciones con la marca Crocs para poder mantener su contrato y

distribuir sus productos, entre las cuales se pueden encontrar las mas importantes que son:

e Alrealizar un pedido de cualquiera de los modelos de Crocs, este debe de ser como minimo
de 250 pares para poder ser exportado al pais.
e Al afio para mantener el contrato como representantes de esta marca deben de cumplir con

una cuota anual minima de cuarenta y cinco mil (45,000) pares comprados a Crocs.
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e El tiempo de entrega de la mercancia solicitada a Crocs es de 6 meses; en este tiempo se
tiene que tomar en cuenta que la mercancia una vez llega al pais para salir de Aduanas

puede durar hasta un maximo de 15 dias para que llegue a los almacenes de SurSport.

Sin embargo, como al principio, la empresa no contaba con un plan de compras
estandarizado, un espacio fisico preparado y capacitado para la cantidad de productos nuevos a
ingresar y, sobre todo, no contaban con proyecciones de ventas adecuadas para el afio 2023, esto
trajo como consecuencia que al realizar los pedidos de compra del afio 2023 se sobrepasaran las

capacidades maximas de su almacén.

Como se puede ver en la Tabla 2 la cantidad vendida en el afio 2023 si cumple con una de
las condiciones de la marca Crocs, sin embargo, como lo mencionado anteriormente de una mala
gestion de compras y unas proyecciones de ventas incorrectas, se puede ver como las cantidades
compradas sobrepasan a las vendidas, dejando asi al finalizar el afio, al almacén con mas

mercancias de la que se puede guardar.
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e Modelo Crocbands: como las Classic este modelo también viene tanto en size de adultos
como de nifios y en existencia hay un total de 7,497 pares, 4,123 pares de adultos y 3,374
pares de nifios.

e Modelo LiteRide: como los modelos anteriores, de este también vienen size tanto de
adulto como de nifio y hay en existencia un total de 11,178 pares, 9,613 pares de adulto y
1,565 pares de nifios.

e Modelo Sandals: de este modelo como las anteriores también viene en ambos size y hay
en existencia 3,194 pares, 2,875 pares de adultos y 319 pares de nifios.

e Modelo Plataforms: de este modelo hay un total de 559 pares de adultos.

e Modelo Flip: de este modelo hay un total de 5,346 pares de adultos.

e Modelo Slide: este modelo hay en existencia 2,886 pares de adultos.

e Modelo Bistro: de las cuales hay en existencia un total de 746 pares de adultos.

e Modelo Brooklyn: de este modelo hay en existencia un total de 1,108 pares de adultos.

e Otros: este modelo engloba las Crocs que son especiales o con disefios especificos que no
entran en ninguno de los modelos anteriores y de esta hay en existencia 2,270 pares, de los

cuales 1,317 pares son de adultos y 953 pares son de nifios.

Como se observa, el restante de mercancia almacenada para este afio da un total de 46,685
pares, las cuales se distribuyen en 36,598 productos de Adultos y 10,087 productos de nifios y se
pueden almacenar en un total de 3,039 cajas las cuales superan el total de 2,320 cajas que se pueden

almacenar en ¢l almacén.
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Paso 1: En una tabla de Excel se colocaron los tiempos, meses y temporadas en secuencia

conjunto a la demanda correspondiente a ese periodo.

Paso 2: Se procedi6 a calcular dos valores constantes necesarios para determinar la
proyeccion en el forecasting estacional, los cuales son interseccion y pendiente y se calculan de

la siguiente manera:

Interseccién: se calcula en Excel haciendo uso de la formula (INTERSECCION.EJE) y
tomando los valores de la demanda (valores del eje conocido Y) y los tiempos colocados en la

columna de “Periodos” (valores del eje conocido X), dandonos asi la interseccion de los datos.

Pendiente: se calcula en Excel haciendo uso de la férmula (PENDIENTE) y tomando los
valores de la demanda (valores del eje conocido Y) y los tiempos colocados en la columna de

“Periodos” (valores del eje conocido X) dandonos asi la pendiente de los datos.

Paso 3: Calculados los valores de pendiente e interseccién y conociendo la demanda en
los periodos pasados, se puede calcular el prondstico en regresion lineal haciendo uso de la

formula:
Y = AX + B
Donde:
Y = es mi prondstico de demanda
X =es el periodo de esa demanda
A = es el valor de la pendiente

B = es el valor de la interseccion en el eje
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Paso 4: Una vez obtenido los valores del prondstico en regresion lineal para el forecasting
con los cuales se puede ya determinar como serd la demanda durante el tiempo, sin embargo, para
tener una mejor proyeccion de estos datos y que sean mas exactos se utilizo el calculo del indice
de estacionalidad con el cual se calcula si la demanda durante un periodo es menor o mayor a la
demanda promedio y asi obtener un pronostico con una tendencia de si la temporada es de baja o

alta demanda.

El indice de estacionalidad se calcula haciendo uso de dos formulas de Excel que son

(PROMEDIO.ST) y (PROMEDIO) y se toman los valores de la siguiente manera:

Para PROMEDIO.SI se toma como rango los valores de la tabla de “Mes”, “Demanda” y
“Pronostico de Regresion Lineal”; para el criterio corresponde al mes que se quiere calcular; y

para el Rango Promedio se toman los valores de la “Demanda”.

Para el PROMEDIO se toman todos los valores de la demanda.

Una vez obtenido cada uno de los valores, se procede a realizar el siguiente calculo:

PROMEDIO.SI
PROMEDIO

indice de Estacionalidad =

Este calculo arrojara valores cercanos a 1, lo cual se puede interpretar como que todos los
meses que presente un indice de estacionalidad menor a 1 es que su demanda es menor al promedio

y st es mayor a 1 es que es mayor al promedio.

Paso 5: Conociendo el indice de estacionalidad y el pronostico de demanda esperado, se
calculd lo que seria un pronodstico con tendencia, el cual indica de manera mas exacta como sera
la demanda durante un periodo seglin las temporadas pasadas y su estacionalidad, este calculo se

hace de la siguiente manera:

74








































































retrasando la salida de los pedidos, perjudicando la organizacién del almacén debido a que tendran

pasillos que no podran recorrer por mercancia en el suelo, entre otros problemas.

Y aunque se puede ver que para la Gltima temporada del afio el almacén podra conseguir
un respiro, no sera hasta final del afio 2024 donde se obtendran estos resultados y que, si no se
hace una buena gestion en la compra para el afio 2025, este problema seguird sucediendo una y

otra vez.

4.12. Propuestas de mejora identificadas.
4.12.1. indice de rotacién de inventario y politica de control de inventarios.

En la actualidad, SurSport tiene establecido un sistema de distribucidn de la mercancia para
abastecer sus tiendas, presentando un enfoque en las tiendas de Agora Mall y Galeria 360 en Santo
Domingo, donde la reposicion sucede de manera regular los lunes y viernes a diferencia de su
tienda mas distante, Blue Mall ubicada en Punta Cana donde la reposicion se realiza Gnicamente

los viernes.

Actualmente, en SurSport, la ausencia de indicadores para monitorear la rotacion del
inventario en sus tiendas ha resultado en la reposicion de productos que no presentan una alta
rotacion. Este problema ha provocado que se produzcan devoluciones de la mercancia al almacén
principal al percatarse de que los modelos no cuentan con una demanda significativa. Por otra
parte, carecer del indice de rotacion de inventarios impide a SurSport identificar las variaciones en

la rotacidn de modelos entre las tres tiendas.

Por estos fines, para llevar un mayor control del movimiento de la mercancia durante las
tres (3) temporadas de SurSport (S1, S2 'y S3) y reducir el nivel del retorno de mercancia al almacén
principal, se propone implementar el indicador de rotaciéon de inventario (IRO) el cual se calcula
de la siguiente forma:
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94%, se mantendran los niveles de reposicion de este modelo para la tienda que corresponda para

el siguiente mes.

Para modelos con rotacion regular, en caso de ser mayor a 70% se mantendran los niveles
de reposicion de la mercancia para el mes siguiente. En caso de que el IRO oscile entre 65% y
69%, se realizara una evaluacion para determinar en qué tienda el modelo especifico presenta una
rotacion mas elevada. En consecuencia, se procedera a trasladar una porcidn de la mercancia de la

tienda con menor IRO a la tienda que registre una mayor rotacion.

Por tltimo, para modelos con rotacidén baja, menor o igual a 64%, se debera transportar la
mercancia a una tienda con mayor nivel de rotacion (regular o alta). En caso de que el modelo
presente una rotaciéon baja en cada una de las tiendas, entonces se procedera a implementar
estrategias de ventas (ofertas, descuentos, entre otros) y aprovechar las temporadas o fechas en las

que los centros comerciales realizan ventas de pasillo.

4.12.2. Planificacion de compra para el aiio 2025,

Como se pudo observar, el problema de compras radica en que los compradores no utilizan
ni métricas ni esquemas a la hora de realizar las érdenes de compra, por lo cual, para solucionar

este problema, se debe de realizar un cronograma de compras, en el que se especifique:

1. Qué cantidades se deben comprar de cada modelo en cada una de las temporadas.

2. En qué tiempo se debe realizar el pedido, conociendo que el proveedor Crocs dura 6 meses
para enviar un pedido y que de Aduanas hasta el almacén de SurSport se puede tardar hasta
un maximo de 15 dias.

3. Unade las condiciones de Crocs es que el minimo a comprar por modelo para poder realizar

un despachar un pedido es de 250 pares.
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Teniendo en cuanta que para el afio 2024 se obtuvo un estimado de mercancia sobrante

almacenada de 18,579 pares de Crocs en 1,145 cajas y teniendo una demanda estimada para el S1

del afio 2025 de 20,303 pares como se observa en la Tabla 26, se tiene que realizar un pedido de

16,070 pares, para poder cumplir con la demanda de cada uno de los modelos y pidiendo un

excedente capaz de cumplir con la demanda de los primeros 15 dias de la temporada siguiente, en

caso de retrasos con Aduana, esto en detalle se realiza de la siguiente manera:

Modelo Classic: de este modelo para finales del afio 2024 se tiene en almacén 332 pares y
como la demanda de este modelo para el S1 del afio 2025 es de 8,617 pares, se debe de
realizar un pedido de 8,285 pares, pero en modo de prevencion en caso del retraso con
Aduana para la entrega del pedido de S2, se debe de pedir la cantidad total de 10,258 pares
a pedir.

Modelo Crocbands: de este modelo para finales del afio 2024 se tiene en almacén 1,043
pares y como la demanda de este modelo para el S1 del afio 2025 es de 2,566 pares, se debe
de realizar un pedido de 1,523 pares, pero en modo de prevencién en caso de retraso con
Aduana para la entrega del pedido de S2, se debe de pedir la cantidad total de 1,912 pares
a pedir.

Modelo Plataforms: de este modelo para finales del afio 2024 se tiene en almacén 572 pares
y como la demanda de este modelo para el S1 del afio 2025 es de 2,238 pares, se debe de
realizar un pedido de 1,751 pares, pero en modo de prevenciéon en caso de retraso con
Aduana para la entrega del pedido de S2, se debe de pedir la cantidad total de 2,238 pares
a pedir.

Modelo Otros: de este modelo para finales del afio 2024 se tiene en almacén 67 pares y

como la demanda de este modelo para el S1 del afio 2025 es de 1,552 pares, se debe de
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estimada para el S2 del afio 2025 de 19,105 pares como se observa en la Tabla 27, se tiene que
realizar un pedido de 16,387 pares, para poder cumplir con la demanda de cada uno de los modelos
y pidiendo un excedente capaz de cumplir con la demanda de los primeros 15 dias de la temporada

siguiente, en caso de retrasos con Aduana, esto en detalle se realiza de la siguiente manera:

e Modelo Classic: de este modelo para finales de la S1 del afio 2025 se tiene en almacén
1,973 pares y como la demanda de este modelo para el S2 del afio 2025 es de 8,933 pares,
se debe de realizar un pedido de 6,960 pares, pero en modo de prevencioén en caso de retraso
con Aduana para la entrega del pedido de S3, se debe de pedir la cantidad total de 9,085

pares a pedir.

e Modelo Crocbands: de este modelo para finales de la S1 del afio 2025 se tiene en almacén
389 pares y como la demanda de este modelo para el S2 del afio 2025 es de 2,064 pares, se
debe de realizar un pedido de 1,675 pares, pero en modo de prevencion en caso de retraso
con Aduana para la entrega del pedido de S3, se debe de pedir la cantidad total de 2,149

pares a pedir.

e Modelo LiteRide: de este modelo para finales de la S1 del afio 2025 se tiene en almacén
1,081 pares y como la demanda de este modelo para el S2 del afio 2025 es de 1,994 pares,
se debe de realizar un pedido de 193 pares, pero en modo de prevencion en caso de retraso
con Aduana para la entrega del pedido de S3, se debe de pedir la cantidad total de 669 pares

a pedir.

e Modelo Plataforms: de este modelo para finales de la S1 del afio 2025 se tiene en almacén
487 pares y como la demanda de este modelo para el S2 del afio 2025 es de 2,830 pares, se

debe de realizar un pedido de 2,343 pares, pero en modo de prevencion en caso de retraso
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con Aduana para la entrega del pedido de S3, se debe de pedir la cantidad total de 3,099

pares a pedir.

e Modelo Otros: de este modelo para finales de la S1 del afio 2025 se tiene en almacén 178
pares y como la demanda de este modelo para el S2 del afio 2025 es de 1,601 pares, se debe
de realizar un pedido de 1,424 pares, pero en modo de prevencidn en caso de retraso con
Aduana para la entrega del pedido de S3, se debe de pedir la cantidad total de 1,834 pares

a pedir.

e Para los modelos Bistro, Brooklyn, Flip, Sandals y Slide como la demanda del S2 del afio
2025 no supera la cantidad que se tiene de estos productos en almacén, no es necesario

realizar un pedido de estos.

Como se puede seguir observando, la capacidad del almacén seguird estando en dptimas
condiciones, debido a que entre la mercancia sobrante del S1 de 868 cajas y la comprada para el
S2 del afio 2025 es de 1,162 cajas, da un total de 2,030 cajas, ademas que para al momento de

finalizar esa temporada se tendra un restante de 730 cajas en almacén.

Siguiendo los pasos anteriores se puede observar en la Tabla 25 que, si se realiza el pedido
del S3 de la misma forma que los anteriores, al momento de llegar la mercancia esta superara las
capacidades maximas del almacén con un pedido de 3,850 cajas por lo que, en este caso, se decidid

realizar el pedido de S3 en dos ordenes de compra.
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en caso de retraso con Aduana para la entrega del pedido de la segunda mitad del S3, se

debe de pedir la cantidad total de 2,925 pares a pedir.

Modelo LiteRide: de este modelo para finales de la S2 del afio 2025 se tiene en almacén
476 pares y como la demanda de este modelo para la primera mitad del S3 del afio 2025 es
de 2,737 pares, se debe de realizar un pedido de 2,261 pares, pero en modo de prevencion
en caso de retraso con Aduana para la entrega del pedido de la segunda mitad del S3, se

debe de pedir la cantidad total de 2,657 pares a pedir.

Modelo Plataforms: de este modelo para finales de la S2 del afio 2025 se tiene en almacén
756 pares y como la demanda de este modelo para la primera mitad del S3 del afio 2025 es
de 4,031 pares, se debe de realizar un pedido de 3,275 pares, pero en modo de prevencion
en caso de retraso con Aduana para la entrega del pedido de la segunda mitad del S3, se

debe de pedir la cantidad total de 3,597 pares a pedir.

Modelo Otros: de este modelo para finales de la S2 del afio 2025 se tiene en almacén 411
pares y como la demanda de este modelo para la primera mitad del S3 del afio 2025 es de
2,325 pares, se debe de realizar un pedido de 1,915 pares, pero en modo de prevenciéon en
caso de retraso con Aduana para la entrega del pedido de la segunda mitad del S3, se debe

de pedir la cantidad total de 2,143 pares a pedir.

Para los modelos Bistro, Brooklyn, Flip, Sandals y Slide como la demanda de la primera
mitad del S3 del afio 2025 no supera la cantidad que se tiene de estos productos en almacén,

no es necesario realizar un pedido de estos.
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modo de prevencion en caso de retraso con Aduana para la entrega del pedido del afio

siguiente, se debe de pedir la cantidad total de 4,022 pares a pedir.

Modelo LiteRide: de este modelo para finales de la primera mitad del S3 del afio 2025 se
tiene en almacén 397 pares y como la demanda de este modelo para la segunda mitad del
S3 del afio 2025 es de 3,608 pares, se debe de realizar un pedido de 3,212 pares, pero en
modo de prevencion en caso de retraso con Aduana para la entrega del pedido del afio

siguiente, se debe de pedir la cantidad total de 3,402 pares a pedir.

Modelo Plataforms: de este modelo para finales de la primera mitad del S3 del afio 2025
se tiene en almacén 323 pares y como la demanda de este modelo para la segunda mitad
del S3 del afio 2025 es de 3,242 pares, se debe de realizar un pedido de 2,920 pares, pero
en modo de prevencidn en caso de retraso con Aduana para la entrega del pedido del afio

siguiente, se debe de pedir la cantidad total de 3,048 pares a pedir.

Modelo Sandals: de este modelo para finales de la primera mitad del S3 del afio 2025 se
tiene en almacén 381 pares y como la demanda de este modelo para la segunda mitad del
S3 del afio 2025 es de 806 pares, se debe de realizar un pedido de 425 pares, pero en modo
de prevencion en caso de retraso con Aduana para la entrega del pedido del afio siguiente,

se debe de pedir la cantidad total de 473 pares a pedir.

Modelo Bistro: de este modelo para finales de la primera mitad del S3 del afio 2025 se tiene
en almacén 126 pares y como la demanda de este modelo para la segunda mitad del S3 del
afio 2025 es de 149 pares, se debe de realizar un pedido de 23 pares, pero como el minimo
a pedir segin condiciones de Crocs es de 250 por modelos, en este caso esta es la cantidad

por pedir.
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e Modelo Otros: de este modelo para finales de la primera mitad del S3 del afio 2025 se tiene
en almacén 229 pares y como la demanda de este modelo para la segunda mitad del S3 del
afio 2025 es de 2,247 pares, se debe de realizar un pedido de 2,018 pares, pero en modo de
prevencion en caso de retraso con Aduana para la entrega del pedido del afio siguiente, se

debe de pedir la cantidad total de 2,173 pares a pedir.

e Para los modelos Brooklyn, Flip y Slide como la demanda de la segunda mitad del S3 del
afio 2025 no supera la cantidad que se tiene de estos productos en almacén, no es necesario

realizar un pedido de estos.

Realizando de esta manera la orden de compra para el S3 no se sobrepasara el limite de
2,030 cajas que se pueden organizar de manera eficiente en el almacén, debido a que de esta manera
entre el sobrante del S2 y lo pedido para la primera mitad del S3 se tendra almacenado un total de
2,306 cajas, mientras que entre el sobrante de la primera mitad del S3 y de lo pedido para la
segunda mitad del S3 se tendra un total de 2,291 cajas, resolviendo de esta manera el problema

que conllevaria pedir todas las cajas en un solo pedido.
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noviembre y diciembre del afio 2024 y como maximo a principios del mes de enero del
afio 2025 y el segundo pedido se debe de realizar a mediados de febrero y marzo y

como maximo a principios de abril del afio 2025.

De esta manera se obtiene un cronograma estandarizado para no solo el afio 2025, sino
también que se puede utilizar esta herramienta para los futuros afios de operacion de la empresa,
con el cual se puede conocer qué cantidad se debe de pedir, en que tiempo se deben de realizar las
ordenes de compra, en que tiempo se recibird la mercancia y como se movera esa mercancia
durante el tiempo, lo cual hace mas facil realizar las operaciones diarias de la empresa SurSport y

se puede trabajar de manera mas eficiente dentro y fuera del almacén.

4.12.3. Programa de capacitacion al personal.

Como hallazgo detectado entre las problemadticas de SurSport no encontramos la falta de
capacitacion en su personal, principalmente en los involucrados en las actividades de gestion y
planificacion de la demanda y en los encargados de la rotacion mercancia. Por lo que para
solucionar esto se propone realizar un plan de capacitacion a este personal de forma precisa durante

los afios 2025, para que puedan seguir aportando beneficios a la empresa.

Este plan estd basado en cursos que pueda aportar conocimientos criticos a este personal
para que no solo los ayude profesionalmente, sino también se minimicen los errores dentro de la
empresa SurSport; se propone realizar todos los cursos o la mayoria de estos con INFOTEP debido
a que la empresa paga el 1% de su ndémina correspondiente a esta institucidn, por lo que, al realizar

los cursos con ellos, estos les saldran gratis.

El cronograma de capacitacion para el personal del area de compras y de ventas para ser

realizado durante los afios 2024-2025, el cual es el siguiente:
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Como una de las propuestas a implementar en SurSport es el uso de indicadores de rotacion
de mercancia y politicas de devolucién, es necesario capacitar al personal en el uso de estos
indicadores, para que asi tengan entendimiento de estos y de cémo aplicarlos, para mantener una

buena gestion logistica desde el almacén principal hacia los almacenes de las tiendas.

Para realizar esto, se planea dar un fortalecimiento en la gestién y control de inventario al
encargado del almacén, para que asi mejore y conozca nuevas herramientas que le faciliten el
control del inventario, para que no vuelva a pasar lo que ocurrié con la Crocs ni con ninguna otra
marca; y para el personal encargado de las tiendas y los auxiliares del almacén también se le piensa
capacitar en el conocimiento de indicadores, para que sepan como utilizar los indicadores de
inventario como el propuesto anteriormente y ademas con el tema de logistica inversa se podra

entender de mejor forma los procesos de devolucion y todas las decisiones que estos conllevan.
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Conclusion v recomendaciones




5.1. Conclusion.

Inicialmente, se hizo énfasis en que SurSport, al no contar con un departamento de Calidad
ni de Logistica, no poseian las herramientas y técnicas necesarias para poder llevar a cabo
efectivamente sus operaciones relacionadas con el control de inventario, administracion de los
almacenes, planificacion, auditorias internas, manejo de no conformidades, atencion y resolucion
de quejas, sin embargo, la realidad es que la empresa SurSport cuenta con personal que cumple
con las funciones de estos departamentos, por lo que utilizar este personal en conjunto, en lugar
de segmentarlo por departamentos podria ser mas eficiente en términos de costos y recursos

humanos.

Las propuestas planteadas en esta investigacion parten del levantamiento realizado de la
situacion que estuvo pasando la empresa SurSport durante el afio 2023, donde se pudo evidenciar
¢l ingresé de un gran volumen de mercancia que excedi6 la demanda anual, culminando asi en que

la mercancia excedente sobrepasaba las capacidades maximas del almacén.

Esta situacion se debid a varios factores, que a través de herramientas que nos proporciona
la Ingenieria Industrial se detectaron como mas criticas: la deficiente planificacion de compra, el
desconocimiento de la ubicacion de la mercancia, personal sin capacitacion y el analisis deficiente

de la rotacion del inventario.

En respuesta a estas problematicas detectadas, se realizaron varias propuestas para
solucionar estas flaquencias dentro de la empresa SurSport, tratando de mejorar los procesos de la
gestion de la demanda, logisticos y de almacenamiento de la empresa. Estas propuestas estan

basadas en:
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La implementacion de indicadores de rendimiento para medir la rotaciéon del inventario,
el cual le permite a la empresa llevar un seguimiento del comportamiento de las ventas y sobre la
base de esto tomar decisiones de implementar estrategias de ventas o de rotar la mercancia entre
las tiendas dependiendo del indice de rotacion. Por otra parte, se prepard una politica de

devoluciones para reducir el retorno innecesario de la mercancia al almacén principal.

La creacion de un cronograma de compras para el afio 2025, basado en un Forecasting
Estacional de la demanda y contando con las capacidades maximas del almacén para que las
cantidades pedidas para las demandas de las tres temporadas nunca sobrepasen las capacidades
maximas del almacén reduciendo asi el desperdicio y mejorando la organizacion dentro del mismo.
Ademas de que se tendra un mejor control de las 6rdenes de compra debido a que tendran bases

estadisticas para fundamentar sus decisiones.

La creacion de un plan de capacitacion para fortalecer las debilidades del personal que
estuvo directamente involucrado a la problematica principal generada por la marca Crocs con el
fin de fortalecer sus debilidades y desarrollar habilidades que permitan afiadir valor a la empresa

y evitar que este problema vuelva a ocurrir con esta u otra marca del catalogo de SurSport.
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El sistema indica cuanta mercancia hay en el almacén principal y en los almacenes
de las tres tiendas (Agora Mall, Galeria 360 y Blue Mall Punta Cana) pero no
especifica la ubicacion exacta de esta dentro de los almacenes, debido a que no se
tiene una organizacion establecida para la mercancia, por lo que se le recomienda
al encargado del almacén, implementar un sistema de inventario ABC con el cual
se pueda determinar cudles son los modelos de Crocs que presentan mayor, medio
y menor ingreso a la empresa para que de esta forma se organice el almacén en
proporcion a esta calificacion y de esta manera hacer mejorar la salida de los
pedidos del almacén.

Se recomienda, en caso de presentar un aumento significativo en los niveles de
inventario, la posibilidad de vender la mercancia Crocs a través de otras tiendas, ya
sean fisicas o digitales.

Para tener una mayor organizacion del inventario, se recomienda implementar la
metodologia de las 5s, con el fin de lograr un mayor aprovechamiento del espacio

en la empresa, presentar mejores condiciones de trabajo y reducir los desperdicios.
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