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INTRODUCCION

La ensefanza superior de modo sistematico perfecciona sus sistemas formativos para
capacitar a profesionales de calidad e 1doneos para desempefiarse plenamente las labores de

los sectores econdmicos de un pais.

De acuerdo con el reporte Formacion del Talento Humano Frente a la Demanda Actual
y Futura de la Republica Dominicana ((ANJE), 2022), La educacion superior es un pilar
fundamental para impulsar el desarrollo humano de las sociedades contemporaneas. A nivel
microecondmico, dentro de las aulas de educacidn terciaria los estudiantes logran transformar
ideas y resultados empiricos en nuevas aplicaciones Utiles para lograr objetivos, solucionar
problemas, mejorar procesos y generar nuevos conocimientos.

La Asociacién Nacional de Jovenes Empresarios ((ANJE), 2022), presentd en el 2022
el estudio “Formacion del talento humano frente a la demanda actual y futura de la Republica
Dominicana que indica que solo el 12% de la matriculacion universitaria se encuentra en las
carreras de mayor nivel salarial y empleabilidad tales como: correspondientes en su mayoria a

Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas e idiomas.

La ingenieria industrial es la rama de la ingenieria que integra multiples disciplinas y
emplea conocimientos, métodos y modelos matematicos, fisicos, quimicos y computacionales
para el crecimiento y productividad de una empresa; la optimizacion del uso de recursos
humanos, técnicos e informativos; y el manejo y gestion Optimos de los sistemas de
transformacion de bienes y servicios.

De acuerdo con el estudio realizado por ((ANJE), 2022) el 54% de las empresas
encuestadas asegur6 estar teniendo dificultad en encontrar estos profesionales por lo que cada
vez mas se necesitan mas de éstos que sean posean las habilidades para liderar los cambios
que necesita el pais para crecer de forma sostenible y mantener nuestro desarrollo
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socioeconomico’.

El presente trabajo de grado investigara las necesidades actuales del mercado en el
sector industrial, enfocandonos en las empresas que conforman el Parque Industrial de PISSA,
asi como, la motivacion actual de los dominicanos/as que trabajan en los sectores industriales
a fin de proponer una solucidn para satisfacer los requerimientos a nivel profesional, tanto en

competencias como en conocimientos que exigen dichas empresas.

A través de este entregable se disefiard una propuesta académica y se elaborard un
presupuesto a fin de desarrollar estrategias de liderazgo social que permitan a la Escuela de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU),
posicionarse como lider en el sector industrial y fortalezca la vinculacidén con los sectores

economicos del pais.
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PRIMERA PARTE ASPECTOS GENERALES
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CAPITULOI1 MARCO INTRODUCTORIO

1.1 Descripcion del Estudio

El presente trabajo de grado identificara los requerimientos del mercado en relacion a
las necesidades de formacion profesional relacionadas a la ingenieria Industrial, presentara
una evaluacion y andlisis de resultado y se disefiarda una propuesta que satisfaga a los

dominicanos que trabajan en el sector industrial abarcando un prespuesto que permita lograr

un cumplimiento de los requerimientos de las empresas y afiance el compromiso de la
escuela de Ingenieria Industrial de la UNPHU como instituciéon académica de formar
profesionales cualificados dando respuesta a la necesidad imperante del mercado actual
dominicano que necesita profesionales cualificados y capaces que puedan liderar los cambios

y transformaciones en cada sector econdmico del pais.
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1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad, existe una creciente preocupacion sobre la formacion académica y
dominio de competencias en los dominicanos y dominicanas que laboran en los sectores
industriales. Cada dia crece la demanda y la misma esta insatisfecha por la falta de
profesionales competentes que llenen las plazas disponibles en dreas de logistica, calidad,
procesos, dispositivos médicos, entre otros.; Los lideres de sectores productivos se han visto
tentados en importar empleomania industrial para poder contar con recursos capacitados que
puedan suplir las necesidades actuales.

Cuando miramos el panorama desde la optica de los dominicanos deseosos de
formarse, se enfrentan a las limitaciones financieras del mundo actual que les obliga a generar
recursos para poder estudiar y dedicar un tiempo parcial a la formacidén técnica superior.

El Estado Dominicano estudia las formas de como incrementar la participacion de los
dominicanos y en la formacién superior; Tal es el caso de como Instituciones Técnicas
Superior han incursionado en la oferta de programas técnicos especializados que permitan
formar a la poblacién sin embargo dicha formacién requiere que el dominicano disponga de
tiempo dedicado y recursos para el traslado hacia las académicas de formacion para recibir la
formacion presencial.

De 1gual forma se analiza las necesidades de las empresas del sector manufacturero
que presentas necesidades especificas de capacitacion en términos de produccion, calidad y
seguridad que son areas especificas que despiertan el pensamiento critico en relaciéon a la
conveniencia de disefiar nuevos programas de estudio que se adapten a las necesidades del
mercado y que UNPHU pueda crear las estrategia que permitan fortalecer su vinculacion con
la sociedad dominicana a través de programas que fomenten el aprendizaje a través de la

experiencia practica en el trabajo.
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Los sectores econdmicos de la Republica Dominicana necesitan la formacion de su
fuerza de trabajo para poder asegurar el crecimiento de la productividad, reduccion de la
rotacion de personal, incremento de la calidad del trabajo, mayor competitividad, desarrollo de
habilidades especificas entre otras.

Si no se escucha las necesidades de todos los interesados (jovenes, sectores econdmicos,
estado y entidades académicas) y no se logra establecer estrategias que mitiguen la brecha de
formacién académica superior, el destino econémico del pais esta destinado a la importacion de
profesionales y al incremento de olas de desempleos que conllevaria al incremento de la

pobreza y delincuencia en el pais.

Este trabajo de grado estudiara las necesidades actuales del sector industrial para
motivar a mas dominicanos y dominicanas a formarse en las areas que satisface a los sectores
econdomicos a fin de la UNPHU como institucion académica pueda responder oportunamente al

incremento de la demanda de los sectores industriales de nuestro pais.
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1.3 Antecedentes

Nacionales

En la actualidad, el entorno empresarial se caracteriza por su dinamismo y constante
evolucion. Las empresas se enfrentan a desafios cada vez mas complejos y competitivos, lo
que exige que sus empleados estén preparados para enfrentarlos de manera efectiva. Una de
las principales razones por las cuales las empresas deben invertir en la formacion de sus
empleados es la necesidad de aumentar su capacidad de analisis. La formacion de los
empleados también contribuye a aumentar la productividad de la empresa. Esto se convierte
en una mayor eficacia en la ejecucion de proyectos, una reduccion de errores y retrabajos,
una optimizacién de los procesos internos. Dicho esto, podemos ver que:

“La Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios ejecuto un estudio sobre la
Formacion del Talento Humano Frente a la Demanda Actual y Futura de la Republica
Dominicana: Enfoque a Programas Técnicos Profesionales y Universitarios, donde se
mostraron los resultados del levantamiento cuantitativo a 621 empresas, incluyendo las
Zonas francas industriales obteniendo una muestra de dicho sector un 6.1 %, donde se
observa que un 54% de las organizaciones encuestadas han tenido dificultad para
reclutar personal por no encontrar perfiles con las competencias y la preparacion
adecuada. De hecho, el 36% de los que han tenido dificultad indicaron que en algin
momento han tenido que buscar personal extranjero por la imposibilidad de llenar
algin puesto con personal dominicano. Este fendmeno es conocido en la literatura
como escasez de habilidades. ((ANJE), 2022).”

Por lo tanto, invertir en la formacion de los empleados se convierte en una estrategia

clave para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones.
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Las empresas en la Republica Dominicana necesitan un personal altamente capacitado en
habilidades técnicas y profesionales para poder competir en el sector industrial. Ademas, se
requiere una formacion especializada en tecnologia y automatizaciéon para mejorar la eficiencia
y la productividad de las empresas.

Seglin el repositorio Institucional de INTEC (Instituto Tecnologico de Santo Domingo),

donde habla de los Indicadores de productividad para la industria dominicana:

“Las empresas en Republica Dominicana, en el sector industrial, necesitan contar con
trabajadores que tengan una formacién profesional adecuada y actualizada para poder
competir en un mercado en constante cambio y evolucion. Esto puede incluir
capacitacion especifica en tecnologias de la informacion, quimica industrial,
automatizaciéon y otros temas relacionados con la industria. Las empresas en la
Republica Dominicana, en el sector industrial, necesitan formacion profesional en
areas especificas para poder contar con personal capacitado y competente en sus
operaciones. Adicionalmente, la automatizacion integral y la tecnologia son aspectos
importantes para el crecimiento y desarrollo de las empresas en este sector.” (Miranda,

2010)
Las empresas en la Republica Dominicana, en el sector industrial, necesitan formacién
profesional en areas especificas para poder contar con personal capacitado y competente en sus
operaciones. Adicionalmente, la automatizaciéon integral y la tecnologia son aspectos

importantes para el crecimiento y desarrollo de las empresas en este sector.

Podemos observar que en el articulo publicado en el periddico el Dinero, el 2 de abril
2019 donde se trata el tema relacionado a Educa: el 20% de los jovenes dominicanos “sin”
trabajar y “sin” estudiar, podemos ver el acapite que menciona “Solo 2.8% de los jovenes con el

grado universitario”, a continuacion:
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“Reconoce que Repuiblica Dominicana, como los demds paises de la region, ha
presentado mejoras en cuanto a la cobertura en educacidén secundaria, pasando de
59.0% en 2000 a 77.8% en el afio 2016. Pero a pesar de esto, el nivel de educacion que

presenta la poblacion joven del pais es bajo, sefiala el estudio, al citar un documento

del Banco Mundial de 2015.” (Corcino, 2019)

“Afiade que “en el afio 2016, el 12.3% de los jovenes entre 15 y 29 afios no tenia
ningun tipo de educacion formal o no habia superado el nivel primario”. (Corcino,

2019)

“En adicion, el 73.4% de la poblacion joven entre 15 y 18 afios, habia completado
algin grado de la educaciéon secundaria. Mientras que, uno de cada tres jovenes en
edad entre 19 y 29 afios no ha completado la secundaria, a pesar de haber alcanzado la

edad teorica para finalizar este nivel (18 afios).” (Corcino, 2019)

Es de mucha importancia abordar estas necesidades y brindar a los jovenes las

herramientas y el apoyo necesarios para alcanzar sus metas educativas. Se pueden crear mas

recursos con el fin de ayudar a los jovenes a superar estas barreras y lograr el éxito académico,

para tener una mayor sostenibilidad como pais.

En muchas ocasiones, se ha sefialado que el enfoque de la educacion en Republica

Dominicana se centra mas en la memorizaciéon y la reproduccion de informacion que en el

desarrollo de habilidades matematicas y razonamiento critico. Esto puede tener un impacto

negativo en el fortalecimiento de las matematicas y en la motivacion de los estudiantes para

interesarse por las ingenierias. Ademas, es posible que haya una falta de recursos y capacitacion

adecuada para los profesores de matematicas, lo que puede limitar su capacidad para ensefiar de

manera efectiva y hacer que las matematicas sean atractivas para los estudiantes.

Segliin el Estudio Regional Comparativo y Explicativo de la Republica Dominicana
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elaborado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) podemos ver que:

“Las brechas de resultados entre quienes tienen mds bajo y alto desempefio, el pais
obtiene brechas menores a las que presenta la region, pero vinculadas a menores
resultados de aprendizaje. En cuanto a la Agenda 2030 y el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en particular del ODS 4.1.1 que refiere a la proporciéon de nifias,
nifios y jovenes que alcanzan al menos el nivel minimo de competenciais, el 27.0% de
los estudiantes de 3° grado alcanza el nivel minimo de competencia definida en
Lectura y en Matematica un 19.9 %. En 6° grado a un 16.4% de estudiantes se
encuentra por encima del nivel de competencia minimo esperado en Lectura y en
Matematica un 2.16 % de la poblacion estudiantil. De esta manera, el pais presenta
importantes desafios para mejorar los aprendizajes en todas las areas evaluadas y
avanzar en el logro de las metas de los ODS al afio 2030”. (UNESCO, 2021)

“De acuerdo al andlisis de factores asociados a los resultados de aprendizajes,
organizados en tres grupos (estudiantes y sus familias, proceso escolar y practicas
docentes, y escuela), se asocian a mayores logros los relacionados a los estudiantes y
sus familias tales como: la asistencia a educacion inicial en 6°, los dias de estudio a la
semana, el involucramiento parental y las expectativas de los padres acerca de la
educacion futura de sus hijos, asi como el mayor nivel socioecondémico de las

familias.” (UNESCO, 2021).

Es de suma importancia seguir impulsando el progreso de la educacién matematica en la
Republica Dominicana y estimular el interés en las disciplinas de ingenieria. Estos campos son

esenciales para el progreso econémico y tecnologico del pais.

El Estado Dominicano ha intervenido con el Instituto Nacional de Formacién Técnico
Profesional (INFOTEP) y otros institutos educativos para abordar la demanda actual de
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formacién técnica y profesional en Republica Dominicana.
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Sin embargo, es importante reconocer que la demanda sigue siendo alta y que se
necesitan propuestas adicionales para satisfacerla de manera efectiva. Una de las principales
consideraciones para satisfacer la demanda actual es la expansion de la infraestructura educativa.
Esto implica aumentar la cantidad de instituciones educativas y centros de formacion,
especialmente en areas con alta demanda de habilidades técnicas y profesionales.

INFOTEP adiestra 1,061 participantes en areas de dispositivos médicos para el sector
zonas francas:

“Solo en areas de dispositivos médicos, el Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional (INFOTEP) ha capacitado en los tltimos tres afios a 1,061 participantes del
sector de zonas francas, través de 53 acciones formativas o cursos.” (INFOTEP, 2019)
“Durante la actual gestion de Rafael Ovalles, director general del INFOTEP, una de las
prioridades ha sido el fortalecimiento de los servicios de formacion, capacitacion y
asesoria al sector industrial, en funcién de los requerimientos especificos de cada
empresa.

Avances en zonas francas: de manera global, en el marco del programa dirigido
al sector zonas francas, el INFOTEP atendié a 287,806 participantes, a través de
15,790 acciones formativas, entre 2014 y 2018.” (INFOTEP, 2019)

“En lo que respecta al presente afio 2019, entre enero y abril se atendieron 15, 450
participantes en 787 acciones formativas, para un total de 303, 256 participantes

capacitados entre 2014 y abril de ese afio.” (INFOTEP, 2019)

Ademas de las intervenciones estatales, es fundamental fomentar la participacion
del sector privado y la sociedad civil en la promocién de la educacion técnica y
profesional. Esto puede implicar la creacidon de incentivos fiscales para las empresas
que 1nviertan en programas de formacion, la promocidén de becas y programas de apoyo

financiero para estudiantes, y la sensibilizacion y difusién de la importancia de la
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educacion téenica y profesional en la sociedad.

Internacionales

En diferentes paises se han implementado practicas y modelos educativos innovadores y
efectivos con el objetivo de desarrollar programas formativos en empresas del sector industrial.

Algunos ejemplos destacados son los siguientes:

“En Alemania, se destaca el exitoso Sistema de Formacion Dual, el cual combina la
educacion teodrica en instituciones educativas con la formacion practica en empresas.
Los estudiantes dedican parte de su tiempo a la formacion en la escuela y parte a la
adquisicion de habilidades y conocimientos relevantes en un entorno empresarial. Este

enfoque facilita una transicién mas fluida de la educacion al empleo.”

practica y tedrica centrada en competencias especificas de la industria.”

“En los Estados Unidos, se han establecido asociaciones entre la industria y las
instituciones educativas con el fin de desarrollar programas formativos relevantes.
Estas asociaciones promueven una estrecha colaboracidén entre empresas y escuelas
para disefiar curriculos que se alineen con las necesidades del sector industrial,
asegurando asi que los estudiantes adquieran las habilidades demandadas por las

empresas.”

“México - Modelos de Formacién Dual: México ha implementado programas de
formaciéon dual, inspirados en el sistema alemdn, en los cuales los estudiantes
combinan la educacidn tedrica en instituciones educativas con la formacidn practica en
empresas. Estos programas buscan fortalecer la relacion entre la educacion y la
industria, proporcionando a los estudiantes habilidades y conocimientos relevantes para

el sector industrial.”

“Brasil - Programa Nacional de Aprendizaje Industrial (Pronatec): El Pronatec es un
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programa desarrollado por el gobierno brasilefio en colaboracion con el sector
industrial. Busca mejorar la formacion técnica y profesional de los jovenes, brindando
oportunidades de capacitacién en empresas del sector industrial y promoviendo la

empleabilidad de los participantes.”

“En Ecuador, por medio del Régimen Académico aprobado por el Consejo Educacion
Superior Consejo de Educacion Superior - CES se define a la Modalidad Dual como:
"el aprendizaje del estudiante se produce tanto en entornos institucionales educativos
como en entornos laborales reales, virtuales y simulados, lo cual constituye el eje
organizador del curriculo. Su desarrollo supone ademas la gestion del aprendizaje
practico con tutorias profesionales y académicas integradas in situ, con insercion del

estudiante en contextos y procesos de produccion." (El Consejo de Educacion Superior,

2018)

“La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt)
implementa la formacién dual profesional a nivel de educacion técnica y tecnologica.
Esta es implementada en los Institutos Tecnologicos Superiores del pais. A través del
proyecto Alianza para la Formacion Profesional de la cooperacion alemana, se
acompafia la implementacion de la formacion dual profesional en carreras especificas
(Tecnologia en Desarrollo de Software, Carrera Técnica en Mecanica y Operacion de
Maquinas, Tecnologia en Plasticos, Tecnologia en Confeccion Textil, Tecnologia en
Produccion Textil y Tecnologia en Procesamiento Industrial de la Madera)” (El

Consejo de Educacion Superior, 2018)

Base legal

En el marco de la Republica Dominicana, la Ley 139-01 se erige como un pilar
fundamental en el ambito de la formacion y el desarrollo humano. Esta legislacion, promulgada

con el objetivo de fomentar el crecimiento individual y colectivo, establece las bases legales y
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reglamentarias necesarias para la implementacion de programas de formacion en diversas areas
de conocimiento.

Ley 139-01 representa un marco legal esencial para la creacion y ejecucion de programas
de formaciéon en la Republica Dominicana, promoviendo la igualdad de oportunidades y
contribuyendo al crecimiento integral de sus habitantes.

Ley 139-01: De educacion ciencia y tecnologia

Art. 22.- Son instituciones de educacion superior todas aquellas que ofrecen formacion
profesional o académica, posterior al nivel medio establecido en la ley 66/97 y que poseen las
siguientes caracteristicas:

a) Son entidades que reunen a funcionarios, profesores, estudiantes, empleados y
egresados en la tarea de busqueda y construccidon del conocimiento, asi como la de creacidén de
conciencia sobre las necesidades esenciales de la sociedad, encaminando las investigaciones y
sus resultados a la solucidn de los problemas del pueblo dominicano como medio para elevar la
calidad de vida de la poblacion;

b) Son entidades sociales, de servicio publico, abiertas a las diferentes corrientes de
pensamiento. Por consiguiente, es madmisible cualquier forma de discriminacion en su seno por
razones de nacionalidad, etnia, sexo, condicion social, ideologia, religion o preferencia politica;

c) Las instituciones de educacion superior son aquellas dedicadas a la educacion
postsecundaria, conducente a titulos de los niveles técnicos superior, grado y postgrado y tienen
entre sus propositos fundamentales contribuir con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, la
formacioén de técnicos y profesionales, la educacion permanente, la divulgacion de los avances
cientificos y tecnoldgicos y el servicio a la sociedad;

d) Las mstituciones de educacion superior deben ofrecer a sus integrantes un ambiente
espiritual, pedagdgico y material adecuado; contar con los recursos y facilidades
infraestructurales que les permitan el cumplimiento de sus funciones, asi como los que se

correspondan con los requerimientos de su oferta curricular, incorporando los avances de la
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ciencia y tecnologia en las areas en las cuales incursionan.

Art. 23. - Se establecen los siguientes niveles de formacion en la educacion superior:

a) Un nivel técnico superior, que otorga el titulo de técnico superior, el de tecndlogo, el
de profesorado y otros equivalentes;

b) Un nivel de grado que otorga los titulos de licenciado, arquitecto, ingeniero, médico y
otros equivalentes;

Parrafo. - El Consejo Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
reglamentard la naturaleza y carga docente de cada uno de estos niveles y titulos.

Art. 24.-De acuerdo con su naturaleza y objetivos las imstituciones de educacion superior
se clasifican en las siguientes categorias:

¢) Universidades: son aquellos centros autorizados para impartir carreras y otorgar titulos
a nivel técnico superior, de grado y de postgrado en las diferentes areas del conocimiento. Para
otorgar titulos de doctorados se requerira el desarrollo de un programa de investigacion en el
area en que se concedan dichos titulos.

Art. 25.- El Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia es abierto y
flexible. La Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SEESCyT)
establecera los mecanismos para facilitar la transferencia de los educandos entre las diferentes
categorias de instituciones, niveles y modalidades de la educacion superior. También se podra
establecer mecanismos para el reconocimiento de las experiencias de vida, de manera que pueda
permitirse el acceso al sistema a de encuestados que puedan demostrar los méritos y las
habilidades requeridas, de acuerdo con el nivel y modalidad de la educaciéon superior al que
solicitan su entrada.

Art. 33.- Las instituciones de educaciéon superior, ciencia y tecnologia, tendran
autonomia académica, administrativa e institucional, lo cual comprende las siguientes
atribuciones, conforme a su naturaleza:

a) Dictar y reformar sus estatutos;
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b) Definir sus 6rganos de gobierno, establecer su mision y elegir sus autoridades, de
acuerdo con los mecanismos establecidos en sus estatutos;

¢) Administrar sus bienes y recursos, conforme a sus estatutos y las leyes
correspondientes;

d) Crear carreras a nivel técnico superior, de grado y postgrado, conforme a las normas
establecidas en la presente ley y sus reglamentos;

¢) Formular y desarrollar planes de estudios, de investigacion cientifica y tecnologica y
de extension y servicios a la comunidad;

f) Otorgar grados académicos, conforme a lo establecido en la ley;

g) Impartir ensefianza con fines de experimentacion, de innovacidén pedagodgica o de
practica profesional docente;

h) Establecer un régimen de acceso, permanencia y promocioén del personal docente y no
docente;

1) Designar y remover al personal que labora en la institucién, de acuerdo con las leyes
del pais;

) Establecer el régimen de admision, permanencia y promocion de los estudiantes, asi
como el régimen de equivalencias;

k) Desarrollar y participar en proyectos que favorezcan el avance y aplicacion de los
conocimientos;

1) Mantener relaciones y establecer convenios con instituciones del pais y del extranjero.

Art. 47.- Las instituciones creadas gozaran de autonomia administrativa, institucional y
académica, pero deberan limitarse a ofrecer aquellos servicios propios de la categoria
institucional, niveles y modalidades aprobados por el CONESCT. Cualquier modificacion a las
condiciones bajo las cuales fueron aprobadas debera ser conocida y aprobada por el Consejo
Nacional de Educacion

Art. 49.- El profesorado de las instituciones de educacion superior debe estar constituido
por de encuestados debidamente calificadas para cumplir con las responsabilidades de su cargo,
de acuerdo con el nivel y especialidad en los que realizan sus actividades académicas. El
CONES elaborara un reglamento que establezca las normas que rigen el ejercicio docente.

Art. 104. - Se otorga un plazo de tres (3) afios a las instituciones de educacién superior,

ciencia y tecnologia para adecuarse a las disposiciones de la presente ley.
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1.4 Preguntas que motivaron la investigacion

1. ;Qué tan importante y valorado es tener un titulo profesional para el sector industrial?

2. ;Cudles habilidades y conocimientos son mas valorados por los empleadores del
sector industrial?

3. (Cuadles son los requisitos de los empleados para lograr completar los estudios y
formarse profesionalmente?

4. Es viable disefiar un plan de estudios que sea flexible y adaptable a las necesidades
cambiantes del mercado laboral?

5. (Cuales son las tendencias emergentes en la industria y como pueden integrarse en el
plan de estudios?

6. ;Como la Escuela de ingenieria Industrial UNPHU puede satisfacer la demanda

actual del sector industrial en Republica Dominicana?
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1.5 Justificacion

La presente investigacion, surge de las necesidades del sector industrial en la Republica
Dominicana en relacién con la formacion académica y profesional de su fuerza laboral, este
tema es de gran importancia investigar y analizar ya que si se mitiga esta necesidad aumenta el
desarrollo econémico del pais. La carencia de profesionales capacitados para desempefiarse en
areas como logistica, calidad, procesos y dispositivos médicos, entre otros, afecta
negativamente la productividad y eficiencia de las empresas, limitando su capacidad de

innovacion y crecimiento.

Segun indagaciones, numerosas empresas enfrentan dificultades para encontrar
trabajadores con las habilidades técnicas necesarias para ocupar puestos clave en areas como la
manufactura, la planificacion, gestion de calidad entre otras. Esta escasez de habilidades puede
obstaculizar el crecimiento y la competitividad de las empresas, ya que no pueden aprovechar

al maximo las oportunidades que surgen en el mercado.

Es de suma importancia promover la formacién y el desarrollo profesional para
garantizar que los trabajadores existentes se mantengan actualizados con los avances
tecnologicos y las nuevas tendencias de la industria. Esto se puede lograr a través de programas
de capacitacion, gestionar becas de estudio y alianzas estratégicas entre Instituciones de

Educacion Superior (IES) y empresas.

Por lo cual es fundamental investigar y analizar las causas de esta situacion y proponer
posibles soluciones para fortalecer la formacioén y capacitacion de los trabajadores en estos
sectores. Esto implica enfocar esfuerzos en la educacidén y formacion téenica y profesional, asi
como mejorar la calidad de la ensefianza en estas areas, incentivando la inversion en

investigacion y desarrollo.
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A través, de este trabajo de grado se busca contribuir a la mitigacion de la problematica
expuesta anteriormente y ofrecer posibles soluciones que permitan mejorar la formacion
académica y el dominio de competencias de los dominicanos que laboran en los sectores

industriales, en beneficio del crecimiento econdmico y el bienestar social del pais.

1.6 Motivacion

Esta propuesta nace a raiz de la necesidad evidente de formacion del talento humano la
cual es una necesidad constante en el pais, y alin mas en tiempos donde la tecnologia y la

globalizacion estan cambiando rapidamente el mercado laboral.

Debido al estudio que elaboro La Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios
((ANIJE), 2022) presentd que el 12% de la matricula universitaria se encuentra en carreras de
alta demanda y empleabilidad, es evidente que hay una desconexioén entre las necesidades del
mercado laboral y las opciones académicas disponibles, a causa de, consideramos este trabajo
de grado pueda generar un impacto positivo en la sociedad y en la Universidad Nacional Pedro

Henriquez Urefia (UNPHU).

Consideramos que la ejecucion de este trabajo de grado, se estard colaborando de
manera positiva con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) donde nos enfocamos en el
objetivo niimero cuatro siendo este la Educacién de Calidad, el cual busca “garantizar una

educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante

toda la vida para todos”, dicho esto, buscamos mejorar la calidad en la formacién de los

profesionales en los sectores industriales, lo que se traducira en mayores oportunidades de

empleo y crecimiento econdmico para el pais. mejorar la situacion actual en el sector industrial.
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1.7 Delimitacion del problema

1.7.1 Alcances

El presente trabajo de grado se tomara en consideracion los siguientes alcances:

Para esto se llevara a cabo la realizacion de:

1. Se realizard una propuesta en base a las necesidades del sector industrial tomando
como base las empresas y empleados que conforman el Parque Industrial de PISSA
en Republica Dominicana.

2. Las necesidades levantadas se realizaron durante los meses de febrero-junio 2023.

3. La propuesta realizada a la Escuela de Ingenieria Industrial UNPHU conllevara el
analisis de la demanda, plan de accion, presupuesto de implementacion y analisis de

riesgo.

1.7.2 Limites

e El trabajo de investigacion solo tomara en cuenta la demanda de PIISA.

e Se abordara la estrategia para la Escuela de Ingenieria Industrial UNPHU.

e No trabajaremos en el ambito administrativo por lo que se excluye los elementos de la
Institucion que intervengan.

e [Este trabajo de grado es presentado como una propuesta, por lo que su
implementacion queda bajo el juicio de la Escuela de ingenieria Industrial junto a la
Universidad, asi como los recursos financieros, tecnoldgicos, capacitaciones a sus

docentes para impartiresta modalidad para su puesta en marcha.
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1.8 Objetivo General

Realizar una propuesta de vinculacion social para la Escuela de Ingenieria Industrial
UNPHU que responda a las necesidades de formacidén académica y profesional para el Sector

Industrial de Rep. Dom.

1.9 Objetivos Especificos

Para lograr el objetivo general del proyecto se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

1. Realizar un andlisis situacional para identificar las necesidades de sector industrial en

temas de formacion profesional de sus colaboradores.

2. Proponer plan de vinculaciéon empresarial para la Escuela de Ingenieria Industrial

UNPHU que responda a las demandas y requerimientos del sector industrial
3. Elaboran un presupuesto de las propuestas realizadas.
4. Proponer un plan de trabajo para ejecutar el plan.

5. Realizar un andlisis de riesgo del plan propuesto.
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CAPITULO 11 MARCO TEORICO

2.1. Base Teorica

2.1.1.

2.1.2.

Como parte de este trabajo hay conceptos importantes que se deben resaltar por el

involucramiento en el presente trabajo de investigacion.

Estudio de Mercadeo

El estudio de Mercado son las acciones que una empresa realiza destinadas a
actualizar la informacién sobre las necesidades del mercado. Para Kotler, Bloom &
Hayes (2004); “Un estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y
comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado
especifica que afronta una organizacion.”

En la presente investigacion se estara realizando un estudio de mercado para
conocer las necesidades del mercado en relacion con los requisitos que exigen las
empresas del sector industrial en especifico el Parque Industrial de PISSA ubicado en
la Republica Dominicana y a su vez identificar las motivaciones de los dominicanos/as
que laboran en dichas empresas y su afinidad con la formacién profesional para lograr

sus objetivos.

Analisis de costos

El analisis de costos es un proceso que se realiza para medir la relacién que
existe entre los costes de un proyecto y los beneficios que otorga.

(Cooper, 2021): En su obra "Cost and Effect: Using Integrated Cost Systems to
Drive Profitability and Performance," los autores discuten como el andlisis de costo
puede ser utilizado para mejorar la gestion y la rentabilidad en una organizacion.
Abogan por sistemas de costos integrados que proporcionen una vision mas completa

y precisa de los costos y beneficios de diversas actividades.”

36



2.1.3. Presupuesto

Un presupuesto es un plan financiero detallado que estima los ingresos y gastos
esperados durante un periodo especifico, generalmente un afio. Es una herramienta esencial
para la planificacion y el control financiero de individuos, empresas, organizaciones Yy
gobiernos. Un presupuesto ayuda a tomar decisiones informadas sobre cémo asignar los
recursos disponibles para lograr los objetivos y metas establecidos.

Los elementos clave de un presupuesto incluyen:

o Ingresos: Representa todas las fuentes de dinero que se espera recibir durante el periodo

presupuestado, como ingresos de ventas, inversiones, subvenciones u otras fuentes.

e Gastos: Son todas las salidas de dinero proyectadas, como costos de produccion, gastos

operativos, pagos de préstamos, salarios, impuestos, etc.

e Balance: Es la diferencia entre los ingresos y los gastos. Si los ingresos son mayores
que los gastos, se obtiene un superavit presupuestario, mientras que, si los gastos son
mayores que los ingresos, se obtiene un déficit presupuestario.

La importancia de un presupuesto radica en que permite:
e Planificar y establecer metas financieras realistas.
e Evaluar la viabilidad de proyectos o actividades futuras.
e Asignar recursos de manera eficiente y efectiva.
e Controlar el gasto y evitar desviaciones.
e Tomar decisiones informadas sobre inversiones y gastos.
e Identificar areas para mejorar la eficiencia financiera.

e En resumen, un presupuesto es una herramienta fundamental para el éxito financiero
tanto a nivel personal como empresarial, ya que proporciona una hoja de ruta clara y
ayuda a mantener el equilibrio entre los ingresos y los gastos.
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2.1.4. Concepto de Sistema de Aprendizaje Dual
El Sistema de Aprendizaje Dual es un proceso para formar estudiantes en
profesiones y labores en el que de forma sistematizada la escuela y la empresa
participan. Segliin Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico OCDE
(2006); “El Sistema de Aprendizaje Dual es una modalidad de formacién que combina
la formacidn en el trabajo con la formacion en la escuela, con el objetivo de preparar a

los estudiantes para el mundo laboral.”

que los estudiantes obtengan la cantidad y la calidad estandar de capacitacion
establecidas en las descripciones de capacitacion para cada oficio.”

“En Alemania, esta capacitacion puede complementarse con lecciones mas
practicas en los talleres organizados por los gremios y la camara de comercio, para
compensar el sesgo causado por la capacitacion en una sola compaiiia. Estos cursos extra
usualmente toman tres o cuatro semanas al afio. El tiempo dedicado a la escuela
vocacional es de aproximadamente 60 dias al afio, en bloques de una o dos semanas a lo

largo del afio.”

“Es por tal razén, que, en julio del 2016, el Consejo de Educacién Superior
(CES), solicitd a todos los ITS del pais realizar una verificacion de los modelos
educativos institucionales en cada una de las carreras, con un doble proposito: actualizar
estos modelos para que tengan pertinencias con los cambios de la matriz productiva que
incentiva el gobierno central, ademas de corregir las posibles inconsistencias de los

proyectos educativos que fueron aprobados en el 2014.”
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2.2 Herramientas Industriales

2.2.1 DMAIC

EL DMAIC es un método clave con el fin de mejora utilizado en la metodologia Lean
Six Sigma. “DMAIC como un acrénimo de los pasos clave en la metodologia Six Sigma:
Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. DMAIC se utiliza para identificar problemas,
medir su impacto, analizar las causas raiz, implementar mejoras y establecer controles para

mantener los resultados.” (Pyzdek, 2014)

2.2.2 Lista de Chequeo

La lista de chequeo es una herramienta utilizada para realizar un seguimiento y control
sistematico de tareas, procesos o elementos especificos. “La lista de chequeo consiste en un
conjunto de elementos o items que se deben verificar o revisar, y se utiliza para garantizar que

se cumplan los requisitos o criterios establecidos.” (Gawande, (2022))

2.2.3 Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa también conocido como diagrama de causa y efecto o diagrama
de espina de pescado. “Es una herramienta visual utilizada para identificar y analizar las
causas raiz de un problema o efecto no deseado. El diagrama organiza las posibles causas en
categorias principales, como de encuestados, procesos, materiales, maquinas, métodos o

entorno." (Dale H. Besterfield, 2016).

2.2.4 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto se presenta en forma de grafico de barras, donde las barras se
organizan en orden descendente de importancia, lo que permite identificar facilmente las areas

que requieren atencion prioritaria. “El Diagrama de Pareto es una herramienta utilizada para
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identificar y priorizar los problemas o causas principales que contribuyen a la mayor parte de
los efectos o resultados no deseados en un proceso. Esta técnica se basa en el principio de que
un pequeflo numero de causas (20%) suele ser responsable de la mayoria de los problemas

(80%).” (Oakland, 2003).

2.2.5 Cronograma de Actividades

Es una representacion grafica de las actividades de un proyecto, junto con su secuencia
y duracion. “El cronograma de actividades muestra las fechas de inicio y finalizacién de cada
tarea, asi como las dependencias entre ellas. Es una herramienta fundamental para la
planificacion y el seguimiento de proyectos.” (Institute., Project Management Body of

Knowledge (PMBOK® Guide)", 2021)

2.2.6 Matriz RACI

Es una matriz utilizada en la gestion de proyectos para definir y asignar
responsabilidades y roles a los miembros del equipo. “La matriz RACI es un acréonimo de los
roles involucrados en un proyecto: Responsable (Responsible), Aprobador (Accountable),
Consultado (Consulted) e Informado (Informed). La matriz RACI ayuda a clarificar quién es
responsable de realizar una tarea, quién debe aprobarla, a quién se debe consultar y quién debe

ser informado sobre su progreso.” (Lopez., 2004)
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2.3 Herramientas para la gestion y mejora de procesos

2.3.1. Matriz de Riesgo

Es una herramienta para determinar y analizar los riesgos con el fin de evaluar la
probabilidad y la gravedad de los riesgos en el proceso de planificacion de proyectos. Segun el
autor Antilavado de Dinero, 2019: “Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de
gestion normalmente utilizada para identificar las actividades, también llamados procesos y
productos, mas importantes de una institucidn, el tipo y nivel de riesgos inherentes a dichas
actividades y los factores exdgenos y endogenos que engendran estos riesgos, es decir, factores
de riesgo. Al mismo tiempo, una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una gestién
y administracién de los riesgos financieros, operativos y estratégicos adecuada que impactan la

mision de la organizacion.”

2.3.2. Usos de la Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos te permite analizar el riesgo al definir cada evento como de impacto
alto, medio o bajo en una escala del 1 al 25. Una vez que evaltes la gravedad y la probabilidad
de cada riesgo. Segin OPCIONIS, 2018: “Es util para planificar capacitaciones y
entrenamiento; sirve para planificar el fiel cumplimiento de requerimientos legales y/o
normativos; ayuda en gestionar las inspecciones; apoya en la planificacion de trabajos, para
asignar recursos y actividades; es un apoyo para confeccionar procedimientos que incluyan
controles de riesgos; ayuda a identificar peligros; apoya en la evaluacion, control, monitoreo y

comunicacion de riesgos asociados a cualquier actividad y proceso.”
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2.3.3. Encuesta

Es una herramienta para la recoleccion de datos que se obtienen mediante consulta, y
que tiene como finalidad conocer la opinién de las de encuestados acerca de alglin tema, o bien
contar con mas informacion respecto de un hecho o suceso. Segin Sandhusen, 2002: “Las
encuestasobtienen informacién sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya

seapersonales, telefonicas o por correo”.
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de la Investigacion

La metodologia a utilizar en esta investigacion es la inductiva; que segliin Francis Bacon
(1561-1626), citado por Davila (2006), “fue el primero que propuso la induccién como un nuevo
método para adquirir conocimientos. Afirmaba que para obtener conocimiento es
imprescindible observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones a partir

de ellos.”

La metodologia de mvestigacion es las herramientas que los investigadores utilizan para
obtener y analizar los datos. Segun el autor: Mario Bunge, s.f “La metodologia de la
ivestigacion es un area de conocimiento que trata sobre la forma en la cual procede la ciencia,

sobre todo en la forma de construir y desarrollar el conocimiento.”

Seglin el autor Kaplan, 1964: "La palabra metodologia es utilizada para referirse a una
disciplina y a su contenido. Por metodologia yo quiero decir el estudio “descripcion, explicacion

y justificacion”.

3.2. [Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion no es mas que segun autores como Herndndez, Sampieri,
Fernandez y Baptista, existen tres tipos de enfoques de investigacion: cuantitativo, cualitativo
y mixto. El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para
hacer generalizaciones sobre poblaciones y fendmenos, mientras que el enfoque cualitativo se
enfoca en la comprension profunda y detallada de los fendémenos y en la exploracion de las
perspectivas y experiencias de los participantes. Finalmente, el enfoque de investigacion mixto
combina elementos de los dos enfoques anteriores y utiliza tanto la recoleccion numérica como

la cualitativa de datos. Estos enfoques se han utilizado con éxito en muchos campos de
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ivestigacion y han demostrado ser herramientas valiosas para la obtencion de evidencia en el

campo de la investigacion.

Para esta investigacion en particular se utiliza el método cualitativo, el cual se enfoca en
la obtenciéon de una comprension mas profunda y detallada de los fendmenos y en la exploracién
de las perspectivas y experiencias de los participantes, segiin autores como Fernandez, Baptista
y Hernandez Sampieri. Este enfoque se utiliza con la recoleccién y analisis de datos no
numéricos para describir y comprender las experiencias de los participantes y la dindmica social
y cultural de los fenémenos estudiados. Este enfoque se centra en la exploracion y la

construcciodn de teorias a partir de los datos obtenidos durante la investigacion.

3.3. Disefio de la investigacion

Esta imvestigacion serd de tipo aplicada, ya que se busca dar una soluciéon a la
problematica expuesta en el capitulo 1, acapite 1.3 que es el planteamiento del problema.
También se considerard como una investigacion de nivel exploratorio y descriptivo.
Exploratorio, por el hecho de que existe poca evidencia de implementaciones de un programa
que responda a las en instituciones de educacion superior a nivelnacional, y descriptivo porque
se evaluara la realidad de los procesos académicos de la Escuelade Ingenieria Industrial, para
analizarlos y brindar un proyecto que contribuya con la mejora einnovacién industrial de los

procesos de formacidn de la escuela de Ingenieria Industrial.

Dado que el objetivo de la investigacion sera presupuestar los costos para la
implementacién de un programa de capacitacion en modalidad dual y aprendizaje virtual en la
Escuela de Ingenieria Industrial que asegure la innovaciéon industrial de los procesos de
formaciéon de laescuela de Ingenieria Industrial de la UNPHU, se recurrié un andlisis no
experimental, debido a que la informacién analizada refleja la realidad de actividades

formativas dentro de la Institucion.
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En este sentido, (Palella & Martins, 2010) definen como investigacién no experimental:

“Aquel que se realiza sin manipular en forma deliberada una variable. El investigador
no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo
tanto, en este diseflo no se construye una situacidon especifica, sino que se observan las que

existen”.

De acuerdo con el modelo de investigacidon, la misma se considerara como proyecto
factible,ya que tiene la intencion de implementar estrategias que aseguren la innovacion de la

Escuela de Ingenieria Industrial de los procesos de formacion académica.

3.4. Tipo de Investigacion

Esta investigacion corresponde al tipo documental y descriptiva, por lo cual estaremos

definiendo seglin autores cada tipo de investigacion mencionado anteriormente:

Como su nombre lo indica, este tipo de investigacion busca describir lo que se investiga
y tiene como objetivo describir y detallar las caracteristicas fundamentales de una situacion.
Seglin el autor (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2006: “Sefialan que una investigacion
descriptiva consiste en presentar la informacion tal cual es, indicando cual es la situacién en el
momento de la investigacion, analizando, interpretando, imprimiendo, y evaluando lo que se

desea.”

La investigacién documental se utiliza para elaborar un marco teérico conceptual para formar un
cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio y descubrir respuestas a determinados interrogantes a
través de la aplicacion de procedimientos documentales. Segun el autor Cazares(2000):"La
ivestigacion documental depende fundamentalmente de la informacion que se recoge o

consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido amplio, como todo material
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de indole permanente, es decir, al que se puede acudir como fuente o referencia encualquier

momento o lugar"

3.5. Métodos de Investigacion

Para el siguiente estudio seran utilizados varios métodos de mvestigacion, una vez
investigados los métodos de mvestigacion se decidio que los méas convenientes para la misma

son las siguientes:

Segun Arias (2006), “la investigacion documental es util para la revision y sintesis de
informacion previamente publicada acerca de un tema especifico.” “En palabras de Tamayo
(2003), esta técnica de investigacion puede ser aplicada en cualquier campo de conocimiento y

puede ser utilizada para la recoleccion de datos primarios o secundarios.”

Igualmente, se utilizard una investigacion aplicada que tiene por objetivo resolver un
determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda y consolidacién
del conocimiento para su aplicacion. Segun Gonzilez (2007), “la investigacién aplicada es un
proceso de generacidn de conocimientos que tiene como objetivo resolver problemas practicos

en diferentes areas del conocimiento y la actividad humana.”

Y el método utilizado para recolectar informacion ha sido el de la encuesta, el cual,
segin Garca Ferrando (1993), “una encuesta es una investigaciéon de campo que tiene como
objetivo obtener datos a partir de cuestionarios disefiados de forma sistematica y aplicados a

una muestra de encuestados representativas de la poblacion de interés.”

3.6. Poblacion y muestra

Segiin Tamayo (2012), “la poblacion es la totalidad de un fenomeno de estudio,
incluyendo a todas las unidades de analisis que la constituyen.”
La poblacién para esta investigacion son las empresas y empleados que conforma n el sector

industrial de la Republica Dominicana. Tomando como poblacion el Parque Industrial de
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PISSA.
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3.7. Muestra

Seglin Tamayo (2012), “la muestra es un subconjunto representativo de la poblaciéon que
permite realizar inferencias sobre las caracteristicas de la poblacién.”
La muestra representativa de esta investigacion se encuentra en el capitulo 4 acépite

4.3 resultados de analisis de la encuesta.

3.8. Técnicas e Instrumentos de investigacion

El marco metodologico incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el como se realizara el
estudio para responder al problema planteado.” (Arias, 2012). Dicho de otro modo, es la
estructura en donde se presentan los mecanismos utilizados para el analisis de la problematica

de la investigacion.

La encuesta es una herramienta que se utiliza para recopilar informacién mediante el
cuestionario y disefiado con antelacion, sin modificar el entorno ni el fenémeno donde se recoge
la informacion. Segin Hemandez, Fernandez y Baptista (2014): “las encuestas se pueden

clasificar seglin la finalidad en: exploratoria, descriptiva y explicativa”

A continuacién, se muestran las metodologias y herramientas aplicadas para el

desarrollo de este trabajo de grado:
3.8.1. Lista de Chequeo

Conforme a la funcionalidad de esta herramienta, se definiran el seguimiento y control

para poner en marcha dicho proyecto.
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3.8.2. Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa también conocido como diagrama de causa y efecto o diagrama
de espina de pescado. “Es una herramienta visual utilizada para identificar y analizar las
causas raiz de un problema o efecto no deseado. El diagrama organiza las posibles causas en
categorias principales, como de encuestados, procesos, materiales, maquinas, métodos o

entorno." (Dale H. Besterfield, 2016).

3.8.3. Cronograma de Actividades

Es una representacion grafica de las actividades de un proyecto, junto con su secuencia
y duracion. “El cronograma de actividades muestra las fechas de inicio y finalizacion de cada
tarea, asi como las dependencias entre ellas. Es una herramienta fundamental para la
planificacion y el seguimiento de proyectos.” (Institute., Project Management Body of

Knowledge (PMBOK® Guide)", 2021)

3.8.4. Matriz RACI

Es una matriz utilizada en la gestion de proyectos para definir y asignar
responsabilidades y roles a los miembros del equipo. “La matriz RACI es un acronimo de los
roles involucrados en un proyecto: Responsable (Responsible), Aprobador (Accountable),
Consultado (Consulted) e Informado (Informed). La matriz RACI ayuda a clarificar quién es
responsable de realizar una tarea, quién debe aprobarla, a quién se debe consultar y quién debe

ser informado sobre su progreso.” (Lopez., 2004)
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3.8.5. Identificacion del riesgo

Luego de establecido el contexto, se visualizaran los posibles riesgos que traiga consigo
la implementacion, con el fin de identificar los acontecimientos que puedan presentarse y
afectar la implementacion del programa del sistema dual junto al aprendizaje virtual de manera

efectiva, para lo que se hara uso de las siguientes herramientas:

3.8.6. Analisis del riesgo

Segtin (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018):

“El proposito del andlisis del riesgo es comprender la naturaleza del riesgo y sus
caracteristicas, incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del riesgo. El andlisis del riesgo
implica una consideracion detallada de incertidumbres, fuentes de riesgo, consecuencias,

probabilidades, eventos, escenarios, controles y su eficacia.”
En base a lo antes mencionado, se utilizard una matriz de riesgo para clasificar los

eventos 1dentificados.

3.8.7. Matriz de riesgo

Conforme a la funcionalidad de esta herramienta, se definiran los riesgos potenciales en
base a los procesos diagramados, y eventos mas probables. De igual forma, se valorard el riesgo
de los procesos de formacidén acorde a las ponderaciones asignadas a las probabilidades e

impactos.
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3.8.8. Tratamiento

Conforme a los resultados arrojados en la valoracion de los riesgos, se adoptaran
opciones mas apropiadas teniendo en cuenta el balance entre beneficios y costos. Las opciones

para conocer Yy tratar el riesgo pueden implicar una o mas de las siguientes:

“Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que genera el riesgo;
Aceptar o aumentar el riesgo en busca de una oportunidad; Eliminar la fuente de riesgo;
Modificar la probabilidad; Modificar las consecuencias; Compartir el riesgo y Retener el riesgo

con base en una decision informada.” (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)

3.8.9. Plan de tratamiento

Luego de definidos los tratamientos basados en el proceso de gestion de riesgos deben
plantearse las acciones a tomar, las cuales aseguraran la mitigacion de los riesgos encontrados.
Esto se llevara a cabo mediante un plan de accidn, en donde se identificaran las oportunidades

de mejora asociadas a los riesgos y las acciones para mitigarlos.

3.8.10. Seguimiento y revision

Se mantendran actualizados la guia para la matriz de riesgo y el plan de accion, con el
fin de identificar los nuevos riesgos, monitorear los existentes y mejorar la calidad del programa

propuesto.
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SEGUNDA PARTE ESTUDIO TECNICO
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Capitulo IV Deteccion de necesidades

4.1.Recoleccion de datos

La encuesta fue aplicada a 416 empleados del sector industrial y a 309 lideres del
sector industrial, por medio de la plataforma Google Forms, con el fin de identificar las
necesidades del sector expuesto anteriormente en relacion con la formacion académica y
profesional de su fuerza laboral e identificar las de encuestados que no han podido obtener
alguna titulacion, formacion técnica o de grado y a aquellos que desean seguir formandose en
este campo, la encuesta fue elaborada con un flujo condicionado seglin las respuestas de las de
encuestados y de los lideres del sector industrial, los datos obtenidos se mostraran dividido en

2 secciones:

1. Resultado de encuesta realizada a dominicanos que laboran en los sectores
industriales

2. Resultado de encuesta realizada a lideres de los departamentos de Recursos
Humanos del sector industrial

Dicho esto, los resultados se mostraran en el acapite 4.4 y 4.5
4.2.Método Aplicado para la Determinacion del Tamaiio de la Muestra
Utilizamos la férmula del "Universo Finito" para determinar el tamafio de la muestra,
la cual se mostrard a continuacidn, dado que investigamos el nimero de personal que laboran
actualmente en PIISA Parque Industrial-Zona. A continuacidn, se expone la formula utilizada:

kz*p*q*N
C(e2x(N=1D)+k%xp=xq

n

Donde:

n = tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

p= probabilidad de éxito. En la practica es asumida como p= 0.5

q= probabilidad de fracaso. Es la proporciéon de que no ocurra un evento, por tanto,
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q=1-p;q=0.5

k = coeficiente de confianza. Este es un valor constante que tiene dependencia del
nivel de confianza asignado. En este caso, utilizamos un valor del area bajo la curva de k =
1.96, esto equivale a un coeficiente de confiabilidad del 95%.

he = error muestral deseado. Especifica que tan distante son los datos de la realidad y
que tan confiables son los mismos, para este estudio tomamos un 5% para la poblacién de los
clientes

n=(1.96"2*0.5*0.5)/((0.05°2/11964 - 1) + 1.96"2 * 0.5 * 0.5)

n=382.

Se realiz6 el calculo de la muestra, el cual arrojé un total de 382 dominicanos que
laboran el sector industrial como muestra representativa de una data de 11,964 empleados que
mtegran A PIISA Parque Industrial. La encuesta fue completada por 725 de encuestados que

pertenecen al sector industrial, obteniendo un 97% por encima del minimo requerido.

4.3.Resultado de encuesta realizada

Se realiz6 una encuesta en PIISA Industrial Park, donde se inicié con una pregunta para filtrar a
que rol pertenece los encuestados segmentados en 2 grupos: se observa en el Grafico 1 donde se
aprecia la respuesta de los encuestados en porcentajes, en donde el 43.2% voto por Lideres
y/o Encargados de RRHH del Sector Industrial, el 56.8% voto por Empleados del Sector

Industrial.
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Modalidades de formacién: Los encuestados mostraron preferencia por programas de
formacion flexibles que se adapten a sus horarios laborales, y no excedan un afio, asi como
modalidad de cursos en linea, capacitacion en el lugar de trabajo y programas de formacion
modular.

Colaboracion de la empresa: Hubo un interés evidente en promover la formacion de
los colaboradores y estan de acuerdo en ceder espacio dentro de la empresa para impartir las
practicas y conocimientos aprendidos a través de los programas de educacion continuada que
mencionaron.

Segun estos de los resultados obtenidos en la encuesta, se sugiere a PISSA tomar en
cuenta las necesidades particulares identificadas por los colaboradores y lideres adquirir
programas de capacitacion que cumplan con las necesidades de sus empleados con el fin de

aumentar su eficiencia y productividad.

Se sugiere a la Escuela de Ingenieria Industrial UNPHU, aprovechar las necesidades
identificadas en PISSA por sus colaboradores y lideres, disefiar e implementar programas de
capacitacion para fortalecer su vinculacion empresarial. Esto implica ofrecer formacion
técnica, fomentar el desarrollo de habilidades sociales y proporcionar opciones flexibles y

actualizadas en cuanto a tecnologia.
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El diagrama de causa y raiz revela seis problematicas interrelacionadas que afectan la
formacién académica y profesional en el sector industrial de Republica Dominicana los resultados

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados obtenidos:

1) Mano de Obra:
1- Falta de interés por parte de los dominicanos en completar carreras de Ingenieria.

2- Falta de conocimiento por parte de los dominicanos acerca de los campos accion de la
Ingenieria en Colegios, Liceos y Escuelas.

3- Falta de conocimiento de las necesidades del mercado y necesidad de especialistas en
zona franca.

4-- Percepcion de que la ingenieria industrial es una carrera dificil

2) Métodos
1- Metodologia presencial obligatoria para poder estudiar ingenieria industrial

2- Programas de estudios se actualizan cada 5 afios (reglamento MESCyT)

3- Falta de inclusién de asignaturas con conocimientos actualizados y requeridos por el
sector industrial

4- Falta de vinculacién universidad-industria

5- Falta de programas que se adapten a la realidad del dominicano y que le permitan poder
trabajar y estudiar

6- Falta de aprobacion por parte del MESCyT para el establecimiento de programas
virtuales o duales para ingenieria industrial

7- Falta de estrategias que permitan el traslado de estudiantes interesados en industrial

hacia las universidades.

3) Medio ambiente
1-Universidades que imparten la carrera de Ing. industrial estan en algunas provincias del

pais (solo 4).
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En el analisis econdmico se han considerado diversas variables:

1. Se ha detectado la subutilizacion de los recursos existentes en la universidad, lo que ha
motivado la busqueda de oportunidades para aprovecharlos y generar ingresos.
2. Se ha evaluado la disposicion del sector industrial para facilitar sus recursos y

colaborar en el desarrollo de programas de formacién a medida.

Esta colaboracion permitiria a las empresas fortalecer a sus empleados, crecer en sus
capacidades y, en ultima instancia, mejorar sus servicios y fortalecer la vinculacién social para la
Escuela de Ingenieria Industrial.

El presupuesto propuesto serd para el curso de "Manufactura de Dispositivos Médicos" (Ver
programa propuesto en el Anexo 10) , cabe destacar que dicho andlisis fue basado en uno los
cursos con mayores impactos al igual que Manufactura, Planificacion y Supply Chain expuesto en
el acapite 5.2 del trabajo de grado. A continuacién, se presenta una descripcion detallada de los

costos asociados y los beneficios esperados:

5.4.2.1 Costos asociados al curso de Manufactura de Dispositivos
Médicos:

e Pago a los docentes: Se contrataran 2 profesores a quienes se les pagard 2,000 pesos
por hora de clases. Considerando que el curso tomara 40 horas, el costo de pagarles a

estos profesores seria de 160,000 pesos por cuatrimestre.

e Coordinador del curso: Se pagara al coordinador 600 pesos por hora presencial,
mientras y considerando que el curso dura 14 semanas, se estiman 4 horas por semana.

Por lo tanto, el costo total para el coordinador seria de 24,000 pesos.

e Apoyo en gestion: El encargado de cursos cortos recibird un pago de 5,000 pesos al

mes durante 4 meses, lo que suma un total de 20,000 pesos.

e Refrigerios: El costo de los refrigerios se calcula en 300 pesos por persona por las 7
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semanas del curso que seran presencial. Si se espera una participacién minima de 18 de

participantes, el costo estimado total seria de 46,200 pesos.

o Certificados: Se cobraran 200 pesos por certificado emitido. Si se emiten 18

certificados, el costo total seria de 3,600 pesos.

e Alquiler de salon: El costo de alquilar un salén en UNPHU se estima en 800 pesos

por hora. 20 horas presenciales, seria un total de 16,000 pesos.

e Costo por publicitar el diplomado en Redes Sociales: Se asigna un monto de 20,000
para publicidad del diplomado para atraer participantes al curso.

A continuacién, mostraremos el formulario que debe usar la Escuela de ingenieria industrial
en union al Departamento de Educacion Continuada con el fin de estructurar la planificacion y el
presupuesto de los diferentes cursos impartidos detallando el publico objetivo, la participacion
esperada, la duracion, horario y el precio final por estudiantes, en el mismo formulario se destacan

los imprevistos, beneficios netos de la institucion:
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Los riesgos identificados en la matriz se realizaron acorde a los procesos detallados en los

Cronograma de actividades. La elaboracion de la matriz de riesgos se basé en cuatro pasos, los

cuales fueron: identificacion del riesgo, andlisis, evaluacion y tratamiento.

Luego que se determinaron los riesgos, se procedid a determinar el nivel de estos o su

evaluacion. La matriz de riesgos con la totalidad de los riesgos identificados se puede apreciar en

el anexo 4.

Una vez realizado el estudio se identificaron un total de 21 Riesgos dentro del cronograma

de actividades fueron evaluados, los cuales se clasificaron 5 Aceptables, 5 Moderado 11

maceptable. Cabe destacar que dentro del plan de accidn los riesgos categorizados los riesgos

“INACEPTABLE?”, y los “MODERADO”

Riesgo Inaceptable

R 4 - Falta de conocimiento del mercado laboral, las de encuestadas encargadas de
identificar las habilidades y competencias requeridas por las empresas no estén

plenamente informadas sobre las tendencias y demandas del mercado laboral.

R6- Insuficiencia de recursos disponibles la falta de recursos adecuados puede afectar la
calidad y el alcance del programa, asi como su capacidad para lograr los resultados

esperados.

R 8 - Falta de acceso a informacion relevante esto puede dificultar la comparaciéon y
evaluacion de la situacion actual del plan de estudios propio con respecto a las mejores

practicas y tendencias del sector.

R 9 - Limitaciones de recursos y tecnologia que las limitaciones de recursos y
presupuesto dificulten la implementacion completa de los moédulos disefiados, lo que

podria comprometer su calidad y efectividad.
82



e R 18 -Puede ser dificil acceder a informacidén precisa y completa sobre la insercion

laboral y el desempefio de los participantes.

Riesgo Moderado

e R 3 - Falta de participacion de los actores relevantes, esto puede resultar en una falta
de perspectivas y conocimientos importantes, lo que podria afectar la precision y la
completitud del analisis. Las empresas no tengan un Dpto. disponible para coordinador

de estas capacitaciones

e R 10 - Falta de objetividad en los criterios de evaluacion, si los criterios no son
objetivos y consistentes, puede haber inconsistencias en la evaluacion y seguimiento

del progreso de los participantes.

e R 12 - Los expertos pueden tener dificultades para adaptar la capacitacion a las

necesidades especificas de los participantes.

e R 16 - Si los participantes obtienen resultados negativos o inferiores a sus expectativas

en las evaluaciones periddicas, pueden sentirse desmotivados y desalentados.

e R 17- Los participantes o el personal mvolucrado en el programa pueden resistirse a

los ajustes y mejoras propuestos.

e R 20- Medir el retorno de la inversion (ROI) y los resultados tangibles de participar en

eventos y ferias puede ser desafiante.

A continuacion, se presentard el nivel de riesgo de estos en la matriz Probabilidad-

Impacto:
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A continuacidén, mencionaremos las fases y sus componentes del cronograma de actividades

desde su levantamiento hasta la implementacion y divulgacion de dichos programas:

1 - Fase de planificacion (1 mes):

Reunién con director RRHH un Ejecutivo de la empresa

Realizar un analisis de las necesidades de formacion del sector industrial

2- Diseiio del programa (2 meses):

Desarrollar un plan de estudios actualizado y relevante.
Disefiar modulos de formacion tedrica y practica adaptados al sector industrial.
Establecer criterios de evaluacidon y seguimiento del progreso de los participantes.

Crear materiales educativos y recursos de apoyo.

3-Implementacion del programa (6 meses - 2 aiio):

Lanzar una convocatoria para la participacion en el programa. Definir los objetivos y
metas del programa.

Realizar un analisis de las necesidades de formacion del sector industrial.

Identificar las habilidades y competencias requeridas por las empresas.

Establecer los recursos disponibles y necesarios

Realizar sesiones de capacitacion y formacion tedrica impartidas por expertos en el
sector.

Organizar talleres y actividades practicas para desarrollar habilidades especificas.

Establecer convenios de colaboracion con empresas del sector para ofrecer pasantias y

practicas laborales.

Brindar asesoramiento y orientacion profesional a los participantes.

4-Evaluacion y seguimiento (durante S afios o mas):

Realizar evaluaciones periddicas para medir el progreso de los participantes.
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e Recopilar retroalimentacién de los participantes y las empresas asociadas.
e Realizar ajustes y mejoras al programa segun los resultados obtenidos.

e Monitorear la insercion laboral de los participantes y su desempefio en el sector

industrial.

5-Divulgacion y promocion (continuo):
e Realizar campafas de promocion para dar a conocer el programa a los interesados.
e [Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, empresas y organizaciones
relacionadas.
e Participar en eventos y ferias relacionados con el sector industrial para dar

visibilidad al programa.

Dicho esto, se elabord el cronograma de actividades con el fin de ser implementado de
programas académicos que buscan suplir las necesidades del sector industrial donde nos
enfocamos en la empresa PISSA. Este cronograma se ha desarrollado siguiendo los pasos clave,
que incluyen la identificacion de las necesidades del sector, la definicién de objetivos y
resultados esperados, el disefio de los programas académicos, el establecimiento de hitos y

plazos, la asignacion de recursos y responsabilidades, y la elaboracion del cronograma detallado.

El objetivo principal de este cronograma es garantizar una implementacion efectiva de los
programas académicos, que aborden las necesidades especificas del sector industrial en PISSA.
Se espera que estos programas proporcionen a los colaboradores las habilidades y competencias
necesarias para mejorar su desempefio en el ambito industrial, aumentar la productividad y

responder a los desafios y requisitos del sector.
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5.5 Controlar

5.6.1

Lista de Chequeo

A continuacion, se presentara el formulario de lista de chequeo para evaluar los avances de cara a

la implantacion de los programas de formacion continuada:

Lista de Chequeo para evaluar el avance de la implementacion de programas de Educacion Continua

- No Iniciad En - Observacion | .
Responsable Actividades c L Finalizado Firma
iniciado 0 proceso es
Reunidn con director
RRHH un Ejecutivo de la
Equipo de |empresa
ingenieria | Realizar un andlisis de las
necesidades de formacion
del sector industrial
. Identificar las habilidades y
Equipo de . .
. . competencias requeridas
ingenieria
por las empresas
Definir los objetivos y
Escuela (!e metas del programa
Ingenieria
. Establecer los recursos
Industrial . - .
disponibles y necesarios
Analizar la situacion actual
Equipo de |del plan de estudios de la
ingenieria | UNPHU (Educacion
continuada)
. Benchmarking de plan de
Equipo de . gdep
. oo estudios actualizado y
ingenieria
relevante
Disefiar moédulos de
formacion tedrica 'y
practica adaptados al sector
industrial
Escuela de |Establecer criterios de
Ingenieria |evaluacion y seguimiento
Industrial |del progreso de los
participantes
Crear materiales
educativos y recursos de
apoyo
Establecer los recursos
disponibles y necesarios
Realizar sesiones de
capacitacion y formacion
teodrica impartidas por
Escuela de |expertos en el sector
Ingenieria | Organizar talleres y
Industrial | actividades practicas para

desarrollar habilidades
especificas

Establecer convenios de
colaboracion con empresas
del sector para ofrecer
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Capitulo VI Propuesta de Capacitacion

A continuacion, presentaremos la definicion de la propuesta de valor:

Nombre del programa: Programas In house /Dual Parques industriales
Programas in house/ Dual UNPHU.

Objetivo del Programa: ofrecer programas de formacion continuada adaptados a las
necesidades del Sector Industrial de la Republica Dominicana, con el fin de apoyar al
crecimiento del talento humano. De igual forma, el programa se enfocara en mejorar el
rendimiento laboral mediante la creaciéon de programas personalizados que aseguran el
desarrollo de las habilidades requeridas por cada cliente corporativo, garantizando asi los

resultados deseados.

Alcance: ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades especificas del sector industrial,
colaborando en el desarrollo del talento humano y mejorando el desempefio laboral a través de
programas personalizados y flexibles, impartidos tanto en las instalaciones del cliente como en
las instalaciones de la universidad. Este programa lo podran adquirir las empresas del sector
industrial, como el personal individualmente para obtener mejores oportunidades laboral, cabe

destacar que cada publico tendra un precio distinto de acorde a su necesidad.

Nuestros programas personalizados pueden ser impartidos en dos modalidades:

1. Dentro de las instalaciones del parque industrial, bajo la modalidad Dual/In-House.

2. Dentro de las instalaciones de UNPHU, bajo la modalidad Dual/In-House.

Para llevar a cabo este proyecto se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

1. Se propone que a través de la Vicerrectoria Académica y Desarrollo Docente que los

profesores dispuestos a dar esta certificacién deben primero capacitarse en el programa de
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eTeachers el cual forma a los docentes para impartir clases de manera virtual.
2. Capacitar a los profesores que estén relacionados con la implementacidn de esta propuesta
para que saquen el maximo provecho de las plataformas ya adquiridas por la universidad.
3. Se propone implementar -certificaciones/diplomados/concentracion a estudiantes de
término para que estos al momento de insertarse en el mundo laboral ya tengan
conocimientos y avales, para mejores resultados.
4. Existen 3 electivas actualmente en el pensum 921/3-16-16 de Ingenieria Industrial las
cuales pueden ser una especialidad/postgrado/concentracion:
% Reingenieria de procesos.
% Tecnologia textil.
% Tecnologia de los alimentos.
Al igual que se pueden agregar otros temas relacionados, como:
% Ingenieria de Servicios.
% Disefio de productos.
% Manufactura - Dispositivos Médicos.

+* Cadena de Suministro.

5. Luego de la identificacion de la oferta de educacion continuada UNPHU, se visualizan los
diplomados existentes relacionadas a Ingenieria Industrial carecen de exposicion y por lo
tanto no tienen tanta demanda en el mercado competitivo. Se propone que la Escuela de
Ingenieria Industrial UNPHU sea quien cree los nuevos programas para satisfacer las
necesidades del mercado y utilice una estrategia de vinculacion empresarial.

6. Se propone crear un plan de "continuidad" para que los egresados de un grado puedan
tener esa vinculacion y elijan a la UNPHU para sus postgrados, diplomados Certificacion
en IEC 62304: define los requisitos del ciclo de vida para el software de dispositivos

médicos, productos sanitarios
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7. Se propone los siguientes temas para la creacion/ de programas académicos para certificar
a estudiantes activos/estudiantes del programa a crear, segun el auge en el mercado, para
que asi la escuela esté a nivel de los competidores en cuanto a oferta académica: (Al igual
convenios con escuelas externas que estén certificadas para ofrecer estos servicios):

% Certificacion ISO 9001: Sistemas de Gestion de Calidad.

% Certificacion ISO 28001: Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Cadena de
Suministro.

% Certificacion ISO 14001: Sistemas de Gestion de Medio Ambiente.

% Certificacion ISO 22000: Sistema de Gestion Alimentario.

% Certificacion en ISO 45001: Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SGSST). Certificacion en Mantenimiento y Confiabilidad (CMRP).

X/
.0

¥ Certificacion en IEC 62304: define los requisitos del ciclo de vida para el software

de dispositivos médicos, productos sanitarios.

>

*
*

Certificacion en Lean Six Sigma: es una metodologia de mejora de procesos que

ayuda a las organizaciones a perfeccionar sus procesos de negocios.

X/
.0

% Certificacion en Buenas Practicas de Manufactura (BPMN): Son las
condiciones de infraestructura y procedimientos establecidos para todos los

procesos de produccion y control de alimentos.

4.6.Propuesta a dominicanos
1. Si el cliente es técnico/estudiantes de grado, y ain no ha concurrido el tiempo que se acepta

para los estudiantes que han desertado, proponemos convalidar asignaturas ya cursadas si

estan dentro de los parametros establecidos por la UNPHU.
4.7.Propuesta Empresarial

1. Proponemos hacer convenios con instituciones de capacitaciones que ofrecen

certificaciones/diplomados/maestrias para ofrecer el servicio de titulacion nacional e
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internacional.
Proponemos la creacion de un contrato en donde estén los términos y condiciones tanto para
Universidad-Empresa, Estudiante/Colaborador-Empresa y Estudiante-Universidad, en caso de

que se implemente la modalidad dual o inhouse.

Proponemos como escuela de ingenieria industrial la creacion programas académicos segun el
auge en el mercado en el sector industrial de la Republica Dominicana para fortalecer los
conocimientos de los empleados:

< Manufactura en Dispositivos médicos.

% Arquitectura Empresarial.

% Gerencia y Productividad.

% Logistica Empresarial.

% Lean Six sigma.

< Buenas practicas de manufactura (BPMN).

< Ingenieria Gerencial.

s Gestidn de Calidad.
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CAPITULO VII CONCLUSION

Las empresas del sector industrial cada dia deben preocuparse por lograr la eficiencia en sus
operaciones. La preocupacion de tener y/o encontrar personal calificado para el desempefio eficiente
de las funciones industriales es una de sus preocupaciones. La presente propuesta realizada da
respuesta a estas necesidades para que la UNPHU a través de la Escuela de ingenieria Industrial pueda
ofertar propuestas que satisfagan su necesidad y aumente su involucramiento en los sectores
economicos a fin de mantener la escucha activa de las industrias.

Esta propuesta certifica la imperante necesidad de formacién técnica en las industrias, en
especifico el Parque Industrial de Itabo (PIISA) y como se puede resolver.

A través del proyecto expuesto que los lideres del sector industrial estan de acuerdo con que
sus empleados continlien su formacidn profesional obteniendo un 98.7% de aceptacion y si estuviesen
dispuestos a disponer recursos en esta formacion obteniendo un 99.3% de aprobacion. A la vez al
encuestar a los empleados se evidencid que un 99.5% estd dispuesto a continuar forméandose
profesionalmente confirmando el fuerte interés en mejorar sus capacidades en el area de manufactura

de dispositivos médicos, planificacion, supply chain, manufactura y calidad.

Al analizar las respuestas de la encuesta y realizar el diagrama de pescado, se evidencio las
diferentes problematicas que afectan la formacion académica y profesional en el sector industrial de
Republica Dominicana, donde resaltamos la falta de interés por parte de los dominicanos en completar
carreras de Ingenieria, falta de vinculacidon universidad + industria, falta de aprobacion por parte del
MESCYyT para el establecimiento de programas virtuales o duales para ingenieria industrial y falta de
recursos (tiempo y dinero) para poder estudiar la carrera o cursos relacionados.

Por lo que se propone que la UNPHU a través de su escuela de ingenieria industrial desarrolle
acuerdos con las empresas identificadas donde en primera instancia pueda tener algin contacto que
funja de intermediario y catalizador de esta propuesta. Con estos acuerdos se pretende establecer una

relacion ganar-ganar para ambas partes, en la que las empresas puedan obtener profesionales mejores
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preparados, que a su vez puedan optimizar los procesos de las empresas, mientras que la universidad
puede aportar a la sociedad y el medio que le rodea estos profesionales que las empresas tanto
requieren, a la vez que diversifica sus ingresos, me modo que se desarrolle la escuela y a su vez pueda
optimizar sus procesos y egresar mejores profesionales, creando un circulo virtuoso en el que la
sociedad dominicana se ird desarrollando.

Como parte del andlisis que se realizd en este trabajo de grado se observa que una oferta que
pudiera ser dentro de las mismas empresas o en su defecto tuviera un alto componente virtual, pudiera
ser la solucion para que los operarios y técnicos pudieran animarse a actualizar sus conocimientos. Es
por esto, que considerando los temas que se identificaron que tienen demandan, se determina que una
de las opciones a ofertar debera ser diplomados que no excedan los 6 meses y les permitiera a los

operarios adquirir las habilidades puntuales que se requerian para elevar sus puestos.

Para efectos de esta investigacion se elabor6 un andlisis de benchmarking de las universidades
e mstituciones en Republica Dominicana que ofrecen diplomados para profesionales del sector
industrial, podemos concluir que existen varias instituciones educativas que han implementado
programas efectivos y relevantes para atender las necesidades de los profesionales de este campo. Sin
embargo, no responden a la demanda actual de PIISA. Siendo esto un mercado cautivo para UNPHU
proponer esta estrategia de vinculacion.

Se elabord un presupuesto, se identifico los elementos clave que deben tenerse en cuenta,
donde estos incluyen el pago a los docentes por hora de docencia, los costos asociados a los
certificados y refrigerios, el alquiler de los salones de la UNPHU para las formaciones y el pago de
colaboradores imvolucrados en la gestion de los cursos. Los beneficios econdmicos se derivan de los
ingresos generados por la participacion de los interesados, una vez deducidos los costos asociados.
Este enfoque permite a la universidad obtener ganancias a través de esta linea de negocios de mas
RD$30,000 y a los participantes acceder a una formacion de calidad a precios mas accesibles en

comparacion con otras instituciones.
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Se elabor6 una matriz de riesgo en donde se identificaron un total de 21 Riesgos dentro de las
actividades del cronograma, los mismos en clasificaros 5 Aceptables, 5 Moderados, 11 inaceptables.
Cabe destacar que, dentro del plan de accién, se contemplaron los riesgos categorizados como”
maceptable” y “moderados .

Se realizé un plan de accidén que plasmo las medidas necesarias para mitigar los posibles
riesgos y aseguren la implementacion de dicho programa de manera exitosa, a continuacidn, se

detallan las principales actividades a realizar:

e Disefiar un programa de capacitacion personalizado y atractivo para las empresas, resaltando

los beneficios y resultados que pueden obtener al colaborar con la UNPHU.

e  Identificar las necesidades de capacitacion de los profesionales del sector y disefiar

programas de formacion pertinentes y efectivos.

o Establecer asociaciones con instituciones educativas, colaborar con universidades, institutos
técnicos para establecer programas de pasantias, practicas laborales y programas de desarrollo de

talento.

e Buscar formas creativas de maximizar la eficiencia del programa, como la optimizacion de
procesos, la utilizacion de tecnologia o la capacitacion y empoderamiento del personal para lograr

MAas con menos recursos.

e Realizar investigaciones y recopilar datos actualizados de manera regular es fundamental
contar con datos e informacidn actualizados sobre las necesidades, tendencias del mercado laboral,

las demandas de los empleadores y las expectativas de los participantes.

e Realizar revisiones periddicas del plan de estudios y actualizarlo seglin las necesidades del

mercado laboral.
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e Implementar un sistema de evaluacién y seguimiento del progreso de los participantes

basado en criterios claros y objetivos.

e Formacion tedrica impartida por expertos en el sector para proporcionar conocimientos

especializados y perspectivas actualizadas.

e Realizar talleres y actividades practicas les permitiran aplicar los conocimientos tedricos adquiridos

y fortalecer su capacidad para enfrentar desafios reales

e Establecer un proceso sistemdtico de revision y mejora continua del programa basado en los

resultados y retroalimentacién recibidos.

e Brindar apoyo adicional a los participantes que enfrenten desafios en su insercion laboral o que

requieran capacitacion adicional para mejorar su desempefio en el sector industrial.

o Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, empresas y organizaciones
relacionadas para fortalecer el programa y ampliar su alcance.

Finalmente, dentro de las areas de conocimiento que se identifico que podria tener mayor
impacto en las empresas que encuestamos, fue el de Manufactura de Dispositivos Médicos, por lo que
lo que se tomd de ejemplo para realizar calcular los costos de su implementacion en modalidad dual.
En éste pudimos notar que la universidad podria ofertar un curso mucho mas corto y especializado, en
comparacion con el que se encuentra en mercado ahora mismo, y al ofrecerlo a un menor costo, los
prospectos se verian atraidos al mismo, generando unos beneficios netos de poco mas un 30% sobre
los costos del diplomado, y no sobre la inversion, ya que la ejecucion de un diplomado o curso corto

no conlleva inversidn previa para la universidad.
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CAPITULO VII RECOMENDACION

Dado que la universidad cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo la propuesta y
existe disposicion por parte del sector industrial para facilitarles, es importante establecer

acuerdos claros y beneficios mutuos en la vinculaciéon entre ambas partes.

Si bien la universidad cuenta con personal capacitado, es recomendable evaluar si la colaboracion
con actores clave del sector industrial podria enriquecer aun mas el desarrollo de los programas de

formacion.

En cuanto a la fijacion de precios de los cursos, es importante tener en cuenta el equilibrio entre el

atractivo para los participantes y la generacion de ingresos para la universidad.

Para mantener la competitividad y la calidad de los programas de formacion, es esencial revisar y

actualizar los planes de estudio cada cierto tiempo

El alto interés expresado por el sector industrial es prometedor para la demanda de los cursos
propuestos. Este cruzado con el andlisis de mercado mds exhaustivo para identificar los
segmentos objetivo y determinar las estrategias de promocidén adecuadas que se realizoé con la

encuesta determind una gran viabilidad para la propuesta.

Las alianzas estratégicas con las empresas del sector industrial son una excelente forma de

garantizar la participacidn y el éxito de la propuesta.

Establecer convenios de practicas o pasantias explorar la posibilidad de establecer convenios con
empresas del sector industrial para que los participantes de los programas de formacion tengan la

oportunidad de realizar practicas o pasantias.
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Anexo 8. Lista de Chequeo

Lista de Chequeo para evaluar el avance de la implementacion de programas de formacion continua

. . NO . . . . . .
Responsable Actividades iniciado Iniciado | En proceso| Finalizado Observaciones Firma
Reunidn con director
RRHH un Ejecutivo de
la empresa
Equipo de
mgenieria Realizar un analisis de
las necesidades de
formacion del sector
industrial
Identificar las
Equipo de habilidades y
ingenieria competencias requeridas
por las empresas
Escue!a (,16 Definir los objetivos y
Ingenieria metas del programa
Industrial progr
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Establecer los recursos
disponibles y necesarios

Analizar la situacién

Equipo de actual del plan de
ingenieria estudios de la UNPHU
(Educaciéon continuada)
. Benchmarking de plan
!Equlp.o ‘?e de estudios actualizado
ingenieria
y relevante
Disefiar modulos de
formacion tedrica y
practica adaptados al
sector industrial
Establecer criterios de
Escuela de evaluacion y
Ingenieria seguimiento del
Industrial progreso de los
participantes
Crear materiales
educativos y recursos de
apoyo
Escue!a (,16 Establecer los recursos
Ingenieria disponibles y necesarios
Industrial P y
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Realizar sesiones de
capacitacion y
formacion tedrica
impartidas por expertos
en el sector

Organizar talleres y
actividades practicas
para desarrollar
habilidades especificas

Establecer convenios de
colaboracion con
empresas del sector para
ofrecer pasantias y
practicas laborales

Brindar asesoramiento y
orientacion profesional a
los participantes

Escuela de
Ingenieria
Industrial

Implementar el
programa

Realizar evaluaciones
periddicas para medir el
progreso de los
participantes

Recopilar
retroalimentacion de los
participantes y las
empresas asociadas
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Realizar ajustes y
mejoras al programa
seglin los resultados

obtenidos

Monitorear la insercion
laboral de los
participantes y su
desempeiio en el sector
industrial

Escuela de
Ingenieria
Industrial

Realizar campaiias de

promocion para dar a

conocer el programa a
los interesados

Establecer alianzas
estratégicas con
mstituciones educativas,
empresas y
organizaciones
relacionadas

Participar en eventos y
ferias relacionados con
el sector industrial para
dar
visibilidad al programa

Fuente: Propia
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7. DOs / Dont’s en Auditorias

Unidad 4: Controles de Producciéon y Procesos
1. Controles del proceso de compras
2. Planificacién de la Demanda
3. Buenas practicas de Manufactura (GMP) y Buenas préacticas de Documentacién (GDP)
4. Cuartos Limpios y Ambientes Controlados
5. Limpieza y despeje de Linea
6. Identificacién y trazabilidad
7. Control de equipos de inspeccién y medicion
8. Estandares y registros de calibracion
9. Aceptacion de producto recibido, en proceso y terminado
10. Sampling Plan (AQL, LTPD, SPC)
11. Control de Etiquetado y Empaque
12. Procesos de Manipulacién, Almacenamiento, Inventario y Distribucién
13. Proceso de Esterilizacién del Producto

Unidad 5: Monitoreo y Retroalimentacién
1. Producto No conforme (Identificacién, Segregaciéon y Retrabajo)
Statistical Techniques
Technical Writing
Investigaciones de Causa Raiz
Sistema CAPA: Correccién, accion correctiva y accion preventiva
Gestion de Quejas
Post-Market Surveillance (PMS)

NSOk »N

Unidad 6: Proceso de Validaciones y Control de Riesgos
1. Validacion de procesos de produccion y sus tipos
2. Principios de los procesos de validaciones
3. Gestion de Riesgos en Dispositivos Médicos (PFMEAs, DFMEAs)
4. Planificacién y revisiéon de la gestion de riesgos

Unidad 7: Mejoramiento Continuo
7. Lean Manufacturing Principles
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