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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
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1.1 Introduccion

La seguridad y salud ocupacional son disciplinas que tienen como propodsito
conservar y mejorar el mas alto nivel de bienestar de los empleados. Estas disciplinas
persiguen la creacion de un entorno laboral libre de agentes que puedan afectar la salud
fisica, mental y social del empleado. Dicho entorno propone condiciones de trabajo
higiénicas, incluyendo elementos esenciales para mantener un ambiente sano y
estimulante, lo que, a su vez, puede conducir a un incremento en la productividad y
evitar enfermedades laborales (Crespo, E. (2017). Importancia de la Seguridad y la

Salud Ocupacional).

Toda organizacion que brinda un bien o servicio debe cumplir con reglamentos
de seguridad industrial, leyes y normas. (Nufiez, D.A. (2013) Seguridad e Higiene
Industrial, Master Executive en Direccion de Empresas Tecnologicas e Industriales
RSS). Dichos requisitos son dictados por autoridades estatales reguladoras como el
Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana, en cuya estructura se encuentra la

Direccion General De Higiene Y Seguridad Industrial (DGHST)
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Las empresas de manufactura, conscientes de los costos a largo plazo y las
interrupciones productivas causadas por los accidentes laborales, han comenzado a
priorizar la salud y seguridad de sus empleados. En este contexto, CALPLAST, S.R.L.,
es una de estas empresas que, a través de metodologias de ingenieria industrial, busca

crear un ambiente seguro para sus colaboradores y sus activos.

Este proyecto tiene como objetivo diseflar una Propuesta de un Sistema de
Gestion de Seguridad e Higiene Industrial para CALPLAST S.R.L ... Mediante este
sistema, la empresa va a poder organizar programas de control de riesgos en sus areas
y puestos de trabajo. Ademas, contempla la capacitacion de los colaboradores acerca
de los peligros y consecuencias de laborar en condiciones inseguras. También busca
informar a los empleados sobre las regulaciones y leyes a cumplir para prevenir
accidentes. En resumen, el proyecto se centra en instaurar una cultura preventiva que,
con su correcta implementacion, puede reducir significativamente la incidencia de

dafios, accidentes y enfermedades a largo plazo.

La primera fase del plan piloto implica una investigacion exhaustiva para
identificar los posibles riesgos. Esto se va a realizar a través del analisis de la base de
datos de accidentes que han ocurrido previamente. Con este enfoque, se pueden

clasificar las causas de los accidentes laborales por tipo. Posteriormente, con ayuda de
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una lista de verificacion, se van a confirmar los registros y documentos de la empresa
relacionados con la salud y seguridad, acordes al Sistema Nacional de Salud (SNS).
Para sefalar y analizar los riesgos, se va a utilizar la metodologia del Direcciéon General
De Higiene Y Seguridad Industrial (DGHSI), la cual va a permitir evaluar cada puesto

de trabajo en CALPLAST, S.R.L.

Este proyecto se va a desarrollar en conformidad con las normas y leyes del
pais aplicables a la Seguridad y Salud Ocupacional, como el Reglamento 522-06, que
tiene como objetivo prevenir cualquier dafio a la salud derivado del ambiente laboral,
minimizando las causas de dichas situaciones (REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Decreto Num. 522-06. (2006, octubre 17)). Por otra parte,
la. Norma RO032 establece que: “Los requerimientos minimos para el disefio,
construccion y mantenimiento de las edificaciones y estructuras, o porciones de éstas,
para la seguridad de la vida humana contra los incendios u otras emergencias similares.
Dichos requerimientos minimos incluyen los Medios de Egreso, Sistemas de Deteccion
y Alarma y los Medios de Extincidén para cada tipo de ocupacion.” (MOPC), 2019).
También, se va a considerar la Ley NO.102-13 que resalta la importancia de la
instalacion y utilizacion de camaras de video en espacios abiertos para garantizar los
derechos humanos y la seguridad de las personas y bienes. (Ley no. 102-13. (2013,

August 2)).
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Las normas y leyes establecidas en el Reglamento de Seguridad y Salud en el
trabajo deben ser cumplidas por todas las organizaciones, tanto publicas como privadas

y estas pueden servir de guia para la elaboracién de dicho proyecto.

La elaboraciéon de este proyecto va a implicar consultas y visitas técnicas a
CALPLAST, S.R.L. durante un periodo de tiempo delimitado, desde el levantamiento
de los datos iniciales hasta la presentacion y defensa de la propuesta. Este proyecto
representa un paso importante para garantizar un entorno laboral mas seguro y
saludable en CALPLAST, S.R.L., y sirve como modelo para otras empresas en la

mdustria.

1.2Descripcion del estudio

El origen de la propuesta de dicho proyecto parte por el hecho de que la fabrica
CALPLAST, S.R.L. no posee un sistema de prevencidn de control de riesgos, lo cual
genera mucha inquietud dado que no contar con dicha herramienta la salud y seguridad
de sus empleados, ademas de los recursos materiales y financieros, se ven en riesgo de
sufrir consecuencias graves; por dicha razon surgid la necesidad de disefiar un Sistema

de Gestidon de Salud e Higiene que favorezca el desarrollo y productividad de cada
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equipo y area de trabajo de CALPLAST, S.R.L., donde se va a llevar a cabo diferentes

pautas para soporte de los miembros de dicha empresa.

1.3 Planteamiento del problema

La fabrica de insumos a base de polimeros CALPLAST S.R.L. presenta la
peculiaridad de que no cuenta con un sistema de gestién que le permita cumplir con los
parametros normativos de condiciones minimas de trabajo y con el resultado de este
disminuir el ausentismo laboral y crear un ambiente libre de riesgos en el cual el

colaborador se sienta seguro y a gusto.

1.4Alcance

Abarca todo lo relacionado a la prevencion de riesgos laborales y prevencion
de riesgos de seguridad. Abarcando a todo el personal administrativo y operativo de C

CALPLAST, S.R.L. sus instalaciones y sus bienes.
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1.5Limites

i Este trabajo esta limitado al sector industrial de produccidén de insumos

plasticos con maquinas inyectoras.

11. No se propone un modelo de reestructuracion para las adaptaciones de
los espacios que hay en la empresa CALPLAST, S.R.L., los cuales pueden funcionar
como salones multiuso para capacitar y concientizar al personal sobre la Seguridad y

Salud Ocupacional.

111 Los empleados encuestados fueron los pertenecientes al area de

Operaciones y Logistica.

1.6 Justificacion

CALPLAST, S.R.L. requiere una intervencién en cuanto a sus sistemas de
gestion de seguridad industrial y salud ocupacional para asi disminuir los accidentes
laborales, cumplir con las normas, reglamentos y leyes que rigen el &mbito industrial
en cuanto a la prevencion de riesgos y asi no llevar los impactos que el ausentismo
laboral o las malas condiciones de trabajo puedan generar para sus colaboradores y

para la rentabilidad de la empresa.
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1.7Motivacion

El desarrollo de este proyecto surge del deseo de aportar a la industria con
practicas adecuadas y modernas para mejorar la calidad de vida de los colaboradores.
También, de que este proyecto sirva de motivacion e iniciativa para otras empresas del
sector industrial; tomar conciencia del impacto que las malas condiciones laborales
pueden causar no solo a sus colaboradores ni a sus finanzas, sino, al entorno urbanistico

que los rodea y la buena reputacion de ser una organizacion segura.

En otro orden de ideas, se tiene por objeto brindar un proyecto actualizado con
las ultimas tecnologias, metodologias y aplicaciones industriales que estan a la
vanguardia completando un trabajo de grado de ingenieria industrial digno de
implementacion en el sector industrial el cual va evolucionando con el pasar de los
afios y necesita que sus aplicaciones en cuanto a seguridad, higiene y salud también se

sigan modernizando.
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1.8 Objetivos de la investigacion

1.8.1 Objetivo general

Proponer un sistema de gestién de seguridad industrial, Higiene industrial y
salud ocupacional, para la empresa CALPLAST S.R.L., concentrado en las areas de
produccion de objetos a base de polimeros, con el fin de salvaguardar la integridad de

las personas, maquinas y herramientas empleadas en este tipo de trabajo industrial.

1.8.2 Objetivos especificos

o Identificar, clasificar por orden de prioridad y evaluar los peligros laborales
presentes para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.

e [Establecer procedimientos y protocolos para la prevencidn, control y
respuesta ante incidentes y emergencias laborales.

e Mejorar la capacitacion y formacidn del personal en materia de seguridad y
salud ocupacional.

e Documentar y evaluar el sistema de gestion para cumplir con los requisitos

normativos.
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1.9 Antecedentes del problema

La seguridad y salud ocupacional en el sector industrial ha sido un tema de
preocupacidn constante en la literatura especializada en los Ultimos afios. De hecho,
segln estudios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se estima que en
todo el mundo se producen cerca de 2.34 millones de muertes al afio debido a
accidentes laborales y enfermedades profesionales. (Rivas Pefla, M., Rodriguez, Y.,
Nyffeler Tejada, M., Bavestrello, A., Hernandez, R., & C. Cabanes, C. (2020,
septiembre/octubre). Riesgos laborales en la Republica Dominicana: Registro de
lesiones y enfermedades ocupacionales). En este sentido, la implementacién de
sistemas de gestion de seguridad industrial y salud ocupacional se ha vuelto cada vez
mas necesaria para garantizar la integridad de los trabajadores y el correcto

funcionamiento de las empresas.

En cuanto a la situacion especifica de la fabrica CALPLAST, S.R.L., se ha
identificado la ausencia de un sistema de prevencidén y control de riesgos laborales
como un problema latente que afecta la seguridad y salud de sus empleados, asi como
la rentabilidad de la empresa. Este problema ha sido abordado en diferentes
investigaciones que han propuesto soluciones a medida, las cuales son relevantes para

el desarrollo de este proyecto.
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En el ambito internacional, entre las fuentes consultadas se ha encontrado una
investigacidén realizada en Aragua, Venezuela. Estudiantes realizaron un proyecto
titulado “Propuesta para la implementaciéon de un sistema de gestion de seguridad e
higiene industrial. Ubicada en la zona industrial la chapa de la victoria Edo Aragua”,
(G, P, & M., J. (2013, febrero)), basandose en la carencia de informacion de parte de
los empleados sobre el concepto de seguridad industrial y la falta de organizacion sobre
el mismo. Dicha investigacion tuvo por objetivo establecer un programa de salud
ocupacional para mejorar las condiciones en un margen laboral, que le permita a dicha
empresa una administracion eficiente y mitigar sus riesgos, procurando alcanzar

mejores estandares de trabajo para registrar los riesgos en la produccidn de la empresa.

Por otro lado, dos jovenes estudiantes trabajaron con el proyecto que se titula
“Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica para
la industria”, (Pareja, T., & Sabrina, 1. (2012, noviembre)), quienes, con su
investigacién, buscan implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional
asegure los procesos de la empresa y la proteccion de los trabajadores bajo la norma

OHSAS 18001.
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Otra investigacion de relevancia es la de Anastacio Leandro, quien realizé una
evaluacion de riesgo de trabajo y propuso técnicas en seguridad y salud ocupacional en
la industria metalmecanica Metalcar C.A., (LEANDRO ALCIDES, A. H. (2013)
EVALUACION DE RIESGO DE TRABAJO Y PROPUESTA DE TECNICAS EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA INDUSTRIA
METALMECANICA METALCAR. C.A), la cual tuvo por objetivo identificar y
analizar los factores de riesgos con el fin de programar las acciones preventivas a tomar
a futuro y estas ser de conocimiento publico en dicha empresa, lo que va a permitir la
ejecucion de programas de seguridad y salud en el trabajo, los cuales buscan mitigar

los riesgos laborales presentes en la metalmecanica.

En el ambito nacional, se encuentra el trabajo de Jennifer Peguero Gutiérrez y
Daniel Amado Marte Lopez, en el que se propone la "Implementacion de Medidas de
Seguridad y Salud en la Construcciéon en el Distrito Nacional del afio 2010-2017",
(Peguero Gutiérrez Jennifer y Marte Lopez Daniel Amado (2018). Implementacion
de medidas de seguridad y salud en la construccién en el Distrito Nacional del afio
2010-2017., Repositorio Institucional RI - UNPHU. UNPHU), en la que se aborda la
implementacion de medidas de seguridad y salud en la construccion en la ciudad de
Santo Domingo durante un periodo de siete afios. Dicho trabajo se enfoca en la

evaluacion de las medidas de seguridad y salud implementadas en las obras de
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construccion en el Distrito Nacional durante el periodo de estudio, asi como en la

identificacidn de los desafios y las oportunidades de mejora en esta area.

La revision bibliografica ha permitido identificar los avances y el estado actual
del conocimiento en el area de gestion de seguridad e higiene industrial en el ambito
empresarial, asi como la necesidad de implementar planes y técnicas de seguridad y
salud ocupacional para garantizar la integridad de los trabajadores y el correcto
funcionamiento de las empresas. A su vez, se destacd la importancia de establecer
indicadores de seguridad, realizar un seguimiento constante y mejorar de manera
continua los procesos. Entre las herramientas y estrategias a utilizar se encuentran
indicadores de controles de riesgo, un programa de capacitacion sobre riesgos laborales
y equipos de proteccion personal, asi como la sefializacion en las diferentes areas de la

planta. Todo esto con el objetivo de minimizar los accidentes en las plantas.

En conclusion, es necesario seguir investigando y mejorando la gestion de
seguridad e higiene industrial en las empresas para garantizar la seguridad de los

trabajadores y el éxito de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 Seguridad e Higiene Industrial

La seguridad y salud ocupacional es un tema de gran importancia en el sector
industrial, ya que afecta directamente a la integridad de los trabajadores y la
rentabilidad de las empresas. En este sentido, es necesario establecer sistemas de
gestion de seguridad e higiene industrial que permitan la identificacidn, evaluacién y

control de los riesgos laborales presentes en las diferentes areas de trabajo.

Existen diversas normativas y estandares internacionales que regulan la
seguridad e higiene industrial. Por ejemplo, la norma OHSAS 18001, que establece los
requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, (Toro, R.
(2015) Qué es la OHSAS 18001. Definicion y origen, Nueva ISO 45001), mientras que
la norma ISO 45001 aborda la gestion de riesgos para la salud y seguridad de los
trabajadores. (I.S.0., Glaesel, K. y Corrie, C. (2018). Todo lo que hay que saber sobre
la ISO 45001, UNE - La Revista de la Normalizacién Espafiola). Asimismo, en el
ambito de la Union Europea, se ha establecido el marco de La Directiva 89/391/CEE
del Consejo, que establece los principios de la prevenciéon de riesgos laborales y la
obligacion de las empresas de implementar medidas para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores. (Iberley.es, 1. (2021) Directiva 89/391/CEE sobre salud y

seguridad en el trabajo, Iberley. Iberley. El valor de la confianza).
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Ademads, existen organizaciones internacionales dedicadas a la promocién y
mejora de la seguridad e higiene industrial, como la OIT, la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) y la Asociacién Internacional de
Seguridad Social. Estas organizaciones trabajan en la promocién de practicas y
politicas de seguridad e higiene industrial en todo el mundo, asi como en la elaboracién
de herramientas y recursos para las empresas en la implementacion de sistemas de

gestion de seguridad y salud ocupacional.

En el caso especifico de la fabrica CALPLAST, S.R.L., se ha identificado la
ausencia de un sistema de prevencion y control de riesgos laborales como un problema
latente que afecta la seguridad y salud de los empleados. Dicho esto, la implementacion
de un sistema de seguridad e higiene industrial en CALPLAST, S.R.L. no es més que
una necesidad para proteger su patrimonio y quienes la componen. Se busca mejorar
las condiciones de la seguridad, productividad y calidad de los productos que producen,
por lo que este proyecto basa su investigacion en las incidencias, caracteristicas y
posibles causas de la situacion actual de la empresa, para asi prevenir los posibles

riesgos que lleguen a perjudicar a la planta o algin empleado de esta.
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2.2 La Seguridad e Higiene Industrial en Republica Dominicana

La seguridad industrial, la higiene industrial y la salud ocupacional son aspectos
esenciales para la proteccion de los trabajadores, la preservacion del medio ambiente y
la productividad de una empresa. Estos aspectos estan estrechamente relacionados y su
gestion integral se ha vuelto cada vez mas necesaria para garantizar el correcto

funcionamiento y desarrollo de las empresas.

En la Reptblica Dominicana, la proteccion social esta garantizada por la Ley
87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) para regular y
desarrollar los derechos y deberes reciprocos del Estado y de los ciudadanos en cuanto
al financiamiento para proteger a la poblacidn contra diversos riesgos, incluyendo los
laborales. El articulo 1 de dicha ley establece claramente los objetivos del sistema y su
relacion con la proteccion de los trabajadores: “Establecer el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) en el marco de la Constituciéon de la Republica Dominicana,
para regular y desarrollar los derechos y deberes reciprocos del Estado y de los
ciudadanos en lo concerniente al financiamiento para la proteccidén de la poblacion
contra los riesgos de vejez, discapacidad, cesantia por edad avanzada, sobrevivencia,
enfermedad, maternidad, infancia y riesgos laborales. “, Articulo 1 de la Ley 87-01.

(Ley no. 87-01 Que Crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social. - DGII. (2001))
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2.3 Leyes, reglamentos v convenios en Republica Dominicana

La Ley sobre Accidentes de Trabajo, 1932, fue derogada.

Ley No. 1896 sobre Seguros Sociales y Accidentes del Trabajo, 1948,
derogada.

El Reglamento 807 referente a Higiene y Seguridad Industrial del
Ministerio de Estado de Trabajo, 1966, derogada por el Reglamento
522-06

Ley No. 21/91 1991 (Arts. 15 y 16) Consejo Nacional para la
Prevencion, Rehabilitacion, Educacion e Interaccidn de las Personas
con Minusvalia (CONAPREN).

Ley 16/92 o Cdédigo de Trabajo.

Resoluciones 03/91, 34/91, 02/93, 03/93 y 33/93, del Ministerio de
Trabajo.

Decreto 76/99 sobre la clasificacion de las Industrias por tipo de riesgos
ocupacionales.

Ley General sobre la Discapacidad, 2000.

Ley 64-00, General de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Ley 87-01, de Seguridad Social, Sistema Dominicano de Seguridad
Social, incluye Seguro de Riesgos Laborales.

Ley 42-01 General de Salud, 2001.
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Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo No. 522-06.
Resoluciones No. 04-2007 y No. 07-2007.
Constitucion de la Republica Dominicana, 2015.

Codigo de Trabajo, No. 16-92.

2.4 Palabras clave

Accidente: acontecimiento no deseado, que causa daflos a las personas,
dafios a la propiedad e interrupciones en el proceso. (REGLAMENTO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Decreto Nim. 522-

06. (2006, octubre 17))

Accidn correctiva: acto que se lleva a cabo para eliminar las causas de
una no conformidad detectada. (ISO 9000:2005(es) Sistemas de gestion

de la calidad — Fundamentos y vocabulario. (2005))

Accidn preventiva: accion necesaria para eliminar o evitar las
situaciones laborales que supongan una amenaza a la salud de los

trabajadores o de terceros y que tiene como finalidad propiciar un
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ambiente laboral sano y seguro. (REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO Decreto Num. 522-06. (2006, octubre 17))

Analisis y Evaluacion de riesgos: se estudian los campos cualitativos
y cuantitativos de los factores de riesgos que inciden en las areas
laborales. (REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO Decreto Num. 522-06. (2006, octubre 17))

Asesorias: orientaciones o consejos que sean ofrecidos para el
cumplimiento de las normas relativas a la seguridad y salud en el
trabajo; asi como sobre las mejores practicas para preservar las mismas.
(REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Decreto Num. 522-06. (2006, octubre 17))

Condicion de trabajo: cualquier caracteristica del mismo que pueda
tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y la salud del trabajador. (REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Decreto Num. 522-06.

(2006, octubre 17))
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Enfermedad ocupacional o profesional: es la contraida por un
trabajador. Como consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena,
y que es provocada por los factores y las condiciones imperantes en su
oficio u ocupacion. (REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO Decreto Num. 522-06. (2006, octubre 17))

Equipos de proteccion personal (EPP): un conjunto de equipos
destinados a dar garantia a la integridad fisica del trabajador, a través de

la reduccién del grado de exposicion (Elementos de Proteccion

individual. (2023)).

Ergonomia: conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que
el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten a las
capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la persona.

(Ergonomia. (n.d.))

Extintor: Es un recipiente a presion el cual contiene un agente extintor
en su interior y es proyectado al exterior con el fin de apagar incendios

por acciéon de una presidn interna. (;Que es un Extintor? (2008, enero

16))
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Higiene industrial: ciencia y el arte dedicado al reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores ambientales que se originan
en o por los lugares de trabajo, los cuales pueden ser causa de
enfermedades, perjuicios para la salud o el bienestar, incomodidades o
ineficiencia entre los trabajadores, o entre los ciudadanos de la

comunidad. (Asociacion Americana de Higiene Industrial. (n.d.)).

Incendios: Es el producto de una llama llamada comburente y est4, al
expandirse, provoca fuego no deseado, el cual puede ocasionar pérdidas
humanas, dafios ambientales y/o materiales, entre otros. (Centro

Nacional de Comunicaciones, S. (2023, marzo 04))

Inspeccion de seguridad: metodologia empleada para identificar los
riesgos a través de un proceso antes de que puedan convertirse en
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales. (Mancera
Fernandez, M., Mancera Ruiz, M. T., Mancera Ruiz, M. R., & Mancera

Ruiz, J. R. (2012). Seguridad e Higiene Industrial Gestion de Riesgos)

Lugar de Trabajo: abarca todos los sitios donde los trabajadores deben
permanecer o donde tienen que acudir por razén de su trabajo y que se

hallan bajo el control directo o indirecto del empleador.
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(REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Decreto Num. 522-06. (2006, octubre 17))

Norma internacional OHSAS 18001:2007: fue desarrollada para ser
compatible con las normas de sistemas de gestion ISO 9001:2000
(Calidad) e ISO 14001:2004 (Medio Ambiente), a fin de facilitar la
integracion de la calidad, el medio ambiente y los sistemas de gestion
de seguridad y salud ocupacional por parte de las organizaciones que
quisieran hacerlo. (OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo. (2007))

Normas: regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas
conductas o actividades. (Pérez Porto, J., Gardey, A. (5 de noviembre
de 2009). Definicién de norma - Qué es, Significado y Concepto.

Definicién.de. Ultima actualizacion el 18 de mayo de 2021)

Peligro: cualquier cosa (ya sean materiales, equipos, métodos o
practicas de trabajo) que pueda causar un dafio. (Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (n.d.). Coémo evaluar los riesgos

del trabajo)
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Definici%25c3%25b3n.de

Politica: en el ambito de gestion de salud ocupacional y seguridad
industrial, se le conoce como una expresion escrita de la voluntad y del
compromiso de la gerencia para brindar a sus empleados un ambiente
seguro. (Mancera Fernandez, M., Mancera Ruiz, M. T., Mancera Ruiz,
M. R., & Mancera Ruiz, J. R. (2012)). Seguridad e Higiene Industrial

Gestion de Riesgos)

Prevencion de riesgos: Es el conjunto de actividades previstas en
cualquier actividad de una empresa, con el objetivo de evitar accidentes
o enfermedades profesionales u ocupacionales. (REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Decreto Num. 522-06.

(2006, octubre 17))

Prevencion: actividades orientadas a eliminar o controlar los riesgos
para evitar accidentes y/o enfermedades profesionales u ocupacionales.
(REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Decreto Num. 522-06. (2006, octubre 17))

Procedimiento: consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para
desarrollar una labor de manera eficaz. (Pérez Porto, J., Gardey, A. (28

de noviembre de 2008). Definicion de procedimiento - Qué es,
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Significado y Concepto. Definicién.de. Ultima actualizacion el 17 de

mayo de 2021)

Proceso: conjunto de actividades o tareas que estan relacionadas entre
si y tienen por objetivo transformar elementos de entrada en resultados.
(OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo. (2007))

Registro: documento o archivo que detalla informacién de evaluacion
o analisis de alglin estudio realizado. (OHSAS 18001:2007 Sistemas de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo. (2007))

Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el Trabajo: directrices
que regulan las condiciones en las que deben desarrollarse las
actividades productivas en el ambito nacional, con la finalidad de
prevenir los accidentes y los dafios a la salud que sean consecuencia del
trabajo, guarden relacion con la actividad laboral o sobrevengan durante
el trabajo, reduciendo al minimo las causas de los riesgos inherentes al
medio ambiente del trabajo. (REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO Decreto Num. 522-06. (2006, octubre 17))
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Definici%25c3%25b3n.de

Riesgo laboral: condiciéon con el potencial suficiente para generar
accidentes y/o enfermedades ocupacionales o profesionales.
(REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Decreto Num. 522-06. (2006, octubre 17))

Riesgo: Condicion peligrosa a la que una persona fisica estd expuesta.
(REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Decreto Num. 522-06. (2006, octubre 17))

Ruta de evacuacién: Una ruta de evacuacidén es una via segura
previamente estandarizada que cumpla con las condiciones de seguridad
por la cual el personal debera movilizarse durante algliin suceso de
emergencia. (Ruiz Manrique, M. (2014, marzo 10). Evacuacién de

Areas Criticas)

Seguridad industrial: Conjunto de actividades destinadas a la
prevencion, identificacion y control de las cosas que generan accidentes
de trabajo. (OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo. (2007))
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e Sistema CCTV: Circuito Cerrado de Television, se utiliza para la
videovigilancia el cual se compone de diversas cdmaras conectadas a un
NVR el cual proyecta las transmisiones de las camaras en tiempo real
mediante un monitor. (Campo, J. (n.d.). CCTV: Qué Es, sus tipos y

equipos que lo componen)

e Trabajador: Es toda persona fisica que presta un servicio material o
intelectual, en virtud de un contrato de trabajo. (REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Decreto Num. 522-06.

(2006, octubre 17))

2.5 Informacion de la empresa

La funcién principal de la empresa CALPLAST S.R.L. es la manufactura de
productos plasticos, utilizando materiales provenientes de la recoleccion selectiva de
desechos de plastico post consumo y post industrial. Estos materiales son obtenidos
tanto de vertederos a cielo abierto, como de sobrantes de produccién de industrias en

la Republica Dominicana.
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2.6 Los productos que se fabrican son:

Sillas plasticas

e Poncheras

o Cubetas

e Tanques para agua y basura

e Huacales para vegetales

Entre otros.

CALPLAST, S.R.L. es una empresa dedicada a la manufactura de productos
plasticos, con una plantilla de 27 colaboradores en total. De estos, quince trabajan en
el turno diurno y 12 en el turno nocturno. El horario de trabajo para los operarios de
produccion es de 6:00 am a 6:00 pm, con tres descansos a lo largo del dia. Los

colaboradores administrativos de 8:00 am a 5:00 pm.

La empresa cuenta con once maquinas de inyeccion, cada una de las cuales es
operada por un solo colaborador que se encarga de inyectar la materia prima y recoger
la pieza después de su proceso de moldeado. A pesar de la importancia de la seguridad

y la salud ocupacional en la industria, en la actualidad, CALPLAST, S.R.L. no cuenta
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con suficientes medidas de seguridad ni equipos de proteccidn personal para prevenir
accidentes o incidentes laborales, lo que representa un riesgo para la integridad fisica

y psicologica de los trabajadores.

2.7 Historia de la empresa

CALPLAST, S.R.L. tiene su origen en Casa Luciano S.R.L., una empresa
dedicada a la importacién y distribucion de articulos del hogar durante quince afios.
Actualmente, se ha enfocado en un proyecto ecoldgico de reciclaje de plastico PET que
abarca la recoleccidn, tratamiento y exportacion de este material, asi como la

promocion de una cultura de reciclaje integral.

El aumento de los envases de PET, principalmente de botellas de agua, aceites
y bebidas, ha llevado a una mayor conciencia sobre la necesidad de reducir la

contaminacion ambiental y la explotacion de los recursos naturales.

2.8 Ubicacion y limites de la planta

Esta ubicada en Calle Maria de Toledo, sector la caleta, Santo Domingo 1030.
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2.9 Mision v Vision

Mision

Trabajamos para ser una empresa innovadora, responsable y rentable que
recicla y comercializa plasticos PET como forma de colaborar con la preservacion del
medio ambiente y al mismo tiempo ofrecer a nuestros colaboradores un escenario que

les permita crecer y desarrollarse en todos los d&mbitos.

Vision

Ser reconocidos como la empresa lider en reciclaje y tratamiento de plasticos
de Republica Dominicana con un crecimiento continuo que se distinga por la calidad

de sus operaciones y la satisfaccion de nuestros clientes y colaboradores.

Valores

e Integridad: como norma, CALPLAST, S.R.L. se compromete a
cumplir con todos los compromisos profesionales y éticos establecidos

con sus relacionados.
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Persistencia: Porque nos mantenemos firmes y con firmeza hasta lograr

el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Innovacién: Somos innovadores, en cada uno de nuestros procesos nos
diferenciamos de la competencia porque buscamos la mejor manera de

optimizar nuestros recursos y obtener los mejores resultados.

Responsabilidad social: es el alma de nuestra empresa, estamos
conscientes del compromiso que tenemos de atribuir a la sociedad por

todos los beneficios que nos ha proporcionado.

Trabajo en equipo: fomentamos el trabajo en equipo, entendiendo que
en la unién estd la fuerza y que, para la concretizacion de nuestros
objetivos, necesitamos una integracion al cien por ciento de todos los

mvolucrados.
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Gerente administrativo (1): Se encarga de dirigir las actividades
administrativas como la de recursos humanos, ventas, promociones,
la actividad financiera y todas las actividades que impulsen el

branding de la empresa y el estatus en el mercado.

Encargado de Produccion (1): Su tarea es coordinar las
producciones diarias, dar soporte al equipo de operadores y
salvaguardar la fluidez de la actividad productiva, analizar las
producciones y garantizar el cumplimiento de los estandares y

objetivos.

Encargado de mantenimiento (1): Se encarga de la calibracion de
los equipos, brindar asistencia en el mantenimiento correctivo,

preventivo y predictivo. Por otro lado

Encargado de Almacén y despacho (1): Su responsabilidad es
mantener vigente el stock de materia prima, recepcion de productos
terminados y crear las ordenes de salida segun las directrices de

ventas.
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Encargado de recursos humanos (1): Se encarga de la seleccion
del personal, generar las ndéminas mensuales con los ajustes y
compensaciones debidas, a prueba las vacaciones, bonos y fomenta
el clima laboral. También 1mplementa talleres, cursos y

capacitaciones para el desarrollo del personal.

Encargado de ventas y promocion (1): Se encarga de planear y
ejecutar las estrategias de ventas y marketing, realizar
negociaciones con los clientes y analizar el mercado y sus

necesidades.

Contador 1 (1): Es quien registra los ingresos y egresos de la
nstitucidn, paga impuestos y cumple con las normativas de las leyes

contables para dirigir financieramente la entidad.

Operadores (9): Son quienes aportan la mano de obra en la parte

operativa, cada uno tiene una maquina bajo su cargo de la cual deben
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extraer el producto, verificarlo y empacarlo. En caso de no estar en

una maquina asignada deberd dar soporte a las demas maquinas.

Técnicos de mantenimiento (3): Son quienes ejecutan las
actividades de mantenimiento e instalacion. Estas pueden ser
eléctricas, de plomeria o de adecuaciones. Estos técnicos velan por

el buen funcionamiento de las maquinarias.

Auxiliares de limpieza (2): Se encargan de la limpieza en general

de las instalaciones.

Choferes (3): Se encargan de manejar los camiones para transportar

la mercancia a los clientes.

Asistente de recursos humaneos (1): Asiste en la parte de desarrollo

del personal, andlisis de puestos y clima laboral.
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e Asistente de ventas y promociones (1): Asiste al departamento en
las ideas creativas y publicitarias y documenta todos los procesos de

negociaciones.

e Representante de ventas (1): Emite facturas, procesos de cobro,

contacto con los clientes.

e Auxiliar de contabilidad (1): Da soporte a las actividades
contables como el registro del diario contable, emision de pagos y

demas.

2.11 Analisis de la actividad operativa

Se encarga del reciclaje de plastico PET, que abarca, no solo la recoleccion,
tratamiento y exportacion de dicho material, sino también, la concienciacion a la

sociedad en una cultura de reciclaje integral.
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2.12 Condiciones actuales de prevencion de riesgos

En cualquier empresa, la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores
es una prioridad, ya que es responsabilidad de los empleadores garantizar un ambiente
laboral seguro y saludable para todos. Desafortunadamente, en el caso de CALPLAST,
S.R.L., no posee una politica de seguridad y salud ocupacional que cumpla con el
reglamento 522-06 (norma de Seguridad y Salud en el Trabajo) y a raiz de esto no
tienen una documentacion la cual muestre la implementacion de ciertas medidas de
prevencion de forma correcta o directamente no estan siendo implementadas, lo cual
puede poner en riesgo la integridad fisica y mental de sus trabajadores. En este sentido,
es importante analizar con detenimiento la situacién actual de la empresa y proponer
soluciones concretas que permitan mejorar la seguridad y salud ocupacional en el

ambiente laboral.

2.13.1 Rutas de evacuacion

La empresa cuenta con una sefializacion de ruta de evacuacién en la
entrada, pero se ha identificado que no es lo suficientemente visible. Esto
plantea un riesgo en caso de una emergencia, ya que el personal puede tener
dificultades para localizar y seguir las rutas de evacuacion. A pesar de tener un

numero reducido de empleados y un amplio espacio de planta, no se han
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establecido medidas de prevencion adecuadas en caso de que se presenten
obstrucciones en las salidas, lo que podria poner en riesgo la seguridad de los

trabajadores en situaciones de emergencia.

2.13.2 Planes de emergencia

La organizacién no cuenta con planes de emergencia estandarizados los
cuales permitan tomar accidén frente a algun siniestro (evacuaciéon general,

incendios, terremotos, inundaciones, primeros auxilios, etc.).

2.13.3 Sistema contra incendios

En cuanto a las medidas de prevencion existentes en la empresa
CALPLAST, S.R.L., es importante destacar que se han implementado
algunas precauciones significativas, aunque ain existen desafios por
superar. Por ejemplo, la empresa ha asegurado que cada estacion de la
planta esté equipada con un extintor en caso de incendio. Esta medida
es fundamental para la prevencién y control de incendios, dado el
tamafio de la planta y la cantidad de maquinaria presente. Sin embargo,
es necesario realizar un analisis mas completo de las condiciones de

seguridad y salud en el lugar de trabajo para determinar qué otras
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medidas se deben implementar y garantizar asi un ambiente laboral

seguro y saludable.

Seglin el articulo 421, apartado b, del reglamento R-032, Fuegos
en Equipos Electronicos, se establece que los extintores para proteger
equipos electronicos delicados deben ser seleccionados con bioxido de
carbono (CO2) o con un agente limpio. (Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC) (2019) Reglamento general de Edificaciones
- mopc.gob.do, Direccion General de Reglamentos y Sistemas). En la
planta de produccién actual, se han instalado extintores tipo ABC en
diferentes tamaiios (5 kg, 6 kg y 10 kg). Sin embargo, al analizar el tipo
de produccidon y los equipos presentes, se recomienda utilizar extintores
de CO2, ya que el riesgo principal de incendios se encuentra en los

equipos electrénicos.

Se sugiere evaluar y ajustar el tipo de extintores utilizados en la
planta, asegurandose de que sean adecuados para la proteccion de
equipos electronicos y siguiendo las recomendaciones establecidas en
el reglamento. Esto va a mejorar la eficacia de las medidas de

prevencion y control de incendios en la empresa.
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2.13.3.1 Sistemas fijos

No posee, ni mangueras ni aspersores.

2.13.3.2 Sistemas moviles

En el caso especifico de CALPLAST, S.R.L., la empresa ha
tomado medidas prudentes alineadas con los requisitos del Reglamento R-
032 del Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones. Segln el articulo
409 de este reglamento, el extintor adecuado para su ambiente de
produccion, dadas sus condiciones y actividad productiva, seria de Clase
B y Clase C. Los extintores de Clase B estan disefiados para sofocar
incendios causados por liquidos inflamables como el aceite y la gasolina,
y los extintores de Clase C estan destinados para fuegos eléctricos, como
los cortocircuitos. (Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
(MOPC) (2019) Reglamento general de Edificaciones - mopc.gob.do,

Direccion General de Reglamentos y Sistemas)

La compaiiia ha instalado extintores de estas clases, pero no tienen

un sistema de mantenimientos y estan deteriorados.
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2.13 Prevencion eléctrica

Luego del levantamiento realizado, las instalaciones eléctricas de la fabrica
cuentan con controladores de voltaje. Si la tension eléctrica aumenta, un interruptor
automatico se activa para desconectar el suministro eléctrico, lo que ayuda a proteger
los equipos de dafios potenciales. Ademas, es importante mencionar que la electricidad
que alimenta las maquinas esta segregada de la red eléctrica general de la planta, lo que

proporciona un nivel adicional de seguridad en la operacidn de los equipos.

2.14 Seiialéticas (extintores, peligros eléctricos, rutas de
evacuacion, Zonas vigiladas, zonas restringidas, uso de EPP).

Después de realizar una revision exhaustiva, se descubrio6 que las sefializaciones
son escasas y su visibilidad es insuficiente, ademas de que no cumplen con los
estandares de seguridad correspondientes. (SISCO (2016) Norma en ISO 7010 ,
SISCO). Por ejemplo, los extintores existentes no cuentan con sefializaciéon adecuada.
De igual forma, el punto de encuentro no es facilmente identificable debido a su escasa
visibilidad. A esto se suma que las indicaciones para las salidas de emergencia,
incluyendo las flechas direccionales, no son reflectantes y fotoluminiscentes, lo que
dificulta su identificaciéon en situaciones de emergencia. Es evidente que hay una

necesidad de mejora en estos aspectos de seguridad en la planta.
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2.15 Condiciones actuales de seguridad

2.15.1 Sistema de CCTV

Se evaluaron los sistemas el cual cuenta con un NVR, dos monitores y

14 camaras tipo bullet conectados con cabreria UTP CAT6 para exterior.

2.15.2 Seguridad fisica

En el presente, la empresa dispone de un solo guardia de seguridad
cuya tarea se limita a controlar la entrada y registrar a los visitantes. Sin
embargo, no se dispone de personal de seguridad adicional que supervise

areas criticas como el perimetro trasero o las naves de la planta.

2.15.3 Seguridad perimetral

En cuanto a la vigilancia, CALPLAST S.R.L. tiene implementadas dos

camaras de seguridad que se encargan de supervisar la entrada principal,
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mientras que un miembro del personal de seguridad se sitiia en la garita de
entrada. Sin embargo, no se dispone de medidas de seguridad similares ni
camaras de vigilancia en las zonas laterales y posteriores del perimetro de la
empresa. Esta ausencia de seguridad integral podria representar una debilidad

en el sistema de proteccion de la compaiiia.

2.16 Evaluacion de riesgos

2.16.1 Fisicos

2.16.1.1 TIluminacion

Haciendo uso de un luxémetro para medir la intensidad luminica
de las lamparas existentes en CALPLAST, S.R.L., se detect6 que la
cantidad de luz que llega a los puestos de trabajo es de 218 lux. Es
importante tener en cuenta que la intensidad luminica disminuye con la
distancia. Comparativamente, los 218 lux obtenidos estan por debajo del
nivel éptimo recomendado de 300 lux, lo cual sugiere que la iluminacion

en los espacios de trabajo de la empresa es insuficiente.
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2.16.1.2 Ergonomicos

Las estaciones de trabajo en CALPLAST S.R.L., en lugar de ser
estacionarias, implican un movimiento constante por parte del personal, ya
que el mismo operario que retira las piezas de la maquina es quien debe
limpiarlas y abastecer la materia prima. A pesar de contar con sillas y
mesas de trabajo, estas no cumplen con los principios de ergonomia
requeridos para este tipo de tareas. Sin embargo, en el area administrativa,
si se cumplen estos principios, proporcionando una estaciéon de trabajo

adecuada y confortable.

2.16.1.3 Temperatura

Las condiciones dentro de las instalaciones de CALPLAST,
S.R.L. pueden resultar en un ambiente de trabajo bastante caluroso.
Debido al calor generado por las maquinas y la falta de aislamiento
térmico del techo, hecho de Aluzinc, las temperaturas en la planta

suelen oscilar entre los 30 y 33 grados Celsius.
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2.16.2 Quimicos

2.16.2.1 Gases

En CALPLAST S.R.L., no se hace uso de gases que puedan ser
perjudiciales en su operacion diaria. Utilizan GLP en el proceso de
limpieza de las puntas inyectoras de las mechas, el cual es dirigido
hacia una antorcha que genera una llama. Esta llama, a su vez, calienta
la punta de inyeccion, lo que facilita la eliminacién de cualquier

residuo de resina que pueda estar causando obstruccidn.

2.16.2.2 Uso de quimicos

No hay un uso de quimicos a parte de los productos
convencionales de limpieza y los insumos necesarios para el

mantenimiento de las maquinarias.
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2.16.3 Biologicos

2.16.3.1 Desechos solidos

El manejo de desechos solidos dentro de CALPLAST, S.R.L. Esta
clasificado en dos vertientes, los reciclados como papel, cartén o piezas
plasticas que salen defectuosas, y los no reciclables como restos de comida,

materia organica e inorganica.

Para los reciclados la empresa tiene un contrato con otra empresa la
cual se encarga del proceso de logistica inversa pero las piezas de plésticos
reciclables son reutilizadas por la misma empresa a través del proceso de
triturado que se basa en pasar las piezas por molinos los cuales trituran

convirtiéndolas en trocitos de menos de un lem.

2.16.3.2 Agentes patogenos

Inhalacién del téxico por la liberacidon de gases cuando el plastico

se derrite para moldearse.
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2.17 Instrumentos de medicion

e Sondmetro: para medir los decibeles de ruido que genera la maquinaria.
e Luxémetro: para medir los niveles de la iluminacion.

¢ Cinta de medir: para medir las distancias altura, largo y ancho.

2.18 Condiciones generales de Higiene

2.18.1 Sistema de limpieza y desinfeccion

Para este proceso de evaluacidn se utilizé un checklist de inspeccion de
limpieza estructurada bajo el reglamento 522-06 con las condiciones minimas
de cumplimiento de los espacios laborales y se encontrd que los bafios no
cumplen con las condiciones ya que solo esta habilitado un solo y el sistema de

suministro de agua no funciona.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
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3.1 Enfoque de la investigacion

Para esta investigacion sobre seguridad y salud ocupacional en CALPLAST,
S.R.L., se utilizé un enfoque mixto basado en el método explicativo y el método de
observacion. El primero permitié comprender profundamente las causas y efectos de
la situacion actual de la empresa, mientras que el segundo facilit6 la recoleccion de
datos directos y visuales mediante visitas a la fabrica. Juntos, estos métodos
proporcionaron un panorama completo y detallado de las condiciones laborales en

CALPLAST, S.R.L.

3.1.1 Método explicativo

La técnica explicativa busca implantar las causas de los escenarios
presentados en el estudio. Pretende explicar la razén de ser de este y a su vez darle
un sentido. (Fonseca Garcia, A., & Gonzalez Espinosa, P. (2008, mayo 9)). Este
método serd de provecho para el levantamiento de la condicion actual de la planta,
detectar los diferentes niveles de riesgos dentro de esta y proponer diferentes

mejoras con ayuda de las herramientas que seran definidas a lo largo del proyecto.
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3.2 Técnicas de recoleccion de datos

3.2.1 Observacion directa

Con la observaciéon directa se busca obtener informacion sobre el objeto
en estudio, dichos datos son recopilados y corren por cuenta de la capacidad y
veracidad de quien estd realizando dicho informe. El método de observacion se
baso en recorrer todas las areas de las instalaciones de CALPLAST SR.L.ya
través de los ojos captar las condiciones peligrosas, que representan un riesgo
o areas de baja seguridad o nula. Con este método se pudo detectar las

condiciones peligrosas que se plasmaron en la matriz semaforizada de riesgos.

3.2.1.1 Matriz semaforizada de riesgo

A continuacion, se presenta la matriz semaforizada para la
calificacion y clasificacion de los riesgos seglin su probabilidad y

consecuencia:

Foérmula para el calculo: Probabilidad x Consecuencia = Nivel de riesgo
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Riesgo bioldégico: Son aquellos factores que por su
peligrosidad pueden generar un dafio temporal o
permanente a la salud de quien se ve expuesto. Estos
riesgos pueden ser causados por la exposicion a

sustancias patogenas, bacterias y virus.

Riesgo quimico: Son aquellos factores provenientes de
sustancias quimicas toxicas las cuales pueden intoxicar
a quien se expone a ellas, pueden ser tomadas, inhaladas
o por el contacto. Pueden provocar intoxicaciones,

colapso de érganos, mareos y/o la muerte.

Riesgo motriz: Son los factores que pueden causar la
incapacidad de movimiento de alguna articulacion del
cuerpo o de una maquinaria. Aunque estos pueden
considerarse fisicos, los motrices son lesiones que

afectan el normal movimiento.
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3.2.1.2 Interpretacion de los resultados

e Menor o igual a 3: El nivel de riesgo es bajo por lo que no
merece una accidn correctiva, pero si preventiva o predictiva

dependiendo la situacion. Se coloca de color verde.

e Menor a 7y mayor a 4: El nivel de riesgo es medio por lo

que merece una accion correctiva o preventiva segin las

necesidades de lugar. Se coloca de color amarillo.

e Mayor o igual a 8: El nivel de riesgo es alto por lo que

merece una accion correctiva lo antes posible. Se coloca de

color rojo.

3.2.2 Encuesta

En el contexto de este trabajo de grado, la herramienta de encuesta se

emplea para los siguientes propositos:
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Evaluacion del entorno laboral: Mediante la encuesta, se logro
recopilar datos directos de los empleados de CALPLAST,
S.R.L. acerca de su percepcidon y experiencia en el ambiente

laboral, incluyendo la seguridad y salud ocupacional.

Identificacion de areas de mejora: Las respuestas a la encuesta
pueden ayudar a identificar las areas en las que se necesitan
mejoras en cuanto a las practicas de seguridad y salud
ocupacional.

Participacion de los empleados: Al involucrar a los empleados
en el proceso de recopilacion de datos, la encuesta también
fomenta su participaciéon y compromiso en las iniciativas de

seguridad y salud ocupacional de la empresa.

Informacion para decisiones: Las respuestas obtenidas
proporcionan informaciéon valiosa que puede informar las
decisiones estratégicas y operativas de CALPLAST, SR.L. en

relacidn con la seguridad y salud ocupacional.

74



3.2.3 Entrevistas

La herramienta de entrevista fue empleada con un proposito concreto:
obtener informacion detallada de los encargados y responsables de la empresa

CALPLAST, S.R.L. Las entrevistas permitieron:

e Recopilacion de datos adicionales: Las entrevistas
permitieron recoger informacion que no se obtendria a través
de las encuestas, como las razones detras de ciertas politicas y
practicas, asi como los planes de la empresa para el futuro en

términos de seguridad y salud ocupacional.

e Profundizacion en respuestas de la encuesta: Las entrevistas
ofrecieron la oportunidad de profundizar en algunas respuestas
obtenidas a través de la encuesta, permitiendo clarificar y

obtener mas detalles sobre ciertos aspectos.

3.2 Diagrama de flujo

Para CALPLAST, S.R.L., se desarroll6 un diagrama de flujo ya que la empresa

no contaba con uno que representase su proceso productivo. Sin este esquema, era
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solucidn, se reline para generar ideas creativas y viables para resolver un problema
especifico. Estas ideas son luego evaluadas basandose en criterios como factibilidad,

costo y tiempo de implementacion.

En este caso, se realiz6 una sesion de lluvia de ideas con el supervisor de planta
de CALPLAST, S.R.L. para identificar soluciones viables a los desafios que enfrenta

la empresa. Durante este proceso, se discutieron varios problemas, que incluyen:

e Incendios

e Instalacién de rutas de evacuacion.

e Capacitacion al personal sobre prevencion de riesgos.
e Lesiones de los operarios

e Quemaduras de primer grado

e Cortaduras superficiales y profundas

3.4 Herramientas de Office

Para el proyecto se utiliz6:

e  Word: Documentacion de los levantamientos, digitalizacion de la

informacion, realizacién del proyecto.
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https://es.linkedin.com/pulse/las-5s-

3.6 Matriz de control de quimicos

Aqui se enlistan los quimicos usados, las cantidades que deben usarse para cada
actividad y una guia de manipulacién. Esta matriz es importante tanto para evitar los
desprecios innecesarios como para asegurar que la exposicion a estos sea lo menos

dafiina posible para el usuario.

Luego de la visita técnica la empresa informa que no cuenta con una matriz de
esta indole y no tienen conocimiento preciso de los riesgos que pueden causar la

exposicion y/o mal uso de los mismos.

3.7 Procedimiento de fumigacion

Se crea un repositorio digital el cual se archivan los certificados de fumigacion
enviados por las empresas que se encargan de dicha actividad. Debido a un analisis en
la zona se detectd una gran exposicidon a mosquitos, moscas y ratones por lo que estas
fumigaciones son necesarias para contrarrestar el efecto dafiino que estas plagas pueden

causar.
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La empresa afirma que periddicamente solicitan la fumigaciéon a compaiiias
externas, pero no queda registrado en una base de datos solo en facturas. Por via del

encargado de operaciones se asegura, por lo menos, una fumigacioén trimestral.

3.8 Inspeccion de cisternas

Debido a que las maquinas utilizan agua para su ciclo de enfriamiento, estos
fluidos deben cumplir con parametros que eviten asi la obstruccioén, corrosidén y/o
desgaste de las tuberias. CALPLAST S.R.L. tiene como proyecto en el 2023 instalar
una planta de tratamiento del agua debido a que esta va desde los pozos subterraneos a
las cisternas, de la cisterna a las torres de enfriamiento y de alli a las maquinarias sin
pasar por ningun proceso de filtrado que controle las condiciones del agua al llegar a

la maquinaria.

3.9 Aplicacion de normas v marco legal

En el marco legal de esta propuesta se estimo el uso de:
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Reglamento 522-06: que rige la prevencion de riesgos en los espacios

laborales y las condiciones que estos deben de cumplir.

Norma R-032: El presente Reglamento establece los requerimientos
minimos para el disefio, construccion y mantenimiento de las
edificaciones y estructuras, o porciones de éstas, para la seguridad de la
vida humana contra los incendios u otras emergencias similares. Dichos
requerimientos minimos incluyen los Medios de Egreso, Sistemas de
Deteccion y Alarma y los Medios de Extincion para cada tipo de

ocupacion. (MOPC), 2019).

Ley No. 102-13: regula la instalacion y utilizacidon de camaras de video
y sonidos para seguridad en espacios publicos, con la finalidad de
proteger y garantizar los derechos humanos, la seguridad ciudadana y
los bienes publicos, asi como prevenir actos delictivos. (Ley no. 102-

13. (2013, agosto 2))
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO
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4.1 Propuesta del provecto de mejora

4.1.1 Encuesta para empleados de CALPLAST, S.R.L.

En el marco de este estudio, se ha elaborado una encuesta dirigida a los
empleados de CALPLAST, S.R.L., con el objetivo de evaluar la percepcion del
personal acerca de las condiciones de seguridad y salud ocupacional en su lugar
de trabajo. Esta encuesta se ha estructurado en varias secciones, cada una de las

cuales se centra en un aspecto distinto de la seguridad y salud ocupacional.

En esta encuesta disefiada para los empleados de CALPLAST, S.R.L.,
se han considerado varias secciones, cada una centrada en aspectos criticos de
la seguridad y salud ocupacional en la empresa. Los apartados exploran desde
la mformacion demografica hasta la capacitacién en seguridad, pasando por
planes de contingencia, uso de equipos de proteccién personal, funciones de la
comision de seguridad e higiene, sefializacion, gestion de residuos,
comunicacidn en caso de incidentes y la percepcion general de seguridad. Todo
con el fin de obtener una vision detallada y profunda de las actuales condiciones

de trabajo y areas de mejora en CALPLAST, S.R.L.
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Para garantizar una completa comprension y confidencialidad en el
proceso de la encuesta realizada en CALPLAST, S.R.L., se ha informado a los
participantes sobre el propdsito de cada seccion de preguntas. Cada respuesta
recolectada se va a enfocar solamente en enriquecer las estrategias para

optimizar las condiciones de seguridad y salud en el lugar de trabajo.

Ademas, se ha dejado claro a los participantes que sus respuestas son
completamente andénimas y que no tendran ninguna repercusion en su situacion
laboral. Cada respuesta recolectada se va a enfocar solamente en enriquecer las
estrategias para optimizar las condiciones de seguridad y salud en el lugar de

trabajo.

Cabe destacar que, como fuente de acceso a dicha informacion de la
encuesta, se obtuvo la colaboracién responsable de una autoridad anénima de

la empresa CALPLAST S.R.L.

Seccion 1 de 9

Informacion demografica y de empleo
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Esta categoria recoge informaciéon demografica y de empleo, con el
objetivo de entender mejor el contexto y la experiencia laboral de los
participantes. Esto incluye preguntas sobre el rol de los empleados en la
empresa, el tiempo que han trabajado en ella y si han recibido alguna formacién

previa en seguridad y salud ocupacional.

El tamafio de la muestra presentada fue limitado, teniendo en cuenta que
la poblacion empleada en el 4rea de produccion de CALPLAST, S.R.L. es de

21 personas.

Es importante destacar que la muestra encuestada estd compuesta por
una diversidad de roles dentro de la empresa CALPLAST, S.R.L., incluyendo
operadores de maquinas, choferes, encargados de Almacén y Despacho,
encargado de Operaciones, auxiliar de limpieza, auxiliar de Almacén y

operador de molino.
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Por otro lado, se encontré que el 23% de los encuestados no habian
recibido ninguna formacién previa en seguridad y salud ocupacional antes de
su ingreso a la empresa. Este grupo de empleados podria beneficiarse de
formacion adicional para asegurar su comprension y adhesion a las practicas de

seguridad y salud ocupacional de CALPLAST S.R.L.

Cabe destacar que el 8% de los participantes especifico que su
formacion se centro en el uso de elementos de proteccidon personal como cascos,
botas y guantes, lo cual es una parte fundamental pero no completa de las

practicas de seguridad y salud ocupacional.

Seccion 2 de 9

Capacitacion en seguridad y salud ocupacional

La segunda seccidn se centra en la capacitacion en seguridad y salud
ocupacional, donde se busca conocer si los empleados reciben formacion
regular sobre medidas de seguridad y si consideran que esta formacién es

adecuada para manejar los riesgos asociados con su trabajo.
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El 7.7% de los empleados indicéd que si sienten que la capacitacion es
adecuada, lo cual sugiere que valoran la formacién recibida y consideran que
les proporciona los conocimientos necesarios para lidiar con los riesgos

laborales.

Por otro lado, el 61.5% de los empleados respondieron con "Tal vez",
lo que indica cierta indecision o falta de claridad en cuanto a la efectividad de
la capacitacion. Esto podria sugerir la necesidad de una evaluaciéon mas
detallada de los programas de capacitacion existentes y de la forma en que se
transmiten los conocimientos relacionados con la seguridad y los riesgos

laborales.

Finalmente, el 30.8% de los empleados indicaron que no consideran que
la capacitacidn recibida sea adecuada. Esta respuesta plantea la necesidad de
revisar y mejorar los programas de capacitacion para abordar las
preocupaciones y necesidades especificas de estos empleados, a fin de

brindarles la formacién adecuada y garantizar su seguridad en el trabajo.

En general, estos resultados destacan la importancia de evaluar y

adaptar constantemente los programas de capacitacion en seguridad y salud
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Es importante destacar que los simulacros de emergencia son una
herramienta crucial para evaluar la efectividad de los planes de contingencia,
asi como para familiarizar a los empleados con los procedimientos de seguridad
en situaciones reales. La falta de simulacros puede ser una preocupaciéon en
términos de la capacidad de respuesta y la preparacion de la empresa para

enfrentar emergencias.

Seccion 4 de 9

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

La cuarta seccidon de la encuesta se enfoca en el uso y manejo de los
Equipos de Proteccion Personal (EPP). A través de estas preguntas, se busca
obtener informacion sobre los diferentes tipos de EPP que la empresa
proporciona a sus empleados y si los empleados los utilizan de manera
adecuada. Ademas, se indaga sobre la capacitacion recibida en relacion con el

uso correcto de los EPP.
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Fuente: (Encuesta sobre condicion actual en materia de salud ocupacional en

CALPLAST, S.R.L)

De acuerdo con los datos proporcionados por los empleados,
aproximadamente el 77% de ellos indicaron que no existe una comision de
seguridad e higiene en la empresa. Mientras tanto, alrededor del 23.1% de los
empleados respondieron que no lo saben o no estan seguros de la existencia de

dicha comision.

Estos datos reflejan una falta de estructura formal en cuanto a la
comision de seguridad e higiene en la empresa. La mayoria de los empleados
parecen no estar familiarizados con la existencia de un equipo dedicado a estas
funciones. Esto sugiere que puede haber una oportunidad para mejorar la
gestion de la seguridad y salud ocupacional mediante el establecimiento de una

comision o equipo encargado de abordar estos temas.

Es importante tener en cuenta que contar con una comision de seguridad
e higiene puede ser crucial para promover una cultura de seguridad en el lugar
de trabajo, identificar y mitigar riesgos, y garantizar el cumplimiento de las

normas y regulaciones en materia de seguridad laboral.
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otros mencionaron que solo se cuenta con sefializacion de rutas de evacuacion

o algunos extintores.

Esta falta de sefializacion puede representar un riesgo para la seguridad
de los empleados, ya que es crucial tener una sefalizacion clara y visible que
indique las areas de riesgo, las salidas de emergencia y las rutas de evacuacion
en caso de una situacion de peligro. La sefializacion adecuada ayuda a prevenir

accidentes y facilita la evacuacion rapida y segura en caso de emergencia.

Seccion 7 de 9

Gestion de residuos y materiales peligrosos

La séptima seccion de la encuesta se centra en la evaluacion de la
gestion de residuos y materiales peligrosos en la empresa. Esta seccion es
crucial para identificar como se manejan y controlan los desechos que pueden

representar un riesgo para la seguridad y salud ocupacional.
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Por otro lado, aproximadamente el 61.5% de los empleados indicaron
que si existen protocolos establecidos. Esto demuestra una mayor conciencia y
conocimiento sobre las medidas de seguridad y los procedimientos a seguir para
la correcta manipulacidon y eliminaciéon de los residuos de plastico y otros

materiales potencialmente peligrosos.

Sin embargo, es importante destacar que aunque se haya mencionado la
existencia de protocolos, no se puede garantizar su implementacion efectiva y
cumplimiento en todos los casos. Es necesario que la empresa evalue y
monitoree regularmente la aplicacion de estos protocolos para asegurarse de
que se sigan de manera adecuada y se cumplan los estandares de seguridad y

salud ocupacional.

Seccion 8 de 9

Comunicacion y gestion de incidentes
Esta seccion se enfoca en examinar la comunicaciéon y gestion de
incidentes en la empresa, con el objetivo de evaluar la eficacia de la

comunicacion en caso de accidentes laborales.
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Fuente: (Encuesta sobre condicion actual en materia de salud ocupacional en

CALPLAST S.R.L)

Segun las calificaciones proporcionadas por los empleados, se observa
que en general existe un nivel de comunicacidn positivo entre la direccion y los
empleados en lo que respecta a la seguridad y salud ocupacional. La mayoria
de las respuestas se encuentran en el rango de 3 a 5, lo que sugiere que hay un
nivel satisfactorio de comunicacion y flujo de informacién en este aspecto. Es
decir, que las calificaciones indican que hay una base s6lida de comunicaciéon
en materia de seguridad y salud ocupacional en la empresa, pero siempre existe
la oportunidad de mejorar y fortalecer esta comunicacidén para garantizar un

ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los empleados.

Seccion 9 de 9

Percepcion general de la seguridad
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Las respuestas de los empleados muestran areas clave en las que
CALPLAST, S.R.L. puede enfocarse en mejorar sus practicas de seguridad y
salud ocupacional. Al invertir en talleres de capacitaciéon, mejorar la
comunicacidén interna y proporcionar una mayor capacitacion para todos los
empleados, la empresa puede fortalecer alin mas su enfoque en la seguridad

laboral y promover un entorno de trabajo mas seguro y saludable.

4.1.2 Propuesta de un Sistema de Gestion Integral de Seguridad
Industrial, Higiene Industrial y Salud Ocupacional para la
empresa CALPLAST S.R.L.

Como se puede observar en la tabla 16, los empleados reflejan
conciencia de la falta de un sistema de seguridad y salud ocupacional en la
empresa. Estas respuestas muestran lo importante que puede ser abordar esta
falta de conocimiento a través de programas de capacitacién adecuados y

oportunidades de formacion para mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.

Con el fin de darle cumplimiento a lo sefialado en el Reglamento 522-
06 sobre la seguridad y salud en el trabajo, la cual tiene como objetivo

garantizar condiciones seguras y saludables en los lugares de trabajo,
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(REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO Decreto
Num. 522-06. (2006, Octubre 17)) , se propone el desarrollo de este proyecto
de investigacion titulado “Propuesta de un Sistema de Gestion Integral de

Seguridad Industrial, Higiene Industrial y Salud Ocupacional para la empresa

CALPLAST, S.R.L.”.

Dicho proyecto tiene como objetivo fortalecer la conciencia y el
conocimiento en materia de Seguridad Ocupacional entre los empleados de la
empresa, lo que puede prevenir y mitigar los riesgos laborales, garantizar un
entorno seguro y saludable y contribuir al bienestar y productividad de los

trabajadores.

4.1.3 Desarrollo de la propuesta

Luego de presentada la situacidon actual de la empresa CALPLAST
SRL., se disefa la propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene

Industrial. Este sistema de gestion consta de 4 fases:

e Fase 1. Evaluaciéon
e Fase 2. Documentacion

e Fase 3. Medidas correctivas
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e Fase 4. Seguimiento y mejora continua

4.1.3.1 Fase 1: Evaluacion

La fase de evaluacion consiste en el disefio de un sistema de
seguimiento en el que se realicen evaluaciones periodicas, tanto internas
como realizadas por entidades externas, con el objetivo es identificar los
riesgos, fomentar la prevencidon y proporcionar formacion a los
operadores y responsables de la toma de decisiones en CALPLAST,
S.R.L. De esta manera, se busca aumentar la conciencia del personal
sobre los posibles peligros. Esta estrategia va a tener dos resultados

clave:

1. Primero, se espera contar con un equipo de trabajo
consciente de los riesgos y comprometido en trabajar en
su prevencion. Esto implica que los colaboradores van a
estar mas atentos a los riesgos presentes en su entorno
laboral y seran proactivos en la adopcion de medidas

preventivas.
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2. Segundo, se espera que los colaboradores desarrollen la
capacidad de detectar por si mismos situaciones de
riesgo y tomar las medidas preventivas necesarias. Esto
implica empoderar a los trabajadores para que sean
capaces de identificar y abordar los riesgos de manera
auténoma, lo que puede contribuir a un entorno de

trabajo mas seguro y saludable.

En esta fase se va a necesitar de los siguientes recursos:

i.  Talleres de capacitacion basados en el Capitulo 111, Art.

5:

Se toma este capitulo como base de la propuesta de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que tiene como fin establecer
las responsabilidades de los trabajadores en la prevencion de riesgos laborales

y promover un entorno de trabajo seguro.
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Para garantizar la seguridad laboral e higiene industrial sin afectar los
costos, se propone capacitar a 3 personas en estas areas. Estos capacitados seran
responsables de impartir talleres mensuales sobre la prevencién y salud
ocupacional, asegurandose de que la informacion llegue a todos los empleados.
De esta manera, se logra una capacitacion continua y efectiva sin incurrir en

gastos adicionales de contratacion externa.

Se propone incluir los siguientes talleres de capacitacion con el objetivo

de fortalecer las habilidades y conocimientos de los trabajadores:

a) Curso de Seguridad y Salud Ocupacional en Infotep:

Impartir el taller de Seguridad y Salud Ocupacional en CALPLAST
S.R.L. va a ser beneficioso segin los resultados de la encuesta, ya que los
empleados expresaron la necesidad de recibir capacitacion sobre seguridad
y salud. Al ofrecer este taller, la empresa puede responder a las demandas
y preocupaciones de sus empleados, creando un entorno laboral mas seguro

y promoviendo su bienestar.
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Se va a llevar a cabo una evaluacion de riesgos en cada puesto
de trabajo con el objetivo de recopilar y almacenar en un repositorio
todas las medidas preventivas implementadas para proteger la
integridad de los colaboradores. De esta manera, se van a identificar los
posibles peligros a los que puedan estar expuestos y se van a tomar las
medidas necesarias para mitigarlos. Esta estrategia va a permitir
mantener un registro actualizado de las acciones de prevencion
implementadas en cada puesto de trabajo, brindando asi un enfoque

integral en la proteccion y seguridad de los empleados.

En la matriz se va a asignar a cada puesto de trabajo una tablilla
que contendra los riesgos asociados y las correspondientes medidas
correctivas aplicadas. Estas medidas pueden incluir el uso de equipos
de proteccion personal (EPP), limitacién de la exposicion a
determinados eventos, capacitaciones sobre el manejo adecuado de
herramientas y sustancias quimicas, estandares de higiene, entre otras.
De esta manera, se garantiza que cada empleado esté consciente de los
riesgos especificos de su puesto y cuente con las medidas adecuadas
para prevenir accidentes y proteger su salud. La implementacion de
estas tablillas va a proporcionar una visualizacion clara y accesible de

los riesgos y medidas preventivas en cada area de trabajo.
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4.1.3.2 Fase 2. Documentacion

En esta fase se plantea la creacion de una politica integral de
seguridad y salud ocupacional para la organizacion, la cual actualmente
no se encuentra documentada. Es fundamental contar con politicas
claras y en cumplimiento con el reglamento 522-06, como se ha
mencionado anteriormente en el punto 3.10. Esta politica va a estar

centrada en dos aspectos principales:

1. Enprimer lugar, se va a priorizar la seguridad y bienestar
de los colaboradores, estableciendo medidas vy
procedimientos para prevenir accidentes y proteger su

salud en el entorno laboral.

2. En segundo lugar, se van a establecer las
responsabilidades y obligaciones de la empresa hacia sus
colaboradores, fomentando un ambiente seguro,

proporcionando recursos y capacitacion adecuada, y
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garantizando el cumplimiento de las normas de

seguridad y salud ocupacional.

La implementaciéon de esta politica serd un paso significativo
hacia la creacion de una cultura de seguridad y bienestar en

CALPLAST, S.R.L.

Dentro de la documentacién del sistema de gestion de seguridad

e higiene industrial se incluiran los siguientes elementos:

a) Politica de seguridad y salud ocupacional: Se va a
elaborar y documentar una politica clara y concisa que
refleje el compromiso de la empresa CALPLAST,
S.R.L. con la seguridad y la salud ocupacional de sus

colaboradores.

b) Matriz de riesgos: Se va a desarrollar una matriz de

riesgos que identifique y clasifique los posibles peligros
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d)

y riesgos presentes en cada area de trabajo, asi como las

medidas preventivas correspondientes.

Las 5 S y Matriz de limpieza: Se va a implementar el
método de las 5 S (seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke)
para mejorar la organizacidén y limpieza en el lugar de
trabajo. Ademads, se va a crear una matriz de limpieza
que establezca las frecuencias y responsabilidades de

limpieza en cada area.

Matriz de fumigacion: Se va a establecer una matriz de
fumigacion para controlar y prevenir la presencia de

plagas en las instalaciones de la empresa.

Registro de ausentismo laboral: Se va a llevar un
registro detallado de los casos de ausentismo laboral,
incluyendo la causa, la duracién y las acciones tomadas

para abordar el problema.
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f) Validacion del funcionamiento continuo del sistema
CCTYV: Se van a realizar evaluaciones periodicas para
garantizar el correcto funcionamiento del sistema de
circuito cerrado de television (CCTV) utilizado para la
seguridad de las instalaciones. (;,Qué es CCTV? ;Cuales

son sus funciones y objetivos? (2021) Imsel)

g) Inspeccion mensual de extintores: Se va a llevar a cabo
una inspeccion mensual de los extintores para verificar
su estado y asegurar su adecuado funcionamiento en

caso de emergencia.

h) Control y uso de EPP: Se va a establecer un sistema de
control y registro del uso de Equipos de Proteccion
Personal (EPP), garantizando que todos los
colaboradores cuenten con el equipo adecuado y lo

utilicen de manera correcta.

Cada uno de estos elementos sera documentado utilizando

formatos y metodologias especificas adaptadas a las necesidades de
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CALPLAST, S.R.L., asegurando su aplicacion efectiva y cumplimiento

de los requisitos del sistema de gestion de seguridad e higiene industrial.

4.1.3.2.1 Politica de seguridad y salud ocupacional

El disefio de esta politica debe estar enfocado en la prevencion
de riesgos al colaborador, cuidando de sus derechos, obligaciones y
compromisos referentes a este durante su jornada laboral. También, esta
politica incurre en las obligaciones del empleador y de su
responsabilidad al momento de un accidente laboral y condiciones de

trabajo inseguras.

4.1.3.2.2  Matriz de riesgo

La matriz propuesta a continuacién debe ser completada
de forma semanal y respaldada con imagenes que evidencien los
eventos, con el objetivo de mantener un registro visual de los

cambios y la implementacion de las acciones correctivas.
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Fuente: (Elaboracion propia)

Estos pasos de las 5S buscan crear un entorno de trabajo
mas seguro, ordenado y eficiente en la planta de produccion. Al
implementarlos, se va a promover la higiene, la organizacion y
la productividad, lo que va a contribuir a un mejor desempefio

en términos de seguridad y salud ocupacional.

Paso 1

Clasificacion: Se propone la creacion de una tablilla en
la cual se registren los articulos de cada area de trabajo. A cada
uno de estos articulos se les va a colocar una etiqueta roja para

identificarlos claramente.

El objetivo de esta practica es mejorar la organizacioén y
la gestion de los elementos en cada area de trabajo. Al contar
con una tablilla y etiquetas rojas, se va a facilitar la
identificacién de los articulos y se va a promover el

mantenimiento de un lugar de trabajo ordenado y eficiente.
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categoria, indicando la razén por la cual se ha colocado la tarjeta

roja y la accion sugerida o necesaria a realizar.

El propésito de esta tarjeta es identificar aquellos objetos
que pueden obstruir los espacios de trabajo y tomar medidas
adecuadas con respecto a ellos, ya sea buscando su
funcionalidad o descartdndolos si no cumplen con los requisitos

necesarios.

Al utilizar esta tarjeta, se fomenta la organizacién y la
optimizacién de los espacios de trabajo, lo que contribuye a

mejorar la eficiencia y seguridad en las operaciones diarias.

Paso 2

Orden: En esta etapa se lleva a cabo la organizacion del
area de trabajo de manera ergonémica, asegurando que no haya
elementos que dificulten las tareas y que visualmente no cause

incomodidades.
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El objetivo principal es crear un entorno de trabajo que
sea seguro, eficiente y comodo para los empleados. Se busca
eliminar obstaculos, optimizar el flujo de trabajo y garantizar
que todos los elementos necesarios estén al alcance de manera

adecuada.

Al 1mplementar esta organizacién ergondmica, se
promueve una mejor postura corporal, se reducen los riesgos de
lesiones y se mejora la eficiencia en la realizacion de las tareas.
Ademas, se crea un ambiente laboral mas agradable y propicio

para el bienestar de los trabajadores.

Paso 3

Limpieza: Para esta actividad se utiliza una matriz de
limpieza, la cual permite programar y registrar las tareas de
higienizacién de los equipos y espacios de acuerdo a su
periodicidad (diario, semanal, quincenal, mensual). Esta matriz
se convierte en una herramienta efectiva para llevar un control y
una agenda de las actividades de limpieza, asegurando que se

realicen en los tiempos establecidos.
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En el caso de la limpieza diaria, se utiliza un cronograma
especifico donde se detalla la cantidad de espacios o equipos que
deben ser higienizados diariamente, los dias del mes y un
registro de la hora en que se realiz6 la limpieza y la persona

responsable.

Esta matriz de limpieza permite tener un seguimiento
sistematico de las labores de higienizacidn, garantizando que se
cumplan los estandares de limpieza establecidos y asegurando
un ambiente de trabajo limpio y seguro para todos los
colaboradores. Ademads, facilita la identificaciéon de posibles

areas de mejora en términos de limpieza y mantenimiento.

A continuacidn, se muestra un formato recomendado de

matriz:
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tener un seguimiento detallado de cada 4rea y asegurar que se

cumplan los estandares de limpieza establecidos.

Al contar con este documento en cada zona o drea de
trabajo, se fomenta la responsabilidad y el compromiso de los
colaboradores para mantener un ambiente limpio y seguro.
Ademas, facilita la identificacion de posibles desviaciones o
necesidades adicionales de limpieza, permitiendo tomar

acciones correctivas de manera oportuna.

En resumen, la implementaciéon de la matriz de
seguimiento en cada zona de trabajo contribuye a mantener un
control eficiente y sistematico de las actividades de limpieza,
promoviendo un entorno laboral seguro, ordenado y en

cumplimiento de las normas de higiene industrial.

A continuacidn, se muestra un formato recomendado de

matriz:

133






condiciones iniciales, incluso cuando el orden o la limpieza se
vean perturbados temporalmente. Al tener una referencia visual
clara, los colaboradores pueden trabajar de manera mas
eficiente, siguiendo los estandares establecidos y asegurando

que cada zona se mantenga organizada y limpia.

Ademas, las imagenes proporcionan una guia visual para
los nuevos empleados o para aquellos que puedan rotar entre
diferentes zonas de trabajo. De esta manera, se asegura que
todos los miembros del equipo estén al tanto de las expectativas
de orden y limpieza en cada area, promoviendo una cultura de

trabajo en la que se valora y se mantiene la eficiencia.

Paso 5

Disciplina: Considerado como uno de los pasos mas
desafiantes para muchos, es responsabilidad de la alta gerencia
garantizar el apoyo y establecer el ejemplo para sus
subordinados en lo que respecta a la estandarizacion. Asimismo,
es importante que se tomen medidas disciplinarias o sanciones

contra aquellos empleados que no cumplan con los estandares
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establecidos. Estas acciones son fundamentales para fomentar y

arraigar una cultura organizacional coherente.

La alta gerencia juega un papel crucial en el éxito de la
implementacion de los principios de las 5S. Su compromiso y
liderazgo son fundamentales para transmitir el mensaje de la
importancia de la estandarizacién y para motivar a los
empleados a seguir las directrices establecidas. Al mostrar el
ejemplo a través de sus propias acciones y comportamientos, los
lideres establecen un estindar de excelencia al que los demas

pueden aspirar.

Ademas, es esencial que se establezcan politicas y
procedimientos claros para abordar las situaciones en las que los
empleados no cumplan con los estindares de estandarizacion.
Esto puede implicar acciones disciplinarias o sanciones
apropiadas, con el objetivo de asegurar que todos los miembros
de la organizacién comprendan la importancia de seguir los
estandares y que existan consecuencias tangibles para aquellos

que no lo hagan.
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Al enfatizar la estandarizacidén y promover una cultura
organizacional sélida, la alta gerencia crea un entorno propicio
para el éxito de las 5S. Esto incluye establecer expectativas
claras, proporcionar recursos adecuados, ofrecer capacitacion y
apoyo continuo, y reconocer y recompensar los logros en
términos de estandarizacion. De esta manera, se promueve una
cultura de excelencia y se sientan las bases para una mejora

continua en la organizacion.

4.1.3.2.4 Registro de fumigacion

En la etapa de fumigacidn, se recomienda contratar los servicios
de empresas especializadas en el control de plagas, quienes cuentan con
experiencia y conocimientos para garantizar un manejo adecuado de los
quimicos utilizados. Estas empresas proveen a CALPLAST, S.R.L. la
documentacién necesaria que permite llevar un registro preciso de la

periodicidad de las fumigaciones y los productos quimicos utilizados.

La contratacion de empresas especializadas en fumigacion

ofrece varias ventajas. En primer lugar, estas empresas cuentan con
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personal capacitado en el manejo seguro de los quimicos y en la
identificacidn y control de las plagas especificas que puedan afectar las
mstalaciones de CALPLAST, S.R.L. Ademas, tienen acceso a
productos quimicos eficaces y autorizados, que cumplen con las

regulaciones y normativas correspondientes.

Al contratar a empresas especializadas, CALPLAST, S.R.L.
puede tener la tranquilidad de que se estdn tomando las medidas
adecuadas para controlar las plagas y garantizar un ambiente de trabajo

seguro y saludable.

A continuacidn, el presupuesto sobre la inversion del servicio de

fumigacion para la empresa:
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La validacion semanal de los sistemas de CCTV (Circuito
cerrado de television) debe llevarse a cabo enumerando los
componentes del sistema, que incluyen camaras de videovigilancia,
CPU, monitor y UPS. Se debe utilizar un checklist para marcar si cada
componente estd "C" (Correcto) o "I" (Incorrecto), y también se puede
agregar una casilla de comentarios para aquellos elementos que

presenten problemas o inconvenientes especificos.

A continuacion, se muestra un formato recomendado de matriz:
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4.1.3.2.7 Inspeccion mensual de extintores

Para la inspeccion periddica de los extintores, se recomienda

verificar lo siguiente:

e Condicion del cilindro: comprobar que el cilindro no

presente abolladuras, corrosidn u otros dafios visibles.

o Sellos de seguridad: verificar la presencia y la

integridad de los sellos de seguridad en el extintor.

e Estado de carga: asegurarse de que el extintor esté
cargado adecuadamente y dentro de la fecha de
vencimiento. Consultar la etiqueta o indicador de presion

para confirmar que la carga est4 en el rango 6ptimo.

e Acceso y seializacion: verificar que el extintor esté

ubicado en un lugar accesible y no obstruido. Comprobar
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colaboradores de la planta tengan sus equipos de proteccion

personal como cascos, guantes, chalecos, botas, etc.

En cada ronda, el supervisor debe completar el checklist
para cada colaborador y marcar “v” si el equipo de proteccion
personal estd presente y en buenas condiciones, o “x” si falta el
equipo o presenta alguna irregularidad. En caso de encontrar
alguna discrepancia, se deben tomar medidas correctivas
adecuadas, como proporcionar el equipo faltante o reemplazar

los elementos dafiados.
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Fuente: (SRL, JCP SERVICIOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS (30 de
junio, 2023).COTIZACION BASE 1251 CALPLAST VENTA JUN 2023(Archivo

PDF))

Medida 2: Seiializacion de rutas de evacuacion y punto de

encuentro:

Se propone la implementacion de medidas de sefializacion claras

para las rutas de evacuacién y el punto de encuentro en la planta.

¢ Rutas de evacuaciéon: Se recomienda pintar en el suelo
con pintura verde las sefiales de salidas y las flechas que
indican las rutas de evacuacion. Esto va a permitir una
identificacidn visual rapida y efectiva de las salidas en

caso de emergencia.
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Medida 4: Control y uso de EPP’s

Después del levantamiento realizado, se ha identificado que,
entre los principales equipos de proteccion personal, los colaboradores
de CALPLAST, S.R.L. tinicamente cuentan con botas de seguridad y la
utilizan de manera constante. Sin embargo, en el caso de otros
elementos como guantes, cascos, lentes de proteccidn (especialmente,
para el operador del molino), chalecos reflectivos y fajas para la espalda,
no todos los colaboradores los poseen y aquellos que los tienen no los

utilizan de manera adecuada.

Ante esta situacion, se recomienda implementar medidas para
garantizar el uso correcto de los equipos de proteccion personal. Esto
incluye la adquisicidén y renovacion anual de dichos equipos, asi como
mantener un inventario adecuado con cantidades disponibles para

posibles sustituciones inmediatas y necesarias.

Con el fin de verificar el cumplimiento del uso de los equipos
de proteccién personal, se va a aplicar el acapite 4.1.3.2 de la fase de

documentacién. Esto va a permitir evaluar y documentar de manera
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precisa si los colaboradores estan utilizando adecuadamente los equipos

requeridos en su labor diaria.

Medida 5: Fumigacion

Se recomienda a CALPLAST, S.R.L. contratar los servicios de
una empresa externa para llevar a cabo la fumigacion de manera

cuatrimestral. Esta medida se basa en los siguientes motivos:

Ausencia de vertederos de basura cercanos a la planta: luego
de realizar analisis demograficos de la zona, se ha evidenciado que no
existen vertederos de basura en las proximidades de la planta. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la presencia de plagas como

mosquitos, moscas y en menor medida ratas aun puede ser posible.

Identificacion de plagas predominantes: Durante el analisis,
se ha observado la presencia de mosquitos y moscas como las plagas
mas comunes en la zona. Aunque también se ha detectado una baja

probabilidad de aparicidon de ratas. Estas plagas pueden representar un
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riesgo para la higiene y la salud de los empleados y pueden afectar el
entorno de trabajo. (De La Rosa, B. (2019) Los Riesgos e implicaciones

de Tener Roedores en tu negocio, Rentokil)

Ausencia de produccién de alimentos y medicamentos: la
empresa no se dedica a la produccion de productos alimenticios y
medicinales, lo que implica que la inocuidad del area no requiere
condiciones de limpieza externa. Sin embargo, es importante tomar
medidas preventivas para controlar las plagas y mantener un entorno de

trabajo saludable.

Medida 6: Implementacion de Ss

Se recomienda capacitar a los responsables de los departamentos
de Almacén y Produccidn en practicas de limpieza y organizacion. Esto
les va a permitir llevar a cabo auditorias diarias para evaluar el estado
de limpieza y orden, comunicar el plan de organizacion y limpieza al

equipo, y garantizar la persistencia y permanencia de esta cultura.
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Con el fin de cumplir con esta recomendacion, se propone
cotizar un curso de capacitacion virtual para una persona. Este curso va
a abarcar los temas relevantes relacionados con las practicas de limpieza

y organizacidn en los departamentos de Almacén y Produccion.

Dicha capacitacion va a proporcionar a los responsables las
herramientas y conocimientos necesarios para implementar y mantener
altos estandares de limpieza y orden en dichos departamentos.
Asimismo, van a aprender cémo realizar auditorias diarias, comunicar
de manera eficaz el plan de organizacion y limpieza al equipo, y

fomentar una cultura de limpieza y orden duradera.
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Se sugiere que la empresa aproveche los talleres gratuitos que
brinda la Defensa Civil a las empresas. En estos talleres, los
participantes van a recibir capacitacion por parte de técnicos y
capacitadores especializados en el tema. Cabe destacar que
CALPLAST, S.R.L. solo debe cubrir los costos de los materiales a

utilizar y los viaticos correspondientes para los técnicos/capacitadores.

A continuacion, se adjunta una tabla detallada que especifica los
materiales necesarios y los viaticos requeridos para llevar a cabo estos
talleres. Estos costos adicionales van a garantizar la calidad y

efectividad de la capacitacion impartida:
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Para garantizar un seguimiento efectivo, se recomienda basar
este proceso en la documentacion descrita en el acapite 4.3.2.3. Es
aconsejable crear un repositorio digital donde se archiven los
documentos en carpetas, lo que va a facilitar un acceso sencillo y

permitird contar con un historial tangible y accesible.

Se propone disefiar una planificacion que incluya reuniones
periodicas de la alta gerencia cada 45 dias. Durante estas reuniones se
va a llevar a cabo un proceso de auditoria interna para validar el
cumplimiento de las medidas propuestas en el desarrollo del proyecto.
También, se van a abordar las problematicas identificadas durante esos
45 dias, se van a establecer medidas correctivas respaldadas por los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones previas mencionadas en
el capitulo III, Art. 5. Asimismo, se va a realizar un seguimiento de las
medidas correctivas establecidas en reuniones anteriores, se van a
asignar responsables para su implementacidn y se va a crear un acta de

compromiso.

El acta de compromiso va a contener los acuerdos alcanzados y

los responsables designados para cumplir las medidas acordadas.
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CONCLUSIONES
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En conclusion, el presente estudio para la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad Industrial, Higiene Industrial y Salud Ocupacional en la empresa
CALPLAST, S.R.L., se ha basado en un analisis exhaustivo sobre los riesgos y
necesidades especificas de la empresa, con el objetivo de mejorar la seguridad y

proteccion de los empleados, asi como el entorno de trabajo.

Se han identificado diferentes areas de mejora y se han propuesto medidas
especificas para abordar cada una de ellas. En primer lugar, se recomienda instalar
sistemas de deteccion y extincidn de incendios en las areas clave de la planta, asi como
implementar una adecuada iluminaciéon de emergencia para garantizar la evacuacion
segura en caso de una situacion de riesgo. Ademads, se sugiere la adquisicion e
instalaciéon de camaras de videovigilancia para monitorear y prevenir posibles

incidentes o comportamientos inseguros.

Asimismo, se propone establecer un programa de control y uso adecuado de
equipos de proteccidon personal (EPP) para todos los empleados, con énfasis en la
formacion y concientizacidon sobre su correcta utilizacion. Es esencial fomentar una
cultura de seguridad en la organizacién, promoviendo la importancia del uso de EPP’s

y la adopcidn de buenas practicas de seguridad en todas las tareas y procesos.
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Ademas de las medidas fisicas, se sugiere implementar una estrategia de
prevencion y control de plagas, mediante fumigaciones regulares y el establecimiento
de buenas practicas de limpieza y organizacion. Esto va a ayudar a minimizar los
riesgos asociados a la presencia de insectos o roedores, y a mantener un entorno de

trabajo saludable.

En cuanto a la capacitacion, se recomienda brindar a los empleados formacion
en primeros auxilios, evacuacion de instalaciones y control de incendios. Estas
habilidades y conocimientos van a permitir una respuesta adecuada en situaciones de

emergencia y van a garantizar la seguridad de todos los miembros del equipo.

Finalmente, es importante establecer una cultura de mejora continua y
cumplimiento normativo. Se sugiere realizar auditorias internas periddicas para evaluar
la efectividad del Sistema de Gestion Integral y verificar el cumplimiento de las
medidas de seguridad y salud ocupacional. Ademas, se recomienda establecer canales
de comunicacién efectivos para que los empleados puedan informar sobre situaciones
de riesgo, incidentes o sugerencias de mejora en relacion a la seguridad y salud
ocupacional. Esto va a fomentar una cultura de participacion y retroalimentacion

positiva.
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El enfoque de la propuesta en la aplicacion de los conocimientos de la
Ingenieria Industrial y sus diferentes campos de aplicacion demuestra la intencion de
CALPLAST, S.R.L. de estar a la vanguardia en el mercado y adaptarse a las
necesidades actuales. Al implementar un Sistema de Gestidén que incorpora tecnologia
y mejores practicas, la empresa va a estar preparada para enfrentar los desafios del

entorno laboral en constante evolucidn.
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RECOMENDACIONES
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En base al analisis técnico realizado, se han identificado recomendaciones clave

que se deben tener en cuenta para el beneficio de la empresa CALPLAST, S.R.L. Estas

recomendaciones incluyen:

1.

Destinar un presupuesto anual adecuado para la inversion en Seguridad
y Salud Ocupacional, destinado a la implementacién y mantenimiento

del Sistema propuesto.

Contratar a un profesional especializado en seguridad y salud
ocupacional, encargado de liderar la implementacién del plan siguiendo

los requisitos establecidos por las normativas pertinentes.

Promover la capacitacion continua de los empleados en temas de
seguridad, higiene y salud ocupacional, manteniéndolos actualizados

sobre las mejores practicas y normativas vigentes.

Establecer canales de comunicacidén efectivos que permitan a los

empleados informar sobre situaciones de riesgo, incidentes o
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sugerencias de mejora relacionadas con la seguridad y salud

ocupacional.

Realizar auditorias internas periodicas para evaluar la efectividad del
sistema de gestion integral y verificar el cumplimiento de las medidas

de seguridad y salud ocupacional.

Implementar un sistema de reconocimiento y recompensas para
aquellos empleados que demuestren un compromiso destacado con la
seguridad y salud ocupacional, fomentando una cultura de participacioén

y cumplimiento.

Realizar los exdmenes médicos recomendados por el Ministerio de
Salud Publica para los trabajadores, de acuerdo con el Reglamento
Interno propuesto, con el fin de monitorear y preservar la salud de los

empleados.

Compartir las mejores practicas y experiencias exitosas en materia de

Seguridad Industrial, Higiene Industrial y Salud Ocupacional entre las
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empresas del Sector Industrial. Esto va a permitir que otras
organizaciones que trabajan con maquinas de inyeccion puedan emular

y adaptar las soluciones propuestas en este trabajo de grado.
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