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CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES




1.1 Introduccion

La industria cosmética en la Republica Dominicana se perfila dentro de la economia
nacional con un gran potencial de crecimiento. La calidad, diversificacidon e innovacién de los
productos de belleza dominicanos han permitido la conquista del mercado local, asi como los
mercados internacionales, sobrepasando los 90 millones de ddlares de ventas al afio y mas de 100
millones de ddlares en el afio 2020 a pesar de la pandemia del COVID-19, de acuerdo a cifras del
Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (ProDominicana), por lo que se

puede asegurar que el volumen de ventas ha sido significativo.

Desde el 2014 al 2020 los productos con un mayor aumento en ventas y exportaciones han
sido los productos capilares los cuales representan un 66% del total de cosméticos exportados.
Esta demanda se debe a que el consumidor ha ido evolucionando y exigiendo propuestas mas

organicas valorando en gran medida las mezclas basadas en ingredientes naturales.

El sector capilar dentro de dicha industria cuenta con alrededor de 166 empresas
formalmente registradas seglin estadisticas del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
(MICM), de las cuales el 34% son microempresas, cuya planilla de recursos humanos esta
compuesta por menos de 10 empleados y el volumen de facturacion anual no excede los 10
millones de pesos dominicanos, como es el caso de “Laboratorio de Productos Capilares

XIOPED S.R.L”, empresa objeto de nuestra investigacion.

Laboratorios XIOPED S.R.L. inicia sus operaciones en el afio 2009 especializandose en la

fabricacion, comercializacion e importacion de productos para el cabello, actualmente cuenta con



un portafolio de mas de 100 productos y una cartera de clientes de aproximadamente 60 salones
de belleza a nivel nacional. Su modelo de negocio est4 centrado en el uso de productos amigables
con el medio ambiente, con enfoque en la restructuracion y rejuvenecimiento capilar, utilizando
principalmente componentes como: células madre de origen vegetal, carbon activo y queratina,

stendo gran parte de ellos importados desde Norteamérica y Europa.

Luego de realizado un diagndstico situacional a través del cual pudimos constatar como
impacta esta situacion la realidad de abastecimiento del Laboratorio XIOPED S.R.L, nos hemos
planteado a través de la aplicacion de métodos y herramientas de Ingenieria Industrial, definir y
disefiar una propuesta que permita planificar y mejorar el proceso de fabricacion de los productos,
tomando en consideracidn la planeacion de la demanda, reducir al minimo el inventario y las

compras de emergencias lo cual eleva los costos de operacion.

De igual manera propiciar un mejor aprovisionamiento de las materias primas que asi lo
ameriten, lo cual permitira optimizar los procesos de produccion, entregas de pedidos y por ende

conservar la satisfaccion del cliente.

1.2 Antecedentes

El pronostico de la demanda en sus diversos horizontes es fundamental; representan la entrada
para la planificacién y el control para las areas funcionales dentro de una empresa. Afectan la
capacidad de financiamiento, y la estructura general de costos. El prondstico se relaciona con la

demanda, su grado de variabilidad y su aleatoriedad. Partiendo de un pronostico podemos



aterrizar en la planificacidn, y asi disefiar un modelo para la planificacion de la demanda de

Laboratorio XIOPED S.R.L.

Para la realizacion de este Trabajo de Grado, se consultaron diferentes fuentes de informacion
desde diversas publicaciones sobre la industria cosmética en Republica Dominicana, resultados
de mvestigaciones institucionales y teorias previas relacionadas, dichos antecedentes

proporcionaran las bases cientificas necesarias para guiar el proyecto de investigacion.

Cruz Paulino y Henriquez De La Cruz (2018), en su proyecto de grado titulado “Propuesta de
mejora para disminuir la rotura de stock o faltante de existencias en el almacén de una empresa de
distribucién ubicada en La Zona Industrial de Herrera”, como su nombre lo indica, la intencidon de
este proyecto era reducir la rotura de stock para satisfacer al cliente, mantener la fidelidad de la

marca para aumentar las ventas de la empresa.

Para lograr su objetivo, desarrollaron la propuesta partiendo de analisis realizados con
diferentes herramientas de ingenieria, como: Diagrama de Ishikawa, Arbol del Problema, entre
otras, para identificar las causas principales de la rotura. Sus soluciones estuvieron basadas en la
Planificaciéon de Ventas y Operaciones, organizacion de los productos del almacén con el analisis
ABC y la utilizacién de un sistema ERP; obtenido como resultado el aumento del Nivel de

Servicio, una nueva politica de inventario y aumento de la satisfaccion del cliente.

Esta investigacion, a partir del éxito que tuvieron sus involucrados, abre las puertas a
multiples aplicaciones para contribuir a la mejora de los procesos, auxilidndose de distintos

analisis de rotacion y clasificacidon de los productos, para aumentar la satisfaccion de los clientes.



Por otro lado, Francisco Roberto del Castillo Celado y Emmanuel de Jests Paredes Coste, en
el 2014, desarrollaron una investigacidn titulada “Mejora de los procesos de suministros de
materiales y control de inventario en la Superintendencia de Electricidad”, para la obtencion del
titulo de Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefla. Durante el
desarrollo de la investigacion identifican que la Superintendencia de Electricidad carecia de
sistema de gestion de inventario, al igual que no existia un modelo definido de ningln tipo
para determinar los niveles de abastecimiento y mantener suficiente stock o conocer la fecha

de reposicion.

Para lograr el objetivo, se planteo la importancia de mejorar los procesos logisticos de la
institucidn, desde el proceso de planificacion de la demanda, clasificacion ABC de los productos,
layout del almacén, estandarizacion de los procesos, estableciendo el punto de reorden y politicas

de control de inventario.

El estudio demuestra que una buena politica de inventario, relacionada con la rotacién de los
articulos y coherencia con la planificacion, trae mejoras significativas en los flujos relacionados

con la administracién de la cadena de suministros, uno de los fines de la investigacion.

Luis Lépez y Yeison Disan (2014), realizan el trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de
Mejora y Control de Sistema de Planificacion de la Produccion, Caso Aplicado a la Empresa
L&D PLASTICS, S.A.”. Dentro del estudio, se realiza un analisis de la situacion actual ydela
cadena de suministros, donde encontraron hallazgos como: procesos pocos estandarizados, bajo

nivel de planificacion e inexistencia de la politica de inventario.



Conociendo el estatus de la empresa, los investigadores proceden con la proyeccion de la
demanda, y en base a los prondsticos desarrollan el plan maestro de produccion. Mas adelante,
examinan la composicion quimica de los productos terminados, desglosan los materiales
utilizados con la herramienta Bill of Material (BOM), determinan los MRP (Material
Requierement Planning), o planificacion de requerimientos de material, clasifican los productos
del almacén bajo la Metodologia ABC, con el fin de estandarizar y establecer la politica de

inventario.

Cesar Perea, en el 2014 fue propulsor de la investigacion en busca de una “Propuesta de
mejoramiento de la planeacidn de la demanda en una empresa de alimentos”, dicha empresa

carecia totalmente de algin proceso de planeacion definido.

En este estudio, recopila datos, con el fin de proyectar las ventas, determina el asertividad del
proceso de planeacion de la demanda y se identifica la causa raiz del incumplimiento. También
presenta las nuevas proyecciones para los productos de poca rotacion, demostrando que
proyectando y analizando los datos, podemos de forma directa afectar las ventas. Es preciso
resaltar que, alin con la mejor proyeccidn, existen factores externos que pueden impedir que las
ventas aumenten basados solamente en la planificacion, sobre todo en las MiPymes, tipo de
empresa tratada en este estudio. Por igual, el objeto de estudio foco seran los articulos que

representan el 20% de los productos y el 80% de los ingresos.

Para Pedro Pablo Mena, en su libro “Gestion de Inventario”, la gestion de inventario trae
beneficios a las empresas como: localizacion de existencias, determina los productos que poseen

mayor rotacion, manejo de la informacidn, y valor de activos en tiempo real (2017, p. 8),



beneficios que se esperan lograr con la implementacién de la propuesta en Laboratorios XIOPED

S.R.L.

En el 2016, la Arq. Nery Grullon, indaga sobre mejoras en almacenamiento y logistica de los
procesos operacionales en la empresa THILL & MARTINEZ, S.A. (A&M), dedicada a
suministrar equipos al sector turistico. El estudio inicia determinando la capacidad de
almacenamiento que poseen las instalaciones, investiga sobre la politica de inventario actual y
elabora un analisis FODA para conocer la situacion actual de la empresa. Entre las debilidades
encontradas esta deficiencia en el sistema informatico para el manejo de los procesos logisticos,
mal aprovechamiento y desaprovechamiento del espacio fisico del almacén, situaciones similares

a la empresa objeto de estudio.

A fin de eficientizar la situacion encontrada, propuso la restructuracion del almacén existente
y la creacion de otro nuevo, luego enfocandose en los activos que suponen el 80% de los ingresos
y ocupan el 20% del espacio, disefian un layout que permite la implementacion de la Metodologia
5’S, concluyen ejecutando un analisis de viabilidad econdmica, demostrando la factibilidad de su

propuesta.

La factibilidad econdémica es muy importante, no se debe planear un proyecto que no pueda

ser ejecutado.

Otro caso de éxito, donde se aplican diversas herramientas de solucion de problemas, para
mejorar la administracion de la cadena de suministros, es el trabajo para la obtenciéon de grado en

la Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureiia, titulado: “Plan de Control de Inventario del



Almacén de una Empresa de Alimentos y Bebidas. Caso de Estudio: Almacén Principal del
Lounge & Garden La Placette, Santo Domingo”, elaborado en el 2016 por Elena Del Conte Ayala
y Gerson Antony Tejeda Puello. La empresa enfocada al sector gastronémico, en ese momento
contaba con una politica de inventario ineficiente, alta rotaciéon de producto y peligro por

caducidad.

Con el fin alcanzar su objetivo, delimitaron fisicamente el espacio de la materia prima, luego
de elaborados los pronosticos plantearon aumentar la cantidad adquirida de los productos
esenciales para disminuir la frecuencia de compras, delimitan los puestos y responsabilidades de
los colaboradores, proponen asignar tags a los inventarios, elaboraron manuales operativos que
permitan la estandarizacién, definieron maximos / minimos y establecieron los controles de
caducidad de los productos. El resultado obtenido es bastante satisfactorio, y la l6gica utilizada es

congruente con otras experiencias.

1.3 Planteamiento del Problema

Laboratorios XIOPED S.R.L. fabrica bajo la estrategia de produccion Make To Stock (MTS)
o Fabricar para Almacenar, es una estrategia de produccion tradicional que es utilizada por
algunas empresas mediante la cual se fabrican los productos y se almacenan a espera de una
demanda, estos son requeridos por los diferentes distribuidores de la empresa que se encuentran

en todo el territorio del pais.

La empresa cuenta con un sistema de produccién de distribucion celular, debido a que, la

misma se lleva a cabo en dos areas diferentes, con funcionamiento de manera independiente. El



departamento de produccion actualmente realiza un conteo manual de los productos terminados
en inventario antes de iniciar la produccién, determinan la demanda de la semana a través de

prondsticos basados en la experiencia deciden los productos a fabricar.

Otro criterio utilizado para definir los productos y la cantidad a fabricar es verificando la
disponibilidad de los insumos, es decir se fabrica de acuerdo a la materia prima que se encuentra

en stock, sin considerar las existencias o no existencias de los productos terminados.

Gran parte de la materia prima utilizada por Laboratorios XIOPED para la manufactura de sus
productos es importada desde Europa o Norteamérica, siendo los paises de mayor intercambio

comprador-vendedor Italia y Estados Unidos.

La gestion de adquisicion de las materias primas importadas se realiza directamente con los
fabricantes, sin la utilizacidn de intermediarios o distribuidores nacionales. La pandemia producto
del virus COVID-19 ha provocado retrasos en la entrega de productos utilizados tanto por la
poblacion, como por industrias manufactureras, ocasionando que la espera se prolongue por

mescs.

Para minimizar los efectos provocados por esta situacion, el laboratorio se ha visto en la
necesidad de adquirir estos materiales a mayor escala, para de esta manera asegurar los niveles de
stock, pero esta situacion ha causado que las materias primas permanezcan en inventario hasta
mas de un afio, ocupando espacio fisico dentro de las instalaciones y aumentando los costos por
almacenamiento. A partir de esta situacion, la empresa establece la cantidad a producir a partir de

las materias primas, sin tomar en cuenta la proyeccion de las ventas.



1.4 Preguntas de investigacion

1. ;Como es el proceso de planeacion de la demanda de Laboratorios XIOPED S.R.L.?

2. (Cudles productos generan mayor rotacion para Laboratorios XIOPED S.R.L.?

3. (Cuales metodologias podria implementar Laboratorios XIOPED S.R.L. para eficientizar
el proceso de planificacion de la produccion?

4. ;Qué tan viable a nivel financiero es la propuesta presentada?

1.5 Hipotesis

La propuesta de planificacion de la demanda en el Laboratorio XIOPED S.R.L., permitira
disminuir costos de inventario, adecuar el inventario conforme la demanda de los productos,
mejorar la planificacion de produccion, asi como contar con espacio disponible para un adecuado

almacenamiento.

1.6 Justificacion

La industria cosmética representa uno de los tres clisteres a nivel nacional que serviran de
guia para otros sectores industriales en Republica Dominicana, decision que fue tomada luego de
que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), diera inicio al proyecto de “Movilizaciéon y
Conformacién de Cluster”. El sector de la industria cosmética genera 2.6 mil empleos directos y
190 mil indirectos en el pais, esta ha experimentado un crecimiento constante en los ultimos afios,

siendo Laboratorios XIOPED S.R.L. uno de sus beneficiarios.

10



En aspectos generales, el desarrollo de esta investigacion permitird elaborar una propuesta
que generara valor dentro de una industria en desarrollo debido a que, serd un referente para
aquellas MiPymes del sector que no cuenten con recursos, procesos estandarizados o alguna
estructura tecnoldgica robusta que permita la implementacion de sistemas como por ejemplo un

software Enterprise Resource Planning (ERP), planificacion de recursos empresariales.

Ademas de contribuir con una propuesta de mejora viable para MiPymes del sector
cosmético, se propone reducir costos, disminuyendo el costo de inversion, aumentando el margen
de ganancias al igual que, acrecentar el espacio fisico luego de estimada la demanda, estandarizar
los puntos de reorden para los productos terminados, como para los productos terminados nuestro

objeto de investigacién Laboratorios XIOPED S.R.L.

No implementar la propuesta causaria a largo plazo que la empresa no tenga conocimiento
de la cobertura de sus productos, por ende, no estimaria sus capacidades de produccion, se
excederia la cantidad a fabricar con el riesgo de que los productos agoten su vida util aun dentro
de los almacenes o no ser capaces de satisfacer la demanda de los clientes, provocando disgustos,
que los clientes adquieran los productos de la competencia, afectando la rentabilidad de

Laboratorios XIOPED.

Pronosticar es la antesala de la planificacidn, segun Richard B. Chase y Robert Jacobs los
beneficios de planeacion de la demanda estd en la administracion correcta de los recursos, como

materiales, productos, servicios y mano de obra. (2014, p.468)
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1.7 Motivacion

Este proyecto nace con el objetivo de presentar a la Directiva de Laboratorios XIOPED
S.R.L., una propuesta que le permita a la empresa mejorar su proceso de abastecimiento, y
conocer la demanda real de sus productos, para de esta forma plantear estrategias y tomar

decisiones en base a su modelo de negocio.

1.8 Delimitacion del problema

La presente investigacion tuvo como objetivo el Laboratorio XIOPED S.R.L., una
empresa especializada en la importacion, fabricacion y comercializacidon de productos capilares y
que cuenta con un proceso de planeacion de la demanda efectuado bajo pronodsticos basados en la
experiencia. Esta investigacion fue llevada a cabo entre los meses enero y septiembre del 2022 en

la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional.

1.8.1 Alcance

El pronostico es fundamental para la planificacion de la produccion, a través de él se
realizan los presupuestos, se controlan los costos operativos, se toman decisiones asociadas a la

distribucion de las instalaciones y planificacion de las capacidades.

La presente propuesta busca reducir costos de almacenamiento y produccion del
Laboratorio XIOPED ubicado en la ciudad de Santo Domingo. El alcance del estudio se limita a

pronosticar la demanda de aquellos productos clasificados como Clase A, es decir aquellos que
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representan el 80% de la demanda total del laboratorio, utilizando bajo la Metodologia ABC para

la clasificacidn del inventario. Este periodo de analisis abarca los meses de enero a septiembre del

afio 2022.

1.8.2 Limites

e La propuesta sélo contempla aquellos productos que componen el 80% de la alta demanda
dentro del catalogo de productos del laboratorio.
e No se consideraran aquellos productos que no son fabricados por el laboratorio.

e No se tomaran en cuenta los datos de venta de los afios anteriores al 2022.

1.8.3 Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora en el proceso de planeacidon de la demanda que permita

reducir los costos de mventario del Laboratorio de Productos Capilares XIOPED.

1.8.4 Objetivos Especificos

Para lograr el objetivo general del proyecto se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

e Examinar el proceso de planeacion de la demanda actual a fin de identificar las

herramientas y metodologias viables para la elaboracién de la propuesta.
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Identificar los productos que generan mayor demanda segiin Metodologia ABC utilizando

el historico de ventas.

Proyectar la demanda utilizando métodos de prondsticos estadisticos con el proposito de

desarrollar un sistema de gestion de inventario.
Comparar el proceso de planeacion de la demanda propuesto con el actual, a fin de

comprobar el impacto que generaria en la reduccion de los costos de almacenamiento.
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2 CAPITULO II MARCO TEORICO

15



2.1 Marco Contextual

En este apartado se describen los antecedentes historicos del problema de nuestra
investigacion, el ambiente donde se ubica dicha problematica y competencias de Laboratorios

XIOPED.

Se mencionan los conceptos claves que serviran de fundamento para el desarrollo de la

investigacion, al igual que le proporcionaran al lector una idea mas clara del tema a desarrollar.

2.1.1 Cosmética Capilar

Los productos cosméticos son usados desde la antigiiedad, durante el Antiguo Egipto los
faraones se maquillaban y tefiian el pelo. Rengifo (2003) afirma incluso que, “las mujeres
egipcias utilizaban una gran variedad de cosméticos para la piel: desodorantes, cremas

suavizantes, maquillajes de colores, tinturas y perfumes.” (p. 11)

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), define como producto cosmético a toda
“sustancia o mezcla destinada a ser puesta en contacto con las partes superficiales del cuerpo
humano o con los dientes y las mucosas bucales, con el fin exclusivo o principal de limpiarlos,
perfumarlos, modificar su aspecto, protegerlos, mantenerlos en buen estado o corregir olores

corporales.”

Los productos cosméticos se clasifican segin su composicion quimica o la zona donde se

aplican, de acuerdo a esta ultima los cosméticos pueden ser dermocosméticos o cosméticos
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capilares. De acuerdo a Fernandez (1988) “Las primeras manifestaciones rigurosas quimicamente
razonadas en el campo de la cosmética capilar, se dieron en 1867, en la exposicion internacional
de Paris, donde un quimico inglés Thiellay y el peluquero Leon Huget, presentan /'eau de

fontaine de jouvence golden, que en realidad era agua oxigenada de 10 volumenes.” (p. 295)

2.1.2 Industria Cosmética Capilar en Republica Dominicana

Segun cifras obtenidas de la Oficina Econdémica y Comercial de Espafia en Santo Domingo
(2018), en Repuiblica Dominicana existen 150 mil salones de belleza, el mercado local consume
el 75% de los productos dominicanos que se comercializan, a pesar de que solo ocupan el 25% en

los lineales de las tiendas y supermercados.

En la actualidad, el ministro de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), Victor -Ito- Bisono,
destacd que los productos de belleza e higiene personal dominicanos tienen muchas
oportunidades de exportacion y encadenamiento con otros sectores productivos como la
agroindustria local, y citd que en el 2019 las exportaciones fueron de US$67.4 millones.
Resaltaron por igual que, los cosméticos dominicanos mas comercializados en el 2019 fueron

productos para maquillajes de ojos y capilares.

Fabricantes, distribuidores y salones de belleza, entre otras Mipymes y empresas del sector
cosméticos, se beneficiaran durante un afio de capacitaciones y asistencias técnicas, todo esto
forma parte del Programa de Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las Mipymes,
administrado por el MICM y financiado por la Unién Europea (UE). (Ministerio de Industria,

Comercio y Mipymes, 2020)
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2.1.3 Laboratorios lideres Industria Cosmética Capilar en Repiblica Dominicana

Segun articulo realizado por Estaban Delgado para el periddico El Dinero (2016) las empresas

y laboratorios cosméticos de mayor prestigio nacional estan constituidos por:

e Laboratorio Dr. Collado

Fue fundado por el doctor Mario Collado Ramos en la década de los afios 40. A partir de 2002
vendio el 50% de sus acciones al Grupo Najri y continla la fabricaciéon de medicamentos y
productos de belleza (cosméticos y perfumeria). Entre sus marcas estan Maybelline, Garnier,

Redken, Vogue y Maystar. También Forty-Malt, Borasol, Heannette y Lodipin.

e Laboratorio Rivas

Fundado en mayo de 1958 por Gilberto Rivas Valdez, inici6 su produccién de brillantinas,
pero en la actualidad elabora productos capilares y cosméticos. Entre sus marcas se destacan
Silicon Mix, Avanti y Dixie Peach, con las que produce alisados, cremas, esmalte de ufias y
removedores, talco, brillantina, brillo spray, gotas de brillo, placenta y otros de venta nacional e

internacional.

e Halka Industrial

Ricardo Molinari fund6 Halka Industrial en la década del 30. La familia Esteban Molinari ha
pasado de generacidn en generacion y desarrollado sus productos cosméticos y de higiene

personal. Jabones, colonias, vaselina para el pelo, esmalte de ufias, tinte, secantes y cremas son
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solo algunos de los productos que con el sello HK distingue la calidad de Halka Industrial que

cada afio incursiona en nuevas lineas para sus consumidores.

e Capilo Espaiiol

Fue fundada en 1984 y se dedica a la fabricacion de productos de belleza en general. Su
catalogo incluye la linea de cuidado del cabello, de manos y pies, cosméticos y linea profesional.
Capilo esta presente en todas las tiendas por departamentos y en los centros de belleza de todo el
pais. También exportan hacia Estados Unidos e islas del Caribe y desarrollan una division de

productos con marcas privadas para empresas interesadas.

e BOE Cosmetics

Con su slogan “Belleza natural”, esta empresa, fundada en julio de 2005, se dedica a la
fabricacion de todo tipo de cosméticos y productos de cuidado personal con sus marcas Doctor
Cabello, Organ Oil, Biotina y otros, asi como sus lineas de tratamientos y alisados Lisboé,
esmaltes y removedores de ufias Boé, cremas y lociones, higiene intima y las toallas sanitarias

Amiga. Boé Cosmetics se mantiene en constante innovacion. Ademas, representan la marca

Deodo para los pies (Delgado, 2016).

En general, la industria de productos capilares es bastante competitiva. No grandes barreas de

entra para los nuevos competidores.
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2.2 Base Teorica

2.2.1 Cosméticos

Siendo los cosméticos capilares el producto fabricado por Laboratorios XIOPED S.R.L.
resulta importante plantear su concepto, La Administracion de Alimentos y Medicamentos de
Estados Unidos (FDA, por sus siglas en inglés), basandose en la seccion 201 (1) define los
cosméticos como: “Articulos destinados a ser frotados, vertidos, rociados, introducidos o
aplicados de otro modo en el cuerpo humano con el objetivo de limpiar, embellecer, fomentar la

atraccion, o alterar la apariencia “.

2.2.2 Inventario

En 2014, Chase y Jacobs definen inventario como las existencias de una pieza o recurso
utilizado en una organizacién, en nuestro caso, inventario se les denominara a los productos
terminados y materiales primas que se encuentren almacenados dentro de las instalaciones de

Laboratorios XIOPED S.R.L.

Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles con los cuales se vigilan
los niveles del inventario y determinan los que se van a mantener, el momento en que es

necesario reabastecerlo y las dimensiones de los pedidos.

Por convenciodn, el término inventario de manufactura se refiere a las piezas que

contribuyen o se vuelven parte de la produccion de una empresa. El inventario de manufactura
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casi siempre se clasifica como materias primas, productos terminados, partes componentes,

suministros y trabajo en proceso.

Inventario de seguridad es aquella cantidad de inventario que se maneja ademas de la

demanda esperada.

2.3 Herramientas Industriales

2.3.1 Clasificacion ABC

Una organizacidn tipica mantiene miles de articulos en inventario, pero sélo un pequefio
porcentaje de ellos merecen la mas cuidadosa atencion y el mayor grado de control de la gerencia,
este porcentaje serd el utilizado para la realizacion de la propuesta y segin Krajewski, Rizman y
Malhotra (2008) “el analisis ABC es el proceso que consiste en dividir los articulos en tres clases,
de acuerdo con ¢l valor de su consumo, de modo que los gerentes puedan concentrar su atencion
en los que tengan el valor monetario mas alto. Este método es el equivalente de crear un grafico

de Pareto, excepto que se aplica a los inventarios en vez de a los errores en los procesos.” (p. 469)

2.3.2 Bill of Materials (BOM)

El programa de reabastecimiento de un componente se determina a partir de los programas
de produccion de sus respectivos elementos padres. Por lo tanto, el sistema necesita informacion
precisa sobre las relaciones padre-componente. La lista de materiales (BOM) (del inglés bill of

materials) es un registro de todos los componentes de un articulo, las relaciones padre-
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componente y las cantidades de uso derivadas de los disefios de ingenieria y de los procesos.”

(Krajewski, Rizman y Malhotra, 2008, p. 629)

Es necesario elaborar la lista de materiales (BOM) para cada uno de los productos
clasificados como tipo A, seglin la metodologia ABC, para de esta forma estimar por igual la

materia prima utilizada para la fabricacion de estos productos.

233 5 ;Por qué?

“El analisis de 5 Porqués es una técnica sencilla utilizada para determinar la causa raiz de
problemas. Busca repetir “;Por qué?” cada vez que enfréntensenos un problema” (Camacho,

2014, p. 121).

Esta es una de las técnicas mas empleadas en la industrial. Se tomara en cuenta a la hora de

realizar analisis sencillos.

2.3.4 Arbol del Problema

Segiin el Centro de Investigaciones y Servicios Educativos de Ecuador, (2021). “El Arbol de
Problemas es una técnica participativa que ayuda a definir problemas, causas y efectos de manera
organizada. Genera un modelo de relaciones causales en torno a un problema. Se origina con la
identificacidon del problema mas importante, que constituira el tronco del arbol; luego, se
identifica sus causas —raices del tronco-, y consecuencias, los frutos. En las raices se expresan las

causas y origenes del problema central; pueden jerarquizarse, ordenandose en causas principales
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y secundarias. El mismo proceso con las consecuencias”. Esta herramienta sera utilizada luego
del prondstico de la situacion actual con el fin de visualizar y analizar cudles son las causas y

efectos del problema central.

2.3.5 Minitab

“Minitab es un programa disefiado para ejecutar funciones estadisticas basicas y avezadas.
Combina los amigaba del uso de Microsoft Excel con la capacidad de ejecucion de andlisis

estadisticos” (Torres, 2019).

La herramienta se emplea al momento de indagar sobre los diferentes modelos de pronosticos
de la demanda. Especialmente para determinar a y & en los métodos de estimacidn de la demanda:

Suavizacién Exponencial Simple y Doble.

2.3.6 Diagrama de flujo

Segtin Pablo Alcadel San Miguel (2009), en si libro “Calidad”, 2009 es una sencilla
herramienta que permite representar de forma sencilla y grafica la secuencia que se produce en un
proceso. Se obtiene una vision general del sistema y como se relacionan todos los elementos que
lo componen. Es muy util para analizar un proceso, y estudiar la manera de como simplificarlos,

mejorarlo, y resolver todos aquellos problemas que se presenten (p.152).

Este trabajo de investigacion se apoyara de este recurso para conocer la situacion actual de la

empresa en sus procesos operativos principales, en busca de mejorar.

23



3 CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO
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3.1 Diseiio de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, (cuantitativo y cualitativo) y se considera un
disefio no experimental, puesto que no se manipulan o alteran las variables. El estudio se basa en
interpretaciones u observaciones para llegar a una conclusion, por ende, recae sobre las manos de
los propietarios de Laboratorios XIOPED S.R.L., el uso de la propuesta expuesta en este

proyecto.

3.2 Técnicas de investigacion

La propuesta sera desarrollada bajo la metodologia de investigacion mixta, debido a que, se
empleara mas de un método para la obtencion de los datos, en este caso se utilizaran las técnicas

de mvestigacion descriptiva y diagndstica.

La técnica de investigacion descriptiva sera utilizada debido a que, describe inicialmente
la metodologia aplicada en la actualidad por Laboratorios XIOPED S.R.L. para la planeacion de
la demanda. La técnica es de caracter explicativa porque identifica las causas principales de las
fallas detectadas en la metodologia actual utilizada por la organizacion y por tltimo posee
caracter transicional, se recopilan en un solo momento, en un tiempo Unico, es decir, durante un

periodo de tiempo previamente establecido.

Por ultimo, se empleara investigacion diagnostica, como todo proceso investigativo nace a

raiz de un problema, el cual debe ser relevante, de manera tal que su solucion beneficie a alguna
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entidad. Una vez llevada a cabo la investigacidn, sus resultados determinaran si realmente existe

una problematica, cuales elementos inciden en la misma, sus consecuencias y posibles soluciones.

3.3 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos son la observacion directa,

participacion pasiva, la revision de documentos, registros y entrevistas.

La observacion directa y participacion pasiva fueron instrumentos empleados con el fin de
captar los detalles, sucesos e interacciones entre los diversos elementos que componen el proceso
productivo de la organizacion, dicho instrumento permitié la elaboracion de los diversos
diagramas de flujo que describen graficamente el orden de las actividades llevadas a cabo para la

fabricacion de los productos.

La revision de registros consiste en la extraccion de informacion desde los documentos y
sistemas que posee la entidad, en nuestro caso nos auxiliamos del sistema informatico
“QuickBooks” para obtener el registro de ventas del Laboratorio XIOPED. La entrevista nos
brinda datos cuantitativos y cualitativos para conocer la situacion actual del problema. Se

entrevisto: al Gerente General, Encargado de Produccion y a la Asistente Administrativa.

3.4 Localizacion: delimitacion en tiempo y espacio

La presente investigacion tuvo como objetivo el Laboratorio XIOPED S.R.L., una empresa

especializada en la importacidn, fabricacion y comercializacion de productos capilares y que cuenta
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con un proceso de planeacion de la demanda efectuado bajo pronodsticos basados en la experiencia.
Esta investigacion fue llevada a cabo entre los meses enero y septiembre del 2022 en la ciudad de

Santo Domingo, Distrito Nacional.

3.5 Universo y muestra

La poblacion de esta investigacion son todos los productos que conforman el catdlogo de
la Linea Jophy de Laboratorios XIOPED S.R.L., el método de muestreo empleado fue el
muestreo no probabilistico, las muestras fueron seleccionadas por cuotas, es decir fueron

agrupados los productos por familias en base a su composicion.

El catalogo de productos de Laboratorios XIOPED cuenta con 7 familia de productos,
como se visualiza en la Tabla 1. La muestra fue seleccionada a partir de las familias de productos,

las cantidades vendidas y el porcentaje de venta, toda informacion es relativa al primer trimestre

del 2022.

Estas familias son los champus, mascarillas, alisados, laceadores, cremas para peinar,
perdxidos y gotas de brillo. El producto del catdlogo de Laboratorios XIOPED seleccionado para
la elaboracion de la propuesta fue el Shampoo Garrafén Jophy, cuya familia de productos fue la

mas vendida del catdlogo, representando un 27% de las ventas totales.
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4 CAPITULO IV ESTUDIO TECNICO
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4.1 Analisis de los resultados

En este apartado nos enfocaremos en analizar los resultados obtenidos a través de los
instrumentos de recoleccion, con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion, y de
obtener un conocimiento mas profundo del fendémeno estudiado, dicho analisis sustentara las

conclusiones y recomendaciones finales de la investigacion.

A continuacion, se presentan los resultados en orden, con relacién a los instrumentos

utilizados, partiendo de la observacion directa y por ultimo las entrevistas.

4.1.1 Generalidad del Laboratorio XIOPED S.R.L.

4.1.1.1 Historia

Emprendimiento, es la palabra que describe el concepto de esta empresa. Laboratorios
XIOPED S.R.L., es una empresa familiar, su nombre surge de la combinacion de los nombres de

sus fundadores y propietarios Pedro Rodriguez y Xiomara Santos, quien es estilista de belleza.

La empresa nace a raiz de la experiencia acumulada de la Sra. Santos en este sector, ademas
de la inquietud por dar respuesta a las necesidades y requerimientos de su clientela en relacion al
cuidado capilar. Sus inicios se remontan al afio 2009, con la distribucion de los productos
Italianos de Belleza Vitalitys, Inebrya y Echos, en poco tiempo consiguen posicionar las lineas en
el mercado nacional, viendo el resultado y aceptacion de los productos, deciden emprender y

crear su propia linea cuyos atributos fueran: productos de calidad, eficaces y asequibles.
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Como se muestra en la Figura 6. Diagrama de Flujo: Fabricacion de Productos, la produccion
es planificada al momento en que los niveles de inventario de los productos terminados se

consideran msuficientes.

Laboratorios XIOPED, fabrica solo una vez por semana, la organizaciéon no cuenta con un
plan de produccién, en la actualidad los productos a producir y la cantidad es determinada unas
horas antes de iniciar el proceso de fabricacion, dicha decisidon basada en la materia prima

disponible y los pedidos pendientes por despachar.

El 88% de la cartera de clientes del laboratorio esta representada por Salones de Belleza, los
cuales se encuentran ubicados en las provincias Peravia (43%), Santo Domingo Norte (22%), San

Cristobal (16%) y el restante se encuentra distribuido en el Gran Santo Domingo.

Una vez fabricados los productos estos son registrados en un libro récord con la siguiente

informacion:

e Fecha en que se fabricaron los productos.

e Cantidad de productos que logrd ser envasada, especificando el volumen de los
envases (32 oz, 54 oz, etc.).

e Nombre de los productos fabricados.

e Numero de lote.

e Firma del Encargado(a) de Produccion.
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del laboratorio abarcan desde la recepcion de los pedidos, la fabricacion, gestion de compra de los

insumos y despacho de los productos. Dicha entrevista arrojo los siguientes resultados:

1. Laempresa no cuenta con una politica de inventario definida.

2. Cuenta con un plan de produccidon empirico.

3. Carece de un proceso de control de inventario.

4. No se encuentran definidos los tiempos de reabastecimiento o puntos de reorden.
5. Los proveedores no son evaluados peridodicamente.

6. No existe un andlisis de los patrones de la demanda.

7. Patrén de inventario indefinido.

8. Al momento de indagar sobre el proceso de abastecimiento, se evidencian procesos

informales, y no hay registro de procedimientos constantes.

4.1.5 Analisis del historico de ventas

El registro de las ventas de los Ultimos nueve meses esta representado en el Grafico 1

Registro de Ventas del Shampoo Garraféon Jophy. Podemos ver que existe un pico de demanda

durante el mes de abril y que existe estacionalidad.
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inventario prondsticos politica de
deficiente empiricamente inventario definida

Figura 8 Arbol del Problema
Fuente: Laboratorios XIOPED. Elaboracion propia, 2022.

Causa 1: Control de inventario deficiente

JPor qué el control de inventario de Laboratorios XIOPED es deficiente?

Porque no ofrece datos reales de los niveles de existencia de las mercancias.

JPor qué no ofrece datos reales de los niveles de existencia de las mercancias?

Porque no existe un registro fiable.

JPor qué no existe un registro fiable?

No existe un sistema que permita llevar controles de las entradas y salidas del insumos y

productos terminados.
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Causa 2: Elaboracion de prondsticos de forma empirica

JPor qué el control de inventario de Laboratorios XIOPED es deficiente?

Porque no permite abastecer la demanda de productos de forma eficiente.

;Por qué no permite abastecer la demanda de productos de forma eficiente?

Porque no se predice acertadamente la demanda esperada.

;Por qué no se predice acertadamente la demanda esperada?

Porque el modelo de prondstico actual no toma en cuenta elementos cuantitativos como tal.

JPor qué el modelo de prondstico actual no toma en cuenta elementos cuantitativos como tal?

Porque el personal no tiene formulacién o instrucciones de una metodologia definida.

4.3 Diseiio de la propuesta

Luego de delimitar la situacion actual de la empresa y de haber realizado un analisis sobre las
causas principales de la sobreproduccion de productos, se clasificaran los productos terminados

en base a la Metodologia ABC.

Para iniciar, se hara un levantamiento de las ventas, y se comparara con lo producido, luego
se pronosticara la demanda por distintos métodos para seleccionar el que mas se adapte al
modelo. Se descompondra el producto las materias primas que lo componen para estimar los

puntos de reorden, inventario de seguridad, maximos y minimos. A partir de los datos obtenidos,
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4.3.2.1 Promedio Movil Simple

Es recomendado cuando los datos historicos de las ventas disponibles abarcan de 6 a 12
meses, la tendencia no fluctiia a través del tiempo o el producto no posee demanda estacionaria.
Este método retrasa las tendencias y el prondstico tiende a ser lineal. La férmula se visualiza en la

ecuacion 1.

A A+ Azt A, (1)
L =

n

Donde,

F= Prondstico para el siguiente periodo

n = Nlumero de periodos por promediar

A;_1= Suceso Real en el periodo pasado

Ai_q,Ai_3 , A, = Sucesos reales hace dos periodos, hace tres periodos y asi

sucesivamente, hasta n periodos.

En el Grafico 3. Método Promedio Simple se ilustra la estimacion de la demanda utilizando el

método anterior.
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4.3.3 Punto de reorden e inventario de seguridad

Para asegurar la continuidad de operaciones, debe existir un inventario de seguridad,
inventario adicional que sirve como amortiguador ante cambios inesperados en la demanda de los

productos, en este caso el “Shampoo Jojoba Garrafon”.

El inventario de seguridad es una proteccion de contra la incertidumbre de la demanda, del
tiempo de entrega, y del suministro. Permite que las operaciones no se interrumpan antes
incumplimiento de los proveedores. Son altamente convenientes cuando los proveedores no
tienden a entregar con la calidad deseada, en la fecha establecida o existen grandes fluctuaciones

en los pedidos de los clientes. (Krajewski & Ritzman, 2015)

El inventario en punto de reorden es la cantidad minima que debe existir para reabastecer los
articulos almacenados. No abarca el inventario de seguridad, que siempre permanece de forma

constante.

El método para el célculo del punto de reorden incluyendo el inventario de seguridad se

establece en la ecuacidon 10.

R =dL + zo; (7

Donde,
R = Punto de reorden en unidades

d = Demanda diaria promedio
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L = Tiempo de entrega en dias (tiempo transcurrido entre hacer y recibir el pedido)

Demanda total durante nueve meses (periodo enero-septiembre 2022) = 294 unidades

Cantidad de dias entre enero y septiembre 2022 =272 dias

d=1.08
L =7 dias
R=8

Célculo de Inventario de Seguridad

z = Numero de desviaciones estandar para una probabilidad de servicio especifica
oy, = Desviacion estandar del uso durante el tiempo de entrega

z=1,64 (95% de probabilidad de que el inventario no se agote durante el tiempo de

entrega)
o, =2.86
IS=5

4.3.4 Estrategia plan de produccion

Horas de produccion disponibles Cantidad Unidad
Horas diarias de produccién 8 horas
Mano de obra 3 trabajadores
Resultado 24 horas

Tabla 5 Horas de Produccion

Fuente: Laboratorios XIOPED. Elaboracion propia, 2022.
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Margen de ganancias
Costo de fabricar 1 und de Shampoo Jojoba Garrafén DOP 632.00
Precio de venta Shampoo Jojoba Garraféon DOP 1,400.00
Margen total DOP 768.00

Tabla 6 Margen de Ganancia Total
Fuente: Laboratorios XIOPED. Elaboracion propia, 2022.

Costo de Inventarios
Descripcion Costo
Luz DOP 10,856,00
Agua DOP 236.00
Fumigacién DOP 2,333.33
Limpieza DOP 3,500.00
Nomina DOP 49,632.35
Inventario promedio* 837 und
Inventario promedio de Shampoo Jojoba Garraféon 17.50 und
indice de gasto de almacenaje por peso invertido DOP 79.52

Tabla 7 Costos de Inventario

Fuente: Laboratorios XIOPED. Elaboracion propia, 2022.

*Nota: este valor es una muestra no representativa, nimero de unidades en inventario, segiin

conteo fisico realizado el dia 24/09/2022.

Con los datos obtenidos de la produccion y las ventas entre los meses de enero a septiembre
2022, fue levantado el Plan de Producciédn, con el fin de estimar cuales fueron los costos de
inventario en los que incurri6 el laboratorio durante este periodo, como se puede visualizar en la
Tabla 7 Plan de produccion. Fuerza de trabajo constante, inventario variable, el costo total de
inventario es de DOP 16,301.46, y la cantidad en inventario del Shampoo Jojoba Garraféon es en

promedio 22 unidades a fin de cada mes.
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Plan de Produccion Actual. Fuerza de trabajo constante, inventario variable

Tiempo ene-22 |feb-22 |mar-22 |abr-22 |may-22 jjun-22 |jul-22 |ago-22 |sep-22
Inventario inicial 10 38 39 13 1 8 5 17 39
Dias habiles por mes 4 4 5 4 4 5 4 5 4
Hor r ion

oras .de produccié 96 96 120 96 96 120 96 120 96
disponibles
Produccién real 50 25 10 30 48 53 22 52 19
Prondstico de la demanda 22 24 36 42 41 36 30 30 33
Inventario final 38 39 13 1 8 25 17 39 25
Costo de escasez DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00
Inventario de seguridad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidades en exceso 38 39 13 1 8 25 17 39 25

. . DOP DOP DOP |l ohogsy| DOP DOP DOP DOP DOP

Costo de inventarios 302173 | 3.101,25 | 1.033,75 7] 636,15 | 1.987.98 | 1.351.83 | 3.101,25 | 1.987.98

Tabla 8 Plan de produccion. Fuerza de trabajo constante, inventario variable

Fuente: Laboratorios XIOPED. Elaboracion propia, 2022.

Produccion real Cantidad Unidad
Promedio a fabricar por pedido 25 Unidades
Tiempo en fabricar pedido 84 Horas
Tiempo en fabricar 1 und 3,36 Horas

Utilizando el modelo de prondstico seleccionado, Suavizacion Exponencial, método que

arroja un 8.37% de Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE), fue elaborado el Plan de

Produccién, como se puede visualizar en la Tabla 8 Plan de produccion. Fuerza de trabajo

constante, inventario variable, el costo total de inventario es de DOP 9,092.55, implicando una

reduccion de un 44.22%, y los niveles de inventario se reducen de 22 a 16 unidades promedio a

fin de cada mes, en comparacion con el modelo actual., de igual forma es visible la tendencia

negativa de los costos de inventario y unidades en exceso con el modelo propuesto.
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Plan de Produccion Propuesto. Fuerza de trabajo constante, inventario variable

Tiempo oct-22 | nov-22 | dic-22 | ene-23 | feb-23 |mar-23 | abr-23 |may-23| jun-23
Inventario inicial 25 21 24 20 17 12 15 10 13
Dias habiles por mes 4 5 4 4 4 5 4 5 4
H.OMS .de produccién 96 120 96 96 96 120 96 120 96
disponibles
Produccion real 29 36 29 29 29 36 29 36 29
Prondstico de la demanda 33 32 32 32 33 33 33 33 33
Inventario final 21 24 20 17 12 15 10 13 8
Costo de escasez DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00 | DOP 0,00
Inventario de seguridad 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Unidades en exceso 18 21 18 14 10 12 7 10 5
Costo de inventarios DOP DOP DOP DOP DOP DOP DOP DOP DOP
140842 | 1.667,99 | 139317 | 1.102,55 | 765,12 | 963,14 | 582,13 | 78248 | 427,54

Tabla 9 Plan de produccion. Fuerza de trabajo constante, inventario variable

Fuente: Laboratorios XIOPED. Elaboracion propia, 2022.

4.4 Politica de inventario

A fin de cumplir con la Normativas Particulares para la Habilitacion de los Establecimientos

Farmacéuticos de la Republica Dominaca (MSP/VGC-NT01-12) segun levantamiento realizado

acorde al Anexo y de mantener una gestion eficiente de los insumos, productos terminados y demas

materiales de la organizacion, resulta imperante el establecer una politica que ofrezca los

lineamientos para la administracion de los almacenes, la recepcion, despacho de la mercancia

hasta la devolucion de las piezas o materiales en caso de que sea requerido, por lo cual es

necesario cumplir con los siguientes lineamientos:

1. Los accesos al almacén deben ser asignados exclusivamente al Encargado(a) de

Produccién y a los empleados asignados al almacén. Cualquier acceso adicional a esto

debe ser temporal, justificado e informado al Gerente General.
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Iniciar el proceso de fabricacion Unicamente cuando los niveles de inventario alcancen
el punto de reorden.
Las areas del almacén deben de estar debidamente identificadas por la naturaleza de
las actividades llevadas a cabo en ellas:
e Area de recepcion
e Area de despacho
e Area de inventario obsoleto o dafiado
e Area de despacho
Las puertas del almacén deben de estar debidamente sefializadas, libres de obstaculos
y mercancias. La modificacion de la Lista de Materiales (BOM) de los productos
deberan ser solicitadas y aprobadas por el Gerente General.
Esté prohibida la entrada de comidas/bebidas al Almacén, fumar, la manipulaciéon de
fésforos o articulos de ignicion. La recepcion de mercancia se realiza contra orden de
compra o factura, y debera ser notificado inmediatamente al Gerente General, para
asegurar que la mercancia cumpla con los siguientes criterios:
e Marca
e Cantidad
e Dimension

e Color

6. Las areas de almacenamiento de la mercancia y equipos de almacén deben de estar

definidas por el nivel de clasificacion segiin Metodologia ABC:
e Zona A: contiene la mercancia de alta rotacidn, clasificada como tipo A.

e Zona B: contiene la mercancia de rotacion media, clasificada como tipo B.
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e Zona C: contiene la mercancia de baja rotacion, clasificada como tipo C.
Para dar salida a un producto del Almacén, esa transaccion debe estar respaldada de
una orden de venta o pedido de cliente.

Se debe monitorear las temperaturas y niveles de humedad de los almacenes con
termohigrometros.

Se deben realizar conteos fisicos de las mercancias en almacén mensualmente.
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5 CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusion

Este proyecto de investigacion se presentd como una oportunidad para la mejora del sistema
de produccion de Laboratorios XIOPED S.R.L., el cual parte de realizar pronosticos empiricos de
la demanda, para determinar las cantidades a producir semanalmente. Altos niveles de inventario,
carencia de registros de produccion y de conteos ciclicos fueron algunas de las problematicas

identificadas durante este proyecto.

La propuesta generada luego de realizada la investigacion aqui expuesta, proporciona la
soluciéon a la planeacion de la produccién de Laboratorios XIOPED S.R.L, la misma fue no
experimental, de esta manera logrando construir, evaluar y seleccionar una propuesta apoyada en
herramientas de ingenieria que permitieron el procesamiento y analisis de toda la informacion

recolectada durante la investigacion.

La investigacion estuvo basada en el analisis de las cantidades producidas y vendidas del
Shampoo Jojoba Garrafén, producto seleccionado debido a que, los champus representaron el 27%

de las ventas totales, durante el afio 2022.

Finalmente, con la propuesta seleccionada se logra cumplir satisfactoriamente los objetivos

planteados. Haciendo memoria de los mismos, podemos presentar los siguientes objetivos

especificos y su detalle:
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Examinar el proceso de planeacion de la demanda actual a fin de identificar las
herramientas y metodologias viables para la elaboracion de la propuesta: en el
Capitulo IV se presenta el analisis realizado y el planteamiento de las herramientas
Arbol de Problemas, 5 ;Por qué?, Levantamiento del Layout, Mapa de Procesos,
Diagrama de Flujo, Modelos de Pronostico, Minitab y Plan Maestro de Produccion.
Identificar los productos que generan mayor demanda segiin Metodologia ABC, en
este logramos 1dentificar los diferentes tipos de productos con mayor demanda e
implementamos la Metodologia ABC, siendo el Shampoo Jojoba Garrafon el producto
que representa el 13.64% del valor total entre todos los productos en inventario.
Proyectar la demanda utilizando métodos de prondsticos estadisticos con el propodsito
de desarrollar un sistema gestion de inventario, fue empleado el modelo de
suavizacion exponencial, el plan de produccion fuerza de trabajo constante e
inventario variable, la definicion del punto de reorden, inventario de seguridad y
politica de inventario.

Comparar el proceso de planeacion de la demanda propuesto con el actual, a fin de
comprobar el impacto que generaria en la reduccion de los costos de almacenamiento,
con la propuesta se reducen los costos de almacenamiento del Shampoo Jojoba
Garrafon en un 44.22% y se aseguran los niveles de inventario ante fluctuaciones de la
demanda al definir el punto de reorden en 8 unidades y el inventario de seguridad en 5
unidades, de igual forma se disminuyen la cantidad de unidades en exceso de un

promedio mensual de 23 unidades a 16 unidades, logrando una reduccién de un

31.67%.
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5.2 Recomendaciones

o Una vez realizado el proyecto, se recomienda implementar la propuesta anteriormente
descrita con todos los productos que forman parte del catalogo, para obtener niveles dptimos

de inventario.

e Se recomienda por igual, elevar el plan actual de QuickBooks, a fin de obtener el modulo
de inventario del sistema. De esta manera registrar la entrada y salida de mercancia, con el

fin de descontinuar la practica de registrar en el libro record la produccion de la semana.

e Otrarecomendacion es la integracion de producto terminado en una sola area de manera
tal que el flujo se vea favorecido a entrada y salida de cada producto. En conclusion,
reorganizar en su totalidad los almacenes, para optimizar la trazabilidad del proceso de

despacho de mercancias.

® Realizar el despacho de los productos siguiendo los lineamientos del método PEPS,
primero en entrar, primero en salir, de esta manera se aseguran de mantener en inventario

aquellos productos que se encuentran menos proximos a vencer.

e Adquirir seguro empresarial que cubra las instalaciones, edificaciones, mobiliario,

maquinarias y los articulos en existencia dentro de los almacenes.
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Considerar la reubicacidn de las instalaciones para de esta manera dar cumplimiento a las
normativas nacionales que exigen la ubicacion de plantas en zonas industriales o que no
afecten al medio ambiente, al igual que ciertos requerimientos relacionados a la
infraestructura (esquinas convexas, alturas de 26 metros, salidas de emergencia, sistemas

contra incendios, etc.)
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