Republica Dominicana
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia

(UNPHU)

Facultad de Humanidades
Escuela de Psicologia

“Situacion Actual de la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad Motriz-
Parapléjica en Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica Dominicana, en el
Periodo Septiembre 2017- Enero 2018~

Sustentantes:
Lesly Santana Rosa

Yanelsi Pefia Angeles

Asesor:

Balduino Acosta

Trabajo de Grado para Optar por el Titulo de: Licenciatura en Psicologia Industrial

Santo Domingo,
Enero 2018.



“Situacion Actual de la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad Motriz-
Parapléjica en Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica Dominicana, en el
Periodo Septiembre 2017- Enero 2018"



Contenido

F o[- Vo [=Tod T ¢ 11T (o SR 6
DBAICALOTIAS ...ttt b bbbt b et b et b et b et b et b et bt sa st s bt nneneas 7
INEFOTUCCION ...t b et h e bbb bbbttt et et et eb e eb et ebetenes 10
Capitulo 1. Planteamiento del probIema.........c..cooiiiiirieiniceeeeee e 12
1.1, Identificacion del ProblemMa........ ..o 12
1.2 Importancia de la situacion y del problema ... 13
1.3 Preguntas de iNVESTIGACION .........cccveiuiieeie sttt ettt te et st aesteesaebesaaensesreensesreennans 14
1.4 ODJEEIVOS ...ttt b e bbbttt bt bbbttt et be b e b e 14
1.4.1 ODJELIVO GENETAL.....eteiiieieeeieeeet ettt s et be b e 14
1.4.2 ODJELIVOS ESPECTTICOS ...uviveeeeitietieie sttt st st te s be b e steereenbesanenresreeanas 14

1.5 Justificacion de 10 INEAITO .........cevueiriiirieree e 15
1.6 Justificacion de 10 PEFTINENTE .......cveivieeee ettt ettt et e s re e b e s beeaaesreennens 15
1.7 Justificacion de 1a factiDilidad ............ccoooriiinii e 15
1.8 Poblacion 0bjeto del STUIO...........c.couiiriiiriieeeee et 15
1.9 Ubicacion temporal del @STUdIO..........cceeviiiiieiececeeeceeeeeete ettt eanens 15
1.10 Metodologia a emplear en el 8STUAIO .........cccueiiiiieieieceeeeeee e 15
1.11 Prop0sito de 12 INVESTIGACION ....c..c.cvuiiiieirieieieietee ettt sttt 16
Capitulo 11. Marco CONCEPLUAL.........cuviieiieiet ettt ens 17
(=T o1 (U] (o TN I 1 IV = U oo T =T ] (o BTSSRSO 19
3.1 Inclusion laboral de personas con discapacidad ............cccoveeeeiiieciiiieeese e 19
3.2 Administracion de ReCUIrS0S HUMANOS .......cc.curueirieiriiinieieieeeiese ettt 22
3.3 Importancia de un empleo para personas discapacitadas...........ccecevveeeerereenienenceeneeeere e 22
3.4 Interaccion entre PErsoNas Y EMPIESAS ......c.ccveeeeeererrerressessersesesseeeseesessessessessessessesessessessessassens 23
KRR TS0 T o= T T = o TSRO 24
3.6 Tipos de discapacidad y entorno 1aboral ................coooieiiiciccicecceee e 25
3.6.1 DiSCAPACIHAA FISICA......ecvieureitietieieiteeiecie ettt ettt e et e s te ettt e s te e e e s beeaaestesbeebesbaessebessnenes 25
3.6.2 Discapacidad PSICOIOQICA. .........ccueieietierieriitesieteeeee ettt b et a e seeseeaeeaeerenas 25
3.6.3 Discapacidad INEIECIUAL ............coveiuieieeceeeee ettt st see s 26
3.6.4 Discapacidad SENSOMA ........c.ooieiiiieeee ettt sttt 26

3.7 Clasificacion de las defiCienCias MOTOTES .........cceoereiruiirienirienieieneee et 27
3.8 Resefia historica de la disCapacidad ............cceeeireririneneeeeeeeee e 28
3.9 Datos Mundiales sobre DiSCapacidad...........cccevvieeerieiieciereeeeie sttt e e sre e enees 31



3.10 Datos Nacionales sobre DisCapacidad ...........cocveeereiiesereeieeeeee et 31

3.11 Simbolo Internacional de Accesibilidad............c.ccooiririrenereee e 34
3.12 La Red y sus entidades miembros de personas con paraplejia. .......ccccceveveecereeeeceeeereeneenn, 35
3.13 Instituciones dominicanas dedicadas a la insercidn laboral de personas con paraplejia....... 37
3.13.1 Asociacion Dominicana de RehabilitaCion (ADRY) .......c.cceoererirenirenieeneereereeeseesieeseeee 37
3.13.2 El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) ......cccooeviiiiinineneneieeeeeeee e 38
3.14 Normativas internacionales en materia de discapacidad de inclusién laboral........................ 38
3.14.1 Declaracion universal de los derechos humanos (1948) ........ccccveeeveevireeceeneceece e 38
3.14.2 Convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
las personas con discapacidad (1999) .......cveceiieeeiiieeereee et eaeas 39
3.14.3 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de la ONU (2006) ............ 39

3.15 Leyes, reglamentos y decretos nacionales en materia de discapacidad e inclusion laboral ..39

3.15.1 Ley No. 16-92 Cddigo de Trabajo de la Replblica DOminicana.........ccoeevveereeerieerieeneenne 39
3.15.2 Ley No. 5-13 sobre la Discapacidad en la Republica Dominicana. ...........cceeeeveecverieeeenreennene. 42
3.15.3 Reglamento M-007 para proyectar sin barreras arquitectdnicas. La Secretaria de Estado de
Obras Publicas y Comunicaciones, de la Republica Dominicana............cccceeeveeeeceseeviese e, 42
3.15.4 Decreto No. 84-11, R-031. Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, Republica
Dominicana y la Direccion general de Reglamentos y SiStEmMas. .........ccevveeeeveieecieseeeene e 43
3.16 Barreras y limitaciones de las personas con Paraplejia........cccoevereerieereneneneneneeneeeeeseseeseeees 43
3.17 Barreras que enfrentan las personas con paraplejia en Republica Dominicana. ................... 44
3.17.1 La exclusion del Sistema dUCALIVO..........c.courvrueueiriniereinineeeresie ettt 44
3.17.2 La exclusion en el sistema de SAIUA ..........c.coeireirieinicircce e 44
3.17.3 La exclusion del mercado 1aD0ral ..........c..ccoeirieinieiniciece e 44
3.17.4 Cludad CON DAMETAS ......euerveiiieiiicieieeee et 45
3.18 Responsabilidad Socio Corporativa y Discapacidad ...........cccceeeeveeriecieneneeseseneesieseesee e 45
3.19 Pautas para lograr la inclusion laboral de personas con discapacidad............c.cccceveevevenenen. 46
3.19.1 Paso | {Qué conseguimos con la contratacién laboral de una persona con discapacidad?.......46
3.19.2 Paso Il Evaluacion por competencias Y Capacidades ........ceceeeeereereeriesieeeenienreecie e eeesveseeenns 47
3.19.3 Paso 111 Colocacion Y SEQUIMIENTO ......ccevveeveieieieeeeeieereete et sbe b s e ae e snenas 49
3.19.4 Paso IV sensibilizacion con perspectiva de discapacidad............cccevveereieviesiereeceeeeeeeeieen 51
3.20 Superintendencia de Bancos y Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica
DOIMUNICANA. ...ttt b et bbbt b bttt b ettt b ettt ebe e bt s enes 51
3.20.1 Entidades de Intermediacion Financiera Autorizadas por la Superintendencia de Bancos: ....51
Capitulo 1V. Delimitacion del @STUIO ..........cvvvrirerieeeeeeee et eas 55



4.1 PropOSit0 0l @STUIO.......cuiiiiieieieieiceeieee ettt e s tesse s e e e e e seesessenseneens 55

4.2 MELOAOS Y IMALETTAIES........eiiiieieiec ettt sttt e 55
o R Yo T o (=T (o [ o TSRS 55
L ado] o] F= T [ A TNV 4 1 U1 1 - RS 55
0 T 0o - o o PSRRI 55
A.3.2 IMIUBSEIA ...ttt ettt sttt sttt et et e s bt e s bt e s at e st e sabe et e e bt e b e e sheesaeesateenteebeesbeesaeesaneeas 58
4.4 Procedimiento de 1a iNVESTIGACION ........c.ccveeieriiiieiececeete ettt 59
4.4.2 Proceso de levantamiento de 12 iNfOrmacion ...........ccccoevirirenieninineneree s 61
A 4.3 INSTFUMEINTO ..ottt ettt b et b e et et e s bt et e s beeht et e she et e abeeatebesbeeatesbeeaeebesaeenee 61
4.4.4 APLICaCiOn de INSLIUMENTO .....co.eiruiiitiieieiet ettt sttt 61
4.4.5 M0delos de 10S INSITUMENTOS. .......eiieeierieeeeiiseeteseeeeste st eaeste et ebe e e e sseeseeseesseesessesseensesseenes 62
Capitulo V. Presentacion de dat0S.........cceiuieieiiiiieieite ettt te et e s e e te e eaesbessa e tesbeesaesreennens 63
5.1 ANALISIS U8 10S DALOS.......cuveuieuiriieiiriisiesieriesee ettt sttt s ettt et be st ste s b e teseeneeneeneesessessessentens 63
Tabla I. NUmero de colaboradores €N SU EMPIESA ......c..ecviereerreireeieesieereereereesresreseessesreessesseessessessnenes 64
Tabla Il. Posee la empresa personal Con Paraplefia .........coeeveerererienirienieeneeseeeseesee e 65
Tabla I11. Se ha reclutado o se recluta personal con paraplejia..........cccoceeeeereereeneieneienereeeene 66
Tabla IV. Politicas para el reclutamiento y seleccion de personas con paraplejia..........ccccceevvevvenenne. 67
Tabla V. Implementacién de politicas de inclusion laboral para personas con paraplejia.................. 68
Tabla VI. Infraestructura apta para personas con Paraplejia.........ccccveeerereereseecereseeseseeeese e 69
Tabla VII. Tecnologia para el trabajo de personas con paraplejia..........cccevveerererieriesereeeeeeeseennn 70
Tabla VIII. Imagen positiva de la empresa por contratar personal con paraplejia...........cccceveveverennn. 71
Tabla IX. Personas con paraplejia son menos productivas que una persona sin este tipo de
ISCAPACTAAI ......ceviveeeieie ettt ettt e e et e s b e et e s beebeenbesteessesbaessestesbeensesteesaensesrnenes 72
Tabla X. Instituciones que han referido hojas de vida de personas con paraplejia........ccccceeevevennenee. 73
Tabla XI. Insercion laboral de personas con Paraplejia........ccceceeevereeeeiiseereieeeere e 74
Capitulo VI CONCIUSION ......c.oouiiiiiieeiceeeee ettt ettt aeebe st e b et e s e s eseeseeseesessennan 76
B.1. CONCIUSION ...ttt b ettt s et e et e st st et et st eneene 76
6.2 RECOMENUACIONES .....cuveveenieiieiieitete sttt sttt ettt ste st e st et e te e e e st e seebessestessensensenteneeneesessessensentens 79
2] o] [ToT o] =1 - SRS 82
AANEXOS ..ttt ettt ettt et h e et s bt b e bt b e e e b et sa et e et e Rt e R e e eh e e saee e b e e bt e bt e aneenbeesaeeeane s 85



Agradecimiento
En primer lugar le damos las gracias a todas las Entidades de intermediacion Financiera de la

Republica Dominicana que depositaron su confianza en nosotras al compartirnos informaciones

sensibles de sus organizaciones.

A la Asociacion Dominicana de Rehabilitacion, especialmente encargada del programa de
inclusién laboral de la Asociacion Dominicana de Rehabilitacion, Licenciada Guadalupe Moll, por

motivarnos y proporcionarnos informacion para los inicios de esta investigacion.

A la Licenciada lvelisse Villavicencio, Analista de Inclusion Laboral del Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS), por su entera disposicién en responder a nuestras preguntas e

inquietudes en todo momento.

A nuestro asesor Balduino Acosta por sus consejos, por ser una guia en este largo trayecto. De
igual forma, al Licenciado Luis Dominguez por ayudarnos a dar sentido a nuestro tema de
investigacion y por ultimo y no menos importante al Licenciado JesUs Pefia por establecer las

pautas, lineamientos para la finalizacion exitosa de nuestra tesis.

Y para culminar a las Licenciadas Mercedes Canalda De Veras Goico y Candice Gonzélez por ser
el medio de comunicacion entre los Bancos de Ahorro y Crédito y, nosotras.

A todos ustedes les damos las gracias.

Lesly Santana Rosa

Yanelsi Pefia Angeles



Dedicatorias
Agradecer a Dios sobre todas las cosas, por escuchar cada vez que le pedia que me ensefiara el

camino que él queria que siguiera en base a su voluntad, por tomarme de la mano cada vez que
recaia y pensaba no puedo mas, gracias a él hoy estoy culminando una etapa de mi vida que ha

tenido mas bajas que altas, pero siempre con fé en que podia logarlo.

A mis padres, Eddy Santana, que siempre vel6 porque todos sus hijos tuvieran una buena
educacion, gracias papi por todos tus sabios consejos, por ser un ejemplo en mi vida, por todos tus
cuidados y por la fé que siempre has tenido en mi, lo LOGREE... Virginia Rosa, mami gracias
por siempre estar ahi, levantandote mas temprano para prepararme todo, influyendo en mi como
una persona ejemplar y demostrandome que los suefios se pueden cumplir una vez que te
empoderes de ellos. Altagracia Diaz, por ser abuela, madre y padre desde que naci, gracias por tus
cuidados, por inculcar en mi los buenos modales y la mejor educacién, en mi vida usted es todo y
no existen palabras que puedan expresar lo agradecida que estoy y lo importante que es para mi.
A ustedes les quiero decir que Dios no pudo regalarme unos mejores padres en la vida que si

tuviera la oportunidad de elegir los elegiria nuevamente, los AMO.

Mis hermanos Ariel, Mercedes y Manuel por ustedes todos mis esfuerzos para seguir superandome
cada momento en la vida y poder ser su ejemplo a seguir. Bernarda Javier, por siempre estar ahi

ayudando y apoyandome en todo momento.

Moisés Galan , por ser esa persona que todos los dias me decia, dale que ti puedes, esfuérzate mas,
lo vas a lograr, todo lo que te propongas en la vida lo puedes lograr, todas esas palabras de aliento

lograron el cometido, goldito este logro es mas tuyo que mio.

Dios puso dos personas en mi vida que sin pensarlo se convertirian en hermanas para mi durante
mi periodo universitario Chavelin Agramonte y Armenia Comas, gracias por su amistad y estar

siempre conmigo en las buenas y las malas.

A mi intimis, amiga, compariera de tesis y hermana Yanelsi Pefia, a tu lado he vivido tristezas,
alegrias y desacuerdos pero siempre sabiendo sobre llevar las cosas. Ese dia en clase de anatomia
nunca pensé que llegariamos a ser lo que somos hoy, mas que amigas somos hermanas y te doy
las gracias por ir todos estos afios caminando de la mano conmigo hasta el ultimo momento, el

mas esperado por nosotras por mucho tiempo y al fin llego, lo LOGRAMOS.



Por altimo y no menos importante Carmen Guerra y Madeline Rodriguez, han sido mis ejemplos
y modelos a seguir, gracias por toda la dedicacion, respeto, conocimientos trasmitidos, carifio,
amor y sobre todo paciencia que me han brindado desde el primer dia, sin ustedes no seria la
persona que hoy en dia soy y que se sigue formando por ustedes, GRACIAS.

Lesly Santana Rosa



Quiero comenzar escribiendo, Ebenezer, hasta aqui el Sefior me ha traido. En un momento de mi
vida sentia que me perdia, que no encontraba mi identidad a nivel profesional y de tu mano mi

Dios puede identificar mi verdadera vocacion.

No se como expresar con palabras el agradecimiento que siento por mis padres. Porque aun sin
comprenderme se lanzaron y apostaron todo por mi, cuando decidi en mi segundo afio de medicina
retirarme para estudiar psicologia industrial. Hoy soy lo que soy por ustedes, atesoro en mi corazon
cada esfuerzo que realizaron para hacer de mi una mujer de valores. Como olvidar a mami cada
mafiana preparando el desayuno y la lonchera escolar, y que decir de papi siempre a toda prisa
para llevarnos a la escuela. Gracias por las palabras de aliento: nadie dijo que seria facil, a luchar

soldado valiente, mas se perdi6 en la guerra y alin estamos Vivos.
A mi hermana, Elaine la que es tan diferente a mi, pero a la que amo con todo mi corazon.

A mis colegas, Yarlin Soto, Larisa Duran y Nicole Pelletier, por ensefiarme a poner en préactica lo
aprendido en las aulas de clases, por su entera disposicion en explicarme las cosas, por cada risa y
aun por aquellas lagrimas que ninguna queriamos derramar. También a mi colega y antigua jefis,
Perla Jiménez, por siempre defenderme y ensefiarme que a todo podemos sacarle provecho en la

vida.

A mi Familia Pefia, ustedes que son el motor de mi vida, los que me alientan a ser mejor cada dia.

Ya si tenemos a la primera psicéloga en la familia.

A la Familia Reyes Candelario, quienes me han acogido como una hija, a los que me han

acompariado en mis altas y mis bajas.

A Lesly Santana, por acompafiarme en estos afios de estudios universitarios y convertirte no solo

en una compafiera de estudio, sino en una amiga.

Y a todos aquellos que de alguna forma u otra me han acompariado, muchas gracias.

Yanelsi Pefia Angeles



Introduccion
La siguiente investigacion se titula: “Situacion actual de la inclusion laboral de personas con

discapacidad motriz-parapléjica en Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica
Dominicana, en el periodo Septiembre 2017 a Enero 2018”. El mismo constituye un prerrequisito
para la obtencion del titulo de Licenciatura en Psicologia Industrial de la Universidad Nacional

Pedro Henriquez Urefia.

En los dltimos afios, el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y la Asociacién Nacional
de Rehabilitacion (ADR) han creado los medios para promover la inclusion laboral de las personas
con algan tipo de discapacidad fisica, siendo su objetivo aumentar la posibilidad de insercion

laboral y eliminar la discriminacion.

La discapacidad motriz es una condicién que afecta el control adecuado de los movimientos del
cuerpo, generando asi, dificultades de coordinacién, desplazamiento, equilibrio, habla no
inteligible, entre otras. Esta discapacidad se presenta cuando existen alteraciones en los musculos,

huesos, articulaciones o medula espinal (nervios).

La paraplejia es una enfermedad que provoca la inmovilidad de la parte inferior del cuerpo o
miembros inferiores. La misma es el resultado de las siguientes causas: tratamientos obstétricos,

accidentes de transito, lesion o mal formacion medular, agentes infecciosos, etc.

En la Republica Dominicana la inclusion laboral de personas con discapacidad se ha convertido
en un tema de relevante importancia en los Gltimos 8 afios por sus implicaciones de orden politico,

social y cultural.

Segun Encuesta Nacional de Hogares y Propdésitos Mdaltiples (ENHOGAR 2013) el 7% de la

poblacién de Republica Dominicana tiene algun tipo de discapacidad y el 66% de ella no trabaja.

Asi mismo, el censo ENHOGAR 2013, muestra que la discapacidad mas comun que tienen las
personas es la motriz, pues un 32.3% de personas con discapacidad presentan esta condicion, le
siguen las personas que tienen discapacidad permanente para levantarse (23.4%), intelectual
(21.2%) y discapacidad en los brazos (19.0%). En menor proporcion se encuentran las personas

con discapacidad en los pies (14.4%), y con discapacidad visual y auditiva, ambas con 13.8%.

Atendiendo al articulo 14 de la Ley Organica no.05-13 sobre la Igualdad de Derechos de las

Personas con Discapacidad, la participacion de las personas con discapacidad, nunca sera inferior
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al cinco por ciento (5%) en el sector publico y al dos por ciento (2%) en el sector privado, en

entornos laborales abiertos, inclusivos, accesibles y en condiciones de igualdad con los demas.

Es necesario conocer la realidad de la inclusion laboral de las personas con paraplejia en Republica
Dominicana. Esta investigacion viene analizar la situacion actual de la inclusion laboral de las
personas con discapacidad motriz-parapléjica en Entidades de Intermediacién Financiera de
Republica Dominicana, con el fin de conocer si las personas con paraplejia estan laborando o no
en Entidades de Intermediacidn Financiera, y si estas han desarrollado politicas que permitan la

adecuada inclusion de esta poblacién, asi como las limitantes que impiden su insercion.

Para una mejor comprension de la tematica se dividido en ocho partes estrechamente relacionadas
entre si: Capitulo I Antecedentes de investigacién, seguido de Capitulo Il Marco conceptual,
Capitulo 111 Planteamiento del problema, Capitulo IV Marco Teorico, Capitulo V Delimitacion del

estudio, Capitulo VI Presentacion de datos, Capitulo VII Conclusiones y por ultimo Anexos.
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Capitulo I. Planteamiento del problema
Este primer capitulo mostrara el planteamiento del problema que origino la presente investigacion,

abordando la identificacion del problema, seguido de la importancia, preguntas de investigacion,
los objetivos y la justificacion de la investigacion. Cada tema se desarrolla a partir del andlisis de

las informaciones obtenidas en varias fuentes.

1.1. Identificacion del problema
En la Republica Dominicana la insercion laboral de las personas con discapacidad motora se ha

convertido en un tema de relevante importancia por sus implicaciones de orden politico, social y

cultural.

Segun Encuesta Nacional de Hogares y Propdsitos Multiples (ENHOGAR 2013) el 7% de la
poblacién de Republica Dominicana tiene algun tipo de discapacidad y el 66% de ella no trabaja.
(Oficina Nacional de Estadistica, Rep.Dom, 2014)

Esta poblacion reside mayormente en aquellas provincias donde hay mayor densidad poblacional
y donde el crecimiento econdmico es mas evidente: Santo Domingo, Distrito Nacional y Santiago.
Por otra parte, el sexo marca una ligera diferencia en cuanto a la prevalencia de la discapacidad en
la poblacidn total, por tanto los hombres presentan una proporcién de un 51.7% y las mujeres
presentan un el 48.3%. (Oficina Nacional de Estadistica, Rep.Dom, 2014)

Asi mismo el censo ENHOGAR 2013, muestra que la discapacidad mas comun que tienen las
personas es la motriz, pues un 32.3% de personas con discapacidad presentan esta condicion, le
siguen las personas que tienen discapacidad permanente para levantarse (23.4%), intelectual
(21.2%) y discapacidad en los brazos (19.0%). En menor proporcion se encuentran las personas
con discapacidad en los pies (14.4%), y con discapacidad visual y auditiva, ambas con 13.8%.
(Oficina Nacional de Estadistica, Rep.Dom, 2014)

Las mayores limitantes que se han presentado en la inclusién laboral de personas con discapacidad
en el pais es el reducido nimero de plazas laborales en relacion con la demanda de candidatos.
También el bajo nivel educativo (solo el 7% ha completado estudios universitarios) y formacion
profesional (2.6%), sumado a las barreras del entorno laboral. Asi lo arroja un registro de
candidatos del 2013 al 2016 que ingresaron a Formacion Laboral de la Asociacién Dominicana de
Rehabilitacion. (Castro, 2017).
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La deficiencia fisica se convierte en la Unica barrera laboral que encuentran las personas con
paraplejia para acceder a un empleo, ya que su discapacidad no afecta al nivel cognitivo. Segun el
Estudio Empleo y Colectivos Desfavorable elaborado por la Fundacion Adecco (2012), el gran
valor afiadido de estas personas reside en su capacidad de comunicacion, pues sus limitaciones

fisicas les obligan a reinventarse y desarrollar sus habilidades comunicativas dia a dia.

Asi mismo, cita ciertas profesiones que resultan ser accesibles para las personas con este tipo de
discapacidad, entre ellas: la administrativa. Se encargan de las funciones esenciales de su
departamento: documentacion, gestion de nominas, contabilidad, atencion telefonica, etc. Para este
perfil, son aptitudes muy valoradas el trabajo en equipo, la motivacion y la capacidad de
comunicacion, todas ellas muy presentes en las personas con discapacidad fisica.

El sistema financiero en la Republica Dominicana, representa uno de los mayores sectores
generadores de empleo. En diciembre de 2016 su ndmina estaba constituida por 39,224 empleados.
Cabe destacar, que los bancos maltiples aportan 31,471 empleos, ubicAndose en los que mayor
nomina tienen en el sector, en gran medida por la estructura de sus entidades y por el alcance a

nivel nacional que tienen cada una de ellos en 949 sucursales. (Alvarez, 2017)

1.2 Importancia de la situacién y del problema
Actualmente la puesta en marcha de la Ley Orgénica No. 05-13 sobre Igualdad de Derecho de las

Personas con Discapacidad, no logra responder a las demandas de las personas con paraplejia y

otros tipos de discapacidad en Republica Dominicana.

Las personas con discapacidad se encuentran, en su mayoria, en condiciones de pobreza. Segun el
Censo 2010, el 54.37% de las personas con discapacidad en Republica Dominicana pertenece a
hogares de los grupos socioeconémicos muy bajo, bajo o medio bajo. Cabe destacar que el 50.40%
de las personas con discapacidad declararon ser jefes(as) de hogar, seguidos por “esposo(a) o
compaifiero(a)” (19.75%) y luego por “hijo(a)” (16.53%). (Estadistica, 2013)

Una de las mayores limitantes que enfrentan las personas con discapacidad es la incorporacion en
el mercado laboral, a pesar de que la mayoria se encuentra en edad para ser econémicamente
productiva y por lo tanto se le excluye de la produccion econémica del pais. La exclusion del
mercado laboral formal genera que muchas personas con discapacidad se incorporen en el mercado

informal o caigan en la mendicidad. (Estadistica, 2013)
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1.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Cuédl es la situacion actual de la inclusion laboral de las personas con discapacidad motriz-
parapléjica en entidades de intermediacién financiera de Republica Dominicana, en el
periodo Septiembre 2017- Enero 20187

2. ¢Cudles son los niveles de insercion laboral de las personas con discapacidad motriz-
parapléjica en entidades de intermediacién financiera de Repdblica Dominicana, en el
periodo Septiembre 2017- Enero 2018?

3. ¢Cudles son las limitantes que impiden la insercion laboral de personas con discapacidad
motriz-parapléjica en entidades de intermediacion financiera de Republica Dominicana, en
el periodo Septiembre 2017- Enero 2018?

4. ;Cudles entidades de intermediacion financiera en Republica Dominicana cuentan con

politicas de inclusion laboral para personas con paraplejia?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la situacion actual de la inclusién laboral de las personas con discapacidad motriz-
parapléjica en entidades de intermediacién financiera de Republica Dominicana, en el periodo
Septiembre 2017- Enero 2018.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Determinar los niveles de insercion laboral de las personas con discapacidad motriz-

parapléjica en entidades de intermediacion financiera de Republica Dominicana, en el
periodo Septiembre 2017- Enero 2018

2. ldentificar las limitantes que impiden la contratacion de personas con discapacidad motriz-
parapléjica en entidades de intermediacién financiera de Republica Dominicana, en el
periodo Septiembre 2017- Enero 2018

3. ldentificar las entidades de intermediacion financiera de la Republica Dominicana que
cuentan con politicas de insercion laboral para personas con discapacidad motriz-

parapléjica, en el periodo Septiembre 2017- Enero 2018.
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1.5 Justificacion de lo inédito
Hasta la fecha no se han elaborado suficientes estudios e investigaciones que permitan tener una

idea clara de la situacion laboral en que se encuentran las personas con paraplejia en Republica

Dominicana.

Las Unicas fuentes de informacidn que se tienen en la actualidad provienen basicamente de
instituciones dedicas a verla por el cumplimiento de la Ley Organica No. 05-13 sobre la Igualdad
del Derecho de las Personas con Discapacidad.

Segun Guadalupe Moll, Encargada del Programa de Inclusién Laboral de la Asociacion
Dominicana de Rehabilitacion, este tema no se habia desarrollado antes. Sin embargo, en otros
paises se han hecho estudios similares al mismo, tales como: Integracion laboral de personas con

discapacidad. (Barragan Mifio, 2013)

1.6 Justificacion de lo pertinente
Es necesario conocer larealidad de la inclusion laboral de las personas con paraplejia en Republica

Dominicana y los puntos de vista de los diferentes participantes: entidades de intermediacion
financiera y reclutadores. De esta forma proponer soluciones razonables y adaptadas que

promuevan la inclusion de personas con este tipo de discapacidad.

1.7 Justificacion de la factibilidad
La metodologia a utilizar seria poco compleja y costosa, porque la informacién se obtendra

directamente de las entidades de intermediacion financiera que estan implementando o desean

implementar las herramientas para poder insertar a las personas con paraplejia.

A su vez, se cuenta con el apoyo de EI Centro de Rehabilitaciébn Dominicana, el Consejo Nacional
de Discapacidad y otras organizaciones cuya mision sea velar por mejorar la calidad de vida de las
personas discapacitadas.

1.8 Poblaciéon objeto del estudio

La investigacion se realizara en entidades de intermediacion financiera de Republica
Dominicana.

1.9 Ubicacion temporal del estudio
Este estudio serd realizado durante el periodo Septiembre 2017 a Enero 2018.

1.10 Metodologia a emplear en el estudio
El presente estudio es de tipo descriptivo, pues los datos recolectados de las entidades de

intermediacion financiera, seran para describir la realidad actual Tomando como guia lo que
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sostiene Hernandez, et al. (2006), el tipo de estudio descriptivo es de gran utilidad para ilustrar con
afinidad las dimensiones y componentes de un fenémeno, hecho, sociedad, grupo, escenario o
situacion. De igual modo, la investigacion es de enfoque cuantitativo, en estos enfoques
cuantitativos el investigador presenta en datos numéricos, altamente tangibles ante el problema de
investigacion auxiliado por la estadistica una vez hecha la recoleccién de los mismos (Hernandez,
et al. 2006).

1.11 Propdsito de la investigacion
El proposito de esta investigacion es analizar la situacion actual de la inclusion laboral de las

personas con discapacidad motriz-parapléjica en Entidades de Intermediacion Financiera de
Republica Dominicana, con el fin de conocer si las personas con paraplejia estan laborando o no
en Entidades de Intermediacion Financiera, y si estas han desarrollado politicas que permitan la

adecuada inclusion de esta poblacidn, asi como las limitantes que impiden su insercién.

El trabajo es uno de los principales medios de interaccién de cualquier individuo, donde se
fortalece la participacion y las relaciones sociales. Los empleadores y la sociedad suelen pensar
que los individuos con algun grado de discapacidad no pueden trabajar, cuando en realidad es una
estructura mental creada por ellos mismos, al comparar las limitaciones fisicas con la

productividad.

Las personas con paraplejia en la Republica Dominicana han vivido mucho tiempo en el
anonimato, siendo este el escenario principal que se les dificulta integrase en el mercado laboral y

la sociedad como tal.

Las ventajas que puede arrojar esta investigacion es tener un parametro de cual es la realidad sobre
la inclusion laboral de las personas con paraplejia en Entidades de Intermediacion Financiera y
con ello proporcionar recomendaciones que ayuden a romper las barreras que impiden la
contratacion de este tipo de poblacion, asi como concientizar la importancia social y cultural que
tiene contratar de personas con paraplejia, y posteriormente incentivar a otros profesionales del

area de psicologia industrial a seguir investigando sobre la problematica.

En el siguiente capitulo, se presentaran los antecedentes de la investigacion tanto a nivel nacional
como a nivel internacional. Ademas, los aspectos relevantes de la inclusion laboral de personas
con discapacidad motriz-parapléjica, la Red y entidades miembros de personas con discapacidad,

asi como las normativas en materia de discapacidad e inclusion laboral.
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Capitulo 1. Marco Conceptual
En el siguiente capitulo es una seccion de conceptos definidos que se han desarrollado con relacion

al tema trabajado.

Accesibilidad: Es el conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno urbano, edificacion,
producto, servicio 0 medio de comunicacion para ser utilizado en condiciones de comodidad,
seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas, incluso por aquellas con capacidades

motrices o sensoriales diferentes. (ARQ, 2012)

Barreras: Son todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando estan presentes o

ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad. (Congreso Nacional, 2013)

Deficiencia: Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicoldgica, fisioldgica o
anatémica. (Congreso Nacional, 2013)

Discriminacién por motivo de discapacidad: Es cualquier distincion, exclusion o restriccion por
motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los &mbitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo.

(Congreso Nacional, 2013)

Dispositivos de Apoyo: Son aquellos aparatos o equipos utilizados por las personas con
discapacidad de manera temporal 0 permanente y que les sirven para garantizar mayor grado de
independencia en el desarrollo de sus actividades de la vida diaria y les proporciona en general

una mayor calidad de vida. (Congreso Nacional, 2013)

Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana: Es la mas alta autoridad administrativa en
las relaciones de trabajo asalariado dependiente del sector privado y organismos oficiales

auténomos. (Ministerio de Trabajo , 2017)

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Es una organizacion internacional formada por
192 paises independientes. Estos se reinen libremente para trabajar juntos en favor de la paz y la
seguridad de los pueblos, asi como para luchar contra la pobreza y la injusticia en el mundo.
(Naciones Unidas, 2000)
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): Unica agencia tripartita de la ONU, que retne
a gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 Estados miembros a fin de establecer las normas
del trabajo, formular politicas y elaborar programas promoviendo el trabajo decente de todos,
mujeres y hombres (Organizacion Mundial de Trabajo , 2017)

Organizacion Mundial de la Salud: Es autoridad directiva y coordinadora en asuntos de sanidad
internacional en el sistema de las Naciones Unidas. (OMS, 2017)

Persona con Discapacidad: Toda persona que tenga deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demaés. (Congreso
Nacional, 2013)

Simbolo de Accesibilidad: Emblema adoptado internacionalmente, utilizado para sefalar
edificios y facilidades que permitan su uso o sean accesibles a las personas con alguna limitacién
(MOPC , 1991)

Superintendencia de Banco: Es una entidad publica de Derecho Publico con personalidad
juridica propia. La misma es responsable de la supervision de las entidades de intermediacion

financiera, con el objeto de verificar el cumplimiento de la Ley (Banco Central , 2002)
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Capitulo I11. Marco Teorico
A continuacion, se presentan de forma sistematica la teoria de la poblacion a intervenir en base a

revisiones bibliograficas. De igual forma, se detallan los datos mundiales y nacionales sobre
discapacidad, la importancia del empleo para personas con paraplejia y las pautas para lograr su

adecuada inclusion laboral.

3.1 Inclusion laboral de personas con discapacidad
La inclusidon laboral de personas con discapacidad motriz-parapléjica, es de gran importancia para

el desarrollo econdmico, social y cultural de la Republica Dominicana y viene determinar la

situacidon actual de las personas con paraplejia en el ambito laboral.

El tema de la discapacidad es complejo, de enorme repercusion social y econémica, pero del cual
se carece de datos fehacientes. Los estudios estadisticos son escasos y son pocos precisos; por ello,
el trabajo en politicas o programas relacionados con la discapacidad se basa en datos estimados y,
en ocasiones, bastantes alejados de la realidad del pais. (Discapacidad, 2012)

Al hablar de insercion laboral de personas con discapacidad necesariamente nos referimos al tema
de los derechos humanos. Actualmente el ecuador cuenta con politicas que identifican a las
personas con discapacidad como un grupo de atencién prioritaria. Dentro de su constitucion se
enfatiza que la discapacidad requiere de atencidn especial y aprovisionamiento de recursos
econémico y humanos, asi como de ayudas técnicas, con el fin de hacer efectivos los derechos que
tienen estas personas a la educacion, salud, rehabilitacion y habilitacion, insercion social y empleo.
(Ordéiiez, 2011)

Las mayores limitantes que se han presentado en la inclusion laboral de personas con discapacidad
en el pais es el reducido nimero de plazas laborales en relacion con la demanda de candidatos.
También el bajo nivel educativo (solo el 7% ha completado estudios universitarios) y formacion
profesional (2.6%), sumado a las barreras del entorno laboral. Asi lo arroja un registro de
candidatos del 2013 al 2016 que ingresaron a Formacion Laboral de la Asociacién Dominicana de
Rehabilitacion. (Castro, 2017).

La Organizacion Internacional del Trabajo calcula que en el mundo hay unos 386 millones de
personas con discapacidad en edad de trabajar. Son personas que tienen el potencial necesario para
incorporarse al mercado laboral y contribuir al desarrollo de sus paises como empleados,

trabajadores independientes o empresarios, y que desean hacerlo. (De Lorenzo, 2014)
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Segun Encuesta Nacional de Hogares y Propdsitos Multiples (ENHOGAR 2013) el 7% de la

poblacién de Republica Dominicana tiene algun tipo de discapacidad y el 66% de ella no trabaja.

Debido a la alta tasa de desempleo en este sector, es necesario conocer los niveles de insercién
laboral de las personas con discapacidad motriz-parapléjica y las limitantes que impiden la
contratacion de esta poblacion. Asi mismo, identificar cuales empresas cuenta con politicas de
inclusion laboral para personas con dicha discapacidad.

El empleo es importante para las personas con discapacitadas, porque le proporciona los medios
para cubrir los costos adicionales que se derivan del hecho de tener una discapacidad. Les ayuda a
disminuir la frustracion y la soledad, las personas con discapacidad tienen oportunidades limitadas
de conocer otras personas. El trabajo, especialmente el empleo remunerado, proporciona a las

personas con discapacidades la oportunidad de mostrar que pueden contribuir. (Heron, 2003)

Se han realizados diferentes estudios a nivel internacional y nacional relacionados con el tema de

inclusién laboral de personas con discapacidad de las cuales plantearemos a continuacion:

Para iniciar Galan y Portilla 2011, realizaron una investigacion socio-juridico y descriptivo, que
tuvo como objetivo determinar las acciones de politica publica que se requieren para lograr que
las empresas publicas y privadas vinculen a sus actividades laborales personas con discapacidad
motriz leve — parapléjicas - en el municipio de San José de Cucuta. La muestra estuvo conformada
por 50 personas, 25 personas con paraplejia que se encuentran laborando y 25 personas con
paraplejia que se encuentran desempleadas. Los resultados obtenidos arrojaron que las personas
encuestadas que viven con una discapacidad motriz leve (paraplejia), laboran en las empresas
privadas. Que estas personas han sido discriminadas laboralmente por su discapacidad,
especialmente por empresas y entidades, que los consideran inferiores o incapaces. Ademas, en
algunas oportunidades los han rechazado laboralmente aduciendo que los puestos de trabajo no se
adaptan a sus condiciones de limitacion fisica. Se logré identificar que la inclusién laboral de las
personas con discapacidad motriz leve (paraplejia) en el municipio de San José de Cucuta, es
deficiente, pues no se han sensibilizado las empresas y por ende estas no contratan personal

discapacitado.

Villavicencio (2008) realizo un estudio que tuvo como finalidad determinar la situacion actual del

proceso de insercion laboral de las personas con discapacidad visual, en el Distrito Nacional,
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Republica Dominicana. Se utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo y documental, la muestra
fue 53 participantes de 21 a 63 afos, 21 mujeres y 32 hombres con discapacidad visual. Los
resultados confirmaron que los principales problemas que enfrentan las personas con discapacidad
visual, es la no adecuacion de las &reas con programas computarizados especiales, asi como la no
comprension de los compafieros en relacion a su discapacidad. Otro dato importante que arroja
esta investigacion es que la mayoria de las personas no videntes viven excluidos y discriminados
debido a la falta de leyes y de politicas publicas de apoyo. Ademas, la ignorancia y los prejuicios
afectan sensiblemente su plena integracion a la sociedad. Por lo tanto, se recomendd realizar
modificaciones en la ley de personas con discapacidad de la Republica Dominicana, donde se
establezcan penalizaciones a las empresas que no contribuyan con la colocacion laboral de

personas con discapacidad.

Egido (2009), realizé un estudio donde se implementd y evalud un programa de formacion para la
insercion laboral de jovenes con discapacidad intelectual. La evaluacion se ha realizado a partir de
las aportaciones de todos los sectores implicados en el mismo: alumnos, profesores, padres y
estudiantes colaboradores de la Universidad Autonoma de Madrid. Los instrumentos de recogida
de informacion fueron diversos, empleandose cuestionarios, entrevistas estructuradas, entrevistas
abiertas y diarios de experiencias elaborados por los propios estudiantes. Se logré constatar la
importancia de establecer de una forma muy precisa los perfiles profesionales demandados por las
empresas, a los que las personas con discapacidad intelectual pueden acceder y la necesidad de

disefiar la formacién orientandola a las carencias formativas que muestran los estudiantes.

Alberto (2004), realiz6 un estudio descriptivo, dirigido a conocer la aceptacién y preferencia de
los empleadores de las personas con discapacidad fisica, la aceptacion de los compafieros de
trabajo y la autopercepcion de las personas con discapacidad fisica en relacion con la aceptacién
de los compafieros de trabajo en Santo Domingo, Replblica Dominicana. Se seleccionaron 35
discapacitados, 45 comparieros de trabajo y 16 empleadores de un total de 16 empresas donde
laboran personas con discapacidades fisicas. Mediante este estudio se determinaron que la mayoria
de las personas con discapacidad eran del sexo masculino y laboran en puestos de bajo nivel, con
un bajo salario. Con respecto a la percepcion de los discapacitados en relacion a su ambiente
laboral, se concluye en que ellos consideran sentirse aceptados por sus comparieros de trabajo,

aunque persisten algunas barreras, como el hecho de que cerca de la mitad de ellos declararon que
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son tratados de manera diferente. Asi mismo se observé que las empresas publicas (71.4%) brindan
mas oportunidades de empleos a los discapacitados. Por lo que se recomend6 fomentar a las
personas con discapacidad para que alcance una suficiente capacitacion que le permita insertarse
favorablemente en el ambiente laboral, promover en las empresas privadas los programas de
insercion laboral que se estan llevando a cabo en el pais y fomentar la construccion de espacios

fisicos que permitan la accesibilidad y el libre desplazamiento de las personas con discapacidad.

3.2 Administracion de Recursos Humanos
El &mbito de actuacion de recursos humanos es muy amplio y transversal por esta razon al hablar

de recursos humanos se habla de gestion, para reforzar la idea de interrelacion e integracién entre
las distintas funciones que comprende a toda la organizacién, ya que abarca todas las decisiones y
acciones implicadas en las relaciones que tienen los empleados entre si y en las que mantiene la

empresa con ellos.

Aunque las decisiones de los méas altos drganos de la empresa siempre afectan a los empleados, es
desde recursos humanos desde donde se planifican y se establecen las pautas para llevarlas a cabo.
Por esta razon, en la medida en que la Direccion General y la Direccion de Recursos Humanos
estén cercanas y alineadas en sus planteamientos, las acciones puestas en marcha seran coherentes

y facilitaran la consecucion de los objetivos organizativos.

La gestion de recursos humanos debe hacerse con un enfoque proactivo: las actuaciones planteadas
desde recursos humanos deben anticipar los problemas y dificultades que se pueden producir en el
futuro y ser acordes con las necesidades que se derivan de los planes estratégicos de la empresa.

En este sentido, los objetivos de recursos humanos dependen de los objetivos de la organizacion
(aunque para establecer éstos, la empresa debe contar también con los condicionantes derivados
del equipo de trabajadores). (De la Cruz, 2011)

3.3 Importancia de un empleo para personas discapacitadas
Con frecuencia se piensa que las personas con discapacidad no pueden o no desean trabajar. Es

una idea equivocada: al igual que las personas no discapacitadas, las personas con discapacidad

desean trabajar, y si se le brinda la oportunidad, pueden trabajar y lo hacen.
Las personas discapacitadas desean y necesitan trabajar para:

e Ganarse la vida
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o Disfrutar relacionandose socialmente
e Fortalecer su autonomia
Ganarse la vida: El trabajo proporciona ingresos a las personas con discapacidades para satisfacer

sus necesidades basicas.

El trabajo proporciona los medios para cubrir los costos adicionales que derivan del hecho de tener
una discapacidad.

Las personas con discapacidades manifiestan como cambio en sus vidas el hecho de conseguir un

empleo; quienes no lo tienen hablan de su tristeza y desesperanza.

Contacto social: Las personas con discapacidades tienen oportunidades limitadas de conocer a

otras personas.

El trabajo les proporciona esas oportunidades. Las personas con discapacidad piensan que tener

un empleo disminuye la frustracion y la soledad. No tener un empleo refuerza el aislamiento social.

Autoestima: EIl trabajo, especialmente el empleo remunerado, proporciona a las personas con

discapacidades la oportunidad de mostrar que pueden contribuir.

Las personas con discapacidades manifiestan como el trabajo desarrolla actitudes positivas. Las
personas sin empleo carecen de amor propio y confianza en su propia capacidad. (Robert Heron y
Barbara Murray, 2003)

3.4 Interaccion entre personas y empresas
La vida de las personas esta conformada por una infinidad de interacciones con otras personas y

con organizaciones. El ser humano es eminentemente social e interactivo; no vive aislado sino en
convivencia y en relacion constante con sus semejantes. Debido a sus limitaciones individuales,
los seres humanos se ven obligados a cooperar unos con otros, formando organizaciones para

lograr ciertos objetivos que la accién individual, aislada, no podria alcanzar.

Una organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos o mas

personas.

La cooperacion entre estas personas es esencial para la existencia de la organizacion. Una

organizacion existe sélo cuando:
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e Hay personas capaces de comunicarse, que

e Estan dispuestas a contribuir en una accion conjunta,

e A fin de alcanzar un objetivo comun.
Las personas y las organizaciones se encuentran en una interaccion continua y compleja; las
personas pasan la mayor parte de su tiempo en las organizaciones de las que dependen para vivir
y las organizaciones estan constituidas por personas sin las que no podrian existir. Sin las personas

y sin las organizaciones no habria ARH (Administracion de Recursos Humanos).

Una organizacion existe solamente cuando se unen dos 0 mas personas que pretenden cooperar
entre si para lograr objetivos comunes, que las iniciativas individuales en forma independiente no
podrian lograr. Existe una gran variedad de organizaciones: empresas industriales, empresas
prestadoras de servicios, empresas financieras, bancos, universidades, escuelas, ejércitos,

instituciones gubernamentales, hospitales, iglesias, etc.

Las organizaciones se pueden estudiar de acuerdo con el modelo de sistema abierto: importan,
transforman y exportan energia mediante ciclos recurrentes de actividades. Las organizaciones
también pueden ser analizadas de acuerdo con el modelo sociotécnico: estan compuestas por un
sistema técnico y un sistema social que se entrelazan intimamente, y que son administrados por un

sistema gerencial.

Al establecer sus objetivos, las empresas definen su racionalidad, con lo que desarrollan estrategias
para lograr sus objetivos. Como sistemas abiertos, las organizaciones tienen un intercambio intimo
con el ambiente, y esta interdependencia de la organizacion con su ambiente lleva al concepto de
eficacia organizacional. La eficacia organizacional depende del logro de los objetivos, del
mantenimiento del sistema interno (personas y recursos humanos) y de su adaptacién al ambiente
externo. De ahi la importancia del papel de la ARH en la vida de las organizaciones. (Chiavenato,
2007)

3.5 Discapacidad
Segun la OMS la Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones

de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan
a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en

situaciones vitales.
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Por consiguiente, la discapacidad es un fenomeno complejo que refleja una interaccién entre las
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive. (OMS,
2017)

La Ley Organica de Discapacidades, publicada en Registro Oficial el 25 de septiembre de 2012,
define claramente a quiénes se les otorga el reconocimiento legal de personas con discapacidad en
nuestro pais: Articulo 6.- Persona con discapacidad. “Se considera persona con discapacidad a toda
aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, con independencia de la causa que lo hubiere originado, ve restringida
permanentemente su capacidad biologica, psicolégica y asociativa para ejercer una 0 mas

actividades esenciales de la vida diaria. (Congreso Nacional, 2013)

3.6 Tipos de discapacidad y entorno laboral

3.6.1 Discapacidad Fisica

Se refiere a las deficiencias corporales y/o viscerales que ocasionan dificultad significativa o
imposibilidad para caminar, correr, manipular objetos con las manos, subir o bajar gradas,
levantarse, sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfinteres, entre otras. Estas deficiencias
pueden ser evidentes (amputaciones, paraplejia, hemiparesia, etc.), pero también provocan el dafio
y la limitacion en la funcion de 6rganos internos, y por lo tanto en muchas ocasiones pueden ser
imperceptibles (fibrosis quistica de pancreas, insuficiencia renal cronica terminal, epilepsia de

dificil control, enfermedades cardiacas, etc.).

Dentro del proceso de inclusion laboral: Este tipo de discapacidad requiere de adaptaciones al
medio fisico para la eliminacion de barreras arquitectonicas que dificulten su adecuado

desenvolvimiento.

3.6.2 Discapacidad Psicoldgica
Se refiere a las deficiencias y/o trastornos del comportamiento, del razonamiento, de los estados

de &nimo, cronicos y permanentes que afectan su capacidad de juicio critico sobre si mismo y
sobre los demas. En este tipo de discapacidad se encuentran personas con trastorno bipolar,

trastorno psicotico, esquizofrenia, etc.

Dentro del proceso de inclusion laboral: Este tipo de discapacidad requiere que el ambiente laboral

sea tranquilo, las tareas encomendadas sean concretas, sin implicar niveles de presion ni
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responsabilidades complejas. Las personas que presentan esta discapacidad deben estar
controladas con tratamiento de especialidad y sus actividades laborales deben estar bajo

supervision.

3.6.3 Discapacidad Intelectual
Se refiere a las deficiencias cognitivas que dificultan la comprension de ideas complejas, asi como

la capacidad de razonar, de abstraccion y de anticipar los peligros. La caracteristica principal es la

dificultad para aprender y poder ejecutar algunas actividades de la vida cotidiana.

Dentro del proceso de inclusion laboral: Este tipo de discapacidad requiere de una clara
identificacion de sus potencialidades para la asignacion de tareas practicas, que no impliquen

mayores niveles de responsabilidad ni de complejidad.

3.6.4 Discapacidad Sensorial
Dentro de esta discapacidad se encuentran las siguientes:

e Discapacidad Visual: Se refiere a personas que presentan ceguera y baja vision. En ambas
situaciones estariamos hablando de personas con un alto grado de pérdida de vision, que
causa dificultad en la movilidad y la orientacion.

Dentro del proceso de inclusion laboral: Este tipo de discapacidad, requiere de apoyos
tecnoldgicos como el Sistema Jaws (lector de pantalla), asi como la identificacion de
espacios mediante sefialética en braille.

e Discapacidad Auditiva: Se refiere a personas que presentan sordera debido a que no han
desarrollado el sentido del oido o han perdido la capacidad de escuchar, situacion que
dificulta la comunicacion con su entorno. Muchos de estos casos se ven acompafiados por
la ausencia de lenguaje, circunstancia que requiere del uso de audifonos y la expresion
mediante la lengua de sefias.

Dentro del proceso de inclusion laboral: Este tipo de discapacidad, requiere del desarrollo
de procesos de comunicacion alternativos por parte de sus compafieros de trabajo: hablar
claramente, despacio, con palabras sencillas que puedan ser facilmente leidas en los labios,
escribir aquello que requiere comunicarse y confirmar que los mensajes han sido
comprendidos. Las responsabilidades encomendadas no deben implicar la necesidad de

comunicacion con el publico.
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e Discapacidad del Lenguaje: Se refiere a personas que presentan deficiencia para la
expresion verbal que dificulta la comunicacion y la interrelacion; puede producirse de
manera vinculada a la sordera, o ser una secuela de otro tipo de lesiones. Dentro del proceso
de inclusion laboral.- Este tipo de discapacidad requiere de la paciencia y colaboracion por
parte de sus compafieros de trabajo para poder establecer alternativas de comunicacion.
Las responsabilidades encomendadas no deben implicar prioritariamente la necesidad de

la expresion verbal. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)

3.7 Clasificacion de las deficiencias motoras
Es dificil establecer una clasificacion de las deficiencias motoras, por la dificultad de la pluralidad

y dispersion que presenta esta afectacion. (Alcedo, 1995).
Clasificar la totalidad de las deficiencias motoras teniendo en cuenta todos los criterios expuestos
se nos antoja una tarea infructuosa. Por ello, en aras a una mayor claridad expositiva, nosotros nos
cefliremos a los cuatro criterios clasificatorios que nos propone Martin-Caro (1996):

e Fecha de aparicion.

e Etiopatologia.

e Localizacion topografica.

e Origen de la deficiencia.
Clasificacion de las deficiencias motoras atendiendo a la localizacion topogréfica:

e Pardlisis:
Monoplejia: paralisis de un solo miembro, ya sea brazo o pierna.
Hemiplejia: paralisis de un lado del cuerpo (derecho o izquierdo).
Paraplejia: paralisis de las dos piernas.
Diplejia: paralisis que afecta a partes iguales a cada lado del cuerpo (paralisis bilateral).
Tetraplejia: paralisis de los cuatro miembros.

e Paresia:
Monoparesia: paralisis ligera o incompleta de un solo miembro.
Hemiparesia: paralisis ligera o incompleta de un lado del cuerpo (derecho o izquierdo).
Parapesia: paralisis ligera o incompleta de las dos piernas.
Tetraparesia: paralisis ligera o incompleta de los cuatro miembros. (Alcedo, 1995) (Martin Caro y
Rosa A., 1999)
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3.8 Resefia historica de la discapacidad
Comienza con la aparicién de la escritura en el 1476 D.C con la caida del Imperio Romano de

Occidente y en este apartado se aportaran datos acerca de las Edades que la conforman: Antigua,
Media, Moderna y Contemporanea.

A modo de inicio, dos ejemplos son importantes mencionar durante la época de florecimiento de
las primeras civilizaciones: los espartanos de la antigua Grecia, arrojaban desde el Monte Taigeto
a las personas con discapacidad, pues no querian que "en su bella y floreciente civilizacion™
existieran personas diferentes y en Grecia del siglo IV A.C. el eminente filésofo Aristételes tratd
de interpretar algunas desviaciones. Existen registros de estudios de las diferencias fisicas y
mentales realizados por Didgenes, Hipocrates y Galeno quienes estudiaron la epilepsia, la

demencia, entre otras formas atipicas.

En las antiguas culturas primitivas se abandonaba y dejaba morir a los nifios deformes o
discapacitados. En algunas sociedades de la Antigiedad, el destino de las personas con
discapacidad era la muerte. Era normal el infanticidio cuando se observaban anormalidades en los
nifios y nifas. Si eran adultos se los apartaba de la comunidad: se los consideraba incapaces de

sobrevivir una existencia acorde con las exigencias sociales establecidas (Ferraro, P., 2001)

Existen datos recogidos en el antiguo testamentoen el S. Xlla. C.;enel S. V. a. C. Platon, filésofo

griego, escribe que las personas sordas se comunican mediante gestos.

Se caracterizd la época por la fuerza fisica, por lo tanto una persona con limitacion fisica era

considerada poseida o inservible.

Grecia: En su culto a la belleza y a la perfeccion fisica a los discapacitados los expulsaban de las

ciudades o los exterminaban.

En Atenas, comienzan a crearse lugares saludables, por su clima o sus aguas, para la estancia de

enfermos o convalecientes (Universitat de les Illes Balears, 2018)
Esparta: Por su caracter ofensivo, no permitia miembros no validos. Los lanzaban desde un monte.

Las leyes de Licurgo, que pretendian una mejora racial a ultranza, asi como la pertenencia total

del individuo al Estado, obligaban a que todo aquel que al nacer presentase una deformidad fisica

28


http://www.monografias.com/trabajos/roma/roma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml

fuese eliminado. Para ello, como es bien conocido, se recurria al despefiamiento por el monte

Taigeto (Universitat de les Illes Balears, 2018)

Esto cambié tras la reforma de Pericles (499-429) D.C se comienzan a atender en Centros

Asistenciales.

Asia: Los abandonaban en el desierto y los bosques (Universitat de les Illes Balears, 2018)
India: Los abandonaban en la selva y los echaban en un lugar llamado Sagrado Ganges
Egipto: Los abandonaban.

Si bien también los mataban, es posible que esto sucediera de modo exclusivo con las personas
reales existen pruebas de que se aceptaba y se trataba de mejorar al individuo discapacitado.

La representacion mas habitual del dios Horus era en forma de un nifio débil y poco desarrollado
situado sobre las rodillas de Isis, su madre. También se conserva una fractura de extremidad
inferior, con una ingeniosa férula inmovilizadora, hallada en una momia de la V dinastia (unos dos
mil quinientos afios a. A. C.), lo que indica el buen desarrollo de la Medicina egipcia (Universitat
de les Illes Balears, 2018)

Hebreos: Los antiguos Hebreos creian que los defectos fisicos eran una marca del pecado. Dieron
un tratamientos diferente a las personas con limitaciones, podian participar en los asuntos
religiosos, el Judaismo precursor del cristianismo al elevar la dignidad de la persona humana, hizo
que se convirtiera en deber laatenciona las personas con discapacidad. Constantino
creo instituciones: los Nosocomios una especie de hospital donde se brindaba, techo, comida y

ayuda espiritual.

Los hebreos parece que trataban bien a sus discapacitados, considerdndolos como verdaderos

hombres y, por tanto, hechos a imagen y semejanza de Dios (Universitat de les Illes Balears, 2018)

Fue con el advenimiento del cristianismo que se inicié un verdadero movimiento de asistencia y
consideracion hacia los minusvalidos, los marginados, los desprotegidos (Universitat de les Illes
Balears, 2018)

Los Indios Masai asesinaban a sus nifios discapacitados.
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Los Chagga de Africa Oriental utilizaban a sus discapacitados para ahuyentar al demonio, los
Jukun de Sudan consideraban que eran obra de los malos espiritus y los abandonaban para que

murieran.
Los Semang de Malasia empleaban a sus lisiados como hombres sabios.

De los mayas sabemos que poseian una gran bondad de costumbres. Respetaban y querian a los

ancianos Yy les eran especialmente gratos los enanos y los seres deformes.
Para los Nordicos los discapacitados eran verdaderos Dioses.

Los romanos, especialmente a partir de la Ley de las Doce Tablas (540 A. C.). Conceden al padre
todos los derechos sobre sus hijos, muerte incluida. En la Roma Imperial, asimismo, la Roca
Tarpeia cumplia igual propo6sito con los nifios y los invalidos congeénitos y ancianos ya que por

ella se los empujaba al vacio igual que en Esparta.

Pero la muerte del nifio deforme no era lo habitual, sino que se le abandonaba en las calles, o bien
se le dejaba navegar por el Tiber, introducido en un cesto, para pasar a las manos de quien le

utilizase, bien como esclavo, bien como mendigo profesional.

Es en Roma donde se inicia el ejercicio de la mendicidad como oficio y donde nace la costumbre,
tan extendida después, de aumentar las deformidades deliberadamente con el fin de que al ser
mayor la compasion fuesen también mayores las limosnas. Esto origin6 todo un comercio de nifios
deformes o deformados a voluntad con distintos tipos de mutilaciones que se va a mantener

practicamente hasta nuestros dias.

Ademas se comienza a dar por primera vez el sistema de retribucién a los discapacitados, si bien
exclusivamente por causa bélica, a través de la entrega de tierras de labrantio, cuyo cultivo les
permitiese proveer a su subsistencia. Este sistema es el que dio origen indirectamente a los
agrupamientos llamados “collegia”, antecedente directo de las agrupaciones gremiales de la Edad
Media (Universitat de les Illes Balears, 2018)

Hecho importante en esta etapa lo constituye la aparicion del Cristianismo, que, en principio,
consigue la integracion fraternal de todos los hombres en una sola comunidad. Esto da origen a la

creacion de instituciones para la atencion del discapacitado, que culminan con los “nosocomios”
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del emperador Constantino. Puede decirse que esta época constituye un oasis de bienestar en la

odisea del discapacitado. (Universitat de les Illes Balears, 2018)

3.9 Datos Mundiales sobre Discapacidad
El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA por su sigla en inglés) ha estimado la

poblacién mundial en 2011 en siete mil millones de personas. A su vez, la Organizacion Mundial
de la Salud en 2011 en su primer Informe Mundial de Discapacidad, calcula que las personas con

discapacidad representan el 15% de la poblacion.

15% Personas
con
discapacidad

Fuente: (Universidad Austral de Chile, 2013)

3.10 Datos Nacionales sobre Discapacidad
Segun la Encuesta Nacional de Hogares de Propésitos Multiples, ENHOGAR-2013, en la

Republica Dominicana la prevalencia de las personas con alguna discapacidad alcanza al 7.0%.
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Personas con
discapacidad
7%

Fuente: (Oficina Nacional de Estadistica, Rep.Dom, 2014)

Los hombres presentan una proporcién de un 51.7%, en contra de un 48.3% las mujeres.

Fuente: (Oficina Nacional de Estadistica, Rep.Dom, 2014)
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La discapacidad mas comun que tienen las personas es la motriz, pues un 32.3% de personas con
discapacidad presentan esta condicion, le siguen las personas que tienen discapacidad permanente
para levantarse (23.4%), intelectual (21.2%) y discapacidad en los brazos (19.0%). En menor
proporcidn se encuentran las personas con discapacidad en los pies (14.4%), y con discapacidad

visual y auditiva, ambas con 13.8%.

Discapacidad
visual y uditiva

Discapacidad
intelectual

Fuente: (Oficina Nacional de Estadistica, Rep.Dom, 2014)

Es importante recalcar que el tema de la discapacidad carece de datos fidedignos, los estudios
estadisticos son escasos y son pocos precisos. “En Republica Dominicana el IX Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda, realizado en el 2010, sefiala que un 12.3% de la poblacion declar6 poseer
alguna discapacidad. Estos datos no pueden ser comparables con los datos de ENHOGAR-2013,
debido a la mayor acuosidad que se desarrolla en la investigacion de las variables en las encuestas
por muestreo donde para una variable se incluye una bateria de preguntas que permiten una

investigacion mas precisa y profunda”
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3.11 Simbolo Internacional de Accesibilidad
El Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) fue disefiado por Susanne Koefoed en el afio

1968. La idea fue aprobada en el 1969 en el X1 Congreso Mundial de Rehabilitacién en Dublin.
Esta surgio con el fin de “establecer un simbolo que indicara accesibilidad y ademas ayudar en el
objetivo de eliminar las barreras arquitectonicas mediante una promocion positiva de la creacion

de facilidades de acceso” (Oficina Nacional de Estadistica, 2014)
El simbolo representa todas las discapacidades, no solo las personas con discapacidades.

Todo espacio disefiado o adaptado para ser usado por personas con discapacidad debe estar

sefializado con el SIA. Este simbolo se identifica internacionalmente.
La sefialética debe ser fundamentalmente informativa, direccional y orientadora.

e Informativa: advierte sobre la disponibilidad de un servicio o establecimiento accesible.
e Direccional: direccion hacia una facilidad especifica.
e Orientadora: identifica el lugar donde se promueve el servicio.
El Simbolo Internacional de Accesibilidad debera mirar a la derecha, a menos que existan razones

direccionales para que deba mirar a la izquierda.
Deben sefializarse con el SIA, de forma que sea facilmente visible:

e Los espacios de establecimientos accesibles.
e Las rutas hacia los espacios reservados en establecimientos desde sus accesos en casos de
ser subterraneos o muy amplios.
e Los itinerarios de peatones accesibles, cuando haya otros alternativos no accesibles.
e Los servicios higiénicos accesibles.
El simbolo por si solo indica una situacién de accesibilidad o servicios con esas caracteristicas. No

se deben agregar mas palabras como discapacitados, lisiados o minusvalidos. (ARQ, 2012)

Parrafo I: El didametro minimo de las sefiales que se colocaran en la entrada de los edificios o en el
area mas proxima a su acceso principal, seréa de veinticinco centimetros (0.25 mts.), lo cual permite

una distancia maxima de observacion aproximada de diez metros (10.00 mts.).
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PARRAFO lII: El diametro minimo de las sefiales que seran colocadas en el interior de los edificios,
de acuerdo al presente reglamento, debera ser de ocho centimetros (0.08 mts.), lo cual permite una

distancia maxima de observacion aproximada de tres metros (3.00 mts.).

Colores Los colores a utilizar en el simbolo de accesibilidad seran los establecidos

internacionalmente:

e Fondo: Color azul pantone 294C
e Silueta: Blanco.

e Dimensién exterior: 15x15 cm minimos.

Fuente: (ARQ, 2012)

3.12 La Red y sus entidades miembros de personas con paraplejia.
La Red Iberoamérica de Entidades de Personas con Discapacidad Fisica (La RED), es una

organizacion no lucrativa cuyo fin es fortalecer institucionalmente las entidades que integran el
movimiento asociativo de las personas con discapacidad en América Latina y el Caribe. Nacio en
Santo Domingo el 21 de Junio del 2001.

La RED se articula mediante 4 oficinas técnicas coordinadas entre si que se encuentran en Peru,
Ecuador, El Salvador y Republica Dominicana. En Republica Dominicana, esta constituida por 3
entidades: El Circulo de Mujeres con Discapacidad (CIMUDIS), La Asociacion de Personas con
Discapacidad Fisico-Motora (ASODIFIMO) y La Federacion Nacional de Discapacitados
Dominicanos(FENADID).
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Mision:
La RED promueve la participacion del movimiento asociativo de las personas con discapacidad
fisica de la Republica Dominicana en la reivindicacion de sus derechos y la aplicacion de los

principios de la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de las Naciones

Unidas.
Las lineas de accion son las siguientes:

e Integracion laboral: Acciones encaminadas a fomentar el derecho al trabajo, buscando el
acceso de las personas con discapacidad a un trabajo digno y estable en condiciones de
igualdad y normalizacion social.

e Desarrollo institucional: Acciones encaminadas a fortalecer la autogestion y la auto-
sostenibilidad de las organizaciones de personas con discapacidad.

e Educacion: Acciones especificas y servicios de atencion encaminadas a facilitar la
integracién normalizada de las personas con discapacidad en el ambito educativo.

e Salud, rehabilitacién y vida independiente: Acciones especificas de participacion de las
personas con discapacidad en todos los aspectos de su vida.

e Sensibilizacion social y participacion ciudadana: Acciones encaminadas tanto a una
sensibilizacion social que promueve el respeto y difusion de los derechos y obligaciones
de las personas con discapacidad.

e Género: Acciones dirigidas a fomentar la participacion igualitaria de hombres y mujeres
en la sociedad y en la vida familiar.

Asociacion de Personas con Discapacidad Fisico-Motora (ASODIFIMO): Con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad fisico motora, mediante su
organizacion, integracion e inclusién plena en el proceso de construccién de una sociedad justa y
solidaria en donde se reconocen la diversidad humana, igualdad de derechos y la equiparacién de

oportunidades para todos/as.

Circulo de mujeres con Discapacidad (CIMUDIS): Esta entidad se fundé el 28 de Marzo del 1998
y agrupa actualmente mas de 1,000 mujeres con discapacidades diversas (fisica, visual y auditiva)
con la finalidad de elevar su liderazgo y participacion social mediante la educacion, el

empoderamiento y reclamo de sus derechos en todos los 6rdenes.
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Federacion Nacional de Discapacitados Dominicanos Inc. (FENADID): Es una institucién sin
fines de lucro creada con el proposito de desplegar un conjunto de acciones de fortalecimiento
institucional, alianzas con la sociedad civil e incidencia publica, para proyectarse en la sociedad
como una solida institucion de servicios y apoyo al proceso de integracion social de las personas
con diferentes discapacidades organizadas en las distintas organizaciones que la integran.

(Asociacion Dominicana de Rehabilitacion, 2015)

3.13 Instituciones dominicanas dedicadas a la insercion laboral de personas con paraplejia

3.13.1 Asociacién Dominicana de Rehabilitacion (ADR)
Institucion sin fines de lucro que desde el afio 1963 ofrece servicios para la atencion integral de

las personas con discapacidad e intelectual, a través de su red de atencion actualmente conformada

por 29 Centro de Rehabilitacidn, localizados regionalmente, en igual nimero de ciudades.

Mision estratégica: Proporcionar el mas eficiente servicio de rehabilitacion para la atencion
integral a las personas con discapacidad fisica o intelectual sin importar su condicion

socioecondmica.

Vision: Ser la institucion lider en prestacion de servicios de rehabilitacion integral, a nivel nacional

con proyeccion internacional
Valores:

e Calidad

e FEtica

e Recursos Humanos

e Imagen en la comunidad

e Responsabilidad con los usuarios
e Ambiente de trabajo

e Expansion

e Seguridad

e |nnovacién
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3.13.2 El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
Institucion Auténoma y Descentralizada con personalidad juridica, autonomia administrativa,

financiera y técnica, rectora responsable de establecer y coordinar las politicas en materia de
discapacidad. EI CONADIS esta adscrito a la Presidencia de la Republica, bajo la vigilancia del

Ministro/a de la Presidencia. (Congreso Nacional, 2013)
Mision:

Es Garantizar la igualdad de derechos, la equiparacion de oportunidades y la eliminacién de toda

forma de discriminacion hacia las Personas con Discapacidad.
Vision:

Lograr la plena inclusion de las Personas con Discapacidad en la sociedad Dominicana y ser
reconocida como la entidad rectora de politicas publicas en materia de discapacidad.

Valores

e Compromiso

e Coherencia

e Solidaridad

e Trabajo en equipo

e Competencia laboral
e Transparencia

e Alegria

3.14 Normativas internacionales en materia de discapacidad de inclusion laboral

3.14.1 Declaraciéon universal de los derechos humanos (1948)

Establecer las bases normativas que guian la formulacién de estdndares que existen y que se
refieren a las personas con discapacidades. Art.7 garantiza la igualdad ante la ley y la proteccién
por igual para todas las personas. Art.23 el derecho al trabajo es el derecho fundamental humano
por el que toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién del mismo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo, a la proteccion contra el desempleo, sin discriminacion, con

igualdad salarial, remuneracion digna, proteccion social y derecho de sindicacion.
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3.14.2 Convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad (1999)
Es un compromiso de naturaleza politica que contiene 9 objetivos para los cuales se han

desarrollado un total de 91 acciones concretas que sirven de guia a los estados miembros de la
OEA para lograr avances sustantivos en fia construccién de una sociedad inclusiva. Etas 91

acciones estan distribuidas en 9 &mbitos que son:

Sensibilizacion de la sociedad.

Salud

Educacion

Empleo

Accesibilidad

Participacion politica

Participacion en actividades culturales, artisticas y de recreacion.

Bienestar y asistencia social

© o N o g bk~ wDhPE

Cooperacién internacional.

3.14.3 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de la ONU (2006)
Art. 26 Habilitacion y rehabilitacion: para las personas con discapacidad logren la maxima

independencia y capacidad, los paises deben proporcionar servicios amplios de habilitacion y
rehabilitacion en las esferas de la salud, el empleo y la educacion.

Art.27 Trabajo y empleo: los estados partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas, ello incluye el derecho a tener la oportunidad
de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y entorno
laboral que sea abierto, inclusivo y accesible a las personas con discapacidad. (Asociacion

Dominicana de Rehabilitacion, 2015)

3.15 Leyes, reglamentos y decretos nacionales en materia de discapacidad e inclusion
laboral

3.15.1 Ley No. 16-92 Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana
En Repablica Dominicana toda relacion laboral (exceptuando el sector pablico que se rige bajo la
ley N0.41-08) esta regulada por la ley No.16-92, creada el 29 de mayo del 1992, que constituye

el codigo de trabajo y sus reglamentos.
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El codigo de trabajo de la Republica Dominicana es un documento que regula los derechos y

obligaciones de los empleados y empleadores.
El mismo establece los siguientes principios:

Principio I. El trabajo es una funcidn social que se ejerce con la proteccion y asistencia del Estado.
Este debe velar porque las normas del derecho de trabajo se sujeten a sus fines esenciales, que son

el bienestar humano y la justicia social.

Principio Il. Toda persona es libre para dedicarse a cualquier profesion y oficio, industria o
comercio permitidos por la ley. Nadie puede impedir el trabajo a los demas ni obligarlos a trabajar

contra su voluntad.

Principio Ill. EI Cddigo tiene por objeto fundamental regular los derechos y obligaciones de
empleadores y trabajadores y proveer los medios de conciliar sus respectivos intereses.
Consagra el principio de la cooperacion entre el capital y el trabajo como base de la economia
nacional.

Regula, por tanto, las relaciones laborales, de carécter individual y colectivo, establecidas entre
trabajadores y empleadores o sus organizaciones profesionales, asi como los derechos y
obligaciones emergentes de las mismas, con motivo de la prestacién de un trabajo subordinado.
No se aplica a los funcionarios y empleados publicos, salvo disposicion contraria de la presente
ley 0 de los estatutos especiales aplicables a ellos. Tampoco se aplica a los miembros de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional. Sin embargo, se aplica a los trabajadores que prestan
servicios en empresas del Estado y en sus organismos oficiales autbnomos de caracter industrial,

comercial, financiero o de transporte.

Principio IV.Las leyes concernientes al trabajo son de caracter territorial.
Rigen sin distincion a dominicanos y a extranjeros, salvo las derogaciones admitidas en convenios
internacionales. En las relaciones entre particulares, la falta de disposiciones especiales es suplida

por el derecho comun.

Principio V. Los derechos reconocidos por la ley a los trabajadores, no pueden ser objeto de

renuncia o limitacion convencional. Es nulo todo pacto en contrario.
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Principio VI. En materia de trabajo los derechos deben ser ejercidos y las obligaciones ejecutadas

segun las reglas de la buena fe. Es ilicito el abuso de los derechos.

Principio VII. Se prohibe cualquier discriminacion, exclusion o preferencia basada en motivos de
sexo, edad, raza, color, ascendencia nacional, origen social, opinion politica, militancia sindical o
creencia religiosa, salvo las excepciones previstas por la ley con fines de proteccion a la persona
del trabajador. Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas

para un empleo determinado no estan comprendidas en esta prohibicion.

Principio VIII. En caso de concurrencia de varias normas legales o convencionales, prevalecerd la
maés favorable al trabajador. Si hay duda en la interpretacion o alcance de la ley se decidira en el

sentido mas favorable al trabajador.

Principio IX. El contrato de trabajo no es el que consta en un escrito, sino el que se ejecuta en
hechos. Es nulo todo contrato por el cual las partes hayan procedido en simulacién o fraude a la
ley laboral, sea aparentando normas contractuales no laborales, interposicion de persona o de

cualquier otro medio. En tal caso, la relacion de trabajo quedara regida por este Cadigo.

Principio X. La trabajadora tiene los mismos derechos y obligaciones que el trabajador. Las
disposiciones especiales previstas en este Codigo tienen como proposito fundamental la proteccion

de la maternidad.

Principio XI. Los menores no pueden ser empleados en servicios que no sean apropiados a su edad,

estado o condicién o que les impida recibir la instruccion escolar obligatoria.

Principio XII. Se reconocen como derechos basicos de los trabajadores, entre otros, la libertad
sindical, el disfrute de un salario justo, la capacitacién profesional y el respeto a su integridad

fisica, a su intimidad y a su dignidad personal.

Principio XIII. El Estado garantiza a empleadores y trabajadores, para la solucion de sus conflictos,

la creacion y el mantenimiento de jurisdicciones especiales.

e Se instituye como obligatorio el preliminar de la conciliacion.
e Esta puede ser promovida por los jueces en todo estado de causa. (Ministerio de Trabajo,
1992)
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3.15.2 Ley No. 5-13 sobre la Discapacidad en la Republica Dominicana.
La ley No. 5-13 ampara y garantiza la igualdad de derechos y la equiparacion de oportunidades a

todas las personas con discapacidad y regula las personas morales, sin fines de lucro, cuyo objeto
social sea trabajar para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. Esta ley es de

orden publico, de interés social y de observancia general.

Fue creada con el fin de poder amparar y garantizar los derechos de las personas con discapacidad,
los principios que fundamentan esta ley son:

e Respeto a la dignidad inherente a la condicion humana

e No discriminacion

e |gualdad de derechos

e Equidad

e Solidaridad

e Justificacion social

e Integracion e inclusion

e Participacion

e Accesibilidad
El 29 de junio se promulga la ley General sobre Discapacidad en Republica Dominicana No.42-
2000 que fue derogada el 16 de enero del 2013 cuando entrd en vigencia la ley No.5-13 Sobre la

Discapacidad en la Republica Dominicana.

3.15.3 Reglamento M-007 para proyectar sin barreras arquitectonicas. La Secretaria de Estado de
Obras Publicas y Comunicaciones, de la Republica Dominicana.
El Reglamento M-007 establece regulaciones necesarias e impostergables que garantizan a las

personas su integracion en los diversos contextos sociales, reduciendo y eliminando
posteriormente todas las barreras fisicas y socio-culturales que obstaculizan el proceso de

rehabilitacion, reincorporacion y desarrollo de sus facultades y posibilidades creativas.

Este reglamento fue oficializado mediante el Decreto No. 284-91, por el Poder Ejecutivo el 31 de
julio del afio 1991.

Uno de sus objetivos principales es radicar los obstaculos que impiden a la mayor parte de las

personas con limitaciones desarrollar sus actividades con plena seguridad y facilidad.
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3.15.4 Decreto No. 84-11, R-031. Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, Republica
Dominicana y la Direccion general de Reglamentos y Sistemas.
El reglamento establece los requisitos minimos a cumplir para suplir a las edificaciones de los

medios de circulacién vertical necesarios que garanticen la accesibilidad adecuada de los usuarios
para desplazarse hacia los diferentes niveles de la edificacion, incluyendo a las personas con

discapacidad, segun las necesidades que demanda la carga de ocupacion.

Sera de aplicacion obligatorio en los proyectos que se estableceran en todo el territorio nacional,
de nuevas edificaciones, edificaciones existentes de uso publico, asi, como las ampliaciones y

cambios de uso de las edificaciones en general.

Fue oficializado mediante el decreto No. 84-11, el 24 de febrero del afio 2011.

3.16 Barreras y limitaciones de las personas con paraplejia
Las personas con parélisis bilateral en ambos miembros inferiores estan restringidas a no poder:

estar de pie, estar agachado ni arrodillado, no pueden pisar. Estan obligadas a funcionar a una
altura inferior: con una altura de ojos menor en comparacion con las otras personas que si pueden
estar de pies. Se les presenta como una restriccion psicofisica el no poder tener alcances similares

a las demaés personas al pretender objetos por encima de su cabeza (ADAP y AR, 2014).

Las barreras son de distinto tipo, por ejemplo, si una persona presenta dificultades para la
movilidad de las extremidades inferiores no podra acceder autbnomamente a las construcciones o
viviendas con escaleras, ni usar los servicios higiénicos que no estén habilitados, tampoco podra
ser usuaria de los medios de transporte publico o dificilmente podra practicar deportes si las
instalaciones no estan adaptadas. Asimismo, tendra problemas para el traslado por las calles de la

ciudad o de su comunidad que estan llenas de obstaculos.

Maés alla de las limitaciones o dificultades fisicas efectivas de un sujeto, las barreras de un entorno
hecho por y para personas sin discapacidad condicionaran en las personas una percepcion alterada
de sus posibilidades reales y una dependencia absoluta de los demas. En sintesis, la discapacidad
motriz no depende unicamente de las caracteristicas fisicas o bioldgicas, sino de las condiciones
que emergen como producto de la interaccion de esta dificultad personal con un contexto ambiental

desfavorable. (Secretaria de Educacion Pablica , 2012)
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3.17 Barreras que enfrentan las personas con paraplejia en Republica Dominicana.

3.17.1 La exclusion del sistema educativo

Estas exclusiones se evidencian en practicas tales como el rechazo a nifios y nifias en los niveles
primarios de la educacion por el hecho de vivir con una discapacidad; la falta de disefios

arquitectonicos para el desplazamiento en los centros de ensefianza publicos y privados.

Estas barreras en el nivel basico y medio impiden que mas personas con discapacidad logren

ingresar en la educacion superior.

3.17.2 La exclusion en el sistema de salud
En el campo de la salud, las personas con discapacidad no estdn contempladas dentro de los

programas y politicas sobre salud sexual y salud reproductiva; a muchas mujeres se les presiona o
motiva a no tener hijos e hijas; no se implementan acciones para acercar los servicios de salud
especiales para personas con discapacidad a las comunidades, especialmente las rurales; y son muy
pocas las iniciativas para sensibilizar a los y las profesionales de la salud sobre los derechos

humanos, la dignidad, la autonomia y las necesidades de las personas con discapacidad.

Esto, sumado al alto costo de la canasta familiar y los medicamentos, asi como los altos niveles de
desempleo pone en evidencia la inequidad y la exclusion social en la que viven las personas con

Discapacidad.

3.17.3 La exclusion del mercado laboral
Una de las mayores limitantes que enfrentan las personas con discapacidad es la incorporacién en

el mercado laboral, a pesar de que la mayoria se encuentra en edad para ser econémicamente
productiva y por lo tanto se le excluye de la produccion economica del pais. La exclusion del
mercado laboral formal genera que muchas personas con discapacidad se incorporen en el mercado

informal o caigan en la mendicidad.

Existe una resistencia a realizar las modificaciones de infraestructura necesarias para integrar a las

personas con discapacidad en los puestos de trabajo.

No existe actualmente un sistema de sanciones que penalice la discriminacion por motivos de
discapacidad en todas las cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, tampoco existe la

voluntad de aprobar disposiciones legales que garanticen la proteccion, igualdad de oportunidades
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y acceso a programas de orientacion técnica y vocacional, ni acciones que busquen promover el

empleo de personas con discapacidad en el sector publico y privado.

3.17.4 Ciudad con barreras
La falta de rotulacion, letreros y sefiales impiden a las personas desplazarse con niveles de

seguridad. Las personas en las vias publicas se encuentran por lo regular con cables colgantes y

hoyos de alcantarillas destapadas que son barreras para transitar por las aceras.

Cabe sefalar también que las personas con discapacidad no tienen el mismo acceso a la justicia, a

los servicios publicos que prestan entidades privadas como las prestadoras de servicios bancarios.

En la ciudad de Santo Domingo no existen medios de transporte aptos para la movilidad de las
personas con discapacidad, Unicamente el recién construido Metro de Santo Domingo es accesible
para personas con discapacidad fisica. Esto limita las posibilidades de transportarse, generando

altos costos econdmicos para las personas con discapacidad. (ASODIFIMO , 2013)

3.18 Responsabilidad Socio Corporativa y Discapacidad
“La responsabilidad Socio Corporativa es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de

las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones

con sus interlocutores” (Unién Europea, 2001)

La responsabilidad social empresarial o corporativa (RSE), es un estilo de gestién empresarial, que
reconoce e incorpora la relacion de permanente interdependencia que existe entre la empresa y sus
interlocutores, cuyos intereses asume para el mutuo beneficio. La empresa debe armonizar en su
actividad de producir, la dimensién de la rentabilidad econémica con los derechos humanos y
laborables, con el bienestar social y la proteccion ambiental.

Las organizaciones de personas con discapacidad en Republica Dominicana, se encuentran
habitualmente con empresas que le preguntan cdmo hacer responsabilidad socio empresarial con

personas con discapacidad.

Una empresa que pretenda integrar plenamente a las personas con discapacidad debe considerar

los siguientes puntos claves:
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Compromiso expreso por parte de la direccion de la empresa de que las personas con
discapacidad deben formar parte de la politica de RSE de la compaiiia, debiendo asegurar
su igualdad de trato y no discriminacion.

Autodiagnostico de la situacion actual de como se integra la dimension de la discapacidad
en la politica de RSE para poder realizar una evaluacion posterior.

Evaluacion externa, si se considera conveniente, del funcionamiento actual en materia de
empleo, accesibilidad, proveedores y accion social.

Creacion de un punto de referencia dentro de la empresa desde donde se promueva y haga
un seguimiento del cumplimiento de la RSE vy discapacidad, siguiendo asi mismo de
asesoramiento para las diversas areas de la empresa en esta materia.

Establecimiento de objetivos especificos en materia de empleo, accesibilidad, proveedores
y accidn social, para la consecucion de los mismos y fijacion de indicadores que permitan
analizar su avance.

Comunicacién con organizaciones de personas con discapacidad como grupo de interés,
de cara a informar de los objetivos establecidos y explorar vias de colaboracion.

Inclusion de actuaciones realizadas y objetivos futuros relativos a personas con
discapacidad en las secciones correspondientes de la memoria de responsabilidad social
empresarial.

Revision y definicién de acciones de mejora en materia de discapacidad. (Fundacion
ONCE, 2009)

3.19 Pautas para lograr la inclusion laboral de personas con discapacidad
La integracién laboral de personas con discapacidad es un proceso en el cual hay que tener como

objetivo, el empleo integrado en empresas/ instituciones normalizadas, es decir, empleo en las

mismas condiciones que el de cualquier otro trabajador/a sin discapacidad, en empresas donde la

proporcién mayoritaria de empleados/as no tenga discapacidad alguna.

3.19.1 Paso | ;Qué conseguimos con la contratacion laboral de una persona con discapacidad?

Mejora el clima laboral

La integracion de personas con discapacidad en la empresa genera una mejora del clima laboral,

cambia la actitud de los trabajadores y elimina muchos estereotipos, como resultado de la gran

responsabilidad y perseverancia que estas personas desarrollan.
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e Promueve el trabajo en equipo
La oportunidad de compartir tareas con personas que tienen alguna discapacidad es una
experiencia de aprendizaje mutuo. La inclusion laboral es un aporte al funcionamiento general de

los equipos de trabajo.

e Sensibilidad al resto del personal
La experiencia de trabajar con personas con discapacidad normalmente sensibiliza al personal de

la empresa, impulsando la aceptacion de la diversidad y la no discriminacion.

e Disminuye el ausentismo laboral
Los trabajadores con discapacidad son muy poco conflictivos y tienen un ausentismo laboral igual

0 menor que una persona sin discapacidad.

e Genera un mayor compromiso:
El trabajador con discapacidad generalmente es mas fiel a su puesto de trabajo que un trabajador
sin discapacidad. Presentan una menor rotacion, lo que evita gastos y tiempo de formacion. Por
esta razon, la inclusion laborales un proceso que conlleva de igual forma las condiciones de tareas,

salarios y horarios que cumple cualquier otro trabajador.

e Permite contar con trabajadores eficientes en tareas especificas:
Algunas personas con discapacidad tienen caracteristicas especiales que les permiten adquirir

destrezas superiores o Unicas a las de otros empleados.

e Mejora la reputacion corporativa:
La imagen de la organizacion no solo se ve afectada positivamente en el mercado, sino que también
al interior de esta. Se desarrolla un orgullo de pertenencia una empresa que respeta e integra a

personas con discapacidad.

3.19.2 Paso Il Evaluacion por competencias y capacidades
La evaluacion por competencias es un proceso de retroalimentacion, que le permite al reclutados

ver las competencias por media de la practica, para el proceso de evaluacion con personas con
discapacidad adaptaremos el analisis del desempefio a su tipo de discapacidad. Se evaluaran sus
competencias y capacidades, no sus limitantes o condicién de discapacidad, ajustandonos al perfil

cuando el mismo esté en condiciones de desempefiarse ante una situacion o problema.
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e Paradigma sobre las personas con discapacidad.
En este apartado pretendemos cambiar algunas creencias erroneas infundadas sobre las personas
con discapacidad. El cambio de paradigmas socioculturales es uno de los desafios mas fuertes y

necesarios que enfrenta este sector actualmente. Es importante para las empresas/ empleadores

cambiar la tradicional visiéon hacia una verdadera sociedad inclusiva.

Paradigma de exclusion

Paradigma de inclusién

Las personas con discapacidad solo pueden
optar por un puesto determinado, sin tomar en

cuenta su perfil profesional.

Las personas con discapacidad deben ser
evaluadas y ocupar los cargos de acuerdo a su
capacidad o perfil laboral. La discapacidad no
debe ser un determinante para la identificacion

del puesto de trabajo.

Las personas con discapacidad  son

conflictivas.

La condicion de discapacidad no es una razon

por la que se debe asociar a un

comportamiento.

Hay diferencia de contratos entre las personas

con discapacidad y sin discapacidad.

No debe existir ninguna diferencia en los
contratos de los trabajadores tengan o no, una

discapacidad.

El salario de las personas con discapacidad

debe ser menor porque rinden menos.

Los salarios deben estar acorde con el mercado
laboral y, el mismo debe corresponder al
puesto que ocupa la persona tenga 0 no

discapacidad.

Es

discapacidad fisica que a personas con otros

mas facil incluir a personas con

tipos de discapacidad.

Cada persona con discapacidad tiene que ser
potenciada a través de actividades que le

permitan desempefiar dichas competencias

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevencion Social, 2012)
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3.19.3 Paso 111 Colocacién y seguimiento
El andlisis de puesto de trabajo juega un papel primordial en la inclusion laboral, un tanto permite

mejorar las perspectivas de colocacion en empleos significativos y productivos, es decir, la o el
candidato adecuado para el empleo adecuado. Para ello, las personas encargadas del reclutamiento
y seleccion deben tener conocimiento de las cuestiones relacionadas con la discapacidad en lo que
respecta a sus necesidades y requerimientos, ademas de tener la capacidad de actuar e interactuar
en distintas situaciones relacionadas con el ambito de la discapacidad. Es importante tomar en
cuenta los factores segun la paraplejia.

Acciones de accesibilidad para personas con paraplejia

En la inclusion laboral deberéd considerarse acciones de accesibilidad de acuerdo al Reglamento
para el disefio de medios y circulacion vertical en edificaciones R-031 (MOCP, 2011), Reglamento

para proyectar sin barras arquitectonicas (MOPC , 1991):

e Si utiliza silla de ruedas, buscara una rampa de suave pendiente o un ascensor. Si la silla
de ruedas en motorizada, podré subir por pendientes mas pronunciadas.

e Sera obligatorio suplir como minimo de una rampa a todo edificio que tenga alguna
diferencia de nivel con respecto a su acceso desde el interior al interior.

e Todos los edificios de uso publico con diferencia de nivel la acera y el piso de acceso
deberdn contar con al menos una rampa peatonal que permita acceder al interior de los
mismos a las personas con discapacidad en el caso de que este acceso no pueda ser ubicado
en la fachada principal, se debera disponer una sefial informativa indicando su localizacion.

e Todos los cruces peatonales, isletas donde exista un desnivel entre la via de circulacion y
la calzada se debera disponer de rampas con un ancho libre minimo de 1.30 metros y una
pendiente méaxima de 8%. La transicion entre el inicio de la rampa y la via pablica debera
ser continua y sin obstrucciones.

e Toda puerta, no importa el lugar que ocupe dentro de un edificio debera tener una anchura
minima libre no menor de 8.85 metros, se recomienda el uso de puertas automaticas

e Los pasillos deberan tener una anchura minima libre de 1.10 metros. En aquellos casos en
que el pasillo permita el paso simultaneo de dos sillas de ruedas se deberd poseer una

anchura minima libre de 1.80 metros.
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Los pasillos no deberan tener alfombras sueltas, ni rejillas con aberturas mayores de 0.02
metros ni pisos exageradamente pulidos a fin de garantizar la seguridad.

La cabina de ascensor no debera ser menor de 1.10 metros por 1.40 metros para permitir la
colocacion de la persona con limitacion en silla de ruedas y su ayudante.

El tiempo de espera de un ascensor no debera ser menor de 3 segundos.

En los espacios de estacionamientos reservados para personas con limitaciones, debera
estar colocado el simbolo de accesibilidad para identificar su uso exclusivo.

Los nimeros de espacios en establecimientos destinados para personas con limitaciones
son 1 por cada 50 ¢ fraccion y 2 mas 1 por cada 100 fraccion en exceso de los primeros
100.

En areas abiertas la anchura del espacio de establecimiento sera de 3.30 metros.

Para escribir, leer, comer y realizar actividades afines deberan ofrecer mesas especiales con
una altura minima de 0.77 metros.

Se recomienda una variacion de altura entre 0.77 a 0.85 metros, para posibilitar el
desplazamiento de la silla de rueda por debajo de la mesa.

El ancho minimo del tablero de la mesa debera ser 0.60 metros y su longitud sera en
correspondencia con los requerimientos y necesidades del lugar.

Los interruptores de luces, deberan estar a una altura variable de 0.90 metros a 1.20 metros.
Las ventanas deberan estar colocadas a una altura variable entre 0.60 a 0.85 metros.

La casilla telefonica debera tener un tamafio minimo de 1.10 por 1.40 metros.

Los casilleros designados para el uso exclusivo de personas con limitacion deberan estar
colocados a una altura variable entre 0.90 a 1.40 metros.

Los inodoros seran de sifon, con descanso para brazos en ambos lados de este. De ser
posible tendran en la parte superior del local un aditamento para soliviarse (triangulo) la
altura del inodoro seré de 0.46 a 0.60 metros.

Los lavamanos deberan estar fijos firmemente a la pared y estar libres de obstaculos en su
parte inferior, con excepcion de las tuberias correspondientes, las cuales deberan revertirse
de un material aislante la inclinacion del espacio debe ser ligera, unos 10 grados con

respecto a la pared y su borde inferior estard a 95 centimetros del suelo.
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3.19.4 Paso IV sensibilizacion con perspectiva de discapacidad
La transversalizacion de la perspectiva de discapacidad en las dependencias de la Administracion

Publicas y o empresas privadas no se limita a disefiar servicios o programas destinados a personas
con discapacidad; también busca que las personas y los servidores publicos y/o trabajadores/as, en
su papel de agentes activos, identifiquen las necesidades de la empresa 0 administracion publica
entorno al tema de la inclusion laboral en el sector publico/ privado. Este proceso implica, en
primera instancia la realizacion de un andlisis de las actitudes y posicion de las y los empleados
y/o servidores publicos frente a la discapacidad; asi como reflexionar sobre los prejuicios,
creencias y estereotipos que se han arraigado en la sociedad y que restringen la participacion de
este grupo poblacional en este sentido la transversalizacion de la perspectiva de discapacidad de
las empresas privadas y dependencias de la Administracion Pablica contribuyendo a la eliminacion
de conductas discriminatorias y a la generacion defectos multiplicadores de acciones a favor de la

igualdad de oportunidades y de trato. (Secretaria del Trabajo y Prevencion Social, 2012)

3.20 Superintendencia de Bancos y Entidades de Intermediacién Financiera de la
Republica Dominicana.
La Superintendencia de Bancos es una entidad publica de Derecho Publico con personalidad

juridica propia.

La funcidn principal de la Superintendencia de Banco es realizar, con plena autonomia funcional,
la supervision de las entidades de intermediacion financiera; con el objeto de verificar el
cumplimiento por parte de dichas entidades de lo dispuesto en la Ley No0.183-02 que aprueba la
Ley Monetaria y Financiera. Otra de sus funciones es requerir la constitucion de provisiones para
cubrir riesgos; exigir la regularizacion de los incumplimientos a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes; e imponer las correspondientes sanciones, a excepcion de las que aplique

el Banco Central en virtud de la Ley anteriormente mencionada.

3.20.1 Entidades de Intermediacion Financiera Autorizadas por la Superintendencia de Bancos:
Bancos Multiples:

e Banco de Reservas de la Republica Dominicana- Banco de SERVIC

e The Bank of Nova Scotia.

e Citibank, N.A

e Banco Popular Dominicana, S.A.-Banco Multiple
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e Banco Multiple BHD Le6n S.A
e Banco Multiple Santa Cruz,S.A
e Banco Multiple Caribe Internacional S.A
e Banco Multiple BDI, S.A
e Banco Multiple Vimenca, S.A
e Banco Multiple Lopez de Haro, S.A
e Banco Multiple de Las Américas, S.A (Bancamerica)
e Banco Multiple Promerica De la Republica Dominicana S.A
e Banesco, Banco Multiple, S.A
e Banco Multiple Lafise S.A
e Banco Multiple Ademi, S.A
e Banco Multiple Bellbank,S.A
e Banco Multiple Activo, S.A
Bancos de Ahorro y Crédito

e Banco Atlantico de Ahorro y Crédito, S.A

Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A

e Banco de Ahorro y Crédito BDA, S.A

e Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A

e Banco de Ahorro y Crédito Confisa, S.A

e Banco de Ahorro y Crédito Empire, S.A

e Motor Crédito, S.A, Banco de Ahorro y Crédito

e Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A

e Banco BACC de Ahorro y Crédito del Caribe, S.A
e Banco de Ahorro y Crédito Inmobiliario, S.A ( BANACI)
e Banco de Ahorro y Crédito GRUFICORP, S.A

e Banco de Ahorro y Crédito COFASI, S.A

e Banco de Ahorro y Crédito ATLAS, S.A

e Bonanza, Banco de Ahorro y Crédito, S.A

e Banco de Ahorro y Crédito FIHOGAR, S.A

e Banco de Ahorro y Crédito Federal, S.A
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Banco de Ahorro y Crédito Union, S.A
Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S.A (BANFONDESA)

Corporaciones de Credito

Corporacion de Crédito OFICORP, S.A

Corporacién de Credito El Efectivo, S.A
Corporacion de Creédito Oriental, S.A

Corporacion de Crédito Finanzar, S.A

Corporacion de Crédito Finatal, S.A

Corporacion de Crédito Leasing Confisa, S.A
Corporacién de Crédito Reidco, S.A

Corporacién de Crédito Monumental, S.A
Corporacién de Crédito Prestamos a las Ordenes, S.A
Corporacion de Crédito Nordestana de Prestamos, S.A
Corporacion de Crédito Prendesa, S.A

Optima Corporacion de Credito, S.A

Asociaciones de Ahorros y Préstamos

Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos
Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos
Asociacion Peravia de Ahorros y Préstamos
Asociacion Romana de Ahorros y Préstamos
Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos
Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos
Asociacion Maguana de Ahorros y Préstamos
Asociacion Mocana de Ahorros y Préstamos
Asociacion Bonao de Ahorros y Préstamos

Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos

Entidades Publicas de Intermediacién Financiera

Banco Agricola De la Republica Dominicana

Banco Nacional de Exportaciones (BANDEX)
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En este capitulo se apreciaron los principales conceptos que contribuyeron al desarrollo de esta

investigacion, a continuacion, se presenta la metodologia aplicada para el logro de los objetivos.
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Capitulo V. Delimitacion del estudio
En el siguiente capitulo se presenta el disefio metodoldgico que se utilizo para el desarrollo de este

estudio, métodos y materiales, descripcion de la poblacion y muestra, instrumento de

investigacion, procedimiento y por ultimo el cronograma de las actividades que se llevaron a cabo.

4.1 Proposito del estudio
El objetivo de este estudio es analizar la situacion actual de la inclusion laboral de las personas

con discapacidad motriz-parapléjica en Entidades de Intermediacion Financiera de Republica
Dominicana, con el fin de conocer si las personas con paraplejia estan laborando o no en Entidades
de Intermediacién Financiera, y si en este sector laboral se han desarrollado politicas que permitan

la adecuada inclusion de esta poblacion, asi como las limitantes que impiden su insercion.

4.2 Métodos y Materiales

4.2.1 Tipo de estudio
Se harealizado una investigacion cuantitativa basada en estudios de alcance descriptivo de campo.

La investigacion cuantitativa es un uso de la recoleccion de datos, sobre la base de mediciones
numeéricas y analisis estadistico, modelos teoéricos y pruebas de comportamiento. (Hernandez
Sampieri y sus colaboradores, 2010). Se elige descriptiva, ya que estos estudios tratan de
especificar los atributos, caracteristicas y fendmenos caracteristica importante de cualquier
analisis. Describir las tendencias de un grupo o poblacion. (Hernandez Sampieri, y sus

colaboradores 2010).

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacion
La poblacion para este estudio es fue de 60 Entidades de Intermediacion Financiera en el periodo

Septiembre 2017 a Enero 2018, autorizadas por la Superintendencia de Bancos de la Republica

Dominicana.
Entidades de Intermediacion Financiera Autorizadas por la Superintendencia de Bancos:
Bancos Multiples (18):

e Banco de Reservas de la Republica Dominicana- Banco de SERVIC
e The Bank of Nova Scotia.
e Citibank, N.A
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Banco Popular Dominicana, S.A.-Bamco Multiple
Banco Multiple BHD Ledn S.A
Banco Multiple Santa Cruz,S.A

Banco Multiple Caribe Internacional S.A
Banco Multiple BDI, S.A
Banco Mudltiple Vimenca, S.A

Banco Multiple Lopez de Haro, S.A

Banco Mdltiple de Las Américas, S.A (Bancamerica)

Banco Multiple Promerica De la Republica Dominicana S.A

Banesco, Banco Multiple, S.A
Banco Multiple Lafise S.A
Banco Mdltiple Ademi, S.A
Banco Mdltiple Bellbank,S.A
Banco Mudltiple Activo, S.A
Bancos de Ahorro y Crédito (18)

Banco Atlantico de Ahorro y Crédito, S.A

Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A

Banco de Ahorro y Crédito BDA, S.A

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A

Banco de Ahorro y Crédito Confisa, S.A

Banco de Ahorro y Crédito Empire, S.A

Motor Crédito, S.A, Banco de Ahorro y Crédito
Banco de Ahorro y Crédito JIMMB Bank, S.A
Banco BACC de Ahorro y Crédito del Caribe, S.A
Banco de Ahorro y Crédito Inmobiliario, S.A ( BANACI)
Banco de Ahorro y Crédito GRUFICORP, S.A
Banco de Ahorro y Crédito COFASI, S.A

Banco de Ahorro y Crédito ATLAS, S.A
Bonanza, Banco de Ahorro y Crédito, S.A

Banco de Ahorro y Crédito FIHOGAR, S.A
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e Banco de Ahorro y Crédito Federal, S.A
e Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A
e Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S.A (BANFONDESA)

Corporaciones de Crédito (12):

e Corporacion de Crédito OFICORP, S.A

e Corporacion de Crédito El Efectivo, S.A

e Corporacion de Crédito Oriental, S.A

e Corporacion de Crédito Finanzar, S.A

e Corporacion de Crédito Finatal, S.A

e Corporacién de Crédito Leasing Confisa, S.A

e Corporacion de Crédito Reidco, S.A

e Corporacion de Crédito Monumental, S.A

e Corporacion de Crédito Prestamos a las Ordenes, S.A
e Corporacion de Crédito Nordestana de Prestamos, S.A
e Corporacién de Crédito Prendesa, S.A

e Optima Corporacion de Crédito, S.A

Asociaciones de Ahorros y Préstamos (10):

e Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos

e Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos

e Asociacion Peravia de Ahorros y Préstamos

e Asociacion Romana de Ahorros y Préstamos

e Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos
e Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos

e Asociacion Maguana de Ahorros y Préstamos

e Asociacion Mocana de Ahorros y Préstamos

e Asociacion Bonao de Ahorros y Préstamos

e Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos
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Entidades Publicas de Intermediacion Financiera (2):

e Banco Agricola De la Republica Dominicana
e Banco Nacional de Exportaciones (BANDEX)

4.3.2 Muestra
La muestra de este procedimiento es no probabilistica y de acuerdo con Monje (2011), esto se debe

a que la eleccion de los sujetos es informal y se utiliza cuando se buscan caracteristicas especificas

y dicha muestra puede ser seleccionada por conveniencia.

Por tanto, se han seleccionado a 21 Entidades de Intermediacion Financiera en donde 8 son Bancos
Multiples, 5 Bancos de Ahorros y Creditos, 4 Asociaciones de Ahorros y Préstamos, 3
Corporaciones de Crédito, y 1 Entidad Publica. Estas representan el 35 % de la poblacion de
estudio conformada por 60 Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica Dominicana
en el periodo septiembre 2017 a Enero 2018.

Bancos Mdltiples (8):

e Banco de Reservas de la Republica Dominicana- Banco de SERVIC
e Banco Multiple Santa Cruz,S.A

e Banco Multiple BDI, S.A

e Banco Multiple Vimenca, S.A

e Banco Multiple Lopez de Haro, S.A

e Banco Multiple Promerica De la Republica Dominicana S.A

e Banco Multiple Ademi, S.A

e Banco Multiple Bellbank,S.A

Bancos de Ahorro y Crédito (5)

e Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A

e Banco de Ahorro y Crédito Inmobiliario, S.A ( BANACI)
e Banco de Ahorro y Crédito GRUFICORP, S.A

e Anénimo 1

e Anonimo 2
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Corporaciones de Crédito (3):

e Corporacion de Crédito El Efectivo, S.A
e Corporacion de Crédito Nordestana de Prestamos, S.A
e Optima Corporacion de Crédito, S.A

Asociaciones de Ahorros y Préstamos (4):

e Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos
e Asociacion Peravia de Ahorros y Préstamos
e Asociacion Mocana de Ahorros y Préstamos
e Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos

Entidades Publicas de Intermediacion Financiera (1):

e Banco Nacional de Exportaciones (BANDEX)

4.4 Procedimiento de la investigacion
El procedimiento utilizado en esta investigacion fue la recoleccion de datos mediante encuestas

con preguntas abiertas y cerradas, como fuente primaria de informacion. Y como fuente secundaria

de informacion, se empleo el uso de libros, censos, tesis, leyes, manuales y reglamentos.
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4.4.1 Cronograma

Actividades

2017

2018

Junio

Julio

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

1

2

1

2

3

1 |2|3|4

1

2 |3

Construccion

dela bibliografia

Seleccion del

tema de estudio

Elaboraciéon del

titulo del estudio

Aprobacién  de

tema

Aprobacion  de

tema

Elaboracion
capitulo 'y 1l

Revision

Capitulo 1y 11

Elaboracion
Capitulo 111

Revision

Capitulo 111

Elaboracion
Capitulo IVy V

Revision
Capitulo IVy V

Elaboracién de

encuesta

Aplicacion de

encuesta

Elaboracion
Capitulo VI

Revision
Capitulo VI

Anexos

Dedicatorias vy

agradecimientos

Elaboracion final

del formato

Visitas a
Bibliotecas de las
Universidades:
UNPHU,

INTEC, UNIBE,
ucCsD
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4.4.2 Proceso de levantamiento de la informacion
Se llevo a cabo un proceso de levantamiento de la informacion con la aplicacion de encuesta via

correo electrénico y llamadas telefonicas a las Entidades de Intermediacion Financiera de la
Republica Dominicana.

Primero se realizaron llamadas a los Departamentos de Recursos Humanos para solicitar
informacion sobre el procedimiento para el llenado de encuesta con fines de trabajo de grado
universitario. Estas solicitudes se realizaron formalmente via correo electrénico y/o cartas, segun
las politicas interna de cada organizacion. Posteriormente las encuestas fueron remitidas por el

correo electrénico con un tiempo aproximado de 1 a 3 semanas.

4.4.3 Instrumento
Para esta investigacion se utilizd como instrumento la encuesta. “una encuesta es un estudio

observacional en el cual el investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario
predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion” (Hernandez,

2010, p132).

El instrumento de investigacion fue desarrollado por las sustentantes, posteriormente validado por
el asesor del tema de investigacion y el coordinador de investigaciones de la Universidad Nacional

Pedro Henriquez Urefia.

Esta encuesta estuvo compuesta por 10 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta, en donde

obteniamos informacion sobre la realidad estudiada.

4.4.4 Aplicacion de instrumento
La encuesta se aplicé a Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica Dominica en el

periodo Diciembre 2017 a Enero 2018. Estas fueron aplicadas envia correo electrénico y llamadas

telefonicas.

Al momento de contestar las encuestas los departamentos de recursos humanos tenian la siguiente
interrogante: ¢si las encuestas podian ser completadas a pesar de no tener personas con paraplejia
laborando en la organizacion y si esto no afectaria los resultados de la investigacion?, y ¢ Cuanto

tiempo le demoraria completar la encuesta?
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4.4.5 Modelos de los instrumentos
El instrumento utilizado es la encuesta, aplicada a la muestra del estudio, se prefirié una encuesta

debido a que esta consiste en ser es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el
proceso que esta en observacion” (Hernandez, et al. 2010, p 132).

Se utilizé un procedimiento estandarizado en la aplicacion de la encuesta con el fin de obtener

mediciones cuantitativas de calidad y altamente confiable.

Como cierre de este capitulo, la obtencion de los resultados no se logré en los plazos establecidos
debido a que las entidades no contestaron en el tiempo esperado, porque sus politicas internas no

les permiten compartir informacion confidencial, sin autorizacion previa del area correspondiente.

A continuacion se presentaran los datos recolectados de la investigacion, asi como, el anélisis y la

interpretacion de los mismos contrastados con teorias existentes e investigaciones previas.
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Capitulo V. Presentacion de datos
Este capitulo muestra el anélisis e interpretacion de los resultados de las encuestas realizadas a las

Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica Dominicana. Ademas, se presentan once

tablas y graficos de forma porcentual para un mejor entendimiento del lector.

Las interpretaciones fueron sustentadas mediante leyes, reglamentos e investigaciones previas.
5.1 Andlisis de los Datos

Recientemente han ocurrido cambios en la conceptualizacion de las personas con discapacidad, se
han fortalecido politicas a nivel nacional sobre la inclusion de este grupo ocupacional. Sin

embargo, las personas con paraplejia contintan enfrentando barreras que dificultan su inclusion y

participacién en el mercado laboral.

A continuacidn, se observaran los resultados de las encuestas aplicadas por medio de frecuencia,
porcentajes y graficas. La muestra utilizada fue de 21 Entidades de Intermediacién Financiera de

una poblacion de 60.
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Tabla I. Namero de colaboradores en su empresa

o ONO[S O1abOoraaore > > a P0o > aje
1 a 15 colaboradores 1 4.8%
16 a 60 colaboradores 2 9.5%
61 a 200 colaboradores 7 33.3%
Mas de 201 colaboradores 11 52.4%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta realizada a entidades de intermediacion financiera de la Republica Dominicana en el
periodo Septiembre 2017-Enero 2018

Grafico I. Numero de colaboradores

5%

10%

52%
33%
”\,_» S — ..«4‘/::
m 1 a 15 colaboradores 16 a60 colabores
61 a 200 colabor Mas de 201 colaborados

Fuente: Tabla |
Segun los datos obtenidos el mayor porcentaje de las Entidades de Intermediacion Financiera en
la Republica Dominicana poseen mas de 201 colaboradores.
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Tabla Il. Posee la empresa personal con paraplejia

Posee la empresa personal Frecuencia Porcentaje
con paraplejia
Si 0 0%
No 21 100%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta realizada a entidades de intermediacion financiera de la Republica Dominicana en el
periodo Septiembre 2017-Enero 2018

Gréfica 1. Posee la empresa personal con paraplejia

. 100%

uSi mNo

Fuente: Tabla Il
El 100% de las Entidades de Intermediacidn Financiera actualmente no posee colaboradores con
paraplejia. De acuerdo al principio Il la Ley No0.16-92 Cddigo de Trabajo de la Republica
Dominicana, toda persona es libre de dedicarse a cualquier profesién y oficio, industria o comercio
permitidos por la ley. Nadie puede impedir el trabajo a los demas ni obligarlos a trabajar contra su

voluntad.

De igual forma, el Art. 27 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la ONU (2006), establece que los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igual de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado

y entorno laboral que sea abierto, inclusivo y accesible a las personas con discapacidad.
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Tabla I11. Se ha reclutado o se recluta personal con paraplejia

Se ha reclutado o se recluta Frecuencia Porcentaje
personal con paraplejia

Si 0 0%

No 21 100%

Total 21 100%

Fuente: Encuesta realizada a entidades de intermediacion financiera de la Republica Dominicana en el
periodo Septiembre 2017-Enero 2018

Gréfica lll. Se ha reclutado o se recluta personal con

paraplejia
0%
m Sj
No

Fuente: Tabla 111

Segun los datos obtenidos, las Entidades de Intermediacién Financiera no recluta personal con
paraplejia. En consecuencia, se evidencia que en el sector existe discriminacion, prejuicios y

estereotipos hacia las personas con paraplejia.

Contrario a lo establecido en el Art. 14, Parrafo | de la Ley No. 05-13 sobre Discapacidad en la
Republica Dominicana, la participacion de personas con discapacidad nunca sera inferior al cinco
por ciento (5%) en el sector publico y al dos por ciento (2%) en el sector privado. Por lo que las
Entidades de Intermediacion Financiera deben ser penalizadas con no menos de 5 y no mas de 20

salarios minimos por no cumplir con lo establecidos en la mencionada Ley.
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Con frecuencia se piensa que las personas con discapacidad no pueden o no desean trabajar. Al
igual que las personas no discapacitadas, las personas con paraplejia desean trabajar, y si se le

brinda la oportunidad, pueden trabajar y lo hacen bien.

Tabla IV. Politicas para el reclutamiento y seleccién de personas con paraplejia
Politicas para el Frecuencia Porcentaje

reclutamiento y seleccién de
personas con paraplejia

Si 1 4.8%
No 20 95.2%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta realizada a entidades de intermediacién financiera de la Republica Dominicana
en el periodo Septiembre 2017-Enero 2018

Gréfica IV. Politicas para el reclutamiento y seleccion de personas
con paraplejia

4.8%

mSi mNo

Fuente: Tabla IV
El 95.2% de las Entidades de Intermediacion Financiera no poseen politicas para el reclutamiento
y seleccién de personas con paraplejia. Esto representa una limitante al momento de reclutar
personas con paraplejia ya que, las politicas son herramientas que garantizan el acceso del

candidato idoneo para ocupar la vacante generada.

Para llevar a cabo un proceso de reclutamiento es necesario establecer normas, reglas y pasos que

promuevan la participacion de todos los departamentos de la organizacion para integrar a personas
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con paraplejia y que estos cuenten con las herramientas necesarias para alcanzar los niveles de
productividad y eficiencia esperados. Por esto se sugiere la creacion de un manual con politicas

inclusivas para personas con paraplejia.

Tabla V. Implementacion de politicas de inclusion laboral para personas con paraplejia
Implementacion de politicas Frecuencia Porcentaje

de inclusién laboral para
personas con paraplejia

Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a entidades de intermediacién financiera de la Republica Dominicana
en el periodo Septiembre 2017-Enero 2018

Gréfica V. Implementacion de politicas de inclusion labora para
personas con paraplejia

mSi =No

Fuente: Tabla V
De acuerdo a los datos obtenidos 90% de las Entidades de Intermediacion Financiera desean
implementar politicas de inclusion para personas con paraplejia. Es evidente que la mayoria de los
encuestados desean crear herramientas para incluir a las personas con paraplejia en un entorno

laboral inclusivo libre de discriminacion.
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La implementacién de politicas especificas de inclusion laboral para personas con paraplejia
ayudaria a los reclutadores a identificar cuales son las necesidades y los requerimientos de las
personas con este tipo de discapacidad, asi como mejorar la perspectiva de colocacion en un puesto

significativo y productivo.

Tabla VI. Infraestructura apta para personas con paraplejia

Infraestructura apta para Frecuencia Porcentaje
personas con paraplejia
Si 4 19%
No 17 81%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta realizada a entidades de intermediacion financiera de la Republica Dominicana
en el periodo Septiembre 2017-Enero 2018

Gréfica VI. Infraestructura apta para personas con paraplejia

uSi mNo

Fuente: Tabla VI
Segln los datos arrojados solo el 19% de las Entidades de Intermediacion Financiera posee
infraestructura apta para personas con paraplejia. Lo que evidencia que las Entidades de
Intermediacion Financiera de la Republica Dominicana, no poseen edificaciones con los requisitos
minimos que establece el Reglamento para Proyectar sin Barreras Arquitectonicas M-007, que
suprime las barreras arquitectonicas que obstaculizan el proceso de rehabilitacion e integracion

social de personas que padecen de algun grado de limitacion.
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Las personas con paraplejia requieren de adaptaciones arquitecténicas para poder incorporarse en
el mundo laboral, tales como: rampas peatonales a la entrada y salida de la empresa, puertas
automaticas, ascensores para edificaciones de mas de un nivel, estacionamientos para personas con

limitaciones, etc.

Tabla VII. Tecnologia para el trabajo de personas con paraplejia

Tecnologia para el trabajo Frecuencia Porcentaje
de personas con paraplejia
Si 3 14.3%
No 18 85.7%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta realizada a entidades de intermediacion financiera de la Republica Dominicana
en el periodo Septiembre 2017-Enero 2018

Gréfica VII. Tecnologia para el trabajo de personas con paraplejia

ESi mNo

Fuente: Tabla VII
El 85.7% de las Entidades de Intermediacién Financiera no cuenta con tecnologia en sus areas de
trabajo para personas con paraplejia. En consecuencia se evidencia que el mayor nimero de
Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica Dominicana no posee tecnologias aptas

para facilitar los medios de desplazamientos de las personas con paraplejia.
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Para lograr la inclusion de personas con paraplejia se necesita desarrollar herramientas que los

ayuden hacer autébnomos y a no depender de un acompafiante para realizar sus tareas diarias.

Tabla VIII. Imagen positiva de la empresa por contratar personal con paraplejia
Imagen positiva de la Frecuencia Porcentaje

empresa por contratar
personal con paraplejia

Muy de acuerdo 4 19.1%
De acuerdo 15 71.4%
En desacuerdo 2 9.5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta realizada a entidades de intermediacién financiera de la Republica Dominicana
en el periodo Septiembre 2017-Enero 2018

Grafica VII1. Imagen positiva de la empresa por contratar
personal con paraplejia
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9.5%
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= Muy de acuerdo

V De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla VIII

Segun los datos obtenidos el 71.4% de las Entidades de Intermediacion Financiera estan de acuerdo
en que contratar personal con paraplejia impactaria positivamente la imagen de la empresa,
seguido de un 19.1% con muy de acuerdo y un 9.5% en desacuerdo. Lo que evidencia que la
mayoria de las Entidades de Intermediacién Financiera de Republica Dominicana esta de acuerdo

en que contratar personal con paraplejia proporcionaria una buena imagen de su empresa.
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Lo que implica un avance en responsabilidad socio empresarial en un pais tradicionalista y que se
resiste a los cambios. El contratar personal con paraplejia trae consigo una serie de beneficios
como: mejorar el clima laboral, promover el trabajo en equipo, comprometer mas a los colaborares

y mejorar la reputacion corporativa.

Tabla IX. Personas con paraplejia son menos productivas que una persona sin este tipo de
discapacidad

Personas con paraplejia son Frecuencia Porcentaje
menos productivas que una

persona sin este tipo de
discapacidad

Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 9.5%
En desacuerdo 12 57.2%
Muy en desacuerdo 7 33.3%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta realizada a entidades de intermediacién financiera de la Republica Dominicana en el
periodo Septiembre 2017-Enero 2018

Gréfica IX. Personas con paraplejia son menos productivas que
una personas sin este tipo de discapacidad

9.5%

33.3%

57.2%

® Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo © Muy desacuerdo

Fuente: Tabla IX
Segun los datos arrojados el 57.2% de las Entidades de Intermediacion Financiera esta en
desacuerdo en que las personas con paraplejia son menos productivas que una persona sin este tipo

de discapacidad, de igual forma el 33.3% esta en muy en desacuerdo.
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El mayor porcentaje de las Entidades de Intermediacion Financieras de la Republica Dominicana

cree que el tener paraplejia no limita al colaborador para realizar su trabajo de forma productiva.

La paraplejia inmoviliza las piernas, pero las personas pueden adaptarse al entorno laboral cuando
las organizaciones realizan acomodaciones en el medio fisico para la eliminacion de barreras que

dificultan su adecuado desenvolvimiento.

Tabla X. Instituciones que han referido hojas de vida de personas con paraplejia

Instituciones que han referido hojas de Frecuencia Porcentaje
vida de personas con paraplejia

Asociacion de Personas con 0 0%
Discapacidad Fisico-Motora(
ASODIFIMO)
Asociacion Dominicana de 0 0%
Rehabilitacion (ADR)
Consejo Nacional de Discapacidad 2 9.5%
(CONADIS)
Otros 0 0%
No he recibido 19 90.5%
Total 21 100

Fuente: Encuesta realizada a entidades de intermediacién financiera de la Republica Dominicana
en el periodo Septiembre 2017-Enero 2018

Gréfica X. Instituciones que han recibido hojas de vida de
personas con paraplejia

m ASODIFIMO mADR mCONADIS OTROS = No he recido

Fuente: Tabla X
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El 9.5% de las Entidades de Intermediacion Financiera ha recibido hojas de vida del CONADIS,
mientras que el 90.5% nunca ha recibido hojas de vida de instituciones dedicas a promover la
participacion de personas discapacitadas en la Republica Dominicana. Lo que demuestra que una
de las limitantes en la insercién laboral de personas con discapacidad es que las entidades no

reciben hojas de vida de este grupo poblacional.

Cuando el CONADIS segun el Art. 14, Parrafo | de la Ley No. 05-13 sobre Discapacidad en la
Republica Dominicana, debe procurar que las instancias publicas y privadas garanticen la

participacion y la inclusion laboral de personas con este tipo de discapacidad.

Tabla XI. Insercion laboral de personas con paraplejia

Insercion de personas con paraplejia

Positivo Negativo Neutro
Oportunidad Discriminacion Politicas
Inclusién laboral Instalaciones
Capacidad Derechos
Iniciativa Campairias internas
Desarrollo
Apoyo
Aporte
Habilidades

Fuente: Encuesta realizada a entidades de intermediacién financiera de la Republica Dominicana
en el periodo Septiembre 2017-Enero 2018

Seguln la mayoria de las respuestas de las Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica
Dominicana, es que la insercion laboral de personas con paraplejia es una buena oportunidad para
demostrar que esta poblacion tiene los mismos derechos de insertarse en el mercado laboral bajo

un ambiente libre de discriminacién, donde puedan desarrollar sus habilidades y capacidades.

Una minoria contesto que son pocas las organizaciones que poseen politicas para la insercion
laboral de personas con paraplejia en Republica Dominicana, para no decir ninguna. Por el
momento no tendrian inconvenientes en contratarlos, sin embargo no es solo una responsabilidad

de ellos como empleadores, sino que es una responsabilidad social dar a conocer esta tematica.

Para dar cierre a este capitulo las sustentantes, segun los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a las Entidades de Intermediacion Financiera en la RepUblica Dominicana, pueden

comentar lo siguiente: hasta el momento no se recluta y no se ha reclutado personal con paraplejia,
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existe cierta resistencia al realizar cambios en las infraestructuras de las entidades y adaptaciones

tecnologias para las personas con paraplejia.

Asi mismo, las Entidades desean incluir dentro de sus politicas organizacionales la insercién
laboral de personas con paraplejia, pero no cuentan con las herramientas necesarias para el
desarrollo de las mismas, actualmente solo un 9.5% recibe hojas de vida de este tipo de
discapacidad por parte del CONADIS.

Para una mejor compresion y percepcion de los datos se decido presentar los graficos en forma de
pastel. Como elemento final se presentard la conclusion e interpretacion de los resultados de esta

investigacion
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Capitulo VI. Conclusion
En el siguiente capitulo se presenta la interpretacion y conclusion de los resultados obtenidos con

la finalidad de dar recomendaciones sobre la problematica con relacion al tema de investigacion:
¢Cual es la situacion actual de la insercion laboral de las personas con discapacidad motriz-
parapléjica en entidades de intermediacion financiera de Republica Dominicana, en el periodo
Septiembre 2017- Enero 2018?

6.1. Conclusion
La inclusion laboral de personas con paraplejia no es mas que respetar los derechos de las personas

con esta discapacidad, eliminando las barreras arquitectonicas, tecnologicas y culturales que le

impiden la participacion autonoma en el mundo laboral.

Actualmente este es un problema preocupante en el pais debid a la alta tasa de desempleo de
personas discapacitadas. Segun ENHOGAR 2013, el 66% de las personas con discapacidad de la
Republica Dominicana no trabaja.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS estima que aproximadamente 660 millones de
personas, (el 10% de la poblacion mundial) tiene alguna discapacidad, de ellos, mas de 400
millones de personas viven en los paises en desarrollo. De los mas de 60 millones de personas con
discapacidad en el mundo, el 80% vive en paises pobres. (Consejo Nacional sobre Discapacidad,
2012)

Ante tal panoramica se estima que el nimero de personas con discapacidad aumentara 120% en
los proximos 30 afios en los paises del sur. Mientras que el indice de crecimiento de personas con
discapacidad en los paises del norte sera de 40% durante ese mismo periodo. (Consejo Nacional
sobre Discapacidad, 2012)

Asi mismo, segun los datos arrojados en esta investigacion, las Entidades de Intermediacién
Financiera no cuentan con las herramientas y procesos necesarios para la contratacion de personal
con paraplejia en igualdad de condiciones y oportunidades que aquellos candidatos que no poseen

una limitacion fisica.

Con estos datos queda en evidencia que la problematica de la inclusion laboral de personas con
paraplejia seguird en aumento, por lo tanto como profesionales del area de psicologia industrial lo
que nos compete es promover el empleo de personas con paraplejia y cualquier otro tipo de
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discapacidad en la Republica Dominicana. Y de igual forma, divulgar términos especificos que

dignifiquen a las personas con discapacidad.

Otro de los elementos claves que hay que tomar en cuenta para asegurar la inclusion de las personas
con discapacidad en el ambito laboral es asegurar su efectiva integracion con el entorno, por
desgracia uno de los efectos de la discapacidad que provoca més exclusién es la disminucién de
las capacidades de las personas para interactuar con el entorno

El contratar personas con discapacidad no es una cuestion de calidad sino de reclutar el mejor
candidato para la organizacion y estar convencidos de que esta puede contribuir al plan estratégico
de la empresa.

Para una adecuada inclusion laboral de personas con paraplejia en Entidades de Intermediacion
Financiera se requiere de la creacion de politicas y campafas internas que promuevan la creacion

de instalaciones accesibles para personas con este tipo de discapacidad.

Es importante recalcar que hay personas que en el transcurso de su vida laboral han adquirido una

discapacidad y no por ello estan obligadas a renunciar.

De acuerdo al primer objetivo: Se determind que no existen personas con paraplejia laborando
en las Entidades de Intermediacion Financiera en la Republica Dominicana. De continuar este
hecho cada afio seguira en aumento la tasa de desempleo de personas con discapacidad en

Republica Dominicana.

La constitucion de la Republica Dominicana establece que el estado propiciara la integracion
laboral de personas con discapacidad. Asi mismo, la Ley Organica sobre Discapacidad No. 05-13,
establece que en la némina del sector privado la insercion laboral de personas con discapacidad

nunca debera ser menor al 2%.

De igual forma, el Art. 27 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la ONU (2006), establece que los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igual de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado

y entorno laboral que sea abierto, inclusivo y accesible a las personas con discapacidad.
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El 2 de Diciembre del 2016, entr6 en vigencia la mencionada ley y con ella se dio inicio al plazo
para que las empresas privadas inicien la contratacion de trabajadores discapacitados, este plazo

tiene un maximo de 3 afios y hasta la fecha no se ha logrado alcanzar la meta.

Con respecto segundo objetivo: Las principales limitantes que impiden a la contratacion de
personas con paraplejia en Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica Dominicana,
son: No existen infraestructuras y tecnologias adecuadas para la realizacion de sus labores. Las
entidades no reciben las hojas de vida de las instituciones dedicas a promover la participacion de

personas discapacitadas en la Republica Dominicana.

Los efectos de dichas limitaciones causan la exclusion laboral de las personas con paraplejia en

Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica Dominicana.

No se trata de adaptar sino de disefiar edificaciones y espacios accesibles para todos de forma tal,
que cualquier persona incluso las que no tienen discapacidad pueda realizar sus actividades

laborales de forma auténoma, segura y comoda.

Y en cuanto al tercer objetivo: Se determind que el 4.8% de las Instituciones de Intermediacién
Financiera de la Republica Dominica, no poseen politicas para el reclutamiento y seleccion de
personas con paraplejia. Sin politicas de reclutamiento y seleccion los reclutadores de las
Entidades Financieras de la Republica Dominicana no sabran cuales son los lineamientos
necesarios para la adecuada contratacion de personal con paraplejia, este proceso es crucial para
el buen desempefio de toda organizacion para la adecuada colocacion de personal.

Al finalizar esta investigacion las sustentantes, analizaron la situacion actual de la inclusién laboral
de las personas con discapacidad motriz-parapléjica en entidades de intermediacion financiera de
Republica Dominicana, arribando a la siguiente conclusion: el 100% de las entidades de
Intermediacion Financiera de la Republica Dominicana no recluta, ni ha reclutado personal con

paraplejia.

Actualmente la puesta en marcha de la Ley Organica No.05-13 sobre Igual de Derecho de Personas
con Discapacidad, no logra responder a las demandas de las personas con paraplejia en la
Republica Dominicana. Se evidencia cuando los resultados obtenidos arrojan que el 100% de las
entidades de intermediacion financiera no posee colaboradores con paraplejia. Contrario a lo

establecido en el Art. 14, Parrafo | de la Ley Organica No. 05-13, la participacion de personas con
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discapacidad nunca sera inferior al cinco por ciento (5%) en el sector publico y al dos por ciento

(2%) en el sector privado.

Como oportunidad de mejora se puede recalcar que el 90.5% de las entidades de intermediacion

financiera no reciben hojas de vida de personas con paraplejia, cuando el CONADIS es el Unico

responsable de garantizar la participacion y la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Es lamentable que este tipo de accidn sea una de las limitaciones que lleva este tipo de poblacién

a perder la oportunidad de insertarse en el mundo laboral, cuando la mayoria se encuentra en edad

productiva y son cabezas de familia que requieren de un empleo para sustentarlas.

6.2 Recomendaciones

1.

Las Entidades de Intermediacidén Financiera deben crear un sistema tecnoldgico que le
facilite a las personas con paraplejia realizar las tareas su puesto de trabajo de forma
auténoma.

El CONADIS y ADR deberan realizar talleres en las Entidades de Intermediacion
Financiera sobre La Responsabilidad Socio Corporativa y Paraplejia, para que estas los
integren de manera voluntaria y a su vez conozcan los beneficios que aporta a nivel de clima
laboral e imagen empresarial contratar este tipo de personas.

Las Entidades de Intermediacion Financiera deben realizar modificaciones en la estructura
de sus organizaciones para la accesibilidad de personas con paraplejia tal como lo establece
el Reglamento para Proyectar sin Barreras Arquitectonicas R-007 de la Republica
Dominicana.

Los Departamento de Recursos Humanos de las Entidades de Intermediacion Financiera
debe crear una base de datos donde se nucleen perfiles idoneos de personas con paraplejia
para ocupar posiciones en Entidades de Intermediacion Financiera.

El CONADIS debe brindar asesoramiento a las Entidades de Intermediacion Financiera
para facilitar la inclusion laboral de personas con paraplejia, cambiando las creencias
erroneas infundadas sobre las personas con paraplejia.

Los Departamentos de Recursos Humanos de las Entidades de Intermediacion Financiera
deben realizar talleres, charlas y campaiias de integracion para ensefiar a sus colaboradores

a convivir con personas con paraplejia, transformando la diversidad en lo cotidiano.
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10.

11.

12.

13.

El CONADIS en conjunto con el Ministerio de Trabajo deberan crear campafias para dar a
conocer la Ley No.05-13 sobre la discapacidad y de esta forma proporcionarles las
herramientas necesarias a las personas con discapacidad para que puedan exigir sus
derechos como ciudadanos dominicanos de insertarse en el mercado laboral.

Los Departamentos de Recursos Humanos de las Entidades de Intermediacion Financiera
deben crear un manual de politicas y procedimientos de inclusion laboral para personas con
paraplejia, donde se establezca por escrito los pasos necesarios para la adecuada integracion
de personas con este tipo de discapacidad y de esta forma contar con las herramientas
necesarias para alcanzar los objetivos de productividad y eficiencia esperados. Asegurando
que ninguna oferta de trabajo o proceso de seleccion realizado por la organizacion implique
discriminacién alguna por razon de discapacidad.

El Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana y el CONADIS deberan validar el
cumplimiento de la cuota laboral en las Entidades de Intermediacion Financiera y aplicar la
penalizacion segun el Articulo 141 de la Ley N0.05-13, de no menos de cinco y no mas de
veinte salarios minimos a las Entidades de Intermediacion Financiera que en su estructura
organizativa no contemplen la contratacion de personas con paraplejia.

Los Departamento de Recursos Humanos de las Entidades de Intermediacion Financiera
deberdn crear y promocionar programas de pasantias universitarias para estudiantes de
término con paraplejia donde se les brinde la oportunidad de adquirir su primera experiencia
laboral.

El CONADIS debera realizar campafias de concientizacion y sensibilizacién social
utilizando los principales medios de comunicacion en la Republica Dominicana: Radio,
television y redes sociales. Para que la poblacion dominicana entienda que a las personas
con paraplejia a pesar de tener una limitacion fisica pueden desarrollarse en el mercado
laboral.

La sociedad dominicana debera incluir y animar a las personas con discapacidad a participar
en actividades que tengan roles similares a los de los individuos que no poseen algun tipo
de discapacidad, contribuyendo a una sociedad mas justa y solidaria.

Las Entidades de Intermediacion Financiera deberan implementar instrumentos de
evaluaciones técnicas y/o psicoldgicas para el proceso de seleccién de candidatos con

paraplejia que se adapte a las necesidades.
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14. El Departamento de Recursos Humanos de las Entidades de Intermediacion Financiera
deberan disefiar un Programa de Induccion que le permita las personas con paraplejia
sentirse identificados con la organizacion y a su vez realizar recorridos por las instalaciones
adecuadas a su limitacion fisica.

15. Los Departamento de Recursos Humanos de las Entidades de Intermediacion Financiera
deberan crear planes de carrera y sucesion para personas con paraplejia y asi fomentar el
desarrollo y crecimiento interno.

16. Las Entidades de Intermediacion Financiera deberan desarrollar planes de comunicaciones
internas accesibles y coherentes con la cultura y valores de la organizacion para personas

con paraplejia.
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ANexos



Anexo 1. Encuesta aplicada a las Entidades de Intermediacion Financiera.

Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia

Facultad de Humanidades
Escuela de Psicologia

Somos estudiantes de término de Psicologia industrial de la UNPHU, en este momento nos
encontramos en la fase final de nuestro trabajo de investigacion sobre la insercion laboral de
personas con paraplejia. A continuacion se encuentran algunas interrogantes del tema, su opinion es
importante para nosotras.

1. Numero de colaboradores en su empresa
A. 1 a 15 colaboradores
B. 16 a 60 colaboradores
C. 61 a 200 colaboradores
D. Maés de 201 colaboradores

2. ¢Actualmente posee la empresa personal con paraplejia?
A. Si
B. No
¢Cuantas?

3. ¢Segun los registros del Departamento de Gestion Humana, la institucion ha reclutado o recluta
personal con paraplejia?
A. Si
B. No

4. ¢Posee la institucion politicas para él reclutamiento y seleccion de personas con paraplejia?
A.Si
B. No

5. ¢Le gustaria implementar politicas en la empresa para la inclusion de personas con paraplejia?
(Solo responder si la respuesta anterior es B)
A.Si
B. No
6. ¢Posee la empresa infraestructura apta para personas con paraplejia?
A.Si
B. No
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7.

10.

11.

Firma;

Fecha:

¢Posee la institucion tecnologia para el trabajo de personas con paraplejia?
A. Si
B. No

¢Considera usted que impactaria positivamente la imagen de la institucion contratar personal con
paraplejia?

A. Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. En desacuerdo

D. Muy en desacuerdo

¢Considera usted que una persona con paraplejia es menos productiva que una persona sin este
tipo de discapacidad?

A. Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. En desacuerdo

D. Muy en desacuerdo

¢Alguna de estas instituciones le ha referido hojas de vida de personas con paraplejia?
A. Asociacidon de Personas con Discapacidad Fisico — Motora (ASODIFIMO)

B. Asociacion Dominicana de Rehabilitacion (ADR)

C. Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

D. Otros

F. No he recibido

¢Qué le parece la insercion laboral de personas con paraplejia?
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Anexo 2. ¢Que le parece la insercion laboral de personas con paraplejia?
Encuestado 1: De acuerdo, se les debe dar la oportunidad a las personas con esta condicion.

Encuestado 2: Seria una oportunidad interesante de demostrar que todos tenemos el mismo

derecho, sin importar las limitaciones que pueden presentan.

Encuestado 3: No estamos en contra de contratar personal con esta condicion, pero por el

momento no esta dentro de los perfiles.
Encuestado 4: Nos parece una buena iniciativa.

Encuestado 5: Seria una oportunidad para que esas personas puedan desarrollarse en la sociedad,

Ilegandose a sentir se Utiles a la vez que aumentan su autoestima.

Encuestado 6: Buena iniciativa, en caso de una institucién considerar esta iniciativa debe realizar

campanas internas y adecuar sus instalaciones.

Encuestado 7: Es una buena iniciativa que comiencen a implementar la inclusion.
Encuestado 9: Es una buena forma de inclusion.

Encuestado 10: Podria ser una opcion.

Encuestado 11: Tener personas con discapacidad fisica cualquiera que sea su condicién, entiendo

abre a la sensibilidad institucional desde el apoyo a la diversidad y la responsabilidad social.

Entiendo que es deber dar oportunidades iguales a todas las personas, si cognitivamente estan en

condiciones éptimas para realizar un trabajo.
Encuestado 12: Es un buen aporte para la sociedad.

Encuestado 13: No solo las personas con paraplejia se le pueden dar la oportunidad de tener un

trabajo digno, sino también a otras personas con otros tipos de discapacidades claro esta de acuerdo
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a sus habilidades y areas que verdaderamente se puedan desarrollar. La realidad es que son pocas

las organizaciones por no decir ninguna.

Encuestado 14: Es muy buena iniciativa, las personas con discapacidad tienen las capacidades de

desarrollarse en un ambiente laboral.

Encuestado 15: La inclusion laboral es una buena iniciativa que todos debemos comenzar a

realizar.

Encuestado 16: Dentro de sus politicas esta la no discriminacion, por lo que esto de acuerdo con

la tematica.

Encuestado 17: Considero que se les puede brindar la oportunidad de evaluarlos para conocer sus

destrezas y habilidades.

Encuestado 18: Es muy positiva, la mayoria de los trabajos de oficina podrian ser desarrollados

por personas con esa condicion.

Encuestado 19: Mi opinion es que deberia existir una politica de insercion labor para toda persona
capaz de realizar una labor, en el caso especifico de los parapléjicos son personas que han perdido
la movilidad de sus piernas, pero tienen plena capacidad de sus demas funciones tanto fisicas como
cognitivas, al darle a una persona con esta condicion la oportunidad de ganarse su sustento
honradamente le damos la oportunidad de mejorar su salud emocional y a no verse como una carga
para los demas, y mas en paises como el nuestro en el que no contamos con una politica estatal de

ayuda para personas discapacitadas.

Encuestado 20: Un gran apoyo a la sociedad e iniciativa para otras personas con problemas

parecidos.

Encuestado 21: Muy importante, es necesario.
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