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RESUMEN

El desarrollo alcanzado por la tecnologia y la globalizacion ha generado cambios significativos en
el modelo de actuacion de negocios y en el mundo empresarial, dinamizando como consecuencia la
economia mundial e incrementando la demanda de un capital humano cada vez mas especializado

y competitivo.

La educacién superior juega un papel fundamental para poder enfrentar este reto, ya que tiene la
responsabilidad de formar los profesionales que espera el mercado laboral, garantizando que los
mismos puedan responder de forma efectiva para poder garantizar la competitividad de sus

empresas.

La mayoria de los paises estan haciendo grandes esfuerzos por transformar y mejorar su sistema
educativo, para lo cual trabajan en adecuar sus programas académicos orientados hacia un modelo

de gestidn por competencias.

La Republica Dominicana tiene la necesidad de transformar su sistema educativo para poder lograr
una educacion universitaria superior que garantice los estandares de calidad que exige el mercado

laboral globalizado.

La presente investigacion es de caracter exploratorio descriptivo, con un disefio de campo
transversal y no experimental en el cual consideramos como objetivo general “definir el perfil de los
administradores de empresas en Republica Dominicana” y como objetivos especificos explorar la
opinién de diversos sectores de la sociedad dominicana sobre aquellas competencias que se estan
demandando en el mercado laboral; saber en qué medida la oferta curricular contempla esas
competencias; la percepcion que tienen los estudiantes sobre el dominio de esas competencias; la
importancia que tienen para el desempefio de los egresados; y proponer las medidas para que las

universidades incluyan en sus programas el fortalecimiento de las mismas.

Fue considerado un enfoque metodolégico mixto, utilizando triangulacion de datos con fuentes,
técnicas e instrumentos que proporcionaron tanto informacion cualitativa como cuantitativa. La

muestra objeto de estudio estuvo conformada intencionalmente por los siguientes sectores:
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universidades publicas y privadas en las cuales fueron considerados autoridades académicas,
profesores y estudiantes; el sector laboral pablico y privado; estudiantes de términos y egresados de
la carrera de Administracion y otros profesionales.

El total de personas encuestadas fueron 239, y se utilizaron como instrumentos para la obtencion de
informacién tres cuestionarios dirigidos a los distintos sectores considerados en la muestra, ademas
de una entrevista, la cual fue aplicada a 23 profesionales de distintos niveles y variadas empresas

gue cuentan con la experiencia en la supervision e interaccion con Administradores de Empresas.

Los resultados mostraron la obtencion de diversas dimensiones, categorias y subcategorias
relacionadas a las competencias genéricas y especificas, considerando su importancia para el
desempefio académico y laboral. Observamos en dichos resultados que las expectativas del sector
laboral no concuerdan con las percepciones expresadas por los profesores y estudiantes
universitarios, lo que indica claramente que las universidades dominicanas no estan garantizando el

perfil que espera el sector laboral.

Tomando como base las opiniones de todos los sectores respecto a las competencias genéricas y
especificas consideradas mas importantes, quedd establecido el perfil para los egresados de
Administracion de Empresas en las universidades dominicanas, conforme al objetivo planteado para

el estudio.
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ABSTRAC

The development achieved by the technology and globalization have generated significant changes
in the model of performance of business and in the business world, boosted as a result the world

economy and increasing the demand for a human capital increasingly specialized and competitive.

Higher education plays a fundamental role in order to confront this challenge, because it has the
responsibility for training the professionals who expects the labor market, ensuring that they can

respond effectively to guarantee the competitiveness of their enterprises.

Most of the countries are making great efforts to transform and improve its educational system,
which are working on adapting their academic programs toward a model of management by

competencies.

The Dominican Republic has the need to transform its educational system in order to achieve a high
university education to ensure that the standards of quality demanded in the globalized labor

market.

The present research is exploratory descriptive, with a field design transversal and non-
experimental. In which we consider as a general objective “define the profile of the managers of
companies in the Dominican Republic" and as specific objectives Explore the views of various
sectors of Dominican society on the competences that are demanding in the labor market; to know
to what extent the curricular offerings contemplates these competences; the perception that students
have on the domain of these competences; the importance for the performance of the graduates; and

to propose measures to which universities include in their programs the strengthening of the Mimas.

It was considered a methodological approach mixed, using triangulation of data with sources,
techniques and instruments that provided both qualitative and quantitative information. The study
sample consisted intentionally by the following sectors: public and private universities in which
were considered academic authorities, teachers and students, the labor sector public and private,

students of terms and graduates of the career of administration and other professionals.
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The total number of people surveyed were 239, using as an instrument for obtaining information 3
questionnaires, directed at different sectors considered in the sample, in addition to an interview,
which was applied to 23 professionals from different levels and varied companies that have

experience in monitoring and interaction with business administrators.

The results showed the obtaining of various dimensions, categories and subcategories related to the
generic and specific competences, considering its importance in the academic performance and
work. We see in these results the expectations of the sector of labor did not agree with the
perceptions expressed by university professors and students, which clearly indicates that the

Dominican universities are not guaranteeing the profile that is expected by the labor sector.
Taking as a basis the views of all sectors, in relation to the generic and specific competences are

considered to be most important, was established the profile for graduates of Business

Administration in the Dominican universities, in accordance with the objective set for the study.
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INTRODUCCION

CAPITULO 1. INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones de educacion superior en todo el mundo enfrentan un gran reto
para responder a las demandas de un entorno laboral complejo, en constante cambio, dinamico y
cada vez mas globalizado. Es necesario que se produzcan transformaciones a nivel global; que
regulen la calidad, innovacién y equidad en dichas instituciones de tal forma que las universidades

de los paises en via de desarrollo puedan elevar su nivel y responder a dichas demandas.

A partir de 1998, la educacién superior ha procurado establecer acuerdos entre diferentes actores,
tales como a personas, gobiernos, organismos e instituciones educativas, con el objetivo de entrar

en la comprension y ofrecer respuestas para guiar acciones de mejoras.

Dicho esfuerzo se ha intensificado a medida que transcurren los cambios y trasformaciones que han
surgido como consecuencia la globalizacién. Considerando lo que plantea Gazzolla (2008), que
cada 4 afos las profesiones cambiaran y los estudiantes, cuando reciban su diploma, habran sido
formados para una profesion inexistente, por lo que es necesario que los profesionales se estén
renovando constantemente, adquiriendo competencias genéricas y especificas que hagan posible la

adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades.

1.1 Los cambios globales

El mundo ha cambiado de manera sustancial y esto ha impactado significativamente el modo en que
trabajamos. Tal como expresa Somavia (2006), cuatro fuerzas se estan conjugando para transformar
el lugar de trabajo y el mercado laboral: el imperativo del desarrollo, la transformacion tecnoldgica,
la intensificacion de las competencias a nivel mundial y la evolucién del pensamiento politico hacia

una mayor confianza en el papel que juega el mercado y la disminucién de la accion del Estado.
Estos aspectos en conjunto han favorecido que en el mercado global interactien mercancias,

materiales y recursos humanos. “Se advierte la presencia de un mercado competitivo en expansion,

nuevas formas de consumo y caracteristicas del empleo, donde tendran mayores oportunidades
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aquellas organizaciones y sujetos mds vinculados al desarrollo de nuevas tecnologias” (Llado,

Sénchez y Navarro, 2013:19).

Maldonado (2006) sostiene que tanto en América Latina como en Europa existen serias
preocupaciones por el divorcio existente entre la educacion y el trabajo, este Gltimo como elemento
determinante ya que buena parte de la vida de las personas se relaciona al trabajo mismo. En este
sentido, plantea que para reducir la crisis laboral y social debe establecerse un compromiso entre
educadores y empresarios, en el que ambas partes aporten su experiencia y busquen soluciones
concretas para que la renovacion y la adecuacién de la educacion superior responda a las demandas

del sector laboral.

El referido autor sostiene que a la academia le compete ocuparse de los propdsitos de los
aprendizajes en la formacién de competencias para resolver problemas e investigar, trabajar en
equipo o desempefiarse entre diversas culturas y lenguas. A los empresarios les compete contribuir
en la consolidacion de las normas que regulan la ética social, el sentido de la solidaridad y, ademas,

atender factores como la preservacion ambiental.

En la actualidad las exigencias son mayores y el conocimiento de las personas juega un papel
protagénico para el desarrollo de las empresas; Zander y Kogut (1995), afirman que las reglas de la
economia han variado, por lo que la globalizacion, el incremento de la competencia, el avance
tecnoldgico y la turbulencia del entorno, hacen que la supervivencia y el crecimiento a largo plazo
de la empresa dependan de su habilidad para desarrollarse tanto en relacion a las capacidades como

a las competencias.

Para Valdez (2006) el conocimiento actualizado se convierte en un elemento determinante para
garantizar posicién competitiva y comparativa entre individuos, empresas y naciones, por lo que es
importante ajustar los sistemas educativos para el trabajo profesional y para los técnicos, para asi

poder satisfacer la equidad y eficiencia en la administracién social del conocimiento.

1.2 Perfil de competencias del administrador de empresas en Republica Dominicana

En otro orden, el contexto en el que se desenvuelve la universidad estd cambiando, lo que determina

que esta también cambie para dar las respuestas que amerita ese nuevo contexto.
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En la educacion superior deben ser considerados tanto el contexto laboral-empresarial como el
social, disciplinar e investigativo, como plantea Tob6n (2005), buscando de ese modo que la
docencia se oriente a la formacion de profesionales con competencias cientificas, ademéas de
profesionales, teniendo en cuenta la articulacién del saber con el ser y el hacer, y buscando que la

evaluacién sea una construccion democréatica, tanto en orden cualitativo como cuantitativo.

En Republica Dominicana actualmente se estan desarrollando muchos proyectos para mejorar la
calidad del profesorado y de la educacion basica, como primer paso para garantizar una educacion
superior de calidad. El pais estd experimentado una dinamizacion de la economia que ha hecho
posible el crecimiento del sector empresarial y la presencia de franquicias e importantes empresas

internacionales.

En nuestra presente investigacion, cuyo objetivo principal es estudiar el “Perfil de competencias del
Administrador de Empresas en las universidades dominicanas”, presentaremos un componente
tedrico como marco de referencia, basado en diversas fuentes donde son expuestas los aportes de
autores y organismos sobre el mercado laboral, educacién, competencia y educacion, y competencia

y formacion.

Es de caracter exploratorio, exploratorio-descriptivo, donde abordaremos un enfoque metodolégico
mixto, ya que son analizadas diversas posibilidades que permiten la delimitacion del tema con
mayor precision sobre la determinacién de perfiles de competencias genéricas y especificas, lo que
nos permite definir con mayor precision el objeto de estudio. También se considera “descriptiva”
porque se identifican, interpretan y definen diversas caracteristicas relacionadas al conocimiento
sobre las competencias y su nivel de importancia y demostracion, para egresados de las
universidades dominicanas, por medio de la observacion y descripcion de la valoracion obtenida a

partir de los criterios preestablecidos.

Serdn entrevistados profesionales de distintos niveles de puestos, acerca de la definicion de
competencias tanto genéricas como especificas, la importancia, el uso en las universidades y la
experiencia en su gestion. Por otra parte, los objetivos especificos también se dirigen a explorar la
opinidn de diversos sectores sobre: el nivel de importancia y nivel de demostracion de determinadas

competencias genéricas y especificas para el desempefio de un egresado de la carrera de

21



PERFIL DE COMPETENCIAS DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Administracion en Republica Dominicana; y las 5 competencias consideradas indispensables

conforme a la opinidn de los referidos.

Por otro lado, fueron entrevistadas las principales empresas de diversos sectores de Republica
Dominicana, a fin de comparar la vision que tiene el sector laboral en relacion al tema de las

competencias de sus trabajadores y las que le propician el sector educativo.

En la metodologia de la investigacion se plantea un enfoque mixto, con andlisis cualitativos y
cuantitativos para el estudio del tema en cuestion de “perfiles de competencias para el

Administrador en Republica Dominicanas”.

Con la intencién de obtener diversas apreciaciones de la realidad estudiada utilizamos el proceso de
triangulacidn, el cual permite estudiar de manera integral el tema, mediante una combinacion de
diversas fuentes, instrumentos, técnicas, procedimientos y datos, posibilitando la combinacion de

los aspectos cualitativo y cuantitativo.

Es considerado un tipo de muestreo no probabilistico, “donde se desconoce la probabilidad que
tiene cada elemento de la poblacion de formar parte de la muestra y donde la escogencia se hace
en base a criterios establecidos por el investigador luego de seleccionar las unidades a partir de
las cuales se obtendran los datos que permitiran extraer inferencias acerca de la poblacion sobre
loa cual se investiga” (Hurtado, 2000: 160).

El tipo de muestra es intencional “donde el investigador selecciona los elementos que a su juicio
son representativos, ”lo cual requiere un conocimiento previo de la poblacion que se investiga para
poder determinar cudles son las categorias o elementos que se pueden considerar como tipo

representativo del fenémeno que se estudia ” (Tamayo y Tamayo, 2005: 178).

Los criterios de seleccion que seran utilizados son los siguientes:
a. Actividad/area a la que se dedican las instituciones, empresas u organizaciones.
b. El tipo o caréacter de la actividad puede ser publica o privada.

c. Funciones de la persona encuestada dentro de cada una de las instituciones o empresas.
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La muestra de encuestados estuvo conformada por 239 personas, considerando ademas el nivel de
heterogeneidad entre los entrevistados, dado la diversidad de su participacion en la ensefianza y
aplicacion de la administracion, y la muestra de entrevistados por 23 sujetos.

De esta manera para la obtencion de la informacion requerida en la presente investigacion se
utilizaron dos tipos de instrumentos:

a. Una entrevista semi-estructurada y focalizada para obtener los diferentes puntos de vistas
de todos los sectores involucrados en el estudio, lo que facilito la obtencién de
informaciones considerando la experiencia que aportan desde cada una de sus funciones.
Se realiz6 de manera presencial, virtual y a través de medios telefénicos.

b. Tres cuestionarios semi-estructurados: uno dirigido a estudiantes de término y egresados
de la carrera de Administracion; uno dirigido al sector empresarial y otro dirigido al
personal docente y académico de las universidades. Los mismos brindaron la oportunidad
de valorar el nivel de importancia y el desarrollo de una cantidad determinada y
consensuada de competencias genéricas y especificas, asi como aquellas 5 competencias

consideradas indispensables por cada uno de los sectores entrevistados.

Para el procesamiento estadistico del cuestionario fue utilizando una matriz de priorizacién, que
permitié identificar aquellas competencias genéricas y especificas consideradas como las mas
importantes o desarrolladas para egresados de las universidades dominicanas, y una descripcién de

sus relaciones, lo que hizo hace posible la construccion de perfiles.

1.3 Planteamiento y justificacion del problema

El avance de la tecnologia, el énfasis en el conocimiento y la apertura de los mercados, demandan
profesionales competitivos y con caracteristicas que les permita desarrollarse para enfrentar con

éxito las exigencias, los cambios y las transformaciones de un entorno laboral globalizado.

Para Tejada (2000) el mundo se caracteriza y se define esencialmente por la velocidad del cambio,
con la existencia de otras variables que impactan directamente sobre el &mbito educativo, como son
la globalizacidn, la diversidad cultural y la revolucion tecnoldgica continua. Para él la educacion

siempre queda impactada por la realidad que esta viviendo la sociedad.
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Para Cruzata (2006) es necesario considerar una educacion global que demanda de nuevas formas
de sentir y actuar ante un conocimiento particular y universal, con enfoques diferentes, en dénde
educar y aprender exigen formas diferentes. Considera asi mismo que “siendo la educacion el
ambito que més necesita de un modelo de sociedad y de ser humano, se hace necesario que la
misma construya nuevos niveles de fiabilidad y confianza” (Cruzata, 2006: 16), por lo que sugiere
un paradigma educacional que incentive el desarrollo global de los seres humanos.

Segun la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), en el escenario de la sociedad
globalizada “la educacion se perfila como el destino para las personas y la sociedad” CEPAL
(2002: 3007), en adicion a constituirse en un derecho humano. Para ellos, los patrones productivos
gue imperan, demandan de la formacién de un recurso humano que pueda satisfacer la necesidad
personal de procurar y acceder a los beneficios del progreso y a un desarrollo sostenido de una

economia cada vez mas competitiva.

La educacion superior tendria que precisar su contribucion para la formacién de individuos
integrales y honestos, capaces de introducir transformaciones sociales de trascendencias para que en
algin momento las sociedades sean mas justas y productivas, por el compromiso que asuman las
universidades de ocuparse no s6lo de formar a muchos profesionales, sino por el tipo de
profesionales que requieren los paises, al formarse para poder demostrar con mayor efectividad el

resultado de sus aprendizajes (Pinilla, 2005).

A nivel mundial se estan planteando profundos cambios en los procesos educativos, siendo el mas
relevante la formacion basada en competencias. Su enfoque se adapta al proceso de formacion
permanente, a la construccion del aprendizaje autbnomo y a las necesidades de la sociedad actual en
diversas dimensiones, para lo cual se requiere la determinacion de aquellos perfiles de competencias
que guiaran los requerimientos de aprendizaje y el curriculo que ayudara a su consecucion, asi

como Y las estrategias didacticas compartidas entre profesores y estudiantes.

Segun Argudin (2006), las necesidades y demandas educativas requieren de una actuacion urgente
en forma directa y permanente. Uno de esos requerimientos inmediatos es la construccion de
competencias, “que significa ubicar el conocimiento, recuperarlo, transformarlo y relacionarlo con
los conocimientos que ya se poseen para crear y desempefiar alguna funcion de manera eficaz y
eficiente” Argudin (2006: 7).
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La educacion debe ser concebida para actuar en el contexto global, a fin de que pueda tener
parametros que le permitan ser lo suficientemente flexible y 4gil para adaptarse a nuevos escenarios
de cambios. La realidad es que el enfoque educativo existente es diferente al que se necesita. “Esta
contradiccion crea una tension notable que no puede orillarse facilmente. La principal fuente de
conflicto es la que se estd formando a las personas para una sociedad que ha dejado de existir”
Lopez y Leal (2002: 25).

Para Pinilla (2005), la mision de la educacion superior deberia enfocar su contribucién hacia la
formacion de individuos integrales y honestos, capaces de introducir transformaciones sociales
transcendentes, para que en algin momento disfrutemos de una sociedad mas justa y productiva,
por el compromiso asumido por la universidad de formar profesionales que puedan demostrar con

mayor efectividad el resultado de sus aprendizajes.

Los individuos, para tener una vida productiva que les permita alcanzar sus metas y desarrollarse
tanto personal como profesionalmente, ademas de contribuir con el desarrollo de la sociedad,
requieren adquirir y desarrollar a lo largo de su vida una serie de caracteristicas que llamamos
competencias. Las competencias profesionales unidas a las genéricas demandadas por la dinamica
de cambio en que estan envueltas las empresas y la vida laboral son claves para la obtencion de un

empleo estable y de calidad.

Para VVazquez (2006), las competencias son un conjunto articulado y dinamico de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que toman parte activa en el desempefio responsable y eficaz de las
actividades cotidianas dentro de un contexto determinado; por su parte Ducci (1997), nos dice que
cuando se conciben perfiles por competencia se focaliza el esfuerzo para el desarrollo humano,
econoémico Yy social sobre la valorizacién de los recursos y la capacidad humana para construir su
propio desarrollo, brindando a la persona la oportunidad para su aporte personal en la

transformacion de su entorno y para su empleabilidad.
La definicibn de competencia de Spencer y Spencer: “Competencia es una caracteristica

subyacente en un individuo que estd causalmente relacionada a un estandar de efectividad y/o a

una performance superior en un trabajo o situacion” (Allen, 2005: 22).

25



PERFIL DE COMPETENCIAS DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

El concepto de competencia es bastante amplio, integra conocimientos, potencialidades,
habilidades, destrezas, précticas y acciones de diversas indoles (personales, colectivas, afectivas,
sociales, culturales) en los diferentes escenarios de aprendizajes y desempefio (Posada, 2004).

Las competencias pueden ser genéricas, especificas o técnicas. Las genéricas son de caracter mas
universal y ligadas al cumplimiento mas superficial del individuo, quedando excluidas sus
habilidades especificas o particulares. Las competencias especificas estan relacionadas a las
habilidades particulares de un puesto de trabajo y las técnicas son aquellas que estan referidas a las

habilidades especificas implicadas con el correcto desempefio del puesto de un area técnica.

Las competencias genéricas son aquellas consideradas comunes para cualquier titulacion y que no
son especificas de un determinado campo de estudio. Le permiten a cualquier profesional su
comprension del mundo y la forma en que pueden influir en él, pueden ser aprendidas de manera

auténoma a través de la vida y de las interacciones sociales y educativas.

Vargas (2000), plantea que se relacionan con los comportamientos y actitudes laborares propios de
diferentes &mbitos de produccion, por ejemplo, la capacidad para el trabajo en equipo, habilidades
para la negociacion, planificacion, entre otras. No son estaticas, dependen de varias disciplinas del
saber y se desarrollan a través de préacticas, experiencias adquiridas y la disposicion individual de

cada persona.

Tienen tres caracteristicas principales que abarcan todos los aspectos de nuestra vida:
a. Transversales, es decir aplicables a cualquier campo del saber o disciplina académica.
b. Transferibles, porque con ellas podemos desarrollar o adquirir otras competencias.
c. Aplicables en contextos personales, sociales, académicos y laborales amplios. Relevantes

a lo largo de toda la vida.

Para Yaniz y Villardén (2004), las competencias especificas se refieren a conocimientos o
habilidades relacionados con la disciplina o précticas profesionales del perfil de la carrera en
particular. Es importante considerar que no son estaticas, sino que deben ser revisadas, conforme
vaya evolucionando, producto de los avances cientifico y el desarrollo de la tecnologia. “No son
facilmente transferible de un &mbito a otro dadas las caracteristicas tecnoldgicas” Torres (2002:

54). Las competencias especificas se deben desarrollar en cada campo particular del conocimiento,
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sin olvidar la evolucion que van sufriendo las profesiones, producto del desarrollo tecnoldgico y
cientifico mundial. Tienen que ver con aquellos conocimientos particulares de una rama o
especialidad. “Son la base particular del ejercicio profesional y estdn vinculadas a condiciones
especificas de ejecucion” Huerta, Pérez y Castellanos (2004: 4).

En el marco de la nueva realidad econémica y las cambiantes condiciones del entorno, las empresas
han empezado a preguntarse por las competencias laborales que deben considerar para el perfil y la
forma en que éstas pueden ser compartidas y desarrolladas por todos los trabajadores, por lo que su
estudio y aplicacion se analiza desde diferentes angulos, tanto a nivel de la organizacién como

sistema y desde el punto de vista particular de cada individuo.

Para Maldonado (2002), estamos ante la presencia de una continua reingenieria tecnoldgica,
cientifica y cultural, que cambia constantemente contribuyendo a desestabilizar a las personas, a las
empresas Yy al estado en el marco de una economia globalizada, signada por una economia de
mercados y una nocion diferente para el tiempo y el espacio, con modelos de produccién y de

trabajo comunes y también diferenciados.

Cuando se educa por competencias, son creadas experiencias de aprendizaje para que los
estudiantes desarrollen habilidades que les permitan movilizarse de forma integral con aquellos
recursos considerados indispensables para realizar exitosamente una funcién o trabajo especifico.
La mayoria de las empresas exigen competencias especificas y genéricas en sus perfiles de puestos,
independientemente de que no adopten un modelo de competencia en la gestion completa de

recursos humanos.

El concepto de “Competencia Laboral” de Gonzalez (2002) hace referencia a significativos aspectos
de la personalidad. Las define como “una configuracion psicologica compleja que integra en su
estructura y funcionamiento aspectos motivacionales, cognitivos y recursos personales légicos que
se manifiestan en la calidad de la actuacion profesional del sujeto, que garantizan un desempefio
profesional responsable y eficiente, poniendo de manifiesto una gran variedad de situaciones
correspondientes a los diversos &mbitos de la vida humana, profesional y social” Gonzélez (2002:
36).
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Alles (2000) sefiala que para poder elaborar un perfil de competencias es necesario comenzar por
definir la vision de la empresa: hacia donde vamos; los objetivos y la mision: qué hacemos; y a
partir de la méaxima conduccion de la empresa, con su participacion e involucramiento, decidir
coémo lo hacemos. El disefio de puestos con enfoque centrado en las competencias laborales,
pretende lograr una gestion alineada a los objetivos organizacionales, sus puestos de trabajo y su
capital humano, contribuyendo a lograr los objetivos a corto, mediano y largo plazo de manera
efectiva.

Por otro lado, Padrén (2011), sefiala que la elaboracion de perfiles de competencias idéneos se ha
transformado para muchas organizaciones en un quehacer cotidiano al proporcionar informacion
acerca de aquellas competencias que son importantes para que los empleados cumplan con los

objetivos planteados, traducidos en términos de resultados.

Los perfiles proporcionan a la gestion o la administracion del capital humano, una importante
referencia para sus diversos procesos, los cuales han ido evolucionando considerablemente en los
Gltimos 10 afos, caracterizandose por su enfoque en la gente, considerandola como un recurso que

debe ser cuidado y valorado.

Para la gestion exitosa del capital humano no s6lo es preciso comprender y respetar las
caracteristicas del ser humano: sus necesidades, su modo de percibir la realidad, su manera de vivir
y de hallar o no una respuesta adecuada a sus expectativas. Competen todas las actividades en la
que influyen o son influidos los hombres en su relacion con la empresa, por eso es funcidn integral

de la empresa u organizacién y no de un departamento o area especifica (Cuesta, 1999).

Las competencias consideradas en la evaluacién de ingreso de las empresas se enfocan mayormente
en el andlisis de las competencias genéricas de los candidatos, ya que no siempre resulta fécil
comprobar su dominio en competencias especificas, por lo cual las mismas son reforzadas y
evaluadas una vez se asume las funciones propias del puesto. En ese sentido, en la mayoria de los
casos hay que invertir tiempo y recursos para reforzar las mismas, por lo es de vital importancia que

las universidades garanticen dichas competencias.

Los paises desarrollados y la mayoria de los paises latinoamericanos se han unificado para que por

medio a de un esfuerzo conjunto de las universidades, se puedan definir aquellas competencias
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genéricas y especificas que deben formar parte del perfil de los egresados universitarios, para lo
cual fueron desarrollados los proyectos Tuning Europa, y Tuning América Latina.

En el proyecto Tuning América Latina se elaboro la lista de competencias geneéricas a través del
consenso de varias universidades y fueron validadas mediante cuestionarios por académicos,

estudiantes, graduados y empleadores de América Latina.

Como parte de ese proceso se conformaron grupos de trabajo formados por areas tematicas se
discutié y se logré definir la lista de competencias especificas para las areas de Administracion de
Empresas, Arquitectura, Derecho, Educacién, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria

Civil, Matematicas, Medicina, y Quimica, entre otras.

En el 2013 la revista Forbes elabord una lista de las 10 competencias mas requeridas por
reclutadores a la hora de contratar nuevos empleados. Estas competencias, ademas de incluir
algunos los conocimientos especificos, incluyen algunas habilidades (competencias genéricas) que
suelen ser valoradas sin importar la profesién, y que no siempre se pueden introducir en un
curriculum. Estas son: pensamiento critico; resolucion de problemas; toma de decisiones; escucha

activa; computacion; matematicas, y analisis de sistemas.

Los procesos educativos demandan cambios significativos, a fin de que puedan adaptarse
permanentemente a las exigencias de las empresas, para lo cual en el proceso de aprendizaje debe
considerarse de manera fundamental la capacidad de busqueda y acceso al conocimiento y en su

aplicacion a la solucion de problemas.

Para que los profesionales se puedan insertar mas rapido al mercado laboral, es necesario que se
orienten al aprendizaje continuo, transformando la informacion en nuevos conocimientos y este en
aplicaciones. Se hace necesario desarrollar capacidad analitica, comunicacion verbal y escrita,
creatividad, capacidad para el pensamiento visionario, gestion del cambio, planificacion, iniciativa

y adaptabilidad.

El conocimiento hoy en dia es percibido como el recurso que marca la diferencia entre las
sociedades mas avanzadas y las que estan en via de desarrollo. EI mismo se entiende como “estadio

de desarrollo en el que la sociedad detecta el valor estratégico del conocimiento, lo utiliza como
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sustento de su competitividad y bienestar y, consecuentemente, dedica esfuerzos a la creacién de
nuevos conocimientos y a buscar las vias para utilizarlos” Rivero (2002: 31).

En definitiva, las empresas y las organizaciones tienen la responsabilidad de aprender a administrar
el talento de su capital humano, ya que en la actualidad la concepcion del trabajo es distinta y las
exigencias, mayores que en el pasado. Ahora las metodologias de andlisis del trabajo, mas que
preocuparse por las tareas, se centra en descifrar y establecer cuél es el aporte del trabajador al logro

de los objetivos de la organizacion.

La capacitacion y reconocimiento del saber del trabajador tiene un gran valor en la empresa y en la
sociedad de hoy. Una empresa es competente cuando tiene trabajadores competentes. En el nuevo
escenario laboral, el incremento de conocimientos facilita el aumento de las capacidades con las que
cuenta para competir mejor e incrementa los resultados de las empresas. Por ello, resulta de vital
importancia hoy que las empresas que quieren ser mas competitivas valoren y reconozcan las

competencias con las que cuentan.

Es necesario que haya un constante monitoreo al mercado laboral, a fin de estar conscientes de sus
necesidades y que las mismas puedan ser insertadas y consideradas en el sistema educativo a todos

los niveles. La oferta educativa debe responder al nivel de calificacion que exigen las empresas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha presentado en su Gltimo estudio, World of
Work Report, 2013, un analisis el estado del trabajo a nivel mundial, en el que sefialan que el
numero de desempleados continuara aumentando mientras se mantengan las politicas econdmicas
actuales. El desempleo mundial esperado en este 2015 alcanz6 los 208 millones de personas, dando
lugar a un déficit mundial neto de alrededor de 30,7 millones de puestos de trabajo este afio. Este
informe revela que la crisis laboral ha crecido en la mayoria de los paises, reduciendo la creacion de
nuevos empleos y aumentando el tiempo promedio de duracion del desempleo. Ademas, el nivel de
exigencia y competencia es mucho mayor y existe la limitacion de que el personal disponible no

cuenta con esos niveles de exigencias.

Es evidente de que existe una necesidad de que se realicen esfuerzos conjuntos del gobierno y la
sociedad que contribuyan a elevar los niveles de competencias y a recapacitar en las escuelas y

universidades; de esa forma vamos disminuyendo gradualmente el desajuste que existe, lo cual
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afecta de manera particular a los jévenes que tienen que experimentar periodos de desempleo muy

largos en el inicio de su carrera laboral.

Segun este informe, la situacion del mercado laboral permanece especialmente desalentadora para
los jovenes; son casi 74 millones de personas entre 15 y 24 afios desempleadas en el mundo con una
tasa de desempleo juvenil de 12,6 por ciento. Se estima que alrededor de 35 por ciento de los
jévenes desempleados en las economias avanzadas han estado sin empleo durante seis meses 0 mas.
Como consecuencia, un namero creciente de ellos pierde la motivacion y se retira del mercado

laboral.

Estudios recientes realizado por el Ministerio de Educacion Superior, MESCYT (Informe general
sobre estadisticas de Educacion Superior, 2010), la Replblica Dominicana es una de las economias
mas fuertes entre los paises de ingreso medio, pero constituye una de las sociedades menos
equitativas. La capacidad de desarrollo del pais se encuentra seriamente coartada por déficits de
capital humano, lo que refleja deficiencias considerables en todos los niveles del sector educativo.

Dichos déficits también agravan los problemas de inequidad social.

De acuerdo a datos suministrado por la MESCYT, (Politicas Nacionales de Educacion: Republica
Dominicana, 2008), la Administracién de Empresas es una de las carreras con mayor nimero de
estudiantes inscritos en la Republica Dominicana con mas de 26,000 estudiantes, lo que representa

alrededor de un 7% de la poblacion estudiantil dominicana.

Existe una preocupacion de todos los sectores de mejorar la educacién superior, pero el esfuerzo
que se esta haciendo no es suficiente para responder de manera rapida y oportuna a las exigencias
del mercado laboral. Se requiere un esfuerzo ain mayor y mas rapido de todos los sectores que

componen la sociedad Dominicana.

Conforme a los planteamientos indicados, la educacion superior, como responsable de la
generacion, transmision, aplicacion 'y enriquecimiento de conocimientos pertinentes,
multidimensionales y perdurables, debe jugar un papel fundamental y bésico en su gestion

académica, tales como:
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a. Mantener identificadas las demandas de la sociedad en sus diferentes sectores y
actividades, para garantizar la formacion de personas con las competencias que satisfagan
es0s requerimientos y su interaccion con la construccion de la sociedad.

b. Conservar la esencia de la universidad en las funciones de formacidn, investigacion y
extension, concibiendo la educacién como un proceso que incide en la formacion del ser.

c. Monitorear los cambios en las variables econémicas, politicas y sociales, a fin de que,
mediante analisis, adelantarse a posibles acontecimientos para poder garantizar que sus
egresados tengan las competencias requeridas.

d. Diversificar sus propuestas educativas, orientdndola a la inclusion de cada vez mas
personas a sus programas, minimizando el problema de exclusion existente.

e. Revisién constante a los planes curriculares de las distintas carreras, que incluyen a todos
los involucrados en el proceso, tales como académicos, profesores, estudiantes, y
egresados, con el objetivo de ser asertivos en los cambios que deben realizarse.

f. Involucrarse en los problemas sociales, econémicos y culturales que existan en el pais, a
fin de contribuir en la basqueda de soluciones mediante el uso de conocimiento cientifico,

técnico y préactico.

Para Castell (2001), la globalizacion es un proceso objetivo multidimensional y no Unicamente
econdmico, el cual se expresa por diferentes factores, tales como la interdependencia global en
redes de comunicacion y cooperacion de los mercados financieros; la produccion de bienes y
servicios; la ciencia y la tecnologia estructurada en torno a los principales centros de investigacion
universitarios y empresariales. Al mismo tiempo considera que relaciona a un mercado global de
trabajadores altamente especializados, a tecndlogos, a la gente, al deporte y a las instituciones

politicas.

Ante las perspectivas expuestas en la presente investigacion nos planteamos diversas preguntas que
nos llevaran a indagar sobre el perfil idéneo de competencias genéricas y especificas con el que
deben contar los egresados de la carrera de Administracion de Empresas en la Republica
Dominicana, de tal forma que puedan responder satisfactoriamente a las demandas de un mercado
laboral cada vez mas competitivo, considerando los puntos de vista de los distintos sectores

involucrados, para lo cual nos planteamos las siguientes preguntas:
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1. ¢Cuales competencias genéricas y especificas estan siendo consideradas en los programas
académicos de las universidades dominicanas en la carrera de Administracion de
Empresas?

2. ¢Estan las universidades dominicanas considerando las competencias en el disefio de los
planes y programas educativos de la carrera de Administracion de Empresas?

3. ¢(Cudles son las competencias que demanda el mercado laboral dominicano en los
egresados universitarios de las escuelas de Administracion de Empresas?

4. ¢Cuales son aquellas competencias genéricas y especificas necesarias en el perfil de los
egresados universitarios de Administracion de Empresas para facilitar su insercién y
efectividad en el mercado laboral dominicano?

5. ¢(Qué importancia tienen las competencias genéricas y especificas en los egresados de
Administracién de Empresas de las universidades dominicanas conforme a la opinion de
sectores diversos de la sociedad?

6. (Cémo contemplan la ensefianza y evaluacion de esas competencias las universidades

dominicanas?

1.4  Objetivos

Obijetivo general: Identificar las competencias genéricas y especificas que deben ser consideradas
en los planes educativos de la Escuela de Administracion de Empresas en las universidades

dominicanas para favorecer la insercion de los egresados universitarios al mercado laboral.

Obijetivos especificos:

a) ldentificar las competencias genéricas y especificas para el profesional de administracion
de empresas que estdn demandando las empresas de Republica Dominicana.

b) Analizar en qué medida la oferta curricular para la carrera de Administracion de Empresas
de las universidades dominicanas puede suplir las competencias genéricas y especificas
que estan demandando las empresas.

c) Determinar la percepcion de estudiantes de término de la carrera de Administracion de
Empresas de universidades dominicanas respecto del dominio de las competencias

genéricas y especificas que demandan las empresas.
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d) Explorar la importancia que para el desempefio de los egresados de la carrera de
Administracion de las universidades dominicanas tienen determinadas competencias
genéricas y especificas, a través de la opinion de todos los sectores seleccionados.

e) Proponer medidas para fortalecer las capacidades de las universidades para garantizar que
las personas egresadas de la carrera de Administracion adquieran las competencias
genéricas que demandan las empresas dominicanas.

f) Determinar el perfil ideal que las universidades deben garantizar para los egresados de la
carrera de Administracién de Empresas.

g) Medir el conocimiento que tienen profesionales de distintas categorias sobre el tema de las
competencias genéricas y especificas, ademas de determinar la importancia que tiene para
ellos que los profesionales de administraciéon de empresas sean formados por

competencias y su impacto en el desempefio.
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2.1 Mercado laboral y formacion

2.1.1 Sociedad y trabajo

Desde hace més de una década la sociedad estd enfrentando una serie de reorganizaciones y
grandes cambios econémicos Yy sociales, que superan todo tipo de obstadculos materiales y
fronterizos, lo cual abre la posibilidad de expandir la vida de los individuos mas alla de lo
imaginado. Esto ha dado lugar a un proceso de desarrollo de nexos a escala mundial, lo cual
contribuye a la transformacion de nuestras vidas en forma rapida y profunda y que estan mas alla
del alcance de la capacidad de planificacién y accion de cualquier individuo en particular,
originando incertidumbre y reacomodo de las personas, organizaciones y paises, para superarlo
(Urreiztieta, 2004).

La globalizacion ha marcado la sociedad actual y es un proceso de integracion mundial que
impacta a los diversos sectores de la sociedad como la economia, las comunicaciones, las finanzas,
la educacion, el arte, el trabajo y los negocios. En relacion al concepto de globalizacion, Esteves
(2005: 138), plantea a un primer grupo de autores que la ubica a partir del nacimiento capitalista,
con un avance cualitativo en los Gltimos afios; un segundo grupo la concibe como fenémeno actual
denominandola “el fin de la historia, Fukuyama, 1992” o bien un “periodo de transicion de lo que
sera la sociedad futura... la sociedad del conocimiento, Drucker, 1997” o “un mundo sin
fronteras...Ohmae 7991”. Y un tercer grupo considera que “no reune las caracteristicas de una
ley social, no se ha logrado establecer en grandes partes del planeta, es decir no es universal,
(Rivadeneyra, 71992)”.

Esteves (2005), considera ademas que la globalizacion tiene varias caracteristicas estructurales,
dentro de las que destaca:

e EIl carécter global de la sociedad se relaciona con el espacio y el tiempo donde se
desenvuelve, considera que no todo los espacios mundiales son globales. La globalizacion
funciona tanto en los paises llamados desarrollados, como en los que no lo son,
conformandose en planos que se modifican en muchos sectores, creando nuevas formas de
comercializacion, reflexion, poder y maneras de insercion de los paises no desarrollados.

o La globalizacién es un proceso no lineal con formas que se desarrollan en modalidades

complementarias, a través de bloques econdmicos y comerciales de las regiones y
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subregiones, y también de empresa transnacionales de diversos sectores, tanto nuevos
como los tradicionales de la sociedad.

e El espacio global mundial posee una estructura virtual sin fronteras, que podria llegar a
tener la misma moneda (el délar, el euro y el yen) y una lengua universal (la del pais lider)
y en estructuras variadas como las corporativas, militares, cibernéticas, de investigacion,
politicas, de servicios educativos, financieros o comerciales, en los paises, desde y para
los cuales opera.

e Existe una orientacion hacia la integracion mundial de los mercados, donde la demanda
economica, financiera, tecnoldgica y del capital proviene de los paises desarrollados y de
las trasnacionales y la oferta de produccion de partes, servicios y fuerza de trabajo puede
ser mundial, pero también local.

e Los actores funcionan en una totalidad de una manera sinérgica, en engranaje, en las
diversas areas en las que participan, a través por ejemplo del internet donde el intercambio
de informacién, comercio y productos, se realiza desde diversos puntos geogréaficos al
igual que con el local, en un proceso global.

e En la sociedad global algunos paises, empresas trasnacionales y organismos
multilaterales, promueven una forma de trabajo inestable, flexible y temporal basicamente
en los paises subdesarrollados.

e La globalizacion acorta la distancia de los mercados financieros que permiten un seguro y
rapido intercambio de informacion entre empresas, al reducirse los costos de
comunicacién y transportes ademas de los alcances de esa informacion en un tiempo real,

donde no existe un limite de horario y un lugar especifico para las inversiones.

Ander-Egg (2004: 18) percibe la globalizacion como un “proceso de creciente comunicacion e
interdependencia entre paises, empresas e individuos que estan convirtiendo el mundo en una aldea global ”,
significa que todos dependemos unos de otros, teniendo consecuencias mundiales, lo que suceda
en cualquier lugar impacta nuestras acciones, aun a enormes distancias en el espacio y el
tiempo. Segun el autor la globalizacion es un proceso particular que comenz6 hace mas de
cincuenta afios y forma parte de uno mas amplio que es la mundializacion-planetarizacion que se
inicié hace mas de quinientos afios. Atendiendo a lo dicho, el referido proceso configura una era
planetaria a través de los siguientes hechos: el descubrimiento de América; la revolucion

copernicana; la expansion del sistema capitalista y el comercio internacional: el desarrollo del
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imperialismo europeo y la occidentalizacién del mundo. El proceso de globalizacion forma parte
del mundo que nos toca vivir en el presente, origindndose a partir de los afios sesenta, basicamente
tres hechos que la caracterizaron: la revolucion de la tecnologia de la informacion; la crisis
econdmica del capitalismo y estatismo y el auge de movimientos sociales como el feminismo, la
defensa de los derechos humanos y el ecologismo; en cuya interaccion y alcances se ha ido
conformando la sociedad red.

Para Castells (2001), la globalizacién es un proceso objetivo multidimensional y no Gnicamente
econdmico, el cual se expresa por diferentes factores, tales como la interdependencia global en
redes de comunicacion y cooperacion de los mercados financieros, la produccion de bienes y
servicios, la ciencia y la tecnologia estructurada en torno a los principales centros de investigacion
universitarios y empresariales. Al mismo tiempo considera que relaciona a un mercado global de
trabajadores altamente especializados, a tecnélogos, a la gente, al deporte y a las instituciones

politicas.

Vargas (2006), se apoya en las teorias de Thomas Friedman, que sustenta que el mundo ha vivido
tres procesos de globalizaciéon. Uno surgido con el descubrimiento de América y el flujo surgido
entre el nuevo y el viejo mundo, con el Estado como conductor. El segundo proceso comienza con
la revolucidn industrial, conducidos por empresas multinacionales que manejan el concepto de
desarrollo y produccion. Y el tercer proceso de globalizacién comienza con la caida del muro de
Berlin, conducido por el auge de los medios de comunicacion, siendo el individuo el eje
constructivo y constituyéndose este hecho en el gran desafio actual, ante lo cual el aparato
educativo seria el encargado de formarlo para la toma de decisiones, para que sepa lo que hay de
importante, tome lo que estd a su alcance y lo sepa utilizar. Esta globalizacién genera una

verdadera revolucion en muchos sentidos incluidos la organizacion educativa y laboral.

Por su parte, Machado (2001) define la globalizacion como la expansion, multiplicacion y
profundizacion de las relaciones sociales y de las instituciones a través del espacio y tiempo, de
modo que las actividades cotidianas resultan cada vez mas influidas por los hechos y
acontecimientos que ocurren en otras partes del globo, asi como las decisiones y acciones de

grupos y comunidades locales pueden alcanzar importantes repercusiones globales.
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El cambio en todos los érdenes de la vida, plantea un impacto en la conformacion de la identidad
social y en la forma como se relacionan las personas internamente y con los demés. “Los
procesos de cambio contemporaneos referidos a la globalizacién, la mediatizacion y la
computarizacion, han influido y derivado en drésticos cambios en el enfoque que tendré la gente a
su propio proyecto de vida y al mundo que lo rodea”, Urreiztieta (2004:5), considera que el
cambio constante conlleva la dificultad de poder interpretar correctamente las situaciones, de estar
seguros de que va a pasar, y por tanto de como conducirse y de poder predecir cudles seran las
consecuencias de las acciones. Es una situacion que implica para el individuo una constante batalla
entre la ambivalencia y la irresolucién con relacién a sus planes de vida por desarrollar, que

repercute también en su identidad y en sus proyectos de futuro.

Por otra parte Cruzata (2006: 15) considera una naciente estructura familiar; donde “Ios nuevos
modos de hacer familia parecen ser mas congruente con la vida de hoy y donde la idea de una
familia nuclear se ha hecho inconsistente en la medida en que se instituyen otras formas de llevar

lavida”.

Frente a estos cambios, podemos afirmar que nos encontramos ante un nuevo modelo de sociedad,
comprobandose indicios de que el desarrollo humano en esa sociedad no tiene iguales
oportunidades. Segin Dao (2000: 29), "las tendencias indican que las desigualdades son hoy
mayores entre paises desarrollados y en vias de conseguirlo, sino también entre ricos y pobres de
cada comunidad nacional”. Advierte ademas que en la rapida expansion de la nueva economia
sustentada en la teoria del libre mercado se observa una tendencia a la obtencién de maximas
ganancias y acumulacién de riquezas que lejos de generar una economia dindmica y expansiva
como se pregona, pareciera que se queda en manos de minorias que acumulan cada vez mayor

poder econémico.

Kliksberg (2004: 25), plantea que “detras de la pobreza hay una aguda desigualdad que la genera,
la reproduce y la amplia, teniendo multiples caras que van mas alla de las carencias econémicas y
que se insertan en la violacion de derechos humanos fundamentales” como el acceso a la salud,
vivienda, educacion, trabajo, a ser escuchados, a participar, a la vida. Segun el autor, América
Latina muestra serias dificultades vitales, donde cerca de la mitad de la poblacion est4 debajo de la
linea de pobreza, con severas inequidades y con postergacion del desarrollo humano; aseverando

segun tesis del Banco Mundial que el crecimiento econémico no se derramaré sacando a los pobres
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de la pobreza, sino que es necesario determinar cudl es calidad de ese crecimiento comprobando a
quiénes beneficia, hacia donde va, cuél es la prioridad, asumiendo que América Latina esta sumida
en tan grandes brechas.

Para Ander-Egg (2004) el proceso de globalizacion sin una contrapartida social, la liberacion de la
economia no ha asegurado la estabilidad politica, ni la justicia social, planteando que el
crecimiento de la economia en los paises o regiones donde se implementan las nuevas medidas del
mercado no conlleva automaticamente a un mejoramiento en el nivel de vida general de la
poblacién en el camino por la reduccién de las desigualdades. Plantea que “la riqueza, prosperidad y
abundancia de unos pocos es construida sobre la base de la pobreza de la mayor