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Debido al requerimiento del comité asesor del Centro de Investigaciones 

de la UNPHU, de conocer los instrumentos que se utilizan en la implementa­

ción de un estudio evaluativo sobre diferentes elementos del currículum de 

la Facultad de Educación; se presentan en el desarrollo de este trabajo. 

Previo a la presentación de las técnicas utilizadas se recojen en forma 

general, los criterios y el informe técnico que gui6 la elaboración de los 

instrumentos citados, de manera que opere como el marco conceptunl que per­

mita juzgar parcialmente la válidez de contenido de los referidos instrumen­

tos; caracteristica básica a considerar en instrumentos elaborados con 

propósito de diagnóstico. 
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS 

A. Estudio Piloto 

Se realiz6 un estudio piloto para verificar la existencia o carencia 
de ambiguedad en los items incluidos en los instrumentos utilizados. 

Através del estudio piloto fueron aumentadas el número de preguntas 
verificadoras y modificada5la redacción de algunas de ellas 

B. Técnicas de análisis 
Para analizar la información procedente de los instrumentos se uti­

lizará el siguiente procedimiento: 

a) Codificación de items cerrados 

b) Categorización de items de extremo abierto 

c) Resúmenes de datos burdos y porcentuales. 

Las técnicas de análisis utilizadas, en los resultados, son las 
recomendadas para instrumentos de este género por : 
iiaurice Duverger, Jhon Best, Hillian Wrersma; ent:i;e otros. 

C. Peso relativo de los instrumentos 

En la realización del estudio de evaluación, objeto del presente 
an~Hi.üs metodológico los instrumentos más importantes son los siguientes; 
citados en orden de importancia para el estudio: 

a) Todos los referentes a planificación (formulario de análisis de obje­
tivos, formular±ó·) para el análisis de programas y formulario de 
comparación de objetivos con diferente nivel de genero.lidod) 

b) Técnica de interacción de Flandors para el aruíl.isis del prooeso de 
enseñanza; formulario para el análisis de la interacción de los objeti­
vos con las actividades aulicas. 

c) Instrumento para el análisis de tests; cuestionario aplicado a profesores 

d) Cuestionario sobre orientación ::ipli-caaa· a los .estudiantes. 

Es importante hacer notar que en el presente trabnjo nQ se incluyen las 
entrevistos realizadas para estudiar la cornunicaci6n entre estudiantes, pro~ 
fosares y facultad. 
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- - ~ 
PR~ESO DE ENSEifANZA, DEFilTICIOU DE OBJETIVOS EN :r~_ENSEí.LA]lZl\ 

Dada la importancia de la enseñanza en las aulas pnrn la f ormaci6n 
profesional del estudiantado es necesario considerar e~ proceso de onse­
ñnnzn bojo uno concepción amplio. 

Através de una concepción de estn Índole ln enseñanza se considera 
en relación con tres tipos principales de preguntas: 

I. Cuáles deberían ser los propósitos u objetivos educacionales que la 
escuela o el curso pretende obtener? 

2. Qué experiencias de aprendizaje pueden ofrecerse para que contribuyan 
n realizar estos propositos? 

3. Cómo puede verificorse el logro de los objetivos educncionnles? 

Ahora interesa básicamente, la primera pregunta: Formulación de los 
objetivos educacionales. 

Estos Últimos términos designan las formulaciónes explícitas sobre 
las diversas maneras en que esperamos que los estudiantes cambien como 
resultado del proceso educativo. Es decir las formas en que cambiarán su 
pensamiento, sus sentimientos y su acciones. 

Los cambios que pueden ocurrir como producto del aprendizaje, son 
muchos; pero debido a la limitación de tiempo y de recursos disponibles, 
solo algunas pueden alcanzarse. 

Es muy importante identificar claramente los principales objetivos de 
la unidad de instrucción p&r:.c. no malgastar el tiempo y los esfuerzos en 
cosas menos importantes y para que el trabajo se oriente según un plnn 
específico. 

La formulación de objetivos educacionales responde a un acto do olocci6n 
conscionte de los docentes, quienes se basan en la oxpariencin previa y ac~ 
túan con la ;yyuda de distintos tipos de inf orroaci6n. La orcrnniznci6n final de 
los objetivos es la información quo so tionn3 sobre los alumnos. Otra de las 
fuenteoses la invcstigaci6n acerca de las condiciones y proble~as do la vida 
contemporánea que plantean exigencias y le ofrecen oportunidades. 

otra fuente de sugestiones proviene de la naturaleza de la materia de 
estudio y de las deliberaciones do los especialistas sobro co@o las distintas 
disciplinas contribuyen a la educaci6n del individuo. 

La Cc'nsideraci6n do estas fuentes aa' corno resultado una lista de objetivos 
más tiempo y esfuerzo de lo que es factible poseer en un curso. 

I. Benjamín Sbloon y otros. Taxonomía de los objetivos educacionales 
(!973) 
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Paro seleccionar en:tre los más eficaces, es nedesar:l..o guiars·e de la 
filoso~ía de lo educación so~tenida~ ya que los objetivos no han de ser 
incltlidos . de~erán tesponder finalmente a la concepci6n de la instituci6n; 
respebto de 11 e1 tipo de profesional. que desea egresen de sus aulas". 

Por Último, los objetivo~ edhcacionales deb~rt tener en cuenta la 
psicoiog!a del aprertdiz4je porque e~ nebess.i"io distinguir entre los obje­
tivos que se alcanzan f~ci11nente y ios que difícil.Jñente se lograrán. 

El. uso do Ul'1a. psicología del aprendizaje s'Sliala a los profesores el 
iugar que corresponde a cada uno de los objet ivos en la secuencia del apren 
d:l..zaje, los ayuda a descubrir las condiciones en que es posible alcanzar su 
realización y les proporciona una forma de deteroinar las interrelaciones 
entre todos ellos. 

De acuerdo a esto Último es evidente que los objetivos no solo cons­
tituyen las metas hacia las que apunta el currículum y según las cuales se 
estructura la enseñanza, sino que también proporciona una guía detallada 
para la construcción y el uso de las técnicas de evaluación (pregunta No. J). 
El éxito logrado por un alumno es el indicador de que ha alcanzado los obje­
tivos. El exámen, una técnica de evaluación, es adecuado si ofrece eviden­
cias acerca de la proporción en que los estudiantes astan cumpliendo con los 
objetivos de una determinada unidad de instrucción 



IrISTRUHENTOS Pkl.A LA FASE 

DE PLAHIFICACION 
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OBJETIVOS Dr::·p FA
4

CjJb_TJIJ) 

Hefcrente a los objetivos do lo. Facultad de Educo.ci6n so analizan 
los siguientes aspectos: 

I. Grado de operacionalizaci6n do los objetivos de los progrru~as 

2. Comparar las metas de la Facultad con los objetivos generales 
de ::bos progzmn~s. 

3. Interacción de J.os objetivos program~ticos con el desarrollo del 
aprendizaje. 

Se fijaron tres niveles para la categorización de los objetivos: 

a) Objetivos no operacionales (NO) 
son aquellos que se prestan a varias inte~pretacionos 

b) Obji.ivos operacionales (O) 
que cumplen con las condiciones siguientes: 

a) Conducta observable, claramente definida 
b) Contenido perfectamente definido 
c) Patrón de r endimiento 
d) Situación 

Lns características C y D no son imprescindibles en todos los 
objetivos, por lo que se podrá considerar corno 9poracionnl, un objetivo que 
no posea estas caracteristicas. 

Para rcaliznr el análisis de los objetivos de los procramas, se 
utilizará el f ornulario anexo. 
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FORl!UU_J[[O PARA EL ANAIJ§IS DE ,PBJETIVQ.S. 

IIY!.~C_cJ .. Q..n~: 

I) En lo entrndn, que corresponde a objetivos, en le tablo adjuntn; 
colocar cada uno de los objetivos de los progrruuns que se analioon. 

2) Indicar si cada uno de ellos tienen las carncter!sticas indicadas 
en la otra entrada de ln tabla; utilizando el siguiente c6dicro: 

T: Si cadn uno de los objetivos annlizndos posee los características 
señaladas e~J.a tabla. 

NT : Si ca.da uno de los objetivosatratizados No posee las características 
señaladas en la tabla • 

• 

~::ct:ist::r-·---~ ·------------- ---..··- ·---·· - - Codifi-ca-ción 

.. . ... ··i ·ca' Conducta Contenido Patrón de del 
..,; ... _ ~· .::; 

Objetivos Observable Bien definido 
---·~----- 1------+ Rendimiento -tt--9j. tua~:i6p. __ 

·-- ------ _________ ...,__, _____________ .. _________ ·--·· ------

. -----··--------------·- -·--·---·---· - ----
·-----·----... ------------------- ....---·---·- --
·-- ----~--- ------- ·-· --·- -.. 

---- ---- ----·- -· - -·--- ---- - ---- .. - --·- .,... ________ _ 
. · ·--·· - ·· ·· ··----1t- ----- >------~ ··--+--------·- - -·--- ... ---- ······--------

··--···- .. - . ·-· -- -- ______ ___, __ ·------·· I'----·--- .. --· - ···------·--··-- ·- · - ---·----

. - . - .. - -... -- - - ------·- f--·----- -------- . .... - .. . ·-----· -·-. -· ---·· 

----------·- ---·---------- --··----- --- ·-·--·-----______ " __ _ _____________ .....,,__ ____ -- ----- -. -- -

----~ -----.;---·---- ¡......_. -------··---~- ---·---........ .. ---·--·--·-- -----·-
----·---+---------it-------·-"11-'--- --------·-··- --·- --------
-------- ------·------------+------- ·-- ·--·----1'------
- -- -----·-------- -·---- -------- ·-·--------.. 

·----~---- ----- - ----- ·----111--·-- --- - ·---------· .. -·--·-····- - --·-

----------·- ·-----------------·-~-----------~--·· ---- ---·- - ·-- ----·--
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Jprrnulnri_o t!llra comp~:r;: l::;ts metas educativas de la facultad con los 9bjetivos 
g_onerales de los progrrunq..e 

La comparaci6n se ef actuará en base a: · 

a) Contenido 
b) Nivel taxonómico de los objetivos; tomando como baso la tabla de doble 

entrada ~nexa 

La tabla se llenará con l os textos de los objetivos correspondiente a 
l os diferentes niveles que se comparan escribiendolos en las casillas corros­

¡pndientos y utilizando el siguiente código: 

c) 

IC) 

ID) 

. 
Si existe congruencia entre el contenido y el nivel taxonómico de los 
obJetivos que se comparan 

Si hay incongruencia entr e estos r:i:=:mos aspectos 

Si no se puede definir la congruencia y la incongruencia entre el nivel 
taxon6mico y el contenido de los objetivos que se comparen 

vos generales .--Objeti 
l r ·a· ·1 1 • o a ·Fncultad .. 

·-- ---· - ·---· 

- Objetivo No. I Objetivo Ho. 2 Obje .. . .. ------s-do lea - · . . 

s .. : 

,·"'. "~+ .-"­¡ . .;:::>;¡-~::i:vo 
Í y~oC7T'am· a .:. ...... o-. 
·--·--- e e , , 

o o 

----i 
tivo No.3 j\ -¡- ·1 e 1 · . .. 

Obje tivo No. 

1 :- --- --
Obje tivo No. 

--- ---

i 
i 
1 

Obje 

l.·---- --¡ 
J 

tivo No. 

··--

I 

2 

3 

Contenido 

Nivel 
Taxon6mico 

Contenido 

---·---
Nivel 

Taxonómico 

-
Contenido 

Nivel 
Ta....wnómico 

- --
1 . 

NC 

g 
o 

NC 
ÑD -e , 

o 
NC 
ND. 

-
e 
~ o 

NC 
-- ,__ 

e . ,. 
o 

NC 

e , 
o 

NC 
1 ; 
t_ 

o . ne ND 11 

-··-· --
e , 
o e . , 

o 
NC 

----·· --,.._. __ -
e , 
o 

NC 

NC 

1 e , 
o 

1 
NC 

---- --- f- ·-- . -- ·-
e 

... 

el 1 

o 6 
NC NC ' 

--- ------- ,... . -- - ··---- ---- ·- 1 

e . 
, 
o 

HC --- ··.--·-- ··-· -.-~ 

e 
-·-· 

1 
, 
o 

NC 
--- . ·---- - - --o-. - . ,..... __ --

: 
. . 
--- . . -~ 
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fOP..MUU.RIO PARA VERIFICAR LA CONCORDANCI1~_pE LOS OE~JETIJ.O~ 
PROGRJIJ1ATICOS CON EL DESARROLLO DEL PROCESO ENS-JiPnENDIZAJE -· -.. _ --

la concordancia entre los objetivos de los programas y la interacción 
en el aula, se r ealizarú considerando las actividades que realizan los 
alumnos en las sesiones de clases observadas. 

El Instrumento elaborado para la verificación de la concordancia a que ~ 
se hace mención e~ el párrafo anterior aparece anexo . Para llenarlo se 
utiliza el áiguiente código: 

C-

Cp­

: NC-

Congruencia entre las actividades r ealizadas por el alumno y el objetivo 

Congruencia entr e las actividades realizadas por el profesor y el objetivo 

Incongruencia entre las actividades del alumno y el objetivo 

Incongruencia entre las actividades realizadas por el profesor y el 
objetivo. 



OBJETIVO 

ACTIVIDADES 

IIl..A . 

ACTIVID.fú) 

r11mmo 
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PRIMER OBJETIVO 
l 
1 

SEGUNDO OBJETIVO 

------·----------·------- ---------------·-------"9------------------------.. ... .... ..... .. . .. . .. .... .. 

ACTIVIDAD 

PROFESOR·l 

-------------+-----------4-----·-~- -- ··- - ·~-· 

2DO 

ACTIVIDAD ALU1•1NO 

----------------------------~---------------------------·--------------------

ACTIVIDAD PROFESOR 
_ ..., _ _ . J 

1---------------+-----------1-------------
3RA. 

ACTIVIDAD ALUMNO 
--------·--------- ,.._ ___ ·-------------~--------------·-------

ACTIVIDAD PROFESOR 

4TO. 

ACTIVIDAD ALID1NO 
----------------------- ------------------ --------··---------.. ------

ACTIVIDAD PROFESOR .-· 

··- -----------+-----------+----~-···· --------- ---
5TO. 

ACTIVIDAD ALUMNO _________________ .. ____ ----------------·---·-- -·---------------··---·------
ACTIVIDAD PROFESOR ________________________ ..._ ______ . _______ _ 
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EL PROGRAHA Y. SUS ELEHENTOS 

El programa de estudios de una asignatura, es una or~anización 
traslnpnda de los objetivos que se requiere alcanzar en un curso, los con­
tenidos pertinentes a los objetivos y las actividades que permitan la ejer­
ci taci6n de las conductas expresadas en los objetivos así como la recomenda­
ci6n de técnicas de evaluaci6n eficaces para la verificaci6n de los objetivos 
previamente previstos. 

Un programa de estudios puede calificarse como bueno cuando constituye; 
un marco orientador de docentes y discantes para la intelección implementa­
ci6n y evaluación de lo que es necesario realizar para que ocurra el 
aprendizaje. 

ELEUENTOS DEL PROGRANA 

a) Los objetivos 

Estos incluyen los conocimientos, ideales, valores; en fin todo lo que 
requiere lo~ el estudiante para el desarrOTlo~su paulatina formación 
e instrucción. 

Los objetivos deben expresarse en términos de· conduc1!_~_ob~eF..'l(~bles 
es decir las conductas que deben mostrar los estudiante como producto del 
aprendizaje. Al expresarse los objetivos, de esa formo se determinan 
claramente las técnicas de evaluación, las cuales permitirán controlar el 
alcance de las conductas observables por parte del estudiantado. 

b) pontenidos 

Los contenidos son los elementos culturales y formativos necesarios en la 
formación del estudiante. Se seleccionan de acuerdo n los objetivos pro­
puestos en el programa. 

c) Actividades 

la implementación dél.programa de estudios comprende básicaraente las activida­
des; las cuales conforman lo que deben hacer los estudiantes para poder 
exhibir las conductas finales que incluyen los objetivos previstos en el 
programa 

d) Evnlu.aci6n 

Es un proceso sistematico y continuo en el que se determina el grado en que 
avnnzan los estudiantes hacia el logro de los objetivos de~ progrnma. 



rnsTRUMENTOO PARA EVADJAR EL PROCESO DE ENSEÜ1\NZ1~ 
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FOHHULARIO DE ANALISIS DE PROGHAHAS 

Instructivo 

Para el análisis de los programas de las diferentes asiffllaturas que 
se imparten en la Facultad de Educación se elabora el formulario anexo. 

Para utilizarlo se recomienda seguir el siguiente procedimiento: 

a) Debajo de los objetivos No· • .!, No •. ~, hasta objetivo No. ~_, oolo­
cnr los objetivos de cada progrllllla. 

b) En ln columnn correspondiente a "contenido", colocar todos los con­
tenidos que recoje el progrQllla en estudio, que aia vez debo relacio­
narse con el objetivo de la fila correspondientJ;. En:la columna angosto. 
el c6digo numerado con 1 colocar f: si el contenido es coneruente 
con el objetivo. NP: si el contenido !!Q es congruente con el objetivo 
de la fila correspondiente. 

c) Colocm- en la columna correspondiente a "actividades" lo.s actividades 
que sugiere el programa; en la columna g de c6digo poner el siguiente 
c6digo: ~: si las actividades son congruentes con los objetivos 
Hf: si ll.s·«octividndes BQ son congruentes con los objetivos. 

d) Debo.jo del rubro evaluación, colocar las técnicas que su3iore el pro­
grmna y en la columna l de código poner el siguiente código: 
f: si las técnicas de ev4luaci6n sugeridas son congruentos con los 
objetivos. NP: si las técnicas de evallltlci6n !!Q son congruentes con 
los objetivos. 
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Objetivos Contenido 

Objetivo 
U~· I 

Objetivo 

No. 2 

--
' 
f , 

' I 
' 
1 

' ----

Objetivo 
Ne~. 3 

--

-12-

C6digo Actividades . 
I 

p 
6 

NP 

p 
6 

NP 

l 

' 
I 

' 
t 

' 
f 

-
p 
6 

NP 

-

C6digo · 
2 

·--

: 

--·~ .. 

·-- --- - ·i--·----
/ Iwaluaci6n ; 

1 

C6digo 
3 

---·----·+------f 

-

---- ··- ·--~·--·-

- -·-----·---·-------! 
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LISTA DE CONTROL~ . .-.·----.··;.;..·:_.-..:.-_ _DEL ~OCKSO ~mFJ-fl'JTZ.~ 

Jnstrµctivo 

Entre los elementos del proceso de enseñanza especifico.dos en la 
siguiente lista de control, indique mediante: si 6 no si se verifican, 
·o no• se ·verifitmn~ rl!specti\ra.nente cada uno de, l:Qs .elem.ehtos ce ln refe­
·rida ·1istn en el-procreso· d~ l~ . cl"ti.se , qbservada 

En la segundo fila de la. listo correspondiente a "Tipos11 de materio­
les, específique los tipos de material.es didácticos en caso de que se 
observen. 

\ "i. sigrui.tur_n_y_Pr_o_f_e_s_o+·-·---------...----~------- -- , -- --------...; 

I~~--
.. ·-·· ··------·-t----~·------- i.-..-.-.-.-- · ·-·---~-- -- - ·--·-- -···------1 

I. Uso de materitle:, 

--------·---+----·-------..... --~------------ · . ·----------

.f 

í 

2. 'fipos de 
mo.terioles 

------------------------------------- ----- -···---·-----·-

t J. i.iétodo activo 

~----------1---------,.___ ____ ------
l 4. Enf nsis en 
[ conceptos 
' básicos 
~--------1-------...,_. ________ _ 
1 

5 Orientoción del • 
t ro.oojo de los 
olu.mnos 

- --- ----·----- ,_ _____________ 1..----·- --·--- . 

.. •'.clarnción de 
dudas 

. 

----'1-~----·-----+-------~---._..,---·----------· 
. _____ __........ 
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l
g~~gna t;~-,y-Pr-. -o-fe_s_o_r_ -----·------------·-----· ·,- --------------· 

--·-
\Cara~ 

.. --·--·- ----··--·----·--------- "---·-----------
?. Definici6n de 

'.::ér!Jinos que 
utiliza 

---------+-------------~---------·-. 

8·. Ewl.Utioión·_ael 

·opx!éndiznj e 

----~-------~~· 

---· - -··- -·-----11 

¡ 
¡ 

--------------------·-+------------- _ ___________ ,¡ 
i\soci::ici6n de 9'. 

los temns que 

IrO H.orcos de 
• 

ref ereneia. 

r 
,1 

¡1 

----------+--------
Intorrogntorio 'I Lr. 

1 

' 

1 . 

1 

--·---·---~-----------·--
'! '!.~ : Controinterro-

1

1

1
; 

&.torio 
,i 

---· ---------·-------·--------

1 

----·----· 

---- -·-----
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CUESTIO?i4JUO 

Indicaciones: 

I. las preguntas que o.pnrecen en el presente cues~ionnrio tienen 
como finalidad detcrminnr los principales problemas que tiene el estu­
diante de la Facultad do Educaci6n en sus estudios para que los mismos 
sean tomados en cuenta en la implementación del currículUJ:l de la facultad. 

2. Lea detenidamente cada una de las preguntas 
contostelas con sinceridad porque los r esultados que 
estudio beneficiarán al estudiantado de la facultad. 
nnrio es anónimo y las respuestas son confidenciales. 

del cuestionario y 
se deriven de este 
Ademós el cuestio-

I. Es Usted maestro en ejercicio••••••••••••••••••••••••••••• SI NO 

2 ~ Estudia lo. carrero. de educación porque le gusta ser 
maestro • •.•..• e • •••• e. e¡ •• • •••••••••••••••••••••• • •••••••• SI NO 

3. . Trtlbnja usted en la mañona:-y en l a tnrde •••••••••••••••• • SI NO 

4. Considera que Educación es una carrera pnra estudiantes que 
!!Q. pueden asistir a otras facul tadas...................... SI NO 

~ª Suele sistir a la biblioteca de la universidad a estudiar. SI NO 

6. Cree que estudiando "Educación", ayudará a mejorar lo. 
educación del país••••••••••••••••••·•···••••••••••••••••• SI NO 

7• Cree usted que se "realizará" ... J>rofesionnl.Ipente estudiando 
educaci6n................................................. SI NO 

C. Tiene problemas económicos que l e impiden estudiar bien... SI NO 

(9. Cual es la profesión que usted deseaba estudiar, antes de 
ingresar o. la Universidad•••••••••••••••••••·••·•···•••••• 

IO. Cree que estudinndo "Educnci6n11 puede mejorar económicamente SI NO 

II. Tiene carga familiar•••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

En caso afirmativo, indique cuantos do sus familiares 
dependen de usted. 

I2. ¿Cuánto enna usted mensualmente? •••• 

SI NO 
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IJ. Después que termine de estudior "F.ducaci6n", estudiorá 
~tra carrera que le reporte mayores beneficios econ6micos... SI NO 

!4. Se siente integrado a la Universidad ••••••••••••••••••••••••• SI NO 

15. AprOid.madamente, con cuántas horas semanillas cuent~ para 
catudi~••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

16. Tiene suficiente confio.nza en las autoridndesde ln Facultad 
de F.ducnci6n para pla.ntenrle cuolquier problemncque a.fronte 
o pu~ afrontar en la Universidad••••••••••••••••••••••••• 

I7. In Facultrid de Ed11Caci6n le P,resta tod~s lop .. servicios que 
necesita para desenvoiverse ~Jn sus estudios en la facultad 

I8. Quiso estudiar una cnrrcra diferen~e'de Zducaci6n.pero las 
oportunidades que tuvo al··· ingresar a la Universidad P..Q. se 
lo permitieron •••••••••••••• . •••••••••••••••••••••••••••••• 

SI NO 

SI NO 
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TECNICA DE INTER..t\CCION DE FLANDER~ 

Se ha encontrado a través de investigaciones, que la técnica de 
Flanders es un procedimiento que puede ser utilizado por los observadores 
para recolectar datos sistemáticamente en el aula de un docente. Es un 
método de resumir lo que en realidad hade en el aula en forma tal que 
queda en libertad de hacer sus propios juicios acerca del valor de su com­
portamiento en el salón de clase. 

Además identifica la interacci6n maestro-alumno, clasificándolos en 
actos de comportamiento especÍficamente definidos por varios investigadores 
que han estudiado el comportamiento de los docentes. 

El sistema de análisis de interacci6n de Flanders, se interesa sola­
mente en el comportamiento oral, en primer lugar porque puede ser observado 
con mayor confiabilidad que si se tratsD! de comportamientos no orales. Se 
supone que el comportamiento verbal de un individuo es un ejemplo adecuado 
de su comportamiento general. 

Descripci6n d~categorías 

En el sistema Fl.anders de análisis de interacci6n todos los enunciados 
de observaci6n del maestro están clasificados, primero, como directos o 
indirectos. Esta clasifioación presta atenci6n central al grado de libertad 
que el maestro concede al alumno. Con el propósito de proporcionar un signi 
ficado al comportamiento total o a la interacci6n total en el aula, el sis­
tema Flanders también proporciona. material para la categorizaci6n del habla 
de los alumnos. Una tercera sección es ln del silencio o confusi6n, queda 
incluida para aquellos aspectos del comportamiento que no sean del habla 
del maestro y de los alumnos. 

Todos los enunciados que tienen lugar en el aula, entonces, astan cate­
gorizados en una. de las tres secciones principales: 

I) Habla del· maestro 

2) Habla de los estudiantes 

3) Silencio o confusión o cualquier otra reacción que no sea el habla de 
maestros y estudiantes. 

las secciones mayores del comportamiento verbal del maestro y los estu­
diantes están subdivididas con el propósito de prestar más atenci6n al patr6n 
total de interacción del maestro y los alumnos. 
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Las dos subdivisiones para el comportamiento verbal del .cmestro, habla 
directa o indirecta, están divididas en categorías menores. Ia influencia 
indirecta consiste de cuo.tro categorías de observaci6n: 

I) Aceptaci6n de los senticri.entos 

2) Elogio o ánimo 

3) Acepta.ción de ideas 

4) Formulaci6n de preguntas. 

La influencia directa está dividida en tres categorías : 

5) Conferencia 

6) Indicación de direcciones 

7) Crítica o justificación de la autoridad. 

El hnbla de los estudiantes está dividida en do~. categorías: 

O) Respuestas al maestro 

9) Iniciativa do los estudiantes. 

Todas las categorías son exclusivas unas de otras; aún cUtllldo aparecen 
juntas, son totcimente inclusivas de toda la interacci6n verbal que ocurre 
en el aula. 

Debido la naturaleza de la enseñanza a nivel superior, la catecroría 
I. Ac_e.P.tnción de sentimientos, y lo. categoría. 6. Indiq_o,.c_i ... Qii__c!Q.. d»:_ecci..Q­
ne.B., no se incluyen en la evnluaci6n del proceso de enseñanza. 

Categoría 2. Anímo, Elogio 
Incluidos en esta cateeoría se encuentran los chistes quo relajan la tensión .. 
Gonernl.mente el ñnimo consiste en una S'"l'l pnlabra: correcto, bueno o bien 
continúa, sieue, nyá o también un movimiento de cabeza como evidencia de 
aceptaci6n de lo que expresa el estudiante. 

Cateain<ía 3. Aceptacti6n de ideas 
Está categoría incluye la aceptación de las ideas del estudiante por lo cual 
indica básicamente si el maestro está alerta a las manif estn.ciones orales del 
estudiantado para retronlimentar o reforzar el mensaje do la comunicaci6n en 
ol proceso do enseñanza. 

Categoría 4. Forprulación de preguntns 
Esta categoría. incluye solamente las preguntas de las que el maestro espera 
una. respuesta restringida por parte do los estudiantes. 
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Categoría 5. Disertaci6n 
Disertnci6n es la forma de comportamiento verbal utilizado. po.rn do.r 
informoci6n, hechos, opiniones, idens u orientaci6n n los alumnos. 

Siempre que el me.ostro se encuentra explicando, discutiendo, dnn~ • 
ao opiniones o proporcionando hechos o información, se usa la catego­
ría 5. Cunndo el maestro está orientando a la clase hacia un t6pico o 
explicando el procedimiento que seguirá la clase, tambi'n oato se cla­
sifica en la categoría 5. Ie.s pregµnta.s ret6ricas también so incluyen 
en esta cate~a. 

La categor!a 5 es la m:ís ~ecuehtemente usada én la obsoi"'Vaci6n de 
un aulo.~ 

Categoría 7. Juatificaci6n de au.tpri<iad 
En esta co.tec..>Jti s~ incluyen enunciados oriento.dos a cambiar el ~ompcr­
tamiento del estudiante cbun patr6n no aceptable a W1o aceptnble. 
Así como los enunciados en que ei docente trato. de justificar lo que 
hace a lo. v ez que hace autoref erencia extremadn 

Categoría 8. Habla del a1umno-respuestn 
Es~ categciiñ so usa cwmdo el maestro ha iniciado el contacto o ha so­
licitado los enunciados del alumno, cuando el alumno dá una r espuesta 
breve a lo. pregunta hecha por el maestro, o cuando responde verbalmente a 
una direcci6n que el maestro ho. do.do. Cual.quier cosa .que el alumno diga 
y que sea claramente una respuesta a la iniciación del maestro, pertenece 
a la. co.tegría 8. 

Categoría 9 Habla del alumno-iniciativq 
En esta categoría se incluyen los enunciados en que lb(; estudinntes hnblnn 
por inioiotiva propia. 

Co.tegrío. IO. R_ilep.cio o Confusi6n 
Esto categoría incluye cunlquier cosa no incluida en los otraa catego­
rías: los períodos do confusi6n en la comunicaci6n, cuando es ~fícil 
determinar qui én está hablando, son clasificados en esta. catoeor~, 
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TRANSCRIPCION DE UNA CLASE Y SU CATEGORIZACION ·: .:' ., 

Veíamos que 
según la ley orgánica a cadn nivel y n cada uno 
se le va atribuyendo ciertas responsabilidades 
papel que cumplir 
en cuanto se refiere a lo. llamado 
atribuciones, buono no huy 
ni siquiera puerta oubicrta, 
pero de todos modos 
veníamos hablando sobre los llomados 
Directores Regionales 
que desde hace mucho tiempo han venido a través de 
dos años cambiando de 
denominación o nombre 
ustedes recuerdan que la ley orgánica de I95I 
primero lo designó como 
Intendente\después 
pasado el tiempo cambió su denominación a Direcci6nu 
Departamentales y Últimamente se les llama 
Directores Regionales 
dijimos la vez pasada que 
la denominaci6n en regionales no 
tiene necesariamente que coincidir 
con lo que llamamos nosotros, división política, 
división provincial puesto que 
un director regional puede tener bajo su jurisdicción unn 
escuela o varias escuelas que estén fuera de la 
provincia en la cual tiene la cede eso no importa 
quiere decir que en lo que a educación 
se r efiere no tiene que 
coincidir le division política con la llamada 
región educativa. pué,5 .vertíornos 
hablando de al~s de las atribuciones 
de los directores regionales y entre ellas 
ustedes recuerdan algunas que citamos 
cumplir y hacer cumplir las disposiciones 

o sea que el Secretario de Educación y el Consejo 
dá Jt:ts disposiciones, Órdenes 
que ellos debían o deben cumplir 
¿qué otra? 
trunbién 
no hay dos situaciones una es primero que deben inspeccionar 
o mejor dicho supervisar·· 

pategoría 
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que es el t6rmino más usado 
pero aunque ln ley trae el nombre de 
insporcionar pero supervisar es el término más socorrido 
que concuerda mejor 
unn vez cada dos meses las 
escuelas que esten bajo su jurisdicci6n 
y ofrescan la enseñanza ¿de qué nivel? 
primaria, primaria (responden estudiantes) 
Primaria e intermedia " " 
secundario. (prof .) 
normalista " 
vocacional " 
especial " 
pero que se vea que es a nivel 
medio que se ofrece la educación 
y el otro aspecto es 
visit.ar o inspersionnr, supervisar 
que os el término, el otro aspecto 
lo.a escuelas maternal (responde un estudin.ntel 
cuando menos dos veces al año (prof.) 
las escuelas de nivel 
primnrin o ---- (responde estudiante) 
o::polll el prof. 
quiere decir 

quiere decir que este tipo de inspección 
debe hacerse con regularidad 
señalrunos aquella vez que 
los supervisores se les exigía desde la Secretaría de 
Educación el cumplimiento 
de visitas n un determinado grupo 
do escuelas los cuales, ellos debían reportar 
esto se hacía para 
J:Jás o menos obligar a los funciono.rios 
n cumplir con cierto traba.jo pero en la práctica 

diría yo muy fuera de lo normal 
es UDa cosa totalmente antipedagógica 
porque el nÚI:lero de escuelas que 
orlstía en nquelln époCll no era posible cubrir 

si reo.ltlente la misi6n do estas personns es supervisar 
ayudar, mejorar el sistema educativo 
on cuanto a 
su trnbnjo se refiere 
porque muchos inspectores que . 
se veían obliendos n cumplir con un número 
detorminlldo tenían quecrecurrir a medios 1 

r.1étodos que consistían on hacer fi.rmo.r ' 
esas visitas por los diroctores de la escuela sin que 
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esos visitas reo.lmente se realiznrán 
por eso cesó en cunnto a las prácticas 
aunque la ley lo acuerda 
ya la ley no ea aplicada 
paso por paso de modo que 
diríamos 
corno decir de modo tajante 
de modo totalmente vertical 
a la l ey se le da su flexibilidad 
se aplica sin dejnr de aplicarla 
p€ro de acuerdo a las circunstancias 
que se presenten, hoy día se aconseja mejor 
que el inspector no necesariamente tenga que hacer aquel 
número de visitas tan exagerado diría yo 
y que las que haga 
sean realmente visitas de supervisi6n 
y que contribuyan al mejoramiento de su 
propio distrito escolar 
entonces que otro tenemos señalado por aquí 
esé f'ué el Último 
er.tonces hay un tercero 
no es quinto, es quinto 
instruir y orientar a los subordinados 
para que l ogre un mayor rendimiento en su labor 
si, perfecto 
cumplir y hacer cumplir 

-------------------------------
.... ------.----·---------.-..--.-.... ...._ ----------------
si nosotros damos lectura a este que dice así 
v~1l'.U' personalmente y por medio de sus subordinados 

por la ef (.oiividad 

-------------- y la 
r ealidad de la educnci6n 
en todos los establecimientos 

de la educaci6n 
en todos los establecimientos 
bajo su jur:it}icción 

-·------------·---------·----
------ -- ----------·-----
que interpretación les damos, nosotros a esto 
¿cómo lo entiende Juana? 
que el inspector verda9 
debe personalmente 
por medio de 
todos los subordinados 
pnra 
bueno, recuerde usted que hablamos del Director Regional 
-------------------------·----
----------·---------------------
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¿hober? 
que la educaci6n sea. 
sea real 
¿Que entiende usted por real? 
Que sea una verdadera educación 
sigue contestando una estudiante 
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en el terreno de los hechos donde la práctica 
educativa, donde el proceso 
de la educnci6n se lleva 
a cabo es en las aulas 
no en lo oficina, ni en otro ambiente 
y entoncas se supone que aquellas personñs 
responsables deben dirigirse al.. centro 
y hacer el t rabaj o de una persona 
no obtener r epor tes 
por lo que dign el inspector 
o por l o que diga el director de la escuela 
o por l o que 
diga un maestro amigo, sino irse allí y 
tratar de constatar realmente 
cual es la situación educativa 
y hacer los sugerencias de lugar 
para que la situ.o.ción eclicntiva 
en vez de permanecer estancada tienda a crecer 
a mejorar ¿qué otra interpretación? 

r esponde estudiante 
11 11 

ti 11 

11 11 

11 11 

hay un dicho que podemos entender 
que el cúmulo de problemas viene n 
constituir l o que el hombre 
ho llQJlltldo destino es un monstruo 
que llega n crecer tanto que se hace insalvoble y el hombre 
quiz6s que no tiene 
una f ormoci6n tanto 
moral, una formaciÓnt 
una porsono.lidad bien equilibrada t iene 
que buscar la solución equivocada 
al problemo, por ejemplo 
el hombre que ante una situnci6n 
que el considera insalvable 
opta por quitarse la vida 
opta por tomar uno medida que no es 
la real, la Slll.udoble, ni es propia do 
una persona equilibrada 
do ahÍ que usted como persona 
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como director dcun establecimiento o como director regional 
si usted no está al tanto de 
lo que sucede; en. cada uno· de 
los establecimientos que están bajo su jurisdicci6n 
pueden ser que problemas 
que comienzan vayan g3nerando 
y tomando cuerpo y llegue un momento en que 
ese mismo problema le cueste 
no la vida pero cuando menos 
muchos sacrificios, muchos sinsabores 
y hasta .el trc.slado o 
la cancelación del mismo director general 
por permitir que problemas 
se fuesen gc~crar.do debido a que él 
no atendía c. su 
jurisdicci6n, ni estar al día con lo que sucedía 
en cada esc~cla, vamos a suponer 
un simple ¿~c·oblemas de drogas 
en un liceo, el director regional 
tiene que ver con ello 
recuerden u3tedes que en días pasados la Prensa 
y la Rndio pQblica 
que se est~ba traficando 
con litcra~U!'a 
material pornográfico en cierta~ 
escuelas, c~tonces un 
director regional 
que c~cv.~ .hn e~to · . 
decc servirle o él 
yo diría no de asombro, de verguenza 
que la prens::i. o la radio sean 
los que detectan estos 
problem~s y él que es responsable 
no tenc::i. conocimientos de estas cosas 
no s::i.bemos si el inspector 
tenga conocimientos de eso 
no, p~ro 8e refiero 
que en cw:itlto a estas c~e~s 
cuendo :::e hQ~e una declaraci6n pública 
el director regional bnjo 
su juri~dicción que hay unn escuela de esta 
el tiane que ealir al tanto 
y decir esto 
ocurre por e3to, esto y esto y desda tal 
fecha nozotros estamos 
tratando el p~oblema 
y este problema ha sido informado 
a las autcr.idndes competentes 
y se le ectá 0cndo la solución debida 
entonces quít::n 
ve la. p;:-c:da, no s0iamei1t~ 
ju.te;.~ J.n et tliac•-"i ~oi- ió que pñsa 
en .. ]:a.;ei.c.utta ,,· 1tn• que ya Yeriía. tomando 
medida f:cil-:·.:·~ c.sto, es una persollll que est6 
al a::.n. u.:.::i pe:::-::::ona que está 
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constantemente en contacto con la 
situnci6n, pero 
si de lo contrario sucede 

· ·i no ser.ío. 
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más que ecnarle la culpn~·.nl director 
porque realmenteba descuidado la situ.aci6n. 
May otra 
de las atribuciones 
que podemos leer así 
fiscalizar 
la conducta oficial 

y la labor de los 
inspectores 
de educación> 
entiendese hoy día como supervisores 

inspectores de educación 
de los directores de escuelas 
y de todos 
los subordinados 
que esten bajo su jurisdicción 

------------------------aunque parezca algo 
un poco contradictorio en 
sentido de la libertad que tiene cada persona 
paro. actuar y 
y .de 
(':1".'lsultar.ttuchas veces se cree que no sede&e. 
:,.vigilntlo por otra persona•> 
pero sabemos que el maestro 
o quién trabaja como funcionario 
con la educación debe observar 
una conducta pública 
oficial y también 
debe cuidar que su conducta 
privada también, 
no choque o no se ponga al 
traste con su conducta pública I Ji) ~e (j e Off i o 

dice alguién,yo soy 
maestro en la escuela . 
cuando salgo soy un simple 
ciudadano, común y corriente, siJlo es> 
es cierto, pero eso no justifica 
que usted como maestro 
tenga un comportamiento en cuanto 
al reflejo de su porsonalidad 
y que luego fuera de las aulas 
usted refleje una personalidad que no 
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esta acorde con su investidura de maestro 
por que usted sigue siendo 
Eaestro, maestro fuera 
y dentro de la escuela, quiere 
decir que una conducta que 
sea reprobada moralmente para 
un maestro o una maestra 
no está acorde con .la docencia y por eso 
es que el director regional debe velar 
por la persona que trabaja 
bajo 
su responsabilidad 
le piden cuenta ál director regional 
y así 
continúa la cadena 
j"erárquicamente cuando esto le sucede 
a un director de escuela · 
secundaria a quién le piden cuenta de ese 
director es o.l director regional 
si ocurre 

con un d-irector de escuela primaria 
¿a quién 
se le pide cuenta? 
contesta una estudiante 
y entonces al inspector 
el director regional como no 
tiene la carga 
directa de una vez 
el llama 
a la persona resp0nsable 
al supervisor 
¿qué pasa con la conducta de fulano? 
¿qué sucedi61 entonces el dice 
perd6n el supervisor tiene que rendir cuenta 
de eso pero si 
es algo que es de un director de secundaria 
entonces la piden directamente 
a él 
creen ustedes 
que este tipo de, 
diríamos de medida 
tienen 
cumplimiento 
diríamos, bastante estricto 
o que en cierto modo 
no debe ser exigido 
tan estrictamente 
que las medidas 
que sobre este particular se tomen 
no son lo suficientemente 
satisfactoria como para que se corrijan 
males, ¿qué le parece? 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

ro 
ro 
5 
4 
4 
8 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 



-27-

no son satisfactoria prof. porque muchas veces 
el mismo director regional tiene muchas cosas 
que reprocharlo 
f'l no puede tomarle cuenta a nadie porque 
no tiene calidad moral para t:ttdl:rle cuenta 
es posible que un director (prof.) 
incurra en falta 
quo le impidan 
pedirle cuenta a un 
subalterno, no 
¿qué opinión le merece? 
------------------ (habla un estudiante) . 
------------------- 11 " -------·--------- 11 11 

------------------- 11 " 
------------------- 11 11 

------------------- " ti 

------------------- habla un estudiante 
11 n " resul tarfo ,, que todos los maestros estarían 

---------------------( :1 11 ) 

-------------------( ti ) 

conducta moral 
priva da en cierto;·1l0do no (prof. ) 
pero fíjese usted 
eh, la ley 
no le explica claramonte 

que el inspector por ejemplo 
deba controlar la 
conducta privada del 
profesor, pero mire Usted 
como de modo 
diríamos espontaneo 
automático si generan 
ese control 
fíjese Usted qué sucede cuando 
una profesora sale 
en estado de gestaci6n y no es casada 
sin enbargo eso nada tuvo que ver con la esduela 
verdad, si por supuesto (estudiante) fíjese usted 
como encaja la situación 
entonces viene la comunidad 
y protasta 
y viene el problema 
y la invostigaci6n 
y al fín y al cabo 
aue sucede, la pena ~ead• . 
ia profesora .. 
retirada de sus funciones 
como maestro 
dig<J eso prof. cu.ando surge algo que se ve : 
?º~que Muchas v~3s sureen cosas que no se ven 
bueno, .:::J.nTo, si (prof.} 
y pasan, digo:. que no se ven materialmente 
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pero todo el mundo las sabe 
si, o sea son las cosas que pueden traslucir, sobr epasar 
y llegar a la opin16n pÚblicn 
claro que muchas cosas 
no llegan al conocimiento de 
las gentes que pueden 
producir un escnndalo 
covcr la situación y 
se quedan las cosas así 
pero hemos sido testigo 
hemos visto 
que casos así 
han ocurrido y han rotirado 
los serV'icios de las personas 
y si son maestros los dos 
a veces los dos los r etiran 
---- -----------
---- ----------- habla un estudiante 
¿c6mo? 
----·--·..._·---------- " " 
---------------------·-- 11 " 
-------------------------- 11 " ________ ... _____________ 

11 " ----·-------------- 11 " -------·-·--·------------ " n 

-------------·--- " " -·--·-·---·------ 11 11 

------------------------- " " ------- --------- " " 
pero eso inf1~6 en sus aotúnciones 
habln un estudiante 

" " 11 

pero entonces ya eso no 
habla un estudiante 

11 

" 
" 
" 
" 
" 

" 11 

" 
11 

" 
" 

" 
11 

" 
" 
" 
" 

cl aro que no son oficinl.es 
pero se incll.zy'en entonces 
do o.hí que una 
conducta tenga que ir 
r elacionada con la otra 
y la maestra por ejomplo 
diríamos se reprime 

" 
" 
11 

ti 

11 

11 

11 

11 

11 

" 

muchas veces de cualquier me.nifestaci6n, cualquier 
deseo de 
mantener relaciones 
sexuales, sin estar casada 
no solament~ porque no quieren 
sino porque 
hay un patr6n d9 
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conducta que se le exige para 
ella permanecer como profesora 
y principalmente en nuestra 
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sociedad, en nuestro medio usted sabe que 
se toman muy en cuenta estas cosas 
Y----·---
se pretende que el maestro 
sea ejemplo en todos los sentidos 
para con los estudiantes y ______ _ 

se han visto muchos casos así 
en otro caso 
se ha recurrido al aspecto 
l egal y entonces 
casa el muchacho, verdad 
o sea t rata de indemnizarla verdad 
hablan varios estudiantes 

" 
11 

" 
" 

11 

11 

habla un estudiante 
" 
11 

11 

11 

11 

" 
" 
11 

" 
habla un estudiante 

11 11 11 

11 " 11 

11 11 11 

11 11 " 
" 11 " 11 " " 11 " " 11 " " 11 " 11 

11 11 11 

11 11 " 11 " " a 11 11 

11 " 11 

11 11 11 

11 " " 
" " 11 

11 " 11 

11 11 " 11 11 " 
si pero en ese sentido la l ey 
no llega hasta l a universidad 
la ley orgánica de educaci6n porque 
recuerden que en el principio cuando hablamos de las r amas 
de la educaci6n, dijimos que la ley 
acuer da que todos 
los maestros con experiencia del 
nivel universitario~ sería 
aut or de sus propias normas 
ya sería el Qentro Universitario 
que tom~ía medida si lo quiere 
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recuerdan ustedes algo 
que sucedió en tiempo pasado 
en otra univarsidad 
donde hubo algo 
así parecido de una conducta 
algo que no quedó claro 

-30-

porque unos defendían una cosa y otros otra 
y no sé hnsta donde lleg6 el asunto 
pero se ventilaban ciertos 
problemas de esa naturaleza 
donde había en juego, eh 
la actuación de profesores 
l a aceptación de alumnas 
y calificaciones 
por las r el aciones no 
o sea que la pasaban 
esto por el estilo 
quiero decir que esas cosas 
eh, pasaban 
pero la ley vigente en 
materia educativa no 
contempla estas cosas, porque cada 
centro universitario debe tener sus 
l eyes, normas y estatutos 
para tratar ese problema 
--------- y a voces 
l os claustros universitarios 
o l os conecjos académicos 
so r eunen pnra tratar 
cosas por el estilo en 
osta universidad por ejemplo 
cuando cosas así 
trascienden que se sepa 
que ocurre~, pués 
se toman medidas 
hay oje~plos de medidas que se han tomado 
de p:.~o:i:"esorGs 
q:.:.e han c:i.~1ce:!.ado, alumnos 
y nlt1JDI1~~: 2otirados 
do l~ t:ni\e~~idnd y no solamente 
a e~3 nivel, aquí se han toJDlldo 
re~dicac incluai~e con estudiantes 
que ron tratado de cometer fraudes 
y lo han hecho 
frnudtJ:J ot:c 
~oal~ent;. no están 
pcr~itid0s por la 
univcrsic~Q y los alumnos 
se r.an roti::..·ado, se han llevado 
al con~oj? po~ votación y los alumnos 
se han r 1Yi;iro.do por ese motivo 
<tri ere a~cir que cada centro universitario 
tiene cus nornas para eso 
po~o quo l~ ley orgánica de educaci6n 
no comtan.;>J.~ esas cocns 
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pero lo que señalo valiente 
es una situnci6n real 
Y es que se tiende 
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en nuestro medio a poner 
más énfasis en ol cumplimiento de 
estas cosas a nivel primario 
porque 6abemos que la edad 
del muchacho ~ influye 
que es -
que tiende a imitar al profesor 
y rooli;lonto 
ol muchacho a la edad de 7, 8 y 9 años, IO 
tiende a querer 
sor como es el maestro 
y a imitarlo y hasta~~ 
sus jueeos on su casa 
este muchacho se disputti 
ser con los compañeros>ser 
el maestro o la maestra 
es decir que ellos ven 
en el profo~~r, on el maestro 
una persona que debe imitarse 
y si los actos del profesor 
no son 
realmente positivos 
ln ioitación va a 
influir en el cuchacho neeativamente 
y por eso os que a nivel pri.J;iario 
se cuida cás esta cosa 
y debe ser, aunque 
la personalidad, la moral 
la posici6n del profesor a todos los niveles 
debe ser intachable 

alguna otra, algún otro comentario 
sobre osto-, no, 
podemos señalar ' 
otro que es el siguiente: 
proponer nl Secretario do F.ducaci6n 

cuanto juzgue conveniente 

para cuando 
juzgue conveniente pnra, el mejoramiento 

del servicio dentro de 
su jurisdicción 

c6mo podemos 
ontorder esto 
aunque nosotros 
fletamos bajo un sistema 

..... ~Q 
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educativo cent~aliuido 
--------------------
al maestro, o.l director y a 
cualquier funcionario so le permito 
que ponga en juego su iniciativa 
y haga suaorencias; 
ideas que puedan ser útil es 
para la educación y 
ahí quo el inspector regional tiene 
la facultod de 
poder sugerir a las autoridades superiores 
en este ca.so lo Secretaría de Educación 
cualquier idea o innovación 
que juzgue conveniente y que 
vaya a mejorar el servicio 
de la educación dentro 
de la r oeión, de la jurisdicción a que le 
pertenece y ¿qué cosas? 
como por ejemplo podrían sugerir 
que puedon mejorar el sistema 
educativo dent~.-o de su r egión 
¿qué podría sugerir él? 

----------------habla una estudiante 
algÚn proc;r~a de evaluación 
de eficiencia de su personal 
¿qué otra coso.? 
organización de cursos 
¿como? 
digo preparar cursos y cursillos para 
l a, de orientación didáctica 

pr eparar cursos 
de mejoramiento profesional 1no , 

. ¡ 

¿qué otro. cosa podría ser? 
póngasA ust0a en lugar del director regional 
y qui...:lrc sabtr Ji mañana ustedes van a ser l os directores regionales 
una investigación de la comunidad 
en que entró la escuela p::ira ver 
que pueden ayudar o. la comunidad 
sigue hLlblo:·~~o un estudiante 
llevar a cabo proeramas 

de investieaciones 
con ol fin d~.mejorar 
los lazos 
de comunicación , 
l a comunicación 
para lo. comunidad 

y l o. escuela 
¿qué otra cosa podría ser 
usted como director a o director 
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regional 
como el dice 
estudiante hablan 
eso es f nlso 
estudiantes hablan 
econ6rJico 
de los maestros 

---------~-------aduciendo 
. Que con l.llilmejoría 
ec6n6mice, también la 
sitl1aci6n proresional 
educativa, tiene que mejorar 
porque ya el maestro tendrá 
una mayor orientación 
mayor estabilidad 
en cuanto a que 
se resuelve un problema 
puede dedicar el tiempo 
de ese problema que le ocupa~• 
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. a la educaci6n · 
·t.ambién puede programar excursiones 
de las escuelas que astan bajo su jurisdicción 
programas excursiones educativas 

'· en cuanto a que se utilicen 
los recursos 
que hny en la comunidad 
como pueden ser 
ruinas, pueden ser 
el zoológico 
y cualquier situaci6n que pueda 
ser aprovechable para la educación, 
cualquier parte que se quiere ir a conocer 
quiere decir que hay una serie de situaciones 
que el director 
regional puede 
sugerir a la Secretaría de Educaci6n 
para mejoramiento de 
su comunidad educativa que en ~caso es 
su región------ entonces 
nosotros podemos ver 
otra 
de las atribuciones 
del director regional 
que dice, cursar las 
correspondencias 

las correspondencias 

de los in::;pectores de educaci6n 

y directores 
de establecimientos docentes 
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-----·------·------
----------------------que estén baj o su jurisdecci6n 
----------------------------------------------------hnciendo· lae 
recomendaciones de lugar 

CWUldo fuesen necesarias 

----------------------
-----------------------------------
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recuerden ustedes que hay una manera 
de traficar con estas cosas y 
que en e1 servicio se le llama 
utilizar las vías reglamentarias, 
el director de una escuela 
cualquier correspondencia, debe enviarla 
a trnvés de su superior inmediato 
que es en este caso el 
inspector de educación, si es primaria 
y el inspector la 
tr8.I!lita al director r egional 
--------·----
y que est e a su V f. • la despacha a la Beretaría de Educación 
a la oficina correspondiente 
cuando alguién 
viola este orden 
las correspondencias generalmente son 
devueltas para que sean 
trrunitadns por la vía 
reglamentaria 
no le gusta 
que el inspector 
pase la 
comunicación n la Secretaría de . Educación 
sin pasar por su oficina 
porque 
se supone que usted es 
el superior inmediatof debe estar 
al conocimiento de las cosas que suceden 
pero es obligaci6n de la inspección 
recomendar si es necesario 
cualquier tipo de 
solicitud que haga el inspector 
ncó es decir que ya tienen 

-. ln vía, esta es 
la situación que debe guiar, toda 
la correspondencia1 debe ser tramitada por la vía 
reglamentaria y el director regional 
está en la obligación de 
hacer las aclnracionee y sugerencias 
necesarias, las recomendaciones 
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do lugar en cu3lquier correspondencia 
se suelon p~sar por encima de 
sigue hablando el alumno 

11 11 11 11 

bueno hay casos 
que suceden de esos, pero ol contrario 
hay ciertn enemistad 
a veces puede ser 
por, dir íamos 
faltn de conocimiento de la situnción 
puede suceder cuando hny un inspector 
recien llegado 
o muchas voces 
si hay problemas de 
armonía ent: .. e 
este que os el jefe 
y el ~ubal t r:.:. .. no que es el 
in~::i)ector , :;;:.. hay problemn 
puecic ser un d{3 
pero eso C3 oleo 
ano~mal, no ~o~ar ser 
y en ese ca.Do 
esta per sono está 
en la obJ.:.gc.ción de llamar la atención 
a est-o" po:-qun 
es el 

hablo. un ec·i;w:1io.nte 
11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

" 
" 
11 

11 

11 

ha~la 
1: 

" 
11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

un 
11 

ti 

11 

" 
11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

" 
11 

est u:iiante 
l ' 

11 

" 
11 

11 

si en ese C'lSO 

no puede s~ccdcr 
ne p~~¿e per<lo~ la correspondencia 
o puede ::; .:::1· que 
el dir ector ~oeionol considere que esa 
co:roopondencia no debe 
t ::o.Di tru. .. ::;0 r:-u:-o entonces 
Ól tiene qvo devolverla 
y •'.' ;cy.>li<m:. .. la ni tuación 

5 
9 
9 
9 
J 
3 
J 
J 
.3 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

IO 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 



el porque, cuando debe conversar 
oralmente y explicarle el caso 
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para que soo cnmbiadn 1 a correspondencia 
o no se fíen porque · 
a lo mejor, viene una soluci6n 
al problema que todavía 
el inspector no la conoce 
pero 
eso es l o que sucede, cada vez 
que la correspondencia no pasa 
por ello 
pero cuando----~-detenidas 

el responsable sería en este caso el profesor 

en la pr6x:i.Jna clase yo les 
voy a dar un 

----------------~~~ 
pero es con fines de que 
parte de y hasta todo 
l o que podemos hacer aquí 
o sen, que no vayan a 

--------------
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Ti'\BULACI ON DE LA MATRI Z DE I NTErui.CCION 

·--- -~ -- -·-
I 2 3 4 5 6 7 8 9 ro or.AL . 

--
I 

- -- - · -
2 2 2 

-- - --· 4' --
3 8 2 6 I 2 I9 
-- -· 
4 I7 2 I2 I I2 44 

-- ~-· - - ·- --+---6 

5 2 I 8 542 9 I8 580 

-· -- - - - - -- - -- ·- -----
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----- -- _ _.. -· 

7 
. --- ~ -· -
8 2 2 a, 27 I 4 44 

- - - -- - ·· -
9 6 I 8 70 I 86 

·-·--·-- - - -----
IO 2 I4 !4 3 4 16 53 

TOTAL 2 I9 44 580 44 86 
' - -·-·-I_ 

53 828 
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OBTENCION DE PERFILES DE COMPORTAMIENTO 

PPP = 44 X IOO 
44..~580 

= 44 X IOO 
624 

= 7.I 

PIA = 86 
g6+44 

= 66.2 

PPIP = 2+I X IOO 
2+!+8+8 

= ....L 
19 X IOO 

= 15.8 

PCC = 624 X IOO 
828 

= 75.4 

PPCA = 2WO X IOO 
44+86 

= ..5fL_ 
130 

== 74.6 
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Perfil % Obt. % Prac. Obt 

ppp 7.I 26.0 

PIA 66.2 34.0 

PPIP .· J:5.8 44 

PCC 75.4 55 

PPCA 7'.~ 14:0 

Por ciento del tie!DDO utilizado 

t prof. = 2+!9+44+580 X IOO 
828 

= '77.9 = 43 minutos 

t nlum. = 44+86 X 100 
828 

= 15.7 = 8.7 minutos 

t no utilizado = ~-· .53 X IOO 
828 

= 6.4 d 3.6 minutos 
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RESULTADOS DE INTERACCION 

PROFESOR-.ALlR-tNO 

El aruO.isis de lo. interacci6n profesor-alumno, lleva a las siguientes 
observaciones: 

-Un escaso porcentaje de la matriz de Fl.anders indica que el profesor de 
la clase observada, tiende escasamente a guiar n sus alumnos con preguntas. 

-En ln clase observada hubo mucha iniciativa verbal por parte de algunos 
estudio.ntes. 

-El profesor de la asignatura observada dá oportunidad a sus nlumnos para 
que se expresen en clases y básicamente tiende a exponer su materia, ya 
que los índices obtenidos así lo indican. 

-En la clase observada algunos estudiantes tienden a permanecer en conser­
vaciones específicas. 

El profesor tendí6 a monopolizar el tiempo de clase (43 minutos); las 
intervenciones de los estudiantes fueron esporádicas (8 minutos, 7 segundos) ) 
y el tiempo registrado como silencio o confusi6n fué de (J minutos, 6 segundos. 

El profesor de la clase observada no presenta tendencia a justificar 
su autoridad, evidenciando liderazgo en el grupo. 

Hay poca tendencia, por parte de los alW!lnos de intercomunicarse en la 
clase. 

El Índice presentado en la celda 3-3 y la observaci6n de la clase 
evidencian que el profesor tiende a tomar en cuenta las participaciones de sus 
estudiantes, ya sea para corregir o reafirmar lo expresado por los alumnos. 
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IA EVALUACION 

.QE_nceptos Básicos 

La evaluación es el método de adquirir y procesar evidencias necesarias 
para mejorar 1a ense~anza y el aprendizaje; es un proceso inherente al pro­
ceso de enseñanza que pe~mite determinar el grado en que los alumnos avanzan 
hacia el logro de los objetivos educativos; es un sistema de control que de­
tecta; etapa por etapa, la efectividad del proceso para ratificar las prác­
ticas odictaminar las estrategias rnás eficaces, para lograr la efectividad 
del proceso de enseñanza, respectivamente. 

En el proceso de enseñanza la evaluación se diversifica básicamente en: 
Evaluación Formativa y Evaluación Sumativa~ 

La evaltiación formativa busca básicamente identificar las dificultades 
y fallas en el proceso de enseñanza así como sus causas con el fin de retro­
alimentar el referido proceso~ 

Este tipo de. evaluación es una parte integrante del proceso enseñanza­
aprendizaj e y, cuando se realiza; asegura que la mayoría de los alumnos al­
cancen los objetivos educativos~ 

La evaluación sumativa e.s un proceso de descripción y de juicio para 
clasificar los alumnos al final de una unidad·, semestre o curso, según nive­
les de aprovechamientos expresado en grados o conceptos-. Es decir que su pro­
pósito básico es el otorgamiento de calificaciones~ 

PRINCIPIOS GENERALES DE LA EVALUACION 

La evaluación es un proceso para determinar el punto hasta el cual 
alcanzan los alumnos los objetivos educacionales. 

Este proceso resulta más efec~ivo cuanto más se sustente sobre saaos 
principios de operación. Dichos principios o ideas guía suministran la di­
rección al proceso y sirven como .criterios para valorar la efectividad de los 
procedimientos y prácticas específicos. A continuación se presentan los prin­
cipios de la evaluación. 

I~ Determinar qué es lo que ha de evaluarse y tiene siempre p:r_i9!:,idad en el 
proceso de evaluación·. 

No debe seleccionarse ni elaborarse dispositivo alguno de eiiluación hasta 
que no se hayan definido cuidadosamente los propósitos de la evaluación. En 
términos de la evaluación del adelanto del alum~do, eso significa que la iden­
tificación y la definición de los objetivos educacionales-, son siempre pr.irnero 

I. Norman E. Gronlund. Medición y Evaluación en la Enseñanza 
I97J; pags. 24-27 
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por hacer. Le. efectividad del proceso de evaluaci6n depende igualmente de la 
descripci6n cuidadosa de "qué evaluar" como de las condiciones técnicas de los 
instrumentos de evaluaciones utili~ados. 

2. Le.s Técnicas de evaluación deb0n seleccionarse en términos de los propó­
sitos a'l!..e han de cumplirse. 

Después de definido con precisi6n el aspecto del comporta.roionto del 
alumnado por evaluarse, debe seleccionarse para su uso la técnica de evalua­
ción que resulte ser la más apropiada para evaluar ese aspecto del comporta­
Miento del alumnado por evaluarse, debe seleccionarse para su uso la técnica 
de evaluación que resulte ser la más apropiada para evaluar ese aspecto del 
comportamiento de los educandos. Con frecuencia se escoeen técnidas de eva­
luación tomando como base la precisi6n con que miden, el grado de objetividad 
de los resultados o lo conveniente que son para usarse. Todos estos criterios 
son importantes; pero el principal es que la técnica de eva1Ullci6n constituya 
el método más efectivo para determinar lo que se desea saber sobre el alumno. 

3. .Le. evaluación totalmente inclusiva requiere una amplia .E..8J!J!I. de..__1~ .. é_gpicas 
de eval~ón. 

Ninguna técnica de evaluación por sí sola, podrá valorar el adelanto de 
un alumno en pos de todos los resultados importantes de la instrucci6n. La 
mayoría de las técnicas de evaluación son bastante restringidas en cuanto a 
su alcance. 

Una de las razones por las cuales existen tantos tipos diferentes de 
procedimientos de evalunción es que cada uno de ellos suministra evidencia 
única, pero restringida, sobre algún aspecto del comportnmiento del alumno. 
Para lograr un cuadro más completo del aprovechamiento de un alumno, preciso 
es que se combinen los resultados de una amplia variedad de técnicas. Si las 
técnicas se seleccionan en términos de los prop6sitos especí.ficos a los cUll­
les puedon servir mejor entonces se obtendrán importantes resultados sobre el 
estudiantado a través de los instrumentos de evaluaci6n. 

4. ta utilización apropiada de las técnicas de ev~ei.ÓJ! }."eouicra una clara 
conciencia do sus limitaciones y de sus puntos fuerte~ 

Ics~técnicas do evaluación varían desde los instrumentos de ~edición 
razonablemente redondeados hasta métodos do observación bastante burdos, pero 
todos los instrumentos de medición en el ámbito educacional están expuestos o 
algún tipo de error. 

Primero, existe el error de muestreo; ya que solamente se puodo medir una 
pequeña muestra del comportamiento de un alumno on un momento dado; es decir 
que no se posee la corteza de que los items quo conforman la muestra, midan 
totalmente una capacidad específica en el ostudinntado. 

Una segunda fuente do error reside en el propio instrumento do evaluación 
o en el acto de usar el instrumento. Por ejemplo, las calificaciones de las 
pruebas objetivas quednn influenciadas por factores debidos al azar como es el 
cuso de la adiv.inanza por parte del alumno; las oalificnciones do las pruobas 
por ensayos so modifican por el juicio subjetivo de la persona quo califica; 
los resultados de las técnicas de outoinformes se deforman por causa del 
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natural deseo del individuo de presentarse a sí mismo bajo unn luz favorable~ 
Y las observaciones del comportamient'o están sujetas a todas las fallas y pr~ 
juicios del criterio humano. 

Una fuente importante de error tiene su origen en la interpretaci6n imprQ 
pia de los resultados de evaluaci6n. Las personas que no quieren aceptar las 
limitaciones que tienen los instrumentos de rnedici6n y evaluaci6n les atribu­
yen una precisi6n que no tienen. 

Una sana conciencia de las limitaciones de l os instrumentos de evaluaci6n 
hace que sea posible utilizarlos con la máxima eficacia. ?fu.chos de los erro­
res que comúnmente ocurren en el proceso de evaluaci6n pueden eliminarse te­
niendo cuidado al construir y seleccionar técnicas de ev~lu.aci6n. Otros po­
drán controlarse al alcanzar gran habilidad en el uso de las técnicas. 

5. La evaluaci6n es un medio para un fin y no un fin por sí misma 

La utilizaci6n de las técnicas de evaluaci6n implica que habrá de satis­
facerse algún propósito. No tiene sentido hacer acopio de datos sin propó­
sito preconcebido. 

La mayoría de los malos usos de las pruebas y de otras técnicas de eval~ 
ci6n, pueden evitarse al considerar a la evaluaci6n como un proceso para obt~ 
ner información sobre la cual fundamentar decisiones relativas a la educaci6n. 
Esto implica que los tipos de decisiones por alcanzar han de identificarse 
antes de que se seleccionen los procedimientos de evaluación; que los procedi­
mientos de evaluación han de seleccionarse en términos de las decisiones a que 
habrá de llegarse y que no ha usarse procedimiento de-evaluación alguno a menes 
que contribuya a mejorar las decisiones de Índole instructiva, orientadora o 
administrativa. 



INSTRUMENTOO PARA EVALUAR 

. LA ..EV .. tUIACION 
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CUF.sTIONARIO 

Objetivos del_ cuestionario 

Determinar: si los profesores parten de los objetivos de los programas 
de las asienaturns que imparten para evllluar a sus alumnos. 

El tipo de evaluación que r elll.izan los profesores. 

Las técnicas de evaluación que utilizan los docentos. 

Si los docentes poseen conocimientos de evaluación educativa. 

.... ~ :'"".. ·~ 1:;~,,. · -··-· · -"- . ·: _. ·_· ·:.:,·., •... --.· ._ ... ~~ <)!" .. ~. : 

. ~ ! . -· 

Jnstrucciones.: 

I) Lea detenidrunente las preguntas para contestarlas 

2) En los casos de que las preguntas tenGan como alternativas de 
r espuestas si - no, responde\ encerrando en un círculo; si la 
situación que presenta el ítem se verifica o no en su caso 
específico. 

3) En el caso de preguntas abiertas escriba con claridad, en frases 
cortas, con actitud crítica, sin ninguna reserva. 

4) Antes de entr egar el cuestionario r evíselo cuidadosaI:Jent.e y 

. .. · . 

5) sea absolutaaentc sincero al contestar, yn que el cuestionario es , . anonl.rlo. 
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I. Cree usted que es necesario la evaluaci6n en la enseñanza superior SI-NO 

2. Cuál es la técnica de evaluaci6n·_que a su juicio es más útil para 
evaluar a los estudiantes. 

3. Considero. usted que la totalidad de los estudiantes de una asigna, 
turo deben aprobarla •••• ,........................................ SI-NO 

4. Aplico. solamente las pruebas parciales y final que indica ol re-
glamento de evaluaci6n de la universidad •••••••••••••• !•••••••••• SI-NO 

5. Utilizn otras técnicas de evaluaci6n nde!DIÍs de los pruebas regla-
mentadas •••••••••••••••.•••••••••••..•••••••••••••• ~·······••'!'' SI-NO 

6. Cree imprescindible la osignaci6n de calificaciones a los trabajos 
de los estudiantes ••• !••·!~·!••••••!••••••••••••••••••••••••••·~· SI-NO 

7. Utiliza para evaluar a sus alumnos, exámenes recapitulatorios.... SI-NO 

8. Obedece"totolmente" el regle.mento de evaluaci6n de la tmiversidad SI-NO 

9. Cuál.es son sus prop6sitos al eyaluor a sus alumnos •••• !•!•••••••• 

IO. Durante la realiznci6n de sus estudios, tom6 curso (s) de evalua-
Ción educativa................................................... SI-NO 
En caso afirmativo indique los créditos que tenían el . (los) curso 
(s) de evaluación •• 

II. Cuando aplica las pruebas parciales de su curso, los estudiantes 
reprobados tienen la oportunidad de ser evaluados nuevamente sobre 
el contenido de lo prueba en que fracasaron~··••••!º!!••••••••••• SI-NO 

I2. Toma en cuenta los objetivos de los programas de las asignaturas 
que importen en la evaluaci6n!''!º!••••••••••••!•!••!••••••!•!•!•• SI-NO 

IJ. Considera suficiente lo intormaci6n que lo ha ofrecido la univer-
sidad sobre el reglamento de evaluaci6n vigente.!··~············~· SI-NO 

I4. Enumere ·los aspectos a que le confiere más importoncin en lo evo­
luaci6n de los estudiantes. 

I5. Usted r eo.liza evaluaciones s6lo cuando tiene quo aplicar lns pruebas 
que indica el r eglament o de evaluación vigente•••••••••••••!•••••• SI-NO 

I6. Cree usted que lo evaluaci6n de la personalidad de los estudiantes 
deben considernrse conjuntamente con la evoluaci6n del rendimiento SI-NO 

I?. Tiene ·ueted conocimientos sobre evóluación.educativa.............. SI-NO 
En caso afirmativo indique donde los obtuvo. · · · · · · · · · · 

18. EnUJJlere los pasos del proceso que usted sigue pora elaborar los 
exámenes que aplica a sus estudiante. 
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FORMULARIO PARA ANALISIS DE TESTS 

El presente formulario se ha elaborado para analizar los tests 
utilizados on la evaluaci6n realizada en la UNPHU a fin de determinar la 
adecuidad de los mismos para utilizarse en el proceso de evaluo.ci6n, 

Para utilizar el formulario se recomienda el siguiente procedimiento: 

Colocar un aspa (_,!) en la primera o en la segunda columna que apare­
cen en el extremo derecho del formulario adjunto según se verifiquen o no 
se verifiquen r espectivamente la existencia de los aspectos comprendidos 
debajo de los rubred I, II, III y IV. 

Debajo del rubro v, aparece un cuadro que receje los rubros; !'unciones" 
que deben ser medidas por el tests; "elementos", en el cunl se ponen los n!l 
meros de los item del tests que miden cada una de las funciones presentadas, 
en la Última columna se colocan los porcentajes que corresponden a cada una 
de las funciones ~ndicadas en el cuadro, de acuerdo al número de elementos 
que mide una determinada función. 
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ANALISIS DE TESTS 

----------- . . --- ---¡--···---
I . Tipo de prueba SI NO 

Objetiva 

Ensaye 

II. Tipos de ~lamentos de prueba 

1-------------------------·-----.---------
Elementos de r espuesta alternativa 

" " pareamiento 
11 11 respuesta corta 
11 " selccci6n mÚltiple 
" interpretativos 
11 '1' .·• " ensayo 

1 ______ ___. _____ -"---"'"'--'--------------·---·--·-------- - ---
III. Ordenamiento de la prueba 

Tipos de elemcnpcs. utmdos 
Aprendizajes ~edidos 
Dificultad de los elementos 
Haterial que mide 

- ---------------ll-·- ·- . ------+ 

-· ·--------- -·- -·- -----
IV. Instrucciones 

Prop6sito de la prueba 
Tier:Jpo para las respuestas 
Base para contestar 
Disposiciones sobre la posibilidad 
de adivinación (en caso de prue~as 
objetivas) 

·-------------------------·--------------·-
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: v. Funciones medidas por ei tests 

1 • e ! 1 

i 
1 
1 

Funci6n 1 Elemento ·' 
¡ 

,~ 

<' 

Memorizaci6n 
1 
1 

j 
1 ! 1 

1 
1 
¡ 

Comprensi6n 1 1 

' 1 

1 i 

i ' 

¡ 
ll.plicaci6n ¡ 

1 i 

Análisis · i 

' 
r 
¡ 

-
' ' ' 

1 Observaci6n . ; 
i 



INSTRtnIENTOS PARA EVALUAR L\ EV.ALUACION 

ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES Y CClIDNICACION EN EL AULA 
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ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES.~ DE LA FACULTAD DE EDUCAQ!Q.N.. 

LD. connotaci6n del término orientación, induce a definirlo operacional­
mente. En este trabajo, 2!"ientaci6n es la organización de los recursos, 
los modos do desempefio, roles y responsabilidndes que ofrece la univer-

·:·· -: .. a~dQd con el fin de ayudar al estudiante a tomar decisiones apropiadas 
n sus intereses académicos y administrativos. 

Para evitar nmbiguedad a los estudiantes en las respuestas de cuesti o­
narios se sustituirá el término orientaci6n por informaci6n. 

B. I.a. Obietivos 

Determinar si los estudiantes de la Facultad de Educación sienten 
estar orientados; especificamente en los siguientes aspectos: 

Uatriculación, evaluación realizada por los profesores, baje académi­
ca, derechos y deberes de los estudiantes, sanciones disciplinaria, 
organización de agrupaciones estudiantiles. -
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CUESTIONARIO 

Indicaciones 

I. El presente cuestionario se elaboró pnra determinar el grado de 
inf ormaci6n y claridad del estudiante en relaci6n a la cnrrera que cursa 
actualmente. 

2. Lea detenidamente las preguntas en su totalidad antes de empeen­
a contestarlas. 

3. Si no entiende alguna de ellas, aclnre sus dudas antes de empezar 
a contestarlas. 

4. Antes de entregar el cuestionario revíselo cuidadosamente. 

Sea absolutamente sincero en sus respuestas, ya que el cuestionario 
es anónimo. Sus observaciones serán muy útiles. 

Gracias 

r. Considern usted suficiente la información que tiene sobre la 
universidad y los problemas universitarios en ganeral? 

2. Cree usted que reune condiciones para ser profesor? 

3. Lo información que posee sobre la carrera que cursa le es 
suficiente? 

4. De los aspectos que se señalan a continuación, pasa ~ raya 
deoojo de los que creas que se te ha ofrecido IllllYor información 
y dos rayas debajo de los que se te han ofrecido menos .• 

A. Matriculación 

B. Evnlunción realizada por los profesores 

c. Baja académica 

D. Derechos y deberes de los estudiantes 

E. Sanciones disciplinarias 

F. Estructura del comité de disciplina 

G. Organización de agrupaciones estudiantiles 

5. Señale la forma que a su juicio es más conveniente para ofrecerle 
información en los aspectos que más la requiera. 

SI-NO 

SI-NO 

SI-NO 
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LOS ELEMENTOS DE LA COMUNICACION 

La comunicación ea un fenómeno complejo que al estudiarse deben considerarse 
un doble punto de vista: 

I, ld.mtificnr los elementos que las constituyen. 

2. Advertir como se integran para determinar el proceso de la comunicaci6n. 

. . La c0municnción está conf'ornada básicamente Jk)r cuatro elementos: La 
Fuente, el Mensaje, el Canal, y el Receptor. 

I. Se llama Fi1ente al elemento que tiene el contenido educativo y que 
impulsa la üd11cación de los demás. la Fuent.e puede constituir una o 
varias nersonas, así como una institución con funciones específicas de 
comunicación. 

2. Mensaje es el contenido de la comunicación, es decir los conocimientos, 
experiencias, inf'ormaciones que la fuente quiere comunicar, 

J. CQllal es el medio que perrnite llevar un mensaje de la fuente al receptor. 
Dentro del canal so inducen los diversos métodos y medios que la fuente 
utiliza para llevar nu mensaje al público. 

4. Receptor es la persona o personas a las que se dirige la comunicación. 

Estos fundamentos de la comunicación, se r elacionan con el proceso de 
enseñanza. En el se pueden identificar los elementos permanentes y básicos 
que lo caracterizan, como son los siguientes: 

Educador 

Educando 

Contenido y objetivos 

Método 

Si se identifica al educador como la fuente; al educando como el receptor; 
al contenido y objetivos de la enseñanza como el mensaje y el canal con el 
método se precisan en el proceso de enseñanza los mismos elementos do l a co­
municación pero en este caso el mensaje consiste en la selecci6n do lo que se 
requiere que el estudiante alcance para su formación e instrucción. 

De lo anterior se colige que la comunicación es la dinámica del proceso 
de enseñnnza que al interaccionar los diferentes elementos promueve el cambio 
~n pro de la f ormaci6n y perf eccionomiento del educando de acuerdo a la orie~ 
tación y motas del proceso enseñanza-aprendizaje. 
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FORMULARIO PAI'.A EVALUAR LA COMUNICACIOlf EN EL AULA 

El presente formulario ha sido elaborado para evaluar la comunicaci6n 
entre profesores y estudiantes de la Facultad de Educaci6n, ya que iden­
tifica los elementos básicos a considerar en el proceso de comunicaci6n 
en el aula, 

Plll'a obtener la calificación firuil debe seguir el siguiente proce­
dimiento: 

I. De acuerdo a lo observado se coloca en el encasillado correspondiente 

70 muy eficiente 

60 eficiente 

50 deficiente 

40 muy deficiente 

2. Obtener el puntaje promedio (sumar los puntajes obtenidos y dividirlo 
entre el número de items considerado) 

3. Compárese el puntaje promedio en la escala sic;uiente, para obtener la 
calificaci6n final. 

70 - 79.9 

60 - 69.9 

50 - 59.9 

40 - 49.9 
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--¡-· . i 

EL PROFESOR EN LA COMUNICACION 
1 

i 
1 

r. Organiza 16gicamente las idoo.s 
1 

~--
,. .. 

2. Presenta lo.s ideas claramente l --
3. Toma en cuenta las necesido.dos de sus alumnos 1 

-·-- ·-----
4. Presento el mensaje de manera que pueda interesar a sus 

1 alUlilnos 
-------------------------------------------------------------- i------

,_ ____ 
~----

5. Dá el tratruniento adeou.ado ·al mensaje 

6. Los medios que útiliza son los más adecuados 

·-- ·- ---- - .. 

7. Usa convenientemente los medios para obtener el mayor 
rendimiento 

--
1 8. Es entusiasta para ganarse la simpatía de los alumnos 

--- -
9. Detecta 1&$: barreras que pueden presentarsele en la 

comunicaci6n 

- - 1 
ro. Trata de superar esas barreras 

-·--
II. latntifica claramente el objetivo del mensaje 

--- --
r2. Presento. el aspecto positivo del contenido 

--· . 
--~ --

I3. PresenUi el aspecto negativo del contenido 

- -·--- ----
I4. Presento. concretamente lo intenci6n que persigue 

--
' 

. ~L ALUNNO -EN LA.- COMUNICACIO~ , .. 1 .. 
1 • 

. -·--·· : .. -·- 1 - . ·-. ·-. .. . O F O • e - - O - .. - ·--- -
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-· --·-----------------.-----------aceptar ideas 
I5. Demuestra habilidad en 

usar 

I6. La comunicaci6n le: despierta atenci6n 

I7. Provoca deseos de mayor información 

I8. Permite la ndopci6n de nuevas prácticas 

---··-----------------------------
I9. El alumno se observa pasi~o en el proceso de 

comunicación 

-~~~~-~---------------------

20. El alumno se identifica con los prop6sitos 
de la comunicaci6n 

-------·-··- . 
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