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ES PARTE DE LA ESENCIA DE LAS UNIVERSIDADES ANTICI

PAR Y RESPONDER A LOS MOMENTOS HISTÓRICOS QUE VAN CONFIGURAN

DO SUS GESTIONES Y QUEHACER A FAVOR DE LA CULTURA Y DE LA CI

VILIZACIÓN QUE LE ES PROPIA. AL IGUAL QUE EN MUCHOS PAÍSES, 

EL GRAN DESAFÍO DE LAS UNIVERSIDADES PARECE SER SU CAPACIDAD 

PARA RESPONDER CON IMAGINACIÓN, CREATIVIDAD Y AUDACIA A LOS 

MÚLTIPLES Y COMPLEJOS PROBLEMAS QUE EN EL ORDEN EDUCATIVO, - 

CIENTÍFICO, ECONÓMICO Y TECNOLÓGICO DEMANDAN RESPUESTAS UR

GENTES Y SATISFACTORIAS A LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPE

RIOR .

Para que la Educación Superior pueda vislumbrar con 

ACIERTO LOS CAMINOS A SEGUIR EN LAS PRÓXIMAS DÉCADAS, DEBE 

ESTAR EN LA MEJOR DISPOSICIÓN DE MANTENER O DE RESTAURAR, SE

GÚN EL CASO, EN SU SENO LA CONFIANZA, LA SERIEDAD Y LA INTE

GRIDAD INTELECTUAL QUE SUBYACEN COMO FUERZAS PARA DEFINIR SU 

MISIÓN Y SUS FUNCIONES EN LA SOCIEDAD ACTUAL Y FUTURA. LAS - 

UNIVERSIDADES ACTUALES NECESITAN DE UNA GRAN FORTALEZA INTERIOR, 

FORTALEZA QUE SE HA VENIDO DILUYENDO A CAUSA DE VARIADOS FAC

TORES INTERNOS Y EXTERNOS: CRISIS ECONÓMICA MUNDIAL Y NACIO

NALES; OBJETIVOS INSTITUCIONALES CONTRADICTORIOS, DISMINUCIÓN 

GENERALIZADA DE ESTÁNDARES EDUCACIONALES; GRAN HETEROGENEIDAD 

EN LA DEMANDA EDUCATIVA FRENTE A UNA OFERTA UNIFORME Y RÍGIDA; 

CAMBIOS EN LAS ASPIRACIONES, INTERESES Y EXPECTATIVAS, TANTO - 

DE LA SOCIEDAD COMO DE LOS ESTUDIANTES; CUERPOS DOCENTES SIN -



ESTÍMULOS Y SOBRECARGADOS DE TAREAS; EXCESOS BUROCRÁTICOS; 

CONFLICTOS DE ORDEN POLÍTICO FRENTE AL ESTADO; AUSENCIA DE 

CRITERIOS PARA ADMINISTRAR RECURSOS Y PLANIFICAR SEC-ÚN PRIO

RIDADES; TODO ELLO REPERCUTE SOBREMANERA EN EL ÁNIMO DE AD

MINISTRADORES Y PROFESORES, QUIENES HAN DE LLEVAR LA CARGA 

DE COMPLEJAS Y DIFÍCILES DECISIONES.

EN ESTA BÚSQUEDA DE FORTALEZA DEBEMOS TODOS EMPE

ÑAR NUESTROS MEJORES ESFUERZOS. SE HA COMPRENDIDO CLARA

MENTE QUE HAY MOMENTOS PARA ESCUCHAR, QUE HAY MOMENTOS PARA 

CRITICAR Y MOMENTOS PARA CONSTRUIR. PUEDE QUE ESTO MUY BIEN 

SEA UN MOMENTO EN QUE LA REFLEXIÓN DESPLAZA A LA VACILACIÓN, 

Y LA ACCIÓN PONDERA A LA RETÓRICA. ACASO EL MAYOR APORTE DE 

TODOS, EN ESTA ETAPA HISTÓRICA, A LA EDUCACIÓN SUPERIOR, SEA 

UN LLAMADO AL RESPETO ACADÉMICO E INSTITUCIONAL, MERECIMIENTO 

ÉSTE QUE DEBE SER CONSAGRADO POR LOS FRUTOS DE LA ACCIÓN, Y 

NO POR DECRETOS GUBERNAMENTALES, PRIVILEGIOS U OPORTUNISMOS - 

QUE FÁCILMENTE APROVECHAN EL ESTADO DE CONFUSIÓN Y RELAJA

MIENTO DE ESTÁNDARES EN LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA A TRAVÉS 

de toda Hispanoamérica.

De MANERA MÁS EXPLÍCITA Y DIRECTA, TODA INSTITUCIÓN

DE EDUCACIÓN SUPERIOR DEBE HACER JUSTICIA A LA ESENCIA DE LA 

NATURALEZA UNIVERSITARIA, QUE DEBE SER CORRECTAMENTE PRACTI

CADA EN LA DOCENCIA, LA ADMINISTRACIÓN, LA INVESTIGACIÓN Y EL
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TURA.

Para cumplir con estas normas académicas, las 

UNIVERSIDADES DEBEN ACOMETER LA MÁS DIFÍCIL Y RIGUROSA TA

REA A QUE HAN DE SOMETERSE PARA SU MEJORAMIENTO INTEGRAL: 

LLEVAR A CABO UN PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL 

EL CUAL IMPRIME A TODAS LAS GESTIONES UNIVERSITARIAS EL DE

BIDO RESPETO Y CONFIANZA ANTE SI MISMO Y ANTE LA COMUNIDAD 

NACIONAL, EL PROCESO DE AUTOESTUDIO INSTITUCIONAL, Y EL - 

CORRESPONDIENTE PROCESO DE HETEROEVALUACIÓN, HABRÁN DE CON

DUCIR A REQUERIMIENTOS, EXIGENCIAS Y CONDICIONES PARA LA - 

ACRIDITACIÓN DE LAS UNIVERSIDADES POR ORGANISMOS CREADOS - 

POR LAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN EL ESFUERZO MEJORA- 

DOR DE SU CALIDAD ACADÉMICA.

En la historia de la Educación Superior, la expe

riencia de la Acreditación en su vertiente moderna, tiene 
POCO MÁS DE UN SIGLO, HA SIDO UNA INVENCIÓN ÚTIL CUYOS FRU

TOS SE HAN HECHO PATENTES EN EL FORTALECIMIENTO ACADÉMICO - 

E INSTITUCIONAL DE LAS UNIVERSIDADES Y CENTROS EDUCATIVOS - 

QUE ADOPTAN DICHO SISTEMA, EN LOS ESTADOS UNIDOS, LA CREA

CIÓN DE SEIS ORGANISMOS NO ESTATALES DE ACREDITACIÓN UNIVER

SITARIA HAN OTORGADO UN ENORME IMPULSO, SERIEDAD Y COHESIÓN 

AL ESFUERZO MULTIVARIADO DE LA EDUCACIÓN POST-SECUNDARI A, PRO

FESIONAL Y TECNOLÓGICA, A NIVEL SEGUNDARIO O UNIVERSITARIO.



Empero, la acreditación no es un fenómeno universal. Tiene 
SU GÉNESIS Y SU DESARROLLO EN LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEA

MÉRICA, NACIÓN QUE SE CARACTERIZA POR UNA ENORME VITALIDAD Y 

DINAMISMO, EN UN CONTEXTO PLURALISTA EN IDEAS, GRUPOS ÉTNICOS, 

PERFILES INSTITUCIONALES, ETC. HOY POR HOY - POR LAS RAZONES 

QUE FUEREN, DICHA NACIÓN, EN MUCHOS SENTIDOS, MARCA EL PASO 

DE LOS RUMBOS Y DIRECCIONES DE LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA. - 

Esto es innegable, quiérase o no. Pero el proceso del autoes- 
TUDIO Y LA ACREDITACIÓN TIENEN, SIN EMBARGO, SUS BEMOLES. ES

PECIALMENTE SI OTROS PAÍSES PRETENDEN SER COPIAS DE CARBÓN DE 

LAS PRÁCTICAS ACADÉMICAS, FINANCIERAS O ADMINISTRATIVAS DE LAS 

UNIVERSIDADES NORTEAMERICANAS. AQUÍ, COMO EN OTRAS COSAS VI

TALES, SIEMPRE ESTÁ EL DILEMA DE CUAL ES PREFERIBLE, SI EL TRA

JE HECHO A LA MEDIDA (PUEDE SER MÁS COSTOSO, O REQUERIR MAYOR 

ESFUERZO), O EL TRAJE INDUSTRIALIZADO.

LO CIERTO ES QUE, PARA BIEN O PARA MAL, LAS UNIVERSI

DADES LATINOAMERICANAS BEBEN MUCHO DE ESTA FUENTE, SEA PORQUE 

MUCHOS DE NUESTROS PROFESORES Y ADMINISTRADORES SON EGRESADOS 

DE UNIVERSIDADES NORTEAMERICANAS, O POR RAZÓN DE CONVENIOS Y 

ASESORAMIENTOS, O POR EL SIMPLE CONTACTO CULTURAL Y EL IMPACTO 

PODEROSO QUE EJERCE ESE MEDIO CIENTÍFICO, INTELECTUAL Y TECNO

LÓGICO EN NUESTROS PAÍSES. Y, LO QUE MÁS NOS INTERESA AHORA, 

ES EL HECHO DE QUE PRÁCTICAMENTE TODAS LAS UNIVERSIDADES NOR

TEAMERICANAS ES DECIR, LAS QUE GOZAN DE SERIEDAD Y PRESTIGIO 

HAN ADOPTADO EL SISTEMA DE ACREDITACIÓN COMO SU NORMA VALORA-
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TORIA,

En la tradición norteamericana, la acreditación

ES UNA "CARTA DE CRÉDITO", ES DECIR, UN ACTO PÚBLICO EN - 

DONDE SE LE OTORGA RECONOCIMIENTO A UNA INSTITUCIÓN DE QUE 

ES SERIA, ES CONFIABLE, SE PUEDE DEPENDER DE ELLA Y, ESPE

CIALMENTE, QUE DA EVIDENCIAS DE SER CAPAZ DE MANTENER CIER 

TOS NIVELES O ESTÁNDARES DE EXCELENCIA. ES EN ESENCIA, - 

UNA EXPRESIÓN O MANIFESTACIÓN DE CONFIANZA EN LA INTEGRIDAD 

DE UNA INSTITUCIÓN. ¿0.UIÉN EXPRESA ESTA CONFIANZA? NO ES EL 

GOBIERNO, NI ES EL ESTADO, NI TAMPOCO UNA AGENCIA QUE DEPEN

DA Y SEA CONTROLADA POR CUALESQUIERA DE LOS PODERES ESTATA

LES -EJECUTIVO, LEGISLATIVO O JUDICIAL. LA ACREDITACIÓN EMA

NA DE LAS PROPIAS UNIVERSIDADES, QUE SE HACEN SOLIDARIOS, ME

DIANTES ACUERDOS/ -Y. PACTOS VOLUNTARIOS, PARA CONSTITUIR COMI

SIONES O AGENCÍAS” INDEPENDIENTES DE ACREDITACIÓN - AGENCIAS 

SIN FINES DE LUCROS, AUTÓNOMAS Y VOLUNTARIAS.

EL AUTOESTUDIO Y LA ACREDITACION

Características de Excelencia:

La acreditación representa los medios utilizados por 

LA COMUNIDAD EDUCATIVA PARA LA AUTO REGULACIÓN. EL PROCESO DE 

ACREDITACIÓN TIENE EL PROPÓSITO DE REFORZAR Y MANTENER LA CA

LIDAD E INTEGRIDAD DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR, HACIÉNDOLA MERECE
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DORA DE LA CONFIANZA PÚBLICA Y DISMINUYENDO EL ALCANCE O 

EJERCICIO DEL CONTROL ESTATAL. El NIVEL HASTA EL CUAL - 

CADA INSTITUCIÓN EDUCATIVA ACEPTA Y CUMPLE CON SUS RES

PONSABILIDADES INHERENTES EN ESTE PROCESO REPRESENTA LA 

MAGNITUD DE SU PREOCUPACIÓN POR LA INDEPENDENCIA Y CALI

DAD DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR.

La calidad y LAS CARACTERÍSTICAS que DISTINGUEN

LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR DEPENDEN DE ALGUNA 

MANERA DEL TIPO DE INSTITUCIÓN QUE SEA. SlN EMBARGO, TIE

NEN COMUNES DENOMINADORES SIN CONSIDERAR LOS DIFERENTES ME

DIOS. Algunos de estos criterios considerados como normas 

UNIVERSALES SON LOS SIGUIENTES:

. La integridad con que las instituciones tratan

A sus miembros, respetan el interés público y 

MANTIENEN LA RESPONSABILIDAD ANTE TODOS SUS ES

FUERZOS .

. Cisiones, metas y objetivos claramente estable

cidos, QUE SE AJUSTEN A LOS RECURSOS DE LA INS

TITUCIÓN Y A LAS NECESIDADES DE SUS MIEMBROS.

. Programas y cursos que desarrollen la capacidad 

DE CREAR CRITERIOS PROPIOS, SOPESAR LOS VALORES, 

COMPRENDER TEORÍAS FUNDAMENTALES, Y CUANDO SEA

CONVENIENTE LLENEN LOS REQUERIMIENTOS PROFESIO-



NALES U ¿ ¿NACIONALES.

. Programas ¿,n suministren, enfaticen, o se basen

EN LA EDUCCIÓN GENERAL O LIBERAL.

. Continua -'eocupación en cuanto a la relación en

tre LAS ME~¿S Y LOS RESULTADOS.

. Política os admisión claramente establecida y re

lacionada ¿¿\ las metas y recursos de la institu

ción, CON 'FORMACIÓN ACERCA DE LOS REQUERIMIENTOS 

FINANCIERO:? « POLÍTICA DE AYUDA DISPONIBLE PARA - 

ESTUDIANTES -JTUROS.

. Una atmós-e-í que estimule la continuación y expan

sión EDUCA’ .A DE CADA ESTUDIANTE, MÁS ALLÁ DEL NI

VEL MÍNIMO r-RA OBTENER CRÉDITOS, CERTIFICADOS O TÍ

TULOS .

. Servicios e s~ jdianti les que se ajusten al nivel de

GRADO Y MASNEZ DE LOS ESTUDIANTES REGISTRADOS.

. ASESORAMIEV': que tome en consideración las aspira

ciones EDUCACIONALES, PERSONALES Y PROFESIONALES DE 

LOS ESTUDI .

. Definiciones claras de las responsabilidades admi

nistrativas v ACADÉMICAS.
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. Facultad con calificaciones profesionales ajus

tadas A LA MISIÓN Y METAS DE LA INSTITUCIÓN.

. Enfasis sobre el continuo desarrollo intelectual

Y profesional del personal, dentro de un marco 
SEGURO DE LIBERTAD ACADÉMICA.

. Organización y administración que facilite la en

señanza Y EL APRENDIZAJE.

. Una junta directiva que cumpla activamente con sus 

RESPONSABILIDADES EN CUANTO AL DESARROLLO DE LA - 

POLÍTICA Y DE LOS RECURSOS.

. Continuo auto-análisis institucional perceptivo, 

IMAGINATIVO Y EFECTIVO, Y PROCEDIMIENTOS DE PLANI

FICACIÓN DIRIGIDOS A INTENSIFICAR L.A EFECTIVIDAD 

DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR.

. Instalaciones y biblioteca/recursos para el apren

dizaje PROPORCIONALES A LOS REQUERIMIENTOS Y LA - 

NATURALEZA DEL PROGRAMA EDUCACIONAL.

. Estabilidad de los recursos para mantener la calidad

DE LA ENSEÑANZA Y ASEGURAR SU CONTINUIDAD.

. LA HONESTIDAD Y EXACTITUD DE LAS PUBLICACIONES Y RE

LACIONES PÚBLICAS DE LA INSTITUCIÓN.
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Uno de los indicios MÁS importantes de la calidad 

DE UNA INSTITUCIÓN ES LA ASTUCIA CON LA QUE HA IDENTIFICADO 

SU TAREA. LA NECESIDAD BÁSICA ES UNA DEFINICIÓN CLARA DE LA 

MISIÓN Y METAS DE UNA INSTITUCIÓN. EL PROGRAMA EDUCATIVO - 

DEBE AJUSTARSE A ESA DEFINICIÓN, TENER RESULTADOS EFECTIVOS, Y 

DENTRO DE LAS POSIBILIDADES DE LOS RECURSOS DISPONIBLES. LOS 

ESTUDIANTES DEBEN TENER HABILIDAD, PREPARACIÓN Y MOTIVACIÓN, Y 

ESTAR DISPUESTOS Y TENER LA CAPACIDAD PARA DESEMPEÑAR SU LABOR 

EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE. DADO ESTOS REQUERIMIENTOS LA - 

CALIDAD DE UNA INSTITUCIÓN DEPENDE DE LA EFICIENCIA Y DEDICA

CIÓN DE SU FACULTAD. LA ENSEÑANZA EFECTIVA, LA INVESTIGACIÓN 

INDIVIDUAL Y/O SUBVENCIONADA, Y EL SERVICIO PÚBLICO CONSTITU

YEN VARIAS DE LAS FRECUENTEMENTE INTERRELACI ONADAS DIMENSIONES 

DE LA EXCELENCIA INSTITUCIONAL.

Una institución educativa logrará mejor los pre-requl 

SITOS fundamentales para la excelencia cuando cuente con un - 

GRAN APOYO POR PARTE DE SU JUNTA DE DIRECTORES, UN LIDERAZGO - 

ADMINISTRATIVO CAPAZ, Y UNA PARTICIPACIÓN RESPONSABLE POR PAR

TE DE LA FACULTAD EN EL DESARROLLO DEL PROGRAMA COMPLETO DE LA 

INSTITUCIÓN.

El Proceso de Acreditación; El modelo Norteamericano

Y EL PUERTORIDUEÑO:

El PROCESO DE ACREDITACIÓN ES DEMASIADO IMPORTANTE EN 

LA VIDA DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR PARA QUE NO SEA COMPRENDIDO O



-to

para QUE SE LE MIRE CON PREJUICIO. AFORTUNADAMENTE, EL HECHO 

DE QUE UN NÚMERO CADA VEZ MAYOR DE PERSONAS ESTÉ PARTICIPANDO 

EN UNA U OTRA FORMA EN EL PROCESO, ESTÁ PERMITIENDO QUE SE - 

DESMITI FIQUE Y QUE LAS PERSONAS ENTIENDAN QUE ES ÚTIL Y VALIO

SO.

Comencemos por considerar una definición de acredita

ción QUE NOS PERMITA TENER UN PUNTO DE REFERENCIA COMÚN. SE

GÚN KELLS, LA ACREDITACIÓN ES:

Un proceso voluntario, no gubernamental, que reali

zan LAS INSTITUCIONES POSTSECUNDAR I AS PARA LOGRAR 

POR LO MENOS DOS COSAS: UN INTENTO DE RESPONSABI

LIZAR EN FORMA PERIÓDICA LA UNA A LA OTRA A CUM

PLIR CON METAS INSTITUCIONALES O PROGRAMÁTICAS EX

PLÍCITAS Y APROPIADAS Y PARA EVALUAR EN QUÉ MEDIDA 

LA INSTITUCIÓN O EL PROGRAMA SATISFACE LOS NIVELES 

ESTABLECIDOS. LOS PROPÓSITOS PRINCIPALES DEL PRO

CESO SON EL ESTIMULAR EL MEJORAMIENTO, E IDENTIFI

CAR INSTITUCIONES Y PROGRAMAS QUE PARECEN QUE ESTÁN 

LOGRANDO METAS FIJAS Y QUE PARECEN CUMPLIR CON LOS 

NIVELES ACORDADOS.

Hay varios aspectos que deben aclararse con respecto

A ESTA DEFINICIÓN. POR UNA PARTE, SU CARÁCTER VOLUNTARIO ES 

UN POCO DUDOSO, SI PENSAMOS QUE LAS INSTITUCIONES ESTÁN OBLI-
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GADAS, POR UNA SERIE DE CONDICIONES, A BUSCAR LA ACREDITACIÓN 

SI QUIEREN SOBREVIVIR. POR OTRA PARTE, EN PUERTO RICO, EL GO

BIERNO TIENE, A TRAVÉS DEL CONSEJO DE EDUCACIÓN SUPERIOR, FUN

CIONES DE LICENCIAMIENTO Y ACREDITACIÓN, POR VIRTUD DE LA LEY 

#31 DEL 10 DE MAYO DE 1976, EN ESTO COINCIDE CON LA MAYORÍA 

DE LOS PAÍSES HISPANOAMERICANOS Y EUROPEOS EN LOS CUALES EL 

ESTABLECIMIENTO Y EL MANTENIMIENTO DE LAS NORMAS EDUCATIVAS 

ES RESPONSABILIDAD DE UNA AGENCIA GUBERNAMENTAL CENTRAL. A 

DIFERENCIA DE ESTO, EN LOS ESTADOS UNIDOS, LA AUTORIDAD PÚ

BLICA EN LA EDUCACIÓN SE RESERVA POR LA CONSTITUCIÓN A LOS 

estados. El Departamento de Educación de los Estados Unidos 

NO ACREDITA, RECOMIENDA NI APRUEBA NINGUNA ESCUELA O INSTITU

CIÓN EDUCACIONAL. El. SISTEMA DE EVALUACIÓN NO GUBERNAMENTAL 

Y VOLUNTARIO QUE LLAMAMOS ACREDITACIÓN, SE HA DESARROLLADO 

ALLÁ PARA PODER ESTABLECER UNOS CONTROLES REGIONALES Y NACIO

NALES DE LA CALIDAD EDUCACIONAL: En PUERTO RICO, DESDE 19'44, 

CUANDO SE ACREDITÓ LA PRIMERA INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPE

RIOR, EL PROCESO SE HABÍA LIMITADO A LAS AGENCIAS ACREDITADORAS 

de los Estados Unidos, hasta el 1976 cuando el gobierno añadió 
ESTAS FUNCIONES A LAS DEL CONSEJO.

Hay dos tipos de acreditación de educación superior: 

LA INSTITUCIONAL O REGIONAL, Y LA ESPECIALIZADA O DE PROGRAMA. 

La institucional se aplica a la institución completa y le OTOR

GAN SEIS COMISIONES REGIONALES EN LAS QUE ESTÁN AGRUPADOS POR 

CRITERIOS GEOGRÁFICOS LOS ESTADOS Y TERRITORIOS DE LOS ESTADOS



Unidos. Las seis comisiones regionales de acreditación en 

los Estados Unidos son: la Middle States - la más antigua 

y prestigiosa, y que incluye los estados de Nueva York, 

Pennsylvania, New Jersey, Delaware, Haryland, Washington 

D.C., y a Puerto Rico, Islas Vírgenes y Gwam y las comisio

nes de New England, North Central, Northest, Sothern y Western. 
MÁS DEL 95 POR CIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SU

PERIOR SIN LUCRO EN LOS ESTADOS UNIDOS Y UN GRUPO PEQUEÑO, - 

PERO CRECIENTE, DE INSTITUCIONES PRIVADAS CON LUCRO, ESTÁN - 

RELACIONADAS CON ESTAS COMISIONES REGIONALES, SEA PORQUE ESTÁN 

YA ACREDITADAS O ESTÁN EN VÍAS DE LOGRAR LA ACREDITACIÓN. EN 

Puerto Rico hay 16 instituciones acreditadas por la Comisión 

de Educación Superior de la Middle States y dos que son candí- 

datas, ES DECIR, que están cumpliendo tadavía con el proceso 
PREPARATORIO PARA LUEGO PEDIR LA ACREDITACIÓN.

La acreditación especializada es la que se otorga a 

ESCUELAS O PROGRAMAS PROFESIONALES Y OCUPACIONALES; ÉSTA LA 

OTORGAN ORGANIZACIONES PROFESIONALES NACIONALES EN CAMPOS TALES 

COMO: LA MEDICINA, EL DERECHO Y LA INGENIERÍA. EXISTEN MÁS -

DE 80 GRUPOS DE ÉSTOS Y CADA UNO TIENE SU PROPIA DEFINICIÓN DE 

ELEGIBILIDAD, SUS CRITERIOR PARA LA ACREDITACIÓN, Y SUS PROPIOS 

PROCEDIMIENTOS. TODOS TIENEN EN COMÚN EL INTERÉS DE ASEGURAR 

LA CALIDAD DE LA PREPARACIÓN EDUCACIONAL DE LOS FUTUROS MIEMBROS 

DE LA PROFESIÓN' MUCHAS DE LAS ASOCIACIONES ACREDITADORAS ES

PECIALIZADAS SOLAMENTE OTORGAN LA ACREDITACIÓN A INSTITUCIONES 
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QUE YA GOZAN DE ACREDITACIÓN REGIONAL, PERO EN ALGUNOS CASOS 

SE OTORGA ACREDITACIÓN A PROGRAMAS OFRECIDOS EN INSTITUCIONES 

OUE OFRECEN ÚNICAMENTE ESE PARTICULAR PROGRAMA DE ESTUDIOS.

Ambos tipos de acreditación están a cargo de comi

siones COMPUESTAS POR PROFESIONALES VOLUNTARIOS QUE DESARROLLAN 

LAS NORMAS Y LOS CRITERIOS Y TOMAN LAS DECISIONES. ESTAS EM

PLEAN UN REDUCIDO PERSONAL PROFESIONAL PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DEL PROCESO Y PARA SERVIR DE ENLACE CON LAS INSTITUCIONES; DES

CANSAN EN EQUIPOS DE VOLUNTARIOS PARA LLEVAR A CABO LAS VISITAS 

DE EVALUACIÓN Y LAS RECOMENDACIONES DE ACREDITACIÓN A LAS CO

MISIONES. Todas las agencias tienen vigentes un proceso de -- 

APELACIÓN PARA CASOS DE DESACUERDO CON LAS DECISIONES TOMADAS.

Influencia del Proceso de Autoestudio y Acreditación:

El proceso comienza con un auto-estudio institucional 

O PROGRAMÁTICO QUE ES UN ESFUERZO ABARCADOR PARA MEDIR EL PRO

GRESO ALCANZADO A TENER CON LOS OBJETIVOS PREVIAMENTE ESTABLE

CIDOS. Este estudio considera las necesidades e intereses de 
TODOS LOS GRUPOS CONSTITUYENTES DE LA INSTITUCIÓN: LOS ESTU

DIANTES, LA FACULTAD, LOS ADMINISTRADORES, LOS EX-ALUMNOS, LOS 

SÍNDICOS Y EN ALGUNOS CASOS, LA COMUNIDAD Y EL MERCADO DE EMPLEO.

El AUTOESTUDIO SIRVE de base para la visita de un --
EQUIPO DE EVALUADORES ENVIADO POR LA ASOCIACIÓN ACREDITADORA Y



Y QUE CONSISTE NORMALMENTE DE UN GRUPO DE EDUCADORES ESPE

CIALISTAS (FACULTAD Y ADMINISTRACIÓN), QUE HA SIDO ESCOGI-

DO POR SU PERITAJE Y PERSPECTIVA externa. Este EQUIPO RI N-

DE UN INFORME A LA INSTITUCIÓN Y A LA AGENCIA. La AGENCIA

LUEGO CONSIDERA EL AUTO-ESTUDIO, EL INFORME DEL EQUIPO Y

LA CONTESTACIÓN DE LA INSTITUCIÓN , Y TOMA UNA DE VARIAS DE-

CISIONES: ACREDITACIÓN INICIAL, RE-ACREDITACIÓN, POSTPOSICIÓN

DE LA ACREDITACIÓN O ACREDITACIÓN CON CONDICIONES. LA ACRE

DITACIÓN SE OTORGA POR UN PERÍODO VARIABLE (DE CINCO O DIEZ 

AÑOS), PERO LA AGENCIA TIENE EL DERECHO DE REALIZAR VISITAS 

O DE PEDIR INFORMES EN EL PERÍODO INTERMEDIO ENTRE LAS VISI

TAS. De esta manera, las agencias mantienen actualizada la 

RESPONSABILIDAD DE LA INSTITUCIÓN O DEL PROGRAMA ANTE SUS PA

RES EDUCACIONALES Y EL PÚBLICO QUE SIRVEN.

¿CUÁL ES EL USO Y LA FUNCIÓN del PROCESO DE-' ACREDI

TACIÓN?. Se ha señalado anteriormente los dos propósitos prin

cipales DE LA ACREDITACIÓN: EL MEJORAMIENTO JE UN PROGRAMA O 

DE UNA INSTITUCIÓN, Y LA IDENTIFICACIÓN DE LAS INSTITUCIONES Y 

PROGRAMAS QUE CUMPLAN CON NORMAS ACEPTADAS DE BUENA PRÁCTICA. 

^ÁS ESPECÍFICAMENTE, COMO HAN INDICADO SELDEN Y PORTER, LOS - 

USOS SON LOS SIGUIENTES:

USOS INTERNOS:

1. IDENTIFICAR LA INSTITUCIÓN O EL PROGRAMA QUE HA

CUMPLIDO CON LAS NORMAS FIJADAS.
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2. Ayudar a la institución a determinar la acepta

bilidad DE CRÉDITOS DE TRASLADOS,

3. Fomentar la participación de la facultad y del 

PERSONAL EN ESTUDIOS Y PLANIFICACIÓN.

A. Estimular el mejoramiento de la institución y 

POR LO TANTO, MEJORAR LA CALIDAD.

Usos Externos:

1. Ayudar a estudiantes potenciales a seleccionar 
UNA INSTITUCIÓN.

2. Ayudar en la identificación de instituciones y - 

PROGRAMAS PARA LA INVERSIÓN DE FONDOS.

3. Proveer la base para la determinación de elegi

bilidad DE FONDOS FEDERALES.

A. Servir como instrumento para proveer la política 

SOCIAL EN VIGENCIA.

Usos Profesionales:

1. Servir como una de las fuentes de criterios para

LA CERTIFICACIÓN Y EL LICENCIAMIENTO PROFESIONAL.
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2. Servir como instrumento para conseguir ayuda 

ADICIONAL PARA UNO O VARIOS PROGRAMAS.

Usos para la Sociedad:

1. Proteger las instituciones postsecundarias de

PRESIONES EXTERNAS O INTERNAS PERJUDICIALES.

2. Servir como parte integral del gobierno de la 

EDUCACIÓN POSTSECUNDARIA.

Debe recordarse en este momento que el proceso de 

ACREDITACIÓN HA EVOLUCIONADO CONSIDERABLEMENTE DESDE SUS CO

MIENZOS en el 1886. Hace justamente un siglo se estableció 
LA ^IlDDLE STATES ASSOCIATIOM PARA MEJORAR LA ARTICULACIÓN - 

EDUCACIONAL Y PARA LOGRAR ACUERDO ENTRE LAS UNIVERSIDADES EN 

ASUNTOS DE ADMISIÓN. HASTA LA DÉCADA DEL 20, LA ACREDITACIÓN 

ERA UN PROCESO ELITISTA Y LAS NORMAS ERAN ARBITRARIAS Y MU

CHAS VECES CUANTITATIVAS. [_A DÉCADA DE LOS 40, CUANDO SE — 

ACREDITÓ EN PUERTO RICO EL ENTONCES INSTITUTO POLITÉCNICO EN 

San Germán (1944), y la Universidad de Puerto Rico (1946), era 
LA ÉPOCA CUANDO VENÍA EL EQUIPO DE EVALUACIÓN A CONTAR EL NÚ

MERO DE LIBROS PARA DIVIDIRLO POR EL NÚMERO DE ESTUDIANTES PA

RA SABER SI HABÍA UN NÚMERO SUFICIENTE EN LA BIBLIOTECA.
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A PARTIR DE LA DÉCADA DE LOS 50 CAMBIÓ EL ENFOQUE DE ACREDI

TACIÓN, INTRODUCIÉNDOSE EL AUTO-ESTUDIO, EL INFORME PERIÓDICO Y EL 

ÉNFASIS EN LA EVALUACIÓN CUALITATIVA DE LOS LOGROS ALCANZADOS. EL 

PROCESO ABARCA MÁS PERSONAS Y ES MÁS TOLERANTE CON LA DIVERSIDAD 

DE METAS INSTITUCIONALES. ESTE AHORA TIENE UNA MAYOR UTILIDAD INS

TITUCIONAL PORQUE SE BASA EN EL ESFUERZO COLECTIVO DE SUS MIEMBROS. 

Lamentablemente, todavía levanta su cabeza de vez en cuando la ima

gen VIEJA DEL VISITANTE FISCALIZADOR CON LA LIBRETA EN MANO CONTAN

DO LOS ESCRITORIOS, PERO ESTA IMAGEN ESTÁ DESAPARECIENDO.

EL INCENSO NÚMERO DE AGENCIAS ACREDITADORAS ENTRE LAS REGIONA

LES Y LAS ESPECIALIZADORAS Y LAS INEVITABLES VARIACIONES ENTRE SUS 

NORMAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS, HAN HECHO NECESARIO LA CREA

CIÓN DE UNA SUPER AGENCIA ACREDITADORA, EL COUNCIL ON POST SECON- 

DARY EDUCATION (COPA), QUE ACREDITA, A SU VEZ, A LAS AGENCIAS ACRE- 

DITADORAS: ESTABLECIDA EN EL 1975, COPA ES UNA ORGANIZACIÓN NO GU

BERNAMENTAL QUE "FOMENTA Y FACILITA EL ROL DE LAS AGENCIAS ACREDI- 

TADORAS DE PROMOVER Y ASEGURAR LA CALIDAD Y LA DIVERSIDAD DE LA EDU

CACIÓN POST SECUNDARIA AMERICANA". PARA DICHO PROPÓSITO, COPA RECO

NOCE, COORDINA Y PERIÓDICAMENTE EVALÚA LA LABOR DE SUS MIEMBROS Y 

DE LAS AGENCIAS ACREDITADORAS; ADEMÁS, SIRVE AL INTERÉS PÚBLICO REA

LIZANDO INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS SOBRE EL PROCESO DE ACREDITACIÓN.

I.A descripción anterior del proceso de acreditación, muestra la 

CRECIENTE IMPORTANCIA QUE ESTE PROCESO HA TENIDO EN EL DESARROLLO DE 

LA EDUCACIÓN SUPERIOR EN LOS ÚLTIMOS CUARENTA (40), AÑOS. COMO TODO
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PROCESO SOCIAL, TIENE SUS LIMITACIONES Y FALLAS, LAS CUALl 3 DEBEN 

PONERSE EN LA BALANZA CONTRA SUS VIRTUDES Y BONDADES.

Autoestudio Y Acreditación: El Modelo de República 

Dominicana.

Ahora pasaremos a considerar los pasos que estamos rea

lizando en República Dominicana para desarrollar un programa de 

Autoestudio y Acreditación a través de la ADAA (Asociación Domini

cana para el Autoestudio y la Acreditación).

La ADAA surgió como una iniciativa de varios miembros de 

la Asociación Dominicana de Rectores de Universidades Inc. (ADRU) 

CON EL PROPÓSITO DE ESTABLECER UNA INSTITUCIÓN QUE VELARA POR EL 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD E INSTITUTOS QUE 

FORMAN EL SISTEMA M.EDIO Y SUPERIOR DE LA EDUCACIÓN DOMINICANA.

LOS OBEJETIVOS GENERALES DE LA ADAA SON LOS SIGUIENTES:

A) Mejorar el sistema educativo nacional

B) Elaborar un marco conceptual para que cada institución

PUEDA DESARROLLAR POR Sf MISMA SU PROPIO AUTOESTUDIO.

C) Establecer estándares y criterios mínimos de excelencia

ACADÉMICA, A TRAVÉS DE UNA CONSULTA INTER-1NSTITUCIONAL.

D) Proveer un fortalecimiento interinstitucional a través

DE TALLERES, SEMINARIOS Y VISITAS TÉCNICAS.

E) Promover y destacar el prestigio académico de nuestras

INSTITUCIONES.

Las áreas de operación básica de la ADAA será el Autoestudio 

y la Acreditación Intitucional. Esto debe responder a tres preguntas



BÁSICAS EN TORNO A LA INSTITUCIÓN: QUÉ ESTÁ NACIENDO, CÓMO

LO ESTÁ HACIENDO Y CUÁN BIEN LO HACE. SE PRETENDE QUE CADA INSTI

TUCIÓN SE EVALUE A SI MISMA, TOMANDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS ES

TABLECIDOS POR ELLA EN SUS ESTATUTOS Y LOS CRITERIOS DE EXCELEN

CIA DESARROLADOS POR LA ADAA.

LA ADAA CUENTA CON EL APOYO TÉCNICO DE LA MlDDLE SATATES-- 

ASSOCIATION BAJO CUYA ASESORÍA SE HAN REALIZADO VARIOS TALLERES, 

EN ESTOS TALLERES HAN PARTICIPADO 76 EJECUTIVOS, VICERRECTORES, 

Decanos y Directores de Departamento de las siguientes Universidades: 

Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña (UNPHU), Univerisdad APEC 

(UNAPEC), Universidad Central del Este (UCE), Instituto Tecnológico 

de Santo Domingo (INTEC), Univerisdad Nordestana (UNNE), Universidad 

Tecnológica del Cibao (UTECI), Universidad Iberomaericana (UNIBE), 

Instituto Tecnológico del Cibao Oriental (ITECO).

El propósito principal del primer Taller fue el elaborar una 
GUÍA PARA REALIZAR EL AUTOESTUDIOS INSTITUCIONAL, EN ESTA GUÍA SE 

SELECCIONARON LAS PREGUNTAS, INDICADORES Y FUENTES QUE SERVIRÁN DE 

BASE PARA EVALUAR LAS SIGUIENTES ÁREAS ACADÉMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

DE LA UNIVERSIDAD:

- Filosofía y Misión de la Universidad

- Gobierno y Administración

- Planta Física

- Finanzas

- Planeamiento

- Curriculum y Programas
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- Profesorado

- Recursos de Aprendizaje

- Biblioteca

- Laboratorios

- Recursos Extrauniversitarios

- Extensión y Educación Continuada

En el segundo taller realizado en febrero de este año 

se diseñó el Plan del Autoestudio Institucional que se desarro

llará en las Instituciones interesadas en aplicar dentro del - 

proceso de Acreditación.

Nosotros entendemos que un sistema de Acreditación es

DE HECHO UN MECANISMO DE COLABORACIÓN, DE AYUDA, DE ASESORAMIEN 

TO TÉCNICO Y DE ACTITUD DE SERVICIO MEDIANTE LA CUAL LA ADAA - 

COMPUESTA POR LAS UNIVERSIDADES QUE ESTÁN PARTICIPANDO EN ESTOS 

Talleres, pone a disposición de todos sus miembros, toda la expe 

RIENCIA Y CONOCIMIENTOS DE CADA UNA DE LAS INSTITUCIONES QUE — 

CONFORMAN ESTA EN BENEFICIO DEL GRUPO Y DE SU MEJORAMIENTO ACADÉ

MICO Y ADMINISTRATIVO. POR SUPUESTO, SE ASUME UN INTERÉS Y COM

PROMISO DE TODAS LAS PARTES AL PONER EL MÁXIMO EMPEÑO EN MEJORAR 

CONTINUAMENTE SUS CONDICIONES DE OPERACIÓN.

Por otra parte, la Autoevaluación Institucional, debe 

DESCRIBIR EN DETALLE TODAS LAS ÁREAS OPERATIVAS DE LA UNIVERSI

DAD, DESTACANDO CON SINCERIDAD SUS ACIERTOS Y ERRORES, SUS LO

GROS Y DEFICIENCIAS, SIN DISTORCIONAR REALIDADES. CON BASE A -



-21-

ESTE AUTOESTUDIO SE PODRÁ MEDIR CUANTITATIVA Y CUALITATIVAMENTE 

EL GRADO DE DESARROLLO DE LA INSTITUCIÓN E IGUALMENTE, SERVIRÁ 

DE BASE PARA ESTABLECER CURSOS DE ACCIONES QUE ENMARQUEN CORREC

CIONES, FORTALECIMIENTOS OPERATIVOS Y ESTABLECIMIENTOS DE NUEVAS 

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Como producto de estas actividades y de la asistencia 
TÉCNICA DE LA ^llDDLE STATES ASSOCIATION SE PROCEDERÁ A FIRMAR UN 

CONVENIO DE COLABORACIÓN CON ESTA INSTITUCIÓN NORTEAMERICANA EN 

EL CUAL LA IlDDLE STATE SE COMPROMETE A OFRECER ASESORÍA, SUPER

VISIÓN, ENTRENAMIENTO, TANTO EN TERRITORIO DOMINICANO COMO EN 

Estados Unidos a todas las Instituciones involucradas en el pro

ceso DEL AUTOESTUDIO Y LA ACREDITACIÓN Y MIEMBROS DE LA ADAA.

Igualmente, las Instituciones afiliadas a la ADAA y con 
SU ACREDITACIÓN ACTUALIZADA PODRÁN SER RECOMENDADAS POR LA ^IDDLE 

STATES ASSOCIATION PARA REALIZAR PROGRAMAS DE COOPERACIÓN E INTER

CAMBIO DE ESTUDIANTES, PROFESORES, CONVALIDACIONES DE CRÉDITOS Y 

CARRERAS CON UNIVERSIDADES NORTEAMERICANAS ACREDITADAS Y AFILIADAS 

A LA ^IDDLE STATE ASSOCIATION. ASÍMISMO, PODRÁN SER RECOMENDADAS 

Y AVALADAS POR ESTA INSTITUCIÓN FRENTE A CUALQUIER ORGANISMO FUERA 

O DENTRO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA.

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE HEMOS RECIBIDO UN APOYO FINAN

CIERO de la Agencia Internacional de Desarrollo (MD) para la rea

lización de este Programa y esperamos continuar con este apoyo. —



La ADAA está abierta a colaborar con cualquier Insti

tución Dominicana de Educación Superior que quiera desarrollarse y 

mejorarse como una forma de fortalecer la imagen de excelencia 

ACADÉMICA QUE TRADICIONALMENTE HAN TENIDO NUESTRAS INSTITUCIONES 

FRENTE A LA SOCIEDAD.

Para finalizar con esta presentación hemos querido re

saltar LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL PROCESO DE ACREDITACIÓN Y AUTO- 

estudio que se lleva a cabo tanto en Estados Unidos, Puerto Rico, 

Islas Vírgenes, República Dominicana y algunos otros países del 

ÁREA, Y COMO EL MISMO HA SIDO UN FACTOR DETERMINANTE Y POSITIVO 

EN EL DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR PÚBLICA Y PRIVADA DESDE 

HACE MÁS DE UN SIGLO.

L.O ^UE OCURRA EN EL FUTURO DEPENDE DE LAS DECISIONES DE

LAS INSTITUCIONES MISMAS. LA ACREDITACIÓN SIGUE TENIENDO EL MIS

MO POTENCIAL PARA AYUDAR A LAS INSTITUCIONES A AYUDARSE A SÍ MIS

MAS, AUNQUE COMO TODO PROCESO SOCIAL, ESTÁ SUJETA A CAMBIOS. DE 

IGUAL MANERA, LOS RESPONSABLES POR LA DIRECCIÓN DEL PROCESO TAM

BIÉN PODRÁN CAMBIAR. LO IMPORTANTE ES QUE SIGA SIENDO UN PROCESO 

QUE ASEGURE CALIDAD INSTITUCIONAL Y EXCELENCIA PROGRAMÁTICA EN 

UNA FORMA RESPETADA Y RECONOCIDA POR LAS INSTITUCIONES Y COMUNIDAD 

EN GENERAL.

El DESARROLLO DE UNA RED REGIONAL DE ORGANISMOS UNIVER

SITARIOS DISTRIBUIDOS POR TODA AMÉRICA LATINA TRABAJANDO EN FAVOR 

DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ACADÉMICA DE NUESTRAS UNIVERSIDADES
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MEDIANTE UN VASTO Y EXTENSO PROGRAMA DE AUTOESTUDIO Y ACREDITACIÓN

PODRÍA LLEGAR A CONSTITUIR LA PRÓXIMA GRAN REFORMA EN LA EDUCACIÓN

SUPERIOR EN NUESTRO CONTINENTE HISPANOAMERICANO.


