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Resumen

La investigacion Valoracion de los Adultos del Sector Mirador Norte de 35-40 afos
sobre el Rol de la Asistencia Psicologica ante la Pandemia por COVID-19 en el periodo
Febrero-Julio 2021, Distrito Nacional, Republica Dominicana. Para la obtencion de
informacion pertinente, se realizd la elaboracion de la encuesta: Valoracion Asistencia
Psicologica, para poder obtener numéricamente las opiniones de 80 adultos del Sector
Mirador Norte, perteneciente Santo Domingo, Distrito Nacional en Republica Dominicana.
El objetivo general de la investigacion es explorar la valoracion de los adultos del Sector
Mirador Norte sobre el Rol de la Asistencia Psicoldgica ante la Pandemia por COVID-19,
concluyendo con datos relevantes de los cuales se puede mencionar que el 90% de la

poblacién desconoce de los centros de asistencia psicoldgica en su sector. No obstante, el

48% de los encuestados indica que ha cambiado su percepcion acerca del rol de la psicologia

durante la pandemia, el 81% de los mismos indica que el cambio ha sido totalmente positivo.

Esto indica que la pandemia ha influido con relacion al rol de la psicologia, tomando en
cuenta que antes, los mismos encuestados indican no darle tanta relevancia a priorizar la

salud mental antes de la pandemia.

Palabras claves: Pandemia, COVID-19, Rol de la Asistencia Psicologica, Adultos, Valoracion de la

Psicologia.

10



Abstract

The investigation Assessment of Adults that reside on Mirador Norte aged 35-40
years on the Role of Psychological Assistance in the face of the COVID-19 Pandemic in the
time period of February-July 2021, National District, Dominican Republic. In order to obtain
pertinent information, the following survey was carried out: Psychological Assistance
Assessment, to be able to obtain numerically the opinion of 80 adults from Mirador Norte,
belonging to Santo Domingo, National District in the Dominican Republic. The general
objective of the research is to explore the assessment of the adults from Mirador Norte on the
Role of Psychological Assistance in the face of the COVID-19 Pandemic, concluding with
relevant data of which it can be mentioned that 90% of the population is unaware of the
psychological assistance centers in their neighborhood. However, 48% of those surveyed
indicate that their perception about the role of psychology has changed during the pandemic,
81% of them indicate that the change has been totally positive. This indicates that the
pandemic has had an influence in relation to the role of psychology, taking into account that
before, the same respondents indicated not giving as much relevance to prioritizing mental

health before the pandemic.

Keywords: Pandemic, COVID-19, Role of Psychological Assistance, Adults, Assessment of Psychology.
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PARTE 1.

MARCO INTRODUCTORIO
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Introduccion

A finales del 2019 se origind un nuevo reto para la poblacion mundial. El virus
COVID-19 ha impactado de tal manera que se mantiene como pandemia en la actualidad.
Esto ha llevado en gran medida a convertirse en un tema relevante para profesionales de la
salud, incluyendo los de salud mental, interviniendo en diversos casos que surgen a raiz de la
afeccion, dando mas participacion a la psicologia en diversos lugares. Dichas intervenciones
llevan a definir el papel que cumple la asistencia psicologica dentro de la sociedad.

(Gonzélez, Gonzalez y Vicencio, 2014, 108-120).

Tomando en cuenta que en Republica dominicana actualmente existe cierta resistencia
para acudir a terapia, esta situacion lleva a querer conocer la valoracion de la sociedad
dominicana en cuanto el rol de la asistencia psicoldgica, para aportar datos que sean
novedosos ya que por el momento, segun las investigaciones de lugar realizadas, no existen

registros de investigaciones llevadas a cabo.

Para la obtencion de dichos datos, la investigacion actual se plantea con el propdsito
de explorar la valoracion de los adultos del sector Mirador Norte sobre el rol de la asistencia
psicologica ante la pandemia por COVID-19. Los resultados de la misma se obtendran
mediante una serie de pasos detallados por capitulos que aportan informacion y sirven de
base para la creacion, aplicacion e interpretacion de una encuesta pertinente para lograr

cumplir los objetivos.

Se destacan las partes de la investigacion para mayor comprension:

Parte 1: Se enfoca en el planteamiento del problema, desglosando los objetivos, la

justificacion y limitaciones presentadas durante el proceso de investigacion.
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Parte 2: Se detalla el marco de teorias, mencionando estudios e investigaciones tanto
nacional como internacionalmente, las mismas sirven de sustento para los planteamientos,
relacionandose con el rol de la asistencia psicoldgica, la pandemia, las concepciones de la

psicologia, entre otros aspectos considerados relevantes.

Parte 3: Se describe a partir del método cientifico todo lo pertinente para la
investigacion, destacando que el disefio de la misma tendra un enfoque cuantitativo,
utilizando instrumentos medibles para la obtencion de informacién. Por igual, tiene un

alcance exploratorio, ya que es un tema poco estudiado.

Parte 4: Se presenta la interpretacion de resultados a partir de la encuesta aplicada, y
se incluyen las conclusiones generales y recomendaciones elaboradas por quienes redactan el

trabajo.

14



Capitulo 1. Presentacion del problema

1.1 Planteamiento del problema

En el afio 2019, se presenta el virus COVID-19, impactando rapidamente a toda la
poblacion mundial. Como medida de prevencion, se impone el confinamiento en los hogares,
para que la afeccion, convertida en pandemia, tenga posibilidad de control. Debido al
contagio del virus y a la gran cantidad de casos confirmados y muertes en el mundo, la
incertidumbre se extiende amenazando la salud mental de la poblacion. Entre las causas
principales que contribuyen al deterioro del estado mental, cabe destacar la falta de
tratamiento especifico para la infeccion viral, limitaciones de los equipos médicos, miedo a

contagiarse o contagiar a otros y preocupacion por falta de trabajo (Peng, Wang, y Xu, 2020).

Son numerosas las alteraciones a nivel psicologico que se asocian a dichas causas,
estas van desde sintomas leves hasta afectar significativamente la funcionalidad, entre estos
estan el insomnio, depresion, ansiedad y trastorno por estrés postraumatico. Estos cambios
repentinos en la vida diaria de la poblacion han contribuido al desarrollo de conflictos
intrapersonales como el miedo, la ansiedad e incluso el panico. Por lo cual, algunas personas
se han visto mas interesadas, por los servicios que brindan los profesionales en psicologia

(Fernandes y Cruz, 2020).

Se plantea que en Republica Dominicana, puede que se presente la necesidad de tener
acceso a servicios psicologicos a raiz de la pandemia, con el fin de poder ser funcionales
dentro de la sociedad. En contraparte se puede mencionar que debido a dicha pandemia,
algunas personas optaron por no priorizar la salud mental, posiblemente a causa de una
creencia arraigada de resistencia a la psicologia. El descuido puede también relacionarse con

la falta de recursos que al momento del confinamiento se pudo presentar, limitando el acceso
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a la atencion psicoldgica y quedando en el olvido otras afecciones de igual importancia

(Tromans, Chester, Harrison, Pankhania, Booth y Chakraborty, 2020).

La poblacion de estudio de la investigacion, habitantes del sector del Mirador Norte,
donde residen 463 adultos, segun datos arrojados por la Alcaldia del Distrito Nacional (s.f.),
que van entre 35-40 afos de clase social alta y media-alta, que pudieran tener cierta
resistencia a la psicologia por ciertas creencias esquematizadas, basadas en las vivencias de
este rango de edad. Sin embargo, al igual que otras personas, pudieron haber presentado
sintomas por el confinamiento, tales como frustracion, estrés e incertidumbre, cargando con
consecuencias clinicamente significativas como ansiedad, depresion e insomnio los cuales
ocasionan necesidad de recibir asistencia psicologica, por lo que se busca identificar la
perspectiva en cuanto a la asistencia psicologica y si la misma ha cambiado o se ha

mantenido a raiz de la pandemia.

Esta investigacion se plantea con el fin de aportar datos pertinentes de la valoracion de
la asistencia que se brinda en el area de psicologia, para obtener informacién acerca de la
importancia que realmente la poblacion del Mirador Norte le da a la salud mental y, de igual
forma para que aquellos que prestan servicios dentro del area puedan basarse en lo que se
percibe, en esos esquemas creados a partir de la experiencia para una mejor preparacion para

el abordaje terapéutico y asi contribuir a la estabilidad de la sociedad.
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1.2 Delimitacion del problema

Esta investigacion se enfoca en la Valoracion de la Asistencia Psicologica ante la
Pandemia por COVID-19 de los Adultos del Sector Mirador Norte, que se encuentra
delimitado al Norte con el Sector El Millon, al Sur con el Sector Mirador Sur, al Este con el
Sector Bella Vista y al Oeste con el Sector El Renacimiento, en la capital Santo Domingo,
Distrito nacional, del pais Republica Dominicana. Dichas personas se encontraran en un

rango de 35-40 afios, en una delimitacion de tiempo de Febrero-Julio del afio 2021.

1.3 Justificacion de la investigacion

A nivel general, la valoracion del rol de la asistencia psicoldgica es un tema poco
explorado dentro del campo de investigacion. No obstante, se sabe que en el pais la asistencia
psicoldgica no siempre es la primera opcion para los ciudadanos que presentan dificultades
cognitivas, emocionales y conductuales. La situacion actual que arropa los continentes a nivel
mundial (COVID-19) le ha permitido al profesional en el 4rea adentrarse en la poblacion para

aportar a aquellos mas afectados.

Esto lleva a querer indagar mas sobre como las personas valoran lo que es el rol de la
asistencia dentro de dicha afeccion. El tema es pertinente para aportar conocimiento que no
ha sido abordado en la Republica Dominicana. Por su novedad, sirve de base para

investigaciones posteriores que quieran continuar ampliando la informacion.

La forma en que la sociedad valora la asistencia que se brinda en esta area, aporta a la
importancia que le van a dar a lo que es realmente la salud mental, por lo que asume un reto
para que los mismos tomen en cuenta lo que hace falta para poder estar debidamente

preparado y asi brindar estabilidad para tener una poblaciéon mas funcional.
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Por el momento, a nivel nacional, segun las investigaciones realizadas, no hay
informacion relevante que se enfoque en la valoracion del rol de la asistencia psicologica
durante el confinamiento por COVID-19, por lo que el estudio que se plantea brinda apertura

a datos previamente no estudiados.

Para llevar a efecto la investigacion, la metodologia seleccionada se encuentra dentro
de lo pertinente para obtener las respuestas de las preguntas de investigacion que se plantean,
ya que, se toma en consideracion que la poblacion seleccionada ocupa un rango manejable en
el que, se puede obtener informacion directa para efectuar un disefio de investigacion de
campo de tipo descriptivo. De igual forma, es precisa, rapida y confiable, ya que la aplicacion
de encuestas sencillas se toma un corto periodo de tiempo, y las mismas son disefiadas a
partir de escalas Likert y de preguntas dicotomicas. Luego de la obtencion de resultados,
dicho conocimiento aporta para poder realizar cambios dentro del area de psicologia y
brindar un servicio 6ptimo a la sociedad. Se presenta una disposicion econdmica viable, y el

acceso para poder procesar los datos que pretende arrojar el levantamiento de los mismos.

Se caracteriza por cumplir los principios éticos, que debe tener toda investigacion
cientifica, basandose en el respeto, beneficio y justicia. Se toma en cuenta el respeto por sus
participantes, permitiendo que los mismos formen parte voluntariamente del proceso de
obtencion de informacion. Para la aplicacion de la escala, se tiene presente el total cuidado de
las personas que aportan para el proyecto, tanto con la confidencialidad, considerando la
autonomia de la persona para que decida si quiere o no que sus resultados se tengan
presentes, como también, viendo la perspectiva de la situacion que acontece de la pandemia
COVID-19, atendiendo a no exponer a los individuos al contagio, tomando en cuenta una

modalidad virtual.
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

- Explorar la valoracion de los adultos del Sector Mirador Norte sobre el Rol de la

Asistencia Psicologica ante la Pandemia por COVID-19.

1.4.2 Objetivos especificos

- Examinar la valoracion general sobre servicios psicologicos de la muestra estudiada
antes de la pandemia por COVID-19.

- Indicar el nivel de aceptacion de servicios psicoldgicos de la muestra estudiada en la
actualidad.

- Identificar similitudes y diferencias entre las concepciones sobre el rol de la
psicologia antes y durante la pandemia por COVID-19.

- Destacar factores en donde se presentan cambios en las concepciones sobre el rol de
la psicologia a partir de la pandemia.

- Indicar la percepcion de la muestra estudiada con relacion a la vulnerabilidad
psicoldgica generada luego de la pandemia por COVID-19 en la poblacion de adultos

dominicanos.
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1.5 Limitaciones

La situacion actual que acontece a nivel global de la pandemia por el COVID-19 es la
variable que mas peso tiene al momento de hablar de limitaciones dentro del estudio. Esto se
debe a que la misma impide que se logre contacto fisico con la poblacién con la facilidad
para poder tener interaccion con las mismas y realizar la aplicacion de encuestas, ya que esto
representa un riesgo significativo tanto para quienes llevan a cabo la investigacion, como para
quienes deciden participar. Por tanto, se opta por llevar a cabo la investigacion por otros
medios, dando acceso de forma virtual para obtener informacion pertinente de la muestra que
se ha seleccionado, y de tal forma, se respeta el protocolo de salud para prevenir el contagio

de persona a persona.

Los antecedentes al momento de realizar una investigacion sirven de base
fundamental para la misma. Al presentarse la situacion actual de la pandemia como variable,
implica que no se puede obtener informacion estudiada a profundidad, por lo que, se decide
filtrar toda la informacion relevante y actual acerca de las variables dentro del tema que han

sido planteadas recientemente.

Este estudio es una investigacion novedosa, por lo que, el mismo, se enfoca en

obtener informacién relevante para que sirva como aporte al conocimiento del profesional en

el area y su aplicacion en la misma, como también de sustento para futuras investigaciones.
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PARTE 2.

MARCO TEORICO
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Capitulo 2. Antecedentes

El tema que se plantea actualmente, en primer lugar surge por la llegada del virus
COVID-19 el cual es transmitido de persona a persona principalmente a través de las vias
respiratorias. El mismo, fue descubierto en la ciudad de Wuhan del pais China a finales del

2019 (Pérez, Gomez y Dieguez, 2020, p. 2).

La alta tasa de contagio de este virus hizo que se moviera rapidamente a través de los
continentes llevandolo a convertirse en una pandemia. Las pandemias tienen la caracteristica
de desconcertar masivamente a la sociedad, se relacionan frecuentemente con incertidumbre,
confusion, temores y la probabilidad de muertes en seres queridos. De igual forma, trae
diversos ajustes a la rutina, distanciamiento, pérdida de empleo, entre otros factores,

impactando la salud mental de innumerables personas (Martinez, 2020, p. 143).

Debido a dichos cambios, es importante tomar en cuenta el rol de la asistencia
psicolégica dentro de la sociedad. El personal de la salud mental alrededor del mundo ha
tenido que adaptarse a cambios significativos dentro de la pandemia, ajustando protocolos
para seguir funcionando conforme a las necesidades de la poblacion. Para conocer mas a
fondo sobre esta problematica, se destacan ciertas investigaciones nacionales e
internacionales, tomando en cuenta que por el momento son limitadas aquellas relacionadas

con la asistencia psicologica y el confinamiento por COVID-19.

2.1 Antecedentes internacionales

A nivel internacional, la investigacion “Las consecuencias psicologicas de la
COVID-19 y el confinamiento” realizada a 6,789 personas entre 18-92 afios por Balluerka en
Marzo-Mayo 2020 sefial6 que “El 3% ha requerido durante el confinamiento atencion
psicologica. Los participantes que han necesitado atencion psicoldgica lo han hecho en mayor

frecuencia por sintomatologia de estrés y de ansiedad (75,7%) y por sintomatologia depresiva
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(56,2%)” (p. 137). Estos resultados apoyan a la actual investigacion ya que indican que solo
204 personas solicitaron servicios psicologicos, siendo minoria en comparacion con la
poblacion, por lo que es probable que la mayoria estuviera limitada por diferentes motivos al

momento de solicitar ayuda.

La investigacion “Patrones del uso de servicios de salud secundarios antes y durante
el confinamiento por COVID-19: Estudio observatorio.” realizada por Tromans en el afio
2020. La misma da apertura a la perspectiva de que la pandemia en Inglaterra, ocasion6 que
las personas se agruparan en sus casas y se dieran apoyo entre si, aportando a que las familias
se unan y crezcan sus relaciones interpersonales. Por otro lado, en cuanto a lo laboral, la
pandemia influy6 en gran medida en que redujo la presion social en cuanto al entorno laboral,
debido a que los trabajos se desarrollan desde casa de forma virtual como medida de
prevencion. De igual manera, el gobierno les dio la facilidad de salud mental en linea,
paquetes de comida, y otros aspectos significativos de forma gratuita para el bienestar de la
poblacioén (p. 2). Esto es un ejemplo de que en otros paises, en cuanto a la salud mental se
refiere, hubo un impacto positivo dentro de la crisis, mostrando que es posible lograr un

manejo adecuado dentro de la asistencia psicologica.

En la investigacion “Retos y oportunidades en los servicios de la salud mental

durante la pandemia COVID-19”, Peng (2020) concluyé que:

Durante esta crisis, se deben aprovechar las oportunidades para mejorar los servicios
de salud mental integrando las intervenciones de crisis psicologicas en la preparacion
y respuesta de atencion médica de COVID-19. Sin duda, la crisis del COVID-19 es un
arma de doble filo para los servicios para la salud mental. En caso de una crisis de
salud publica similar en el futuro, el gobierno y las autoridades locales deben formular

una respuesta de varios niveles a la intervencidon e integrar esta intervencion
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psicologica estructurada en la preparacién y respuesta para emergencias de salud
publica. Con los siempre emergentes servicios destinados a la salud mental en linea,
los hospitales psiquiatricos especializados y los hospitales generales deberian mejorar
las colaboraciones multidisciplinarias y realizar conjuntamente consultas remotas para

mejorar la calidad de las intervenciones de emergencia psicoldgica en crisis (p. 3).

Esta investigacion sirve como base ya que expresa la importancia de la asistencia
psicoldgica de forma dindmica y oOptima de modo que sirva de provecho para toda la
poblacién afectada. En este estudio se toma en cuenta la perspectiva de dicha asistencia, para
poder darle participacion a que la percepcion de otros se tenga en la mira para mejorar

distintos procesos.
2.2 Antecedentes nacionales

A nivel nacional, la asistencia psicologica en Reptiblica Dominicana durante la
pandemia, obtuvo mas de 1,000 psicologos y psiquiatras que respaldaron la poblacion para
ofrecer estos servicios, a través de lugares como el Ministerio de Salud, el Codopsi y de los
profesionales de programas de algunas universidades (Alvarez, 2020). Entre las

investigaciones a destacar se encuentran:

El “Informe sobre el sistema de salud mental en Republica Dominicana’ realizado por
la Organizacion Mundial de la Salud, Organizacion Panamericana de la Salud y la Secretaria
de Estado de Salud Publica y Asistencia Social de Republica Dominicana muestra que el
sistema de salud mental en Republica Dominicana (2008), en sentido general, tiene ciertas
limitaciones comprobadas mediante los resultados de la Evaluacion para Sistemas de Salud
Mental de la Organizacion Mundial de la Salud. La misma arroja que la asignacién de
recursos econdomicos destinados a la salud mental es menor que un 1%. En general, se

evidencia la falta de programas regulares de capacitacion en temas de salud mental para
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quienes trabajan directamente con la Atencion Primaria; ni asociaciones de usuarios, teniendo
poca interaccion con los servicios que proporcionan bienestar mental; por igual, hay una gran
debilidad ya que existen escasas publicaciones relacionadas a la salud mental en el pais. La
aplicacion de esta encuesta deja ver a la psicologia en su pleno auge dentro del pais y, aunque
en la actualidad se ha visto progreso significativo dentro del area, sigue siendo una realidad el
tema de que la salud publica funciona como un sistema que no prioriza la salud mental
limitando el acceso segun la calidad de vida que pudieran tener las personas. Por lo que, es
relevante enfocarse en aquellas necesidades que presenta la poblacion, asi como sus
perspectivas en cuanto a la asistencia psicologica, y asi poder optimizar servicios que

permitan al sistema funcionar correctamente.

Por otro lado, la investigacion llevada a cabo por los doctores Garcia y Guerra (2021)
en el Laboratorio: Emociones, Salud y ciberpsicologia de la Pontificia Universidad Catolica
Madre y Maestra (Campus de Santiago) con una muestra de 1600 personas encontr6 que “4
de cada 10 dominicanos sufren ataques de ansiedad producto de la pandemia. El 76% de estos
pacientes nunca habia pasado por una experiencia como esta. E1 20% ha experimentado
sintomas de depresion mayor la mayor parte de los dias y aproximadamente el 4% tiene
pensamientos suicidas”. Esto sirve de apoyo para identificar que, el impacto en la salud
mental por la pandemia en la poblacion ha sido significativo, ya que una tercera parte de las
personas dentro de esa muestra arrojan no haber experimentado crisis previas de gran
magnitud, no obstante, por lo mismo no tienen las herramientas necesarias para afrontar la
situacion adversa que les acontece, trayendo consecuencias relevantes sobre su persona, por

ejemplo, no siendo capaces de manejar correctamente los sintomas reflejados de la ansiedad.

La elaboracion del estudio por el psicélogo Luis Vergés (2021) “Abordaje de
problematicas de Salud Mental en el contexto de la Pandemia del COVID 19” cuenta la

experiencia de la intervencion psicoldgica de FONO AYUDA, la linea de asistencia gratuita
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del Centro de Investigacion y Ciencias de la Familia de la Universidad Catélica Santo
Domingo durante la pandemia, concluyé que “la poblacion acoge el servicio de la Tele
psicologia, y el mismo se ve beneficiado por una serie de ventajas, entre ellas: la relacion
costo beneficio, anonimato, y facilidad de acceso” y que “el servicio de Tele psicologia puede
ser una fuente viable de obtencion y monitoreo sobre prevalencia e incidencia de las
principales problematicas de Salud Mental en el pais” (p. 10). Las conclusiones de este
estudio demuestran una forma simple, sencilla y de bajo costo que aporta de forma
beneficiosa a la asistencia psicologica en el pais, mostrando a su vez la aprobacion existente

por la poblacion hacia la metodologia de dicho servicio.

La situacion actual del COVID-19 ha llevado a que se tome mads en cuenta la
participacion de la psicologia en diversos lugares. Hoy en dia, dentro de la investigacion
realizada no se encuentran registros de documentos o estudios en la Republica Dominicana
acerca de la valoracion existente sobre el rol de la asistencia psicologica durante la pandemia,

por lo que la investigacion se lleva a cabo para dichos fines.

Capitulo 3. Marco de teorias

Las Teorias expuestas a continuacion muestran un enfoque teérico del tema, a través
de planteamientos realizados con anterioridad que sustentan este trabajo de manera mas

amplia.

3.1 Crisis.

Segtin Rubin y Bloch (2001, citado por Rocha, 2012), una crisis se presenta cuando
surge una situacion extrema que lleva al individuo a no tener recursos o métodos adecuados
para enfrentar la situacion. Esto lleva a las personas a sentirse ineficaces ya que presentan

resistencia al estrés y no pueden afrontarlo. Es importante al momento de intervenir en una
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crisis, tomar en cuenta que no todos los individuos actian igual ante un suceso, ya que se
basan en sus estrategias de afrontamiento, creencias, valores y redes de apoyo que hacen que

la situacion se maneje de forma distinta. (p. 3)

3.2 Percepcion de las crisis.

La percepcion de la crisis se va a relacionar en gran medida con condiciones internas
que tienen que ver con la personalidad y de la historia de la persona como son eventos
traumaticos previos, con condiciones externas como el entorno social y con condiciones
situacionales, que se relacionan con el evento de crisis, como la intensidad o la duracién del
mismo. Todo esto va a influir en el tipo de afrontamiento que la persona tenga ante dicha

situacion (Rocha, 2012, p. 19).

3.3 Intervencion y terapia en crisis en tiempos de coronavirus.

Segun el psicologo clinico Martinez en el afio 2020, la pandemia es un reto para las
habilidades fisicas de toda la poblacion. La infeccion trae consecuencias asociadas al
aislamiento, al creciente numero de personas contagiadas, a las exigencias laborales de forma
virtual, la constante exposicion a un ambiente limitado y la incertidumbre relacionada a la
economia, esto influye en sobremanera para desbordar los mecanismos de afrontamiento que
tienen las personas. A pesar de que estas circunstancias no afectan a todas las personas de
igual manera, es esperable que muchos vean sus capacidades psiquicas sobrepasadas y

comiencen a sentir y padecer sintomas psicologicos importantes. (p. 2)

Martinez (2020) afirma que la mayoria de las personas se apoyan de todo el contenido
que las redes sociales les suministran, por lo que existe la probabilidad de que estos no
presenten sintomas relevantes o considere no necesario pedir ayuda a nivel profesional. Sin

embargo, quienes no lo consideran necesario, puede que en algin momento lleguen a
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necesitar la terapia, como también, otras personas si se encuentran en la necesidad de recibir

atencion psicoldgica al momento de sobrellevar una situacion de crisis. (p. 2)

Martinez (2020) plantea este modelo técnico, para aquellos que necesiten apoyo,

evaluacién y seguimiento:

Modelos Técnicos

Intervencion en Crisis

Psicoterapia en Crisis

Primera ayuda psicologica.

Intervencion psicoterapéutica.

Intervencion inmediata (1 o 2 sesiones)
individual, familiar y de derivacion.

Intervencion de corto plazo (6 a 8 sesiones).

Personal de primera linea entrenado:
Psicologos, enfermeras, médicos, asistente
social, paramédicos, personal de rescate.

Psicologos y psiquiatras entrenados en
técnicas psicoterapéuticas.

Busca el restablecimiento de la capacidad
de enfrentamiento, dando apoyo emocional,
reduciendo riesgo y derivando.

Busca el equilibrio previo, resolviendo la
crisis a través de una comprension cognitiva
y dindmica de la crisis como situacion
posible de integrar el resto de la vida.

Tabla 1, Modalidades técnicas de Intervencion en Crisis, (Martinez, 2020, p. 2).

A partir de dicho recuadro, se toman en cuenta pasos fundamentales planteados por

este autor, para lograr la funcionalidad y sobrepasar el momento de crisis en la actualidad a

causa del coronavirus.

3.4 Afrontamiento

Lazarus y Folkman (1986) definieron el afrontamiento como: “aquellos esfuerzos

cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las

demandas especificas, externas y/o internas, que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo™.
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3.5 Estilos de afrontamiento centrados en la emocion

Segun Contreras, Esguerra, Espinosa y Gémez (2007, citado por Botero, 2013) entre
las estrategias de afrontamiento centradas en la emocion se pueden destacar: la evitacion, la
minimizacion, el distanciamiento, la atencidn selectiva, las comparaciones positivas y la
extraccion de valores positivos a los eventos negativos, los trastornos emocionales también
serian una estrategia centrada en la emocidén como un paso previo para que la persona

movilice recursos para la accion. (p. 205)

3.6 Bienestar subjetivo

El postulado fundamental de la teoria planteada por Michaos (1985, citado por Garcia,
2002), sostiene que “el bienestar subjetivo expresado por el sujeto es una funcion lineal
positiva de las discrepancias percibidas entre lo que uno tiene ahora y lo que tienen los
demas, esperaba tener ahora o en el futuro, necesita o cree merecer. Factores como la edad, el
sexo, el nivel educativo y de ingresos o el apoyo social, entre otros, afectan directa e
indirectamente a estas discrepancias percibidas y, por tanto, también al bienestar subjetivo

experimentado”. (p. 34)

3.7 Temores frecuentes asociados al coronavirus durante el confinamiento.

Segun el estudio “Impacto psicologico de la pandemia de COVID-19: Efectos negativos
y positivos en poblacion espariola asociados al periodo de confinamiento nacional” por
Sandin, Valiente, Garcia y Chorot en el 2020, concluyen que las mayores afecciones
relacionadas a temores tienen que ver con posibilidad de contagiarse o muerte de allegados,
seguida de las dimensiones de pérdida trabajo, menor cantidad de ingresos y el aislamiento

social; el menor impacto se ha asociado lo relacionado a necesidades bésicas. (p. 4)

29



3.8 Impactos de la privacion social: Reacciones emocionales ante las pérdidas

Segun Villalobos (2009), “las tragedias traen pérdidas que son sentidas en mayor o
menor grado segun las relaciones afectivas que el damnificado tenia hacia la persona, el
objeto o la posesion perdida. La pérdida trae consigo dolor porque representa el inicio de un

proceso de duelo”. Dicho proceso, tiene caracteristicas comunes, que son:

1. Negacion o incredulidad

2. Otras reacciones iniciales:

a. Angustia

b. Somatizacion

c. Alteraciones del comportamiento

d. Ideas suicidas

e. Desorganizacion personal

f. Emociones intensas

El conocimiento de estas reacciones es fundamental tanto para la persona que ha sido
afectada, como para el terapeuta, ya que asi se opta por ayudar al individuo a que se recupere

de dicha afeccion. (p. 7)

3.9 Impacto de Soledad frente a la situacion de confinamiento.

Quienes sufren de soledad tienden a percibir su entorno de forma amenazante y se
predisponen a que sus interacciones sean negativas, por lo que generalmente tienden a
reforzarse a si mismos la desconfianza, estrés, soledad y sentimientos hostiles. El ser humano

necesita del contacto social para la supervivencia, tanto el aislamiento por confinamiento
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como la falta de empatia son fuente de sufrimiento, afectan la autoestima y tienen

consecuencias en la salud mental y fisica (Rodriguez et al., 2020, p. 61).

3.10 Impacto sobre las parejas durante la pandemia.

Tania Rodriguez y Zeyda Rodriguez (2020), concluyen que el confinamiento por la
pandemia ha limitado la privacidad de las parejas, la intimidad sexual, y ha puesto a las
parejas en un debate moral ya que no solo deben optar por su propio bienestar al momento de
estar juntos, sino también por el riesgo que correria el resto de miembros de sus familias si se

contagian por el COVID-19. (p. 258)

3.11 Adultez temprana

Para la investigacion a realizar se escoge el rango de edad de 35-40 afos. Segun
Robert S. Feldman en su libro Desarrollo Psicologico a través de la vida (2007), la edad
adulta temprana, que empieza al final de la adolescencia (alrededor de los 20 afios) y llega
aproximadamente hasta el inicio de la mediana edad (alrededor de los 40 afios). Los mismos
tienen un desarrollo fisico completo a nivel de capacidades, siendo personas sanas y con
energia. Se puede mencionar que, a nivel cognitivo es la edad donde se forma el pensamiento
basado mas alla de la l6gica, enfocandose en sus experiencias. En cuanto a lo psicosocial, se
considera que aun en la adultez temprana existen aspectos de identidad que se van

desarrollando conforme a las experiencias y necesidades que presenten las personas.

Existen factores relacionados al estrés en esta edad, sehalando que las personas lo
viven diferente segun la valoracion que le den. En tal caso, se plantea la probabilidad de que
las personas seleccionadas dentro de la adultez temprana manejan el estrés o se les dificulte el

manejo del mismo ante la variable de la pandemia por COVID-19 (Feldman, 2007).
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Capitulo 4. Marco contextual
4.1 Pandemia por COVID-19 en Reptiblica Dominicana

La pandemia en Republica Dominicana por COVID-19, ha causado incertidumbre con
relacion al futuro. De igual manera, ha afectado significativamente en todo lo relacionado a lo
social, desvinculando a las personas y limitando la interaccion social. Esto, influye sobre las
emociones, y crea inseguridad dentro de la sociedad. Las personas deben tratarse con
profesionales en el area para que dichas afecciones no sean significativas en los distintos

aspectos de la vida del individuo (Medina, 2020).
4.2 Asistencia psicologica en Republica Dominicana

La asistencia psicoldgica en Republica Dominicana durante la pandemia por
COVID-19 es un tema para abordar en gran medida. El presidente de Codopsi, Amaury
Ramirez (2020, citado por Alvarez, 2020), a su entender dice que “al sector publico le hace
falta mas de seis mil psicdlogos para dar un servicio atendiendo a la cantidad de personas que
necesitan este tipo de atencidén”. Por otro lado, Luis Vergés (2020, citado por Alvarez, 2020)
afirmé que “existe mucho secretismo y vergiienza por parte de las personas que tienen

problemas de salud mental, cuando no deberia ser asi”.

Esto deja ver como en la actualidad, por la situacion que acontece, se debe tomar en
cuenta la perspectiva de la sociedad para poder afrontar todas las barreras relacionadas con la
psicologia y que las personas puedan recibir un servicio de calidad, logrando asi que las

mismas trabajen en afecciones pasadas, incluyendo cémo ha influido la pandemia en estos.
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4.3 Poblacion de estudio

Segun la Alcaldia del Distrito Nacional, el sector Mirador Norte, localizado en Santo
Domingo, Distrito Nacional, en el pais Republica Dominicana, tiene una poblacion de 6,407
personas, concluyendo que la mayoria son pertenecientes a la clase alta o media alta, siendo
minima la cantidad de personas que viven en hogares pobres o se encuentran en la pobreza
extrema, como también, la mayoria alcanzo sus estudios universitarios y muchos de ellos
estan laborando, lo que refleja calidad de vida. En dicho lugar, son escasos los centros que

imparten algun tipo de asistencia psicologica, segun las investigaciones llevadas a cabo.

De este sector, alrededor de 463 personas varian entre 35-40 afios. Por su rango de
edad puede que tengan una valoracién con relacion a la asistencia psicologica nula o ya
formada por las creencias inculcadas por sus redes de apoyo. Dichas creencias pueden ser
limitantes al momento de tener una experiencia relacionada a la asistencia psicologica, o bien

aceptar dicha interaccion porque alguien de su entorno tuvo la experiencia primero.

Es necesario entonces, explorar y conocer como se ha guiado el pensamiento
dominicano en cuanto a la asistencia psicologica antes y durante la terapia, como también
cudles han sido sus caracteristicas, para identificar las tendencias, aportes y limitaciones, e
impulsar su desarrollo conforme a las necesidades que presentan los habitantes hoy en dia

(Quezada, Herndndez, Batista, Cordero y Castellanos, 1990, p. 228).
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Capitulo 5. Metodologia de la investigacion

La presente investigacion se lleva a cabo mediante unidades de anélisis, recoleccion
de datos, instrumentos y procedimientos que permiten que se obtenga informacion valida y

confiable para dar respuesta al problema que se plantea.

5.1 Perspectiva Metodologica

El enfoque de la investigacion es cuantitativa, ya que se utilizan instrumentos
medibles para la obtencion de informacion pertinente que sirve de base a la investigacion
para la descripcion del problema, englobando la informacion facilitada por la muestra de
poblacion, y asi poder expresar numéricamente las opiniones encontradas, aportando
informacion novedosa acerca de la valoracion del rol de la asistencia psicoldgica durante la
pandemia por COVID-19, y que la misma sirva de terreno y de apertura a otras posibles

investigaciones.

5.2 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion que se realiza en el periodo Febrero-Julio del 2021 es no
experimental, ya que no controla o altera a quienes participan sino que se basa en la
interpretacion para llegar a una conclusion; es de campo, debido a que aporta a generar y
recopilar datos extraidos de su entorno natural, siendo un tema novedoso, y permite
identificar variables que no han sido medidas previamente; y se da de forma transversal, ya
que se ubica en el tiempo de estudio en su estado actual y sin tener una secuencia temporal de

eventos pasados o a futuro.
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5.3 Tipo de investigacion

El alcance de la investigacion exploratoria, debido a que es un tema poco estudiado,
esta enfocada en proveer informacion relevante que aporte conocimiento y sirva para mayor

comprension de los servicios terapéuticos que brindan los psicoterapeutas a la poblacion.

5.4 Unidad de analisis, poblacion, muestra y tipo de muestreo

La poblacion seleccionada son los habitantes del Sector Mirador Norte. La muestra
representativa, es de 80 personas escogidas por el muestreo aleatorio simple. La cantidad de
personas de la muestra surge a partir de la aplicacion de la formula de Fischer y Navarro

(1984):

Datos

m: Muestra

N: Poblacioén: 463

K: Constante para nivel de confianza (1.96)

e: Error maximo admirable (0.10)

p: Probabilidad a favor (0.5)

q: Probabilidad en contra (0.5)

Formula

2

- 2(_1)+2

(1.96)° 463 0.5 0.5
(0.10)° (463—1) + (1.96)° 0.5 0.5
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3.8416 463 0.5 0.5

M="501 (463-1) + 38416 05 05
= 446652

5.5804
m=79.68339

Esta poblacion de estudio se selecciona por muestreo aleatorio simple, es decir, por un
procedimiento que favorece de forma igualitaria a la poblacion total, dando la oportunidad de
que cualquiera tenga igual probabilidad de participar para formar parte de la muestra. La
cantidad de personas aleatorias de la muestra (80) es seleccionada por la actual limitante,

pandemia COVID-19, que desfavorece el acceso de lleno a la poblacion.

5.5 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion a tomar en cuenta son: tener entre 35-40 anos, residir en el

sector Mirador Norte, nivel basico de lectura y participar voluntariamente.

Para ser excluido del estudio a realizar basta con no cumplir uno de los criterios
planteados anteriormente. No se toma en cuenta criterios como sexo, nivel socioecondémico,
nivel de escolaridad, situacion laboral, tiempo de residencia en el sector, o sintomas clinicos

significativos.

5.6 Fuentes primarias y secundarias

Las fuentes de investigacion que se utilizaron como aval fueron clasificadas en

primarias y secundarias para asi poder identificar informaciones mas confiables.

5.6.1 Fuentes primarias
Informacién obtenida de primera mano a partir de la poblacion seleccionada: adultos de

35-40 anos del sector Mirador Norte, dando las informaciones requeridas, brindando
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confiabilidad y reconocimiento a través de la introspeccion de la comunidad cientifica a

evaluar.

5.6.2 Fuentes secundarias

Entre las técnicas secundarias aplicadas se encuentran revistas cientificas y libros que
proporcionan informacion amplia y completa acerca de la problemética e informaciones
periodicas, es decir versiones de alguien que recopilo los datos y entrevisto a personas sobre

el suceso.

5.7 Métodos de investigacion

El método de estudio busca responder distintas preguntas relacionadas con la realidad

y los seres humanos, basandose en la observacion de la realidad y la teoria ya existentes.

5.7.1 Método deductivo

A partir de este método se busca aplicarlo a la investigacion para lograr extraer una
conclusion logica a partir de distintos principios o premisas que, en este caso, se basaran en

los resultados que arrojen las encuestas aplicadas a la muestra seleccionada.

5.7.2 Método analitico

Se utiliza este método dentro de la investigacion desglosando en partes basicas a partir
de herramientas que favorecen el estudio con el fin de indagar de forma particular las
variables existentes para ampliar el conocimiento de la informacion novedosa acerca de la

valoracion directa existente de la poblacion con relacion a la asistencia psicologica.
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5.8 Técnicas e instrumentos utilizados

Esta investigacion emplea la técnica primaria de las respuestas obtenidas a partir de la
aplicacion de una encuesta. Se va a obtener la informacion a partir de fuentes primarias, ya

que se aplica directamente a personas que pertenecen a la poblacion seleccionada.

El instrumento de recoleccion es una encuesta elaborada por quienes redactan la
investigacion. La misma consta de 16 items con el fin de obtener informacioén adecuada para
establecer resultados de la encuesta. Para la validez del mismo se toma en cuenta la técnica
de juicio de expertos, en la misma, tres profesionales relacionados con el area de psicologia
dieron sus opiniones para la elaboracion pertinente de la encuesta. Dichos profesionales son
la Lic. Pat Olga Teresa Galan Laureano, M.A.; Lic. Nicole Marie Troncoso Bello, M.A. y
Lic. Frederick Del Valle Alcantara, M.A. Los mismos fueron seleccionados debido a su
experiencia en el area metodoldgica, como también ejerciendo conforme a sus

conocimientos.

Las técnicas para la elaboracion del instrumento a aplicar son:

Escala tipo Likert. Se realiza para poder obtener datos numéricos aproximados de las

opiniones que tiene la poblacion.

Preguntas dicotomicas. Se plantean para obtener respuestas cerradas y precisas de la

poblacion.

5.9 Métodos y técnicas de analisis de datos

La presente investigacion recolecta sus datos de forma computarizada a través del
manejo de programas Microsoft Office Word y Microsoft Office Excel, dicha informacion se

obtiene a partir de la plataforma Google Formularios, con el fin de tener una via digital.
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Para los datos estadisticos se utilizan medidas de tendencia de frecuencias y
porcentajes. El andlisis estadistico se realiza a partir de tablas segun las preguntas de la
encuesta y las respuestas facilitadas por la muestra de los adultos Mirador Norte entre 35-40

afios de edad.

5.10 Fases del Proceso de la Investigacion

La investigacion inicia con la idea de conocer la percepcion de las personas de la
asistencia psicologica con relacion al COVID-19. A partir de esto se plantea la delimitacion
“Valoracion de los Adultos del Sector Mirador Norte de 35-40 aiios sobre el Rol de la
Asistencia Psicologica ante la Pandemia por COVID-19 en el Periodo Febrero-Julio 2021,

Republica Dominicana”.

Se llevo a cabo un proceso de indagacion mediante el cual se obtuvo informacion
oportuna para el tema que acontece, a pesar de las limitaciones por ser un tema actual y
novedoso, se le da forma a justificar o dar motivos por los cuales la investigacion debe tomar

forma.

Se plantean objetivos que engloban la investigacion y que especifican las metas a
alcanzar para el éxito del estudio. Se toma en cuenta posibles limitaciones, y por las mismas,

se lleva a cabo un proceso riguroso de seleccion de poblacion.

Se indagan diferentes teorias, informaciones, datos estadisticos que sirvan de soporte
para la investigacion. Por igual, se crea un diseflo para la misma, asegurando que se den los
pasos correctos para tener informacion relevante. Luego se elabora la encuesta a aplicar

siguiendo una serie de pasos para la validez y confiabilidad de la misma.

Luego de establecer la muestra, se contacta con las mismas tomando en cuenta que

cumplan los diversos requisitos de inclusion para la encuesta. La encuesta realizada para la
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investigacion se lleva a cabo de forma virtual, ya que debido a la situacion actual que afecta a
nivel mundial, limita la posibilidad de tener contacto de forma directa con las personas. Se

realiza en un periodo de tiempo de dos meses.

Quienes realizan la investigacion se encargaran de la elaboracion y aplicacion de
dicha escala, disponiendo de recursos electronicos para la misma. El proceso de contacto se
da con personas que cumplieron con los requisitos de la muestra y del rango de edad
seleccionado. Para la aplicacion también se confirmé que pertenecen a la poblacion
seleccionada y asi se da paso a los datos de forma valida y confiable, tomando en cuenta que
las encuestas sean llenadas de forma correcta y completa, segtin los datos solicitados. Luego
de la obtencion de datos se procede a organizar y plasmar los resultados de tal forma que

resulten digeribles para que la poblacion pueda comprender los datos arrojados.
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5.11 Tabla de operacionalizacion de variables

general sobre servicios
psicolédgicos de la

muestra estudiada antes
de la pandemia por

COVID-19.

general sobre
servicios

psicologicos.

muestra seleccionada
sobre la asistencia
psicologica antes de

la pandemia.

Objetivos Variable Definicion de Indicadores
variables
Examinar la valoracion Valoracion Percepcion de la Aceptacion ante los

Servicios.

Neutralidad ante los

SEervicios.

Rechazo ante los

SEervicios.

Indicar el nivel de
aceptacion de servicios
psicoldgicos de la
muestra estudiada en la

actualidad.

Aceptacion de
servicios

psicologicos.

La receptividad o
rechazo existente en
la poblacion sobre los
servicios psicologicos

hoy en dia.

Servicios totalmente

aceptados.

Servicios muy

aceptados.

Neutralidad ante los

Servicios.

Servicios poco
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aceptados.

Servicios totalmente no

aceptados.

Identificar similitudes y
diferencias entre las
concepciones sobre el
rol de la psicologia antes
y durante la pandemia

por COVID-19.

Similitudes y
diferencias de la
percepcion del
rol del

psicologo.

Correlacion que
existe entre la
valoracion del rol del
psicologo antes y

durante la pandemia.

Percepcion positiva.

Percepcion neutra.

Percepcion negativa.
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Destacar factores en
donde se presentan
cambios en las
concepciones sobre el
rol de la psicologia a

partir de la pandemia.

Factores
cambiantes de
las
concepciones
sobre el rol de la

psicologia.

Comparar la
percepcion existente
sobre el papel que

cumple la psicologia.

Presenté sintomas
significativos que me

llevaron a terapia.

El confinamiento me
llevo a reflexionar y
darme cuenta que

necesito terapia.

Un conocido tuvo una
buena experiencia en

terapia.

No ha cambiado mi
perspectiva de la

psicologia.

Indicar la percepcion de

la muestra estudiada con

Percepcion de la

muestra

Consideracion de las

personas con relacion

Problemas para dormir.

Desmotivacion.

Irritabilidad.

Dificultad para

concentrarse.
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relacion a la
vulnerabilidad
psicolédgica generada
luego de la pandemia
por COVID-19 en la
poblacion de adultos

dominicanos.

estudiada con
relacion a la
vulnerabilidad

psicologica.

a los sintomas que
pudieran presentar
que indiquen una
afeccion significativa
después de la

pandemia.

Consumo de

sustancias.

Problemas de

alimentacion.

Dificultades sexuales.

Estrés.

Pensamientos

recurrentes de muerte o

enfermedad.

Ansiedad.

Problemas de pareja.

Problemas familiares.
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PARTE 4.

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Capitulo 6. Resultados

A continuacidn, se muestran las tablas de frecuencia y graficos descriptivos que
plasman los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en términos de porcentajes, tomando

en cuenta las preguntas de la misma.

Variables demograficas

Tabla 2
Edad
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Femenino Masculino
35-36 48 60% 36 12
37-38 19 24% 10 9
39-40 13 16% 9 4

Fuente:Encuesta valoracion asistencia psicologica
Grdafica 2

(QUEEDAD TIENES?

35-

Ln
Lia
[=3]
]
a3
X

3

o

163

24%
603

Fuente:Tabla 2
El 60% de la poblacion total tiene entre 35-36 afos, el 24% tiene entre 37-38 afios y el

16% restante tiene entre 39-40 afios.

47



Tabla 3

Sexo
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) | Si han asistido | No han asistido
a terapia a terapia

Femenino 55 69% 27 28

Masculino 25 31% 6 19
Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica
Grafica 2

SEXO
Femenino M Masculino
69%

Fuente:Tabla 3

El 69% de la poblacion encuestada son de sexo femenino, y el 31% son de sexo

masculino.
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Tabla 4

,Ha asistido a terapia?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) | Femenino Masculino
Si, he asistidoa | 32 40% 27 6

terapia.

No, no he 48 60% 28 19

asistido a

terapia.

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grafica 3

Fuente:Tabla 4

¢HA ASISTIDO ATERAPIA?

De los encuestados, el 60% de la poblacion total indica que no ha asistido a terapia, mientras

que el 40% senala que si ha asistido a terapia.
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Pregunta a los que respondieron que si han asistido a terapia.

Tabla 5
. Cuando asistio a terapia?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) | Femenino Masculino
Antes de la 14 43% 12 2
pandemia.
Durante la 12 36% 9 3
pandemia.
Antes y durante | 7 21% 7 0
la pandemia.

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grdfica 4

(CUANDO ASISTIO A TERAPIA?

Arntes de & pandemia Durarte b pandemia Antes vy durante la pandemia
21%
43%
36%

Fuente:Tabla 5

De la poblacion que respondid que si ha asistido a terapia, el 43% indico que fue antes

de la pandemia, el 36% durante la pandemia y solo el 21% antes y durante la pandemia.
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Pregunta a los que respondieron que si han asistido a terapia.

Tabla 6
JPor cuales motivos asistié a terapia?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Problemas de pareja 8 24%
Tristeza profunda 8 24%
Dificultad para dormir 5 15%
Desmotivacion 9 27%
Ansiedad 20 61%
Irritabilidad 6 18%
Problemas familiares 8 24%
Problemas alimenticios 4 12%
Problemas de adiccion 0 0

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grdfica 5
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Fuente:Tabla 6
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De la poblacion que respondié que si ha asistido a terapia, el 61% indica que su

motivo para asistir fue por ansiedad, el 27% por desmotivacion, el 24% por problemas de

pareja, tristeza profunda y/o problemas familiares, el 18% por irritabilidad, el 15% por

dificultades para dormir y el 12% por problemas alimenticios.

Pregunta a los que respondieron que si han asistido a terapia.

Tabla 7
JPor cuiles razones decidio que la terapia era la opcion correcta para solucionar su
problema?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
La psicologia es una 24 71%
herramienta eficaz para todo
aquel que busque bienestar,
Una persona cercana 10 29%

compartid su experiencia
positiva en terapia.

Fuente:Encuesta valoracion asistencia psicoldgica

Grdafica 6

¢POR CUALES RAZONESDECIDIO QUE LA TERAPIAERA
LA OPCION CORRECTA PARA SOLUCIONAR SU

PROBLEMA?

La psicologia esuna herramienta eficaz para todo aquel que busque bienestar.

Una persona cercana compartio su experiencia positiva en terapia.

Fuente:Tabla 7

209%

T1%
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De la poblacion que respondié que si ha asistido a terapia, el 71% sefiala que
considera la terapia como opcion correcta ya que la psicologia es una herramienta eficaz para
todo aquel que busque bienestar, y el 29% restante sefiala que una persona cercana compartid

su experiencia positiva en terapia.

Pregunta a los que respondieron que si han asistido a terapia.

Tabla 8
.Considera usted efectiva la asistencia psicologica recibida?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 (totalmente en desacuerdo) | 0 0%

2 (en desacuerdo) 1 3%

3 (neutro) 2 6%

4 (de acuerdo) 12 36%

5 (totalmente de acuerdo) 8 55%

Fuente:Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grdfica 7

¢CONSIDERA USTED EFECTIVA LA
ASISTENCIA PSICOLOGICA RECIBIDA?

nnnnn

1 totaimenteen 2 (en desacuerdo) 3 (neutro) 4 (deacuerdo) 5 [totaimente de
desacuerdo) acuerdo)

Fuente:Tabla 8
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De la poblacion que respondié que si ha asistido a terapia, el 55% esta totalmente de

acuerdo con la asistencia psicologica recibida, el 36% esta de acuerdo, el 6% tiene una

posicion neutra y el 3% se mostrd estar en desacuerdo.

Pregunta a los que respondieron que no han asistido a terapia.

Tabla 9
Por cuales motivos no asistio a terapia?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
No creo en la psicologia. 11 23%
Prefiero consultar mis problemas con amigos. 11 23%
Prefiero consultar mis problemas con familiares. 7 15%
Decidi tomar consejeria con mi lider religioso. 3 6%
Los servicios psicoldgicos son muy costosos. 12 12%
No necesito terapia porque no tengo ninguna 12 12%
enfermedad mental.
El psicélogo quiere que yo haga lo que €l diga. 2 4%

Fuente:Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grdfica 8
éPOR CUALES RAZONES NO ASISTES A
TERAPIA?
o
- MNacrecen la Prefiero Prefiera Decidi tomar

problemas conproblemas con milider
amigos. familiares. religioso.

Fuente:Tabla 9

Los sarvicios
psicologia consukar ms consukar mE consejeria con psicoldgicos

s0N muy
COSLosos.

Mo necesito  El psicologo
terapia porque quiereque yo
N tengo hagaloquee
ninguna dizga
enfermedad
merital
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Entre las razones que indica la poblacion que respondid no haber asistido a terapia, el
23% indica que no cree en la psicologia y/o prefiere consultar sus problemas con amigos, el
15% sefiala que prefiere consultar sus problemas con familiares, el 12% dice que los servicios
psicologicos son muy costosos y/o no necesita terapia porque no tiene ninguna enfermedad
mental, el 6% decidié tomar consejeria con su lider religioso y el 4% indica que el psicélogo

quiere que haga lo que ¢l diga.

Encuesta sobre la valoracion de la asistencia psicologica

Tabla 10
.Conocia usted los centros de asistencia psicolégica en el Mirador Norte antes de la
pandemia?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
No 72 90%
Si 8 10%

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grdafica 9

¢CONOCIAUSTED LOS CENTROS DE ASISTENCIA
PSICOLOGICAEN EL MIRADOR NORTE ANTES DE LA
PANDEMIA?

51 mNo

105

0%

Fuente:Tabla 10
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El1 90% de la poblacion total indica que no conocia los centros de asistencia

Psicoldgica en el Mirador Norte y el 10% restantes indican que si conocian de los mismos.

Tabla 11
,Considera usted que los dominicanos priorizaron la salud mental antes de la
pandemia?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)

1 (totalmente en desacuerdo) | 27 34%

2 (en desacuerdo) 31 39%

3 (neutro) 15 19%

4 (de acuerdo) 5 6%

5 (totalmente de acuerdo) 2 3%

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grafica 10
¢CONSIDERA USTED QUE LOS
DOMINICANOS PRIORIZARON LA
SALUD MENTAL ANTES DE LA
PANDEMIA?

60%

v

- 1 {totamenteen 2 {en desscuerdo) 3 neutro) 4 [deacuerdo) 5 (totaimerte de

desacuerdo) acuerdo)

Fuente:Tabla 11

E1 39% de la poblacion total encuestada indica estar en desacuerdo con que los

dominicanos priorizaron la salud mental antes de la pandemia, un 34% indica estar totalmente
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en desacuerdo, el 19% se mantiene neutro, el 6% esta de acuerdo y el 3% esta totalmente de

acuerdo.
Tabla 12
En la actualidad, con la situacion que acontece de la pandemia por COVID-19,
.Estaria usted de acuerdo con recibir asistencia psicologica?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 (totalmente en desacuerdo) | 7 9%
2 (en desacuerdo) 3 4%
3 (neutro) 8 10%
4 (de acuerdo) 13 16%
5 (totalmente de acuerdo) 49 61%

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grdfica 11
EN LA ACTUALIDAD, CON LA
SITUACION QUE ACONTECE DE LA
PANDEMIA POR COVID-19, ¢ESTARIA
USTED DE ACUERDO CON RECIBIR
ASISTENCIA PSICOLOGICA?..
100%
60%
- 1{totamenteen 2 (en desscuerdo) 3 [newutro) 4 [descuerdo) 5 (totaimente de

desacuerdo) acuerda)

Fuente:Tabla 12

El 61% de la poblacion encuestada sefiala estar totalmente de acuerdo con recibir

asistencia psicolodgica a raiz de la situacion que acontece en la actualidad, la pandemia por
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covid-19, el 16% esta de acuerdo, el 10% tiene una respuesta neutra, el 4% estd en

desacuerdo y el 9% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 13
.Conoce usted a alguien que haya recibido asistencia psicolégica durante la
pandemia?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 36 45%
No 44 55%

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grafica 12

(CONOCEUSTED AALGUIEN QUE HAYA RECIBIDO
ASISTENCIA PSICOLOGICA DURANTE LA PANDEMIA?

31 WMo

45%

55%

Fuente:Tabla 13

El 55% de los encuestados indican no conocer a alguien que haya recibido asistencia

psicologica durante la pandemia, y el 45% indica que si.

Pregunta a los que respondieron si a: ;Conoce usted a alguien que haya recibido

asistencia psicologica durante la pandemia?
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Tabla 14

De ser asi, ;Considera usted que esa persona recibié una adecuada asistencia
psicologica?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 32 89%
No 4 11%

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grafica 13

DE SER ASi, ¢ CONSIDERA USTED QUE ESA PERSONA
RECIBIO UNA ADECUADA ASISTENCIA PSICOLOGICA?

51 WMo

11%

B9%

Fuente:Tabla 14

De la poblacion que respondi6 si conocer a alguien que haya recibido asistencia
psicologica durante la pandemia,el 89% considera que esa persona recibi6 una asistencia

adecuada, y el 11% considera que no.
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Tabla 15

,Ha cambiado su percepcion acerca del rol de la psicologia durante la pandemia?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 38 48%
No 42 52%

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grdfica 14

¢HA CAMBIADO SU PERCEPCION ACERCA DELROL DE
LA PSICOLOGIA DURANTE LA PANDEMIA?

31 WMo

52%

Fuente:Tabla 15

De la poblacion total encuestada, el 52% considera que no ha cambiado su percepcion

acerca del rol de la psicologia durante la pandemia, y el 48% responde que si.
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Pregunta a los que respondieron si a: ;Ha cambiado su percepcion acerca del rol de la

psicologia durante la pandemia?

Tabla 16
Si la respuesta anterior fue si, ;Como percibes el rol de la psicologia en la actualidad?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 (totalmente negativo) 0 0%
2 (negativo) 1 2%
3 (neutro) 1 2%
4 (positivo) 6 14%
5 (totalmente positivo) 34 81%

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grdfica 15

SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE Si,
éCOMO PERCIBES EL ROL DE LA
PSICOLOGIA EN LA ACTUALIDAD?

m En la actualidad, con la situacion que acontece de la pandemia por COVID-18, iEstaria usted de
acuerdo con recibir asistencia psicologica?

1 totalmenteen 2 (en desacuerdo) 3 (neutro) 4 [deacuerdo) 5 {totaimente de
desacuerdo) acuerda)

Fuente:Tabla 16
De la poblacion que respondié que si ha cambiado su percepcion del rol de la

psicologia, el 81% indicé percibir el rol de la psicologia totalmente positivo, el 14% positivo,

el 2% neutro, y otro 2% negativo.
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Pregunta a los que respondieron si a: ;Ha cambiado su percepcion acerca del rol de la

psicologia durante la pandemia?

Tabla 17

Como su perspectiva ha cambiado durante la pandemia, ;cual opinion considera que
se acerca a lo que influy6 sobre su percepcion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Presenté sintomas 9 19%
significativos que me
llevaron a terapia.
El confinamiento me llevé a | 17 35%
reflexionar y darme cuenta
que necesito terapia.
Un conocido tuvo una buena | 14 29%
experiencia en terapia.
Ha cambiado negativamente | 8 17%
mi perspectiva de la
psicologia.

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grafica 16
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Fuente:Tabla 17

COMO SU PERSPECTIVA HA CAMBIADO
DURANTE LA PANDEMIA, ¢ CUAL
OPINION CONSIDERAS QUE SE ACERCA
A LO QUE INFLUYO SOBRE SU
PERCEPCION?

Presenté sintomas Elconfinamiento melleve  Un conocido tuvo una Ha cambiado
sgnificaivos que me areflexionar y darme buena ex perienciaen negatiamertem
evaron a terapia Cuenta que necesito terapia. perspectivade la
terapia. psicologia
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De la poblacion que respondid que si ha cambiado su percepcion del rol de la
psicologia, el 35% indica que influy6 el confinamiento y le llevé a reflexionar y darse cuenta
que necesita terapia, el 29% indica que un conocido tuvo una buena experiencia en terapia, el
19% sefiala que presentd sintomas significativos que lo llevaron a terapia, y el 17% dice que

ha cambiado negativamente su perspectiva.

Tabla 18
.Crees que luego de la pandemia, la salud mental de las personas se encontrara mas
vulnerable?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 75 94%
No 5 6%

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grafica 17

¢CREESQUELUEGO DELAPANDEMIA, LA SALUD
MENTAL DE LAS PERSONASSE ENCONTRARA MAS
VULNERABLE?

51 WMo

6%

043

Fuente:Tabla 18

Del total de la poblacion encuestada, el 94%indica que considera que las personas

luego de la pandemia se encontraran mas vulnerables, y el 6% respondi6 que no.
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Tabla 19

. Cuales sintomas consideras que pudieran afectar a la poblacion luego de la
pandemia?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Problemas para dormir. 34 43%
Desmotivacion. 36 45%
Irritabilidad. 35 44%
Dificultad para concentrarse. | 22 28%
Consumo de sustancias. 17 21%
Problemas de alimentacion. | 26 33%
Dificultades sexuales. 8 10%
Estrés. 47 59%
Pensamientos recurrentes. 34 43%
Ansiedad. 59 74%
Problemas de pareja. 29 36%
Problemas familiares 34 43%

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica

Grdfica 18
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Fuente:Tabla 19

64



El 74% de los encuestados indican la ansiedad como los sintomas que consideran
pueden afectar la poblacion luego de la pandemia, el 59% indica el estrés, el 45% la
desmotivacion, el 44% irritabilidad, el 43% pensamientos recurrentes, problemas familiares
y/o problemas para dormir, el 36% problemas de pareja, el 33% problemas de alimentacion,
el 28% dificultad para concentrarse, el 21% indica consumo de sustancias y el 10%

dificultades sexuales.

Tabla 20

(Cuales circunstancias consideras que causan los sintomas que pudieran afectar a las
personas luego de la pandemia?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Pérdida de empleo. 65 81%
Suspension temporal del empleo. 39 49%
Conflictos de pareja. 45 56%
Preocupacion por contagiarse o contagiar | 47 59%
a otros.
Confinamiento. 57 71%
Posponer metas y proyectos. 37 46%

Fuente: Encuesta valoracion asistencia psicologica
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Grdafica 19

éCUALES CIRCUNSTANCIAS
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Fuente:Tabla 20

El 81% de la poblacion total considera que la pérdida de empleo es una de las
circunstancias que pudieran causar sintomas a las personas luego de la pandemia, el 71%
responde que es el confinamiento, el 59% preocupacion por contagiarse o por contagiar a
otro, el 56% indica que es conflicto de parejas, el 49% suspension temporal de empleo y el

46% posponer metas y proyectos.
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6.1 Interpretacion de resultados

La encuesta aplicada evidencia que de la poblacion total de 80 personas encuestadas,
32 indican que si han asistido a terapia, 27 de las mismas son del sexo femenino, y solo 6 son
del sexo masculino. Esto demuestra que el sexo femenino tiene mas apertura al momento de

buscar ayuda relacionada con el bienestar mental.

Predomina el rango de edad 35-36 afios, donde se encuentran la mayoria de las
personas que han asistido a terapia, siendo 18 del sexo femenino. Esto indica que no solo el
sexo femenino es el mas propenso a buscar ayuda, sino también influye que sean el rango de

edad mas joven dentro de la poblacion.

De las 32 personas que indicaron si asistir a terapia, solo 12 asistieron durante la
pandemia por COVID-19. Segtn Balluerka (2020), en su investigacion realizada a 6,789
personas, solo el 3% requiri6 atencion psicoldgica. Esto demuestra que, a pesar de que el
COVID ha jugado un papel importante en la salud mental de las personas, el porcentaje es

minoria al momento de solicitar ayuda en cuanto a atencion psicoldgica se refiere.

Tomando en cuenta s6lo 7 de las personas que si asistieron a terapia, le dieron
importancia a la salud mental antes y durante la pandemia, se puede mencionar a Martinez
(2020), quien afirma que la mayoria de las personas se apoyan del contenido de las redes
sociales, por lo que existe la probabilidad que estos no presenten sintomas relevantes o
considere no necesario pedir ayuda a nivel profesional. Esto refleja que las personas pusieron
a un lado la salud mental al momento de confinamiento, probablemente dando importancia a

informacion inadecuada u otros asuntos ain cuando necesitaban ayuda.

A pesar de ser la minoria los que mantuvieron la terapia antes y durante la pandemia,
las 7 personas, todas de sexo femenino, indicaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo

con la asistencia psicologica recibida, por lo que se puede mencionar que a pesar de que el
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sistema de salud en Republica Dominicana segin la OMS (2008) evidencia falta de
programas regulares capacitados en temas de salud mental, las personas estan satisfechas con

los servicios recibidos en el momento que asistieron a terapia.

De las 48 personas que indicaron no asistir a terapia, entre los motivos mas populares
se encuentran que no cree en la psicologia y/o prefiere consultar sus problemas con amigos
y/o con familiares. Luis Vergés (2020), expresa que “existe mucho secretismo y vergiienza

por parte de las personas que tienen problemas de salud mental, cuando no deberia ser asi”.

Esto deja ver como las personas antes de reconocer un problema a nivel de atencién

psicolodgica, buscan opciones alternas para solucionar sus problemas.

De las personas dentro de la encuesta, 72 no conocen los centros de asistencia
psicologica en el Mirador Norte, y 58 de estos estan en desacuerdo con que los dominicanos
priorizaron la salud mental antes de la pandemia. Estos resultados muestran que la valoracion
general sobre los servicios psicologicos antes de la pandemia estuvo muy limitada por la falta
de conocimiento tanto de lugares hacia donde asistir como también falta de interés para darle

lugar a la salud mental.

El nivel de aceptacion de servicios psicologicos de la muestra estudiada en la
actualidad, se demuestra a través de los resultados de la encuesta, donde 49 personas sefialan
estar totalmente de acuerdo con recibir asistencia psicologica a raiz de la pandemia. A partir
de aqui se puede destacar que la pandemia ha influido de forma positiva en la valoracion de
la asistencia psicologica, teniendo apertura al momento de sefialar si estan de acuerdo con

recibirla.

De los encuestados, 42 personas indican que su percepcion del rol de la psicologia
durante la pandemia ha cambiado, 34 de los mismos indica que este cambio ha sido

totalmente positivo, y 17 de ellos demuestran que la razén predominante es que dicho cambio
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de percepcion ha cambiado porque el confinamiento los llevo a reflexionar y darse cuenta de
que necesitan terapia. Lazarus y Flokman (1986) hablan del afrontamiento donde aquellas
demandas internas y externas son manejadas por los esfuerzos conductuales y cognitivos.
Esto quiere decir que, existe un cambio significativo en la percepcion de las personas a raiz
de la pandemia, que ha sido una demanda externa que lleva al individuo a reflexionar sobre

los beneficios relacionados a la salud mental.

De la poblacion total, 75 de los encuestados indican que consideran que la salud
mental de las personas se encontrard mas vulnerable. Entre los sintomas que pudieran afectar
a la poblacion luego de la pandemia predominan la ansiedad, el estrés y la desmotivacion.
Entre las posibles causas relevantes que pudieran provocar estos sintomas sefialan la pérdida
de empleo, el confinamiento y la preocupacion por contagiarse o contagiar a otros. Esto
indica que existe una relacion directa con los sintomas considerados por la poblacion y las
causas que pudieran ocasionar los mismos. Garcia y Guerra (2021) “4 de cada 10
dominicanos sufren ataques de ansiedad producto de la pandemia”. Esto corrobora las
respuestas donde los encuestados sefialan que las causas relacionadas a COVID-19 como son
la pérdida de empleo, confinamiento y la preocupacion por contagiarse o contagiar a otros se
relaciona con la presencia de sintomas como la ansiedad, el estrés y la desmotivacion que

pudieran afectar a los dominicanos.
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6.2 Conclusiones

La investigacion llevada a cabo mediante la aplicacion de la encuesta y recopilacion

de resultados, arroja diversas conclusiones que seran expuestas segun su relevancia.

El objetivo general de la investigacion es explorar la valoracion de los adultos del
Sector Mirador Norte sobre el Rol de la Asistencia Psicologica ante la Pandemia por
COVID-19. A partir del mismo, se logro identificar diversos aspectos, destacando que el sexo
femenino tiene mas apertura al momento de buscar ayuda relacionada con el bienestar
mental. Se destaca que el rango de edad también influye en la apertura a la asistencia
psicologica, en este caso, los mas jévenes dentro de la poblacion fueron aquellos que se

mostraron mas abiertos a recibir dicha asistencia.

Estos diversos aspectos, obtenidos a partir de la encuesta sobre la valoracion de la
asistencia psicoldgica, arrojan que en la actualidad, entre los motivos para asistir a terapia
antes y/o durante la pandemia indican la ansiedad, desmotivacion, problemas de pareja,
tristeza profunda y/o problemas familiares, mientras que las circunstancias destacadas que
pudieran afectar a las personas luego de la pandemia como la pérdida de empleo, el
confinamiento y preocupacion por contagiarse o contagiar a otros relacionandolo también con
las consideraciones de aquellos motivos que pudieran afectar luego de la pandemia,
predomina la ansiedad, estrés, desmotivacion e irritabilidad. Destacando la ansiedad como
raiz principal en estos casos y agregando que la misma ha estado presente incluso antes de los

acontecimientos por COVID-19.

Entre los encuestados que indican que no han asistido a terapia, predomina el no creer
en la psicologia, preferencia a consultar sus problemas con amigos y/o familiares; estos

resultados concluyen la existencia de concepciones erroneas que van arraigadas a un
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pensamiento el cual coloca a la psicologia en un segundo plano y no como parte de bienestar

mental.

La mayoria de los encuestados no conocen los centros de asistencia psicoldgica en su
sector, la mayoria por igual considera estar en desacuerdo con que los dominicanos
priorizaron su salud mental, lo que demuestra una postura negativa ante la valoracién por

falta de conocimiento antes de la pandemia.

Los resultados demuestran que, al menos la mitad de la poblacion seleccionada ha
cambiado positivamente su percepcion del rol de la psicologia durante la pandemia, y se ha
visto influenciado mayormente debido a que el confinamiento les llevo a reflexionar y darse
cuenta que necesita terapia. Esto lleva a concluir que la pandemia ha influido en gran medida
con relacion a la perspectiva del rol de la psicologia, destacando que las personas, a partir de
la experiencia vivida, tienen la motivacion para accionar ante este evento negativo y tomar la

decision de asistir a terapia si asi considera necesario.

A modo de conclusion, la investigacion realizada a través del instrumento aplicado,
como las investigaciones pertinentes relacionadas al tema, cumple con el objetivo general
donde se explora la valoracion del rol de la asistencia psicoldgica ante la pandemia por
COVID-19, aportando informacion relevante que sirva de sustento para poder seguir
indagando en como se ha orientado el pensamiento de los dominicanos en cuanto a la
asistencia psicologica y aquellas influencias correspondientes a su valoracion para seguir
aportando al desarrollo de la psicologia y satisfacer las necesidades que presenta la sociedad

dominicana.
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6.3 Recomendaciones

El analisis de resultados y las conclusiones de la investigacion aportan a que se

realizan las siguientes recomendaciones:

Profesionales de la salud:

e Se recomienda impulsar los modelos de intervencion psicosocial que favorezcan el
regreso a las actividades presenciales. De esta forma, se preparan las diferentes areas
relacionadas con la salud mental para la integracion de las personas, para que la
misma sea progresiva, y poder manejar sintomas como la ansiedad ante el cambio a

volver a la presencialidad.

e Seinvita a los profesionales de la salud a abundar en los modelos psicoeducativos que
den atencion integral a la familia. La familia es una de las mas afectadas durante la
pandemia, por lo que se debe aportar a la formacion para que los mismos reconozcan
momentos de crisis y asi poder afrontarlos adecuadamente. Que los servicios de ayuda
luego de la pandemia se relacionen no solo con necesidades basicas, sino con

estabilidad mental.

e Se sugiere continuar con la integracion de la tecnologia a espacios clinicos: que el
profesional se forme para que tenga el manejo adecuado para impartir terapia en
diversas modalidades. De igual forma, asi facilitar servicios para personas vulnerables
de forma gratuita, ya sea de forma telefonica o de la forma en que se pueda acceder a

estos.

e Se sugiere crear programas para la atencion emocional del personal de salud. Que los
mismos sepan tener manejo de si mismos y manejen diversas situaciones relacionadas

a primeros auxilios psicoldgicos para manejar aquellas personas que lo necesiten.

72



e Trabajar modelos de atencion al duelo. Luego de la pandemia, se pasa por duelo por
diversas pérdidas, por lo que formar estos modelos aportan al manejo y estabilidad al

momento de afrontar dichas pérdidas.

e Se invita a fomentar modelos de psicologia que favorezcan la resiliencia y sentido de
comunidad. A partir de esto, ayudar a concientizar la poblacion, enfocarse en ser
resilientes, en crecer, ayudarse, enfrentar la crisis, fortalecerse para poder lograr

funcionalidad y bienestar tanto como individuo como para con la sociedad.

Profesional encargado de los psicélogos en formacion:

e Sc invita al profesional encargado a preparar a los estudiantes de psicologia para el
manejo de intervencion en crisis, esto se plantea con el fin de que,
independientemente el area, sea capaz de manejar las crisis ya que es algo que se va a

presentar en medida luego de la pandemia.
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Anexo 1: Cronograma de ejecucion

Actividad

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

may

jun

jul

Ago

Seleccionar el tema
de interés para la
investigacion

Analizar la
importancia del
temay su
posibilidad para
investigarlo

Plasmar el lugar,
las personas y el
tiempo en el que se
realiza la
investigacion

Investigar
documentos
previos relevantes
parala
investigacion

Concretar la
posibilidad del
tema de
investigacion

Detallar la
identificacion,
causas,
importancia y
consecuencias del
problema de
investigacion

Establecer las
metas que se
quieren lograr con
la investigacion

Indagar a través de
diversas fuentes
investigaciones de
tipo contextual,
conceptual y de
teorias acerca del
tema a investigar
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Plantear la
modalidad del tipo
de estudio a llevar
a cabo

Recolectar
informacién
pertinente para la
investigacion

Examinar los datos
obtenidos en la
captura de datos

Descomponer
detalladamente la
informacion
relevante obtenida
en la investigacion

Remitir la
investigacion
realizada al equipo
encargado

Presentar la
investigacion
concluida al equipo
encargado
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Anexo 2: Presupuesto estimado de la investigacion

Concepto Cantidad Costo Total
Unidad
Costos reproduccion instrumentos 0 0.00
Transporte durante levantamiento 0 0.00
Visitas levantamiento datos 0 0.00
(Encuestadores)
Digitacion de resultados 0 0.00
Asesoria estadistica 0 0.00
Asesoria metodoldégica 2 13,500 27,000.00
Reproduccion de informe preliminar 3 700 2,100.00
Encuadernacion de preliminar 3 118 354.00
Reproduccion informe final 2 1,200 2,400.00
Empastado de tesis 2 1,000 2,000.00
Elaboracion presentacion final 0 00.00
Gastos de presentacion final 2 15,000 30,000.00
Otros gastos 2 1,500 3,000.00
0.00
TOTAL 66,854
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Anexo 3: Instrumento

Encuesta valoracion asistencia psicologica

A continuacién, se presenta un cuadro con los objetivos detallados dentro de la encuesta a
aplicar, junto con una breve descripcion de lo que se busca registrar para un mayor
entendimiento de estas.

Consentimiento Informado

El objetivo de este estudio es determinar la valoracion de los adultos del sector Mirador Norte
de 35-40 afios sobre el rol de la asistencia psicoldgica ante la pandemia por COVID-19 en el
periodo Febrero-Julio 2021, Distrito Nacional, R.D.

La misma contribuye a la formacion de profesionales competentes en nuestro pais y a la
elaboracion de tesis de grado de las estudiantes de psicologia clinica UNPHU: Giselle Pujols
y Camila Guzman.

La participacion en el siguiente formulario es totalmente confidencial, anonima y de forma
voluntaria.

Luego de leido lo anterior, autorizo la utilizacion con fines docentes; datos y resultados
obtenidos durante esta evaluacion, siempre que se preserve la confidencialidad de mis
datos personales.

A Si, acepto.
A No, prefiero no participar.

Datos personales
.Qué edad tienes?

A 35-36 afos.

A 37-38 afios.

A 39-40 afos.
Sexo:

A Femenino.

[ Masculino.
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(Ha asistido a terapia?

3 Si.
A No.
Si la respuesta fue no ante asistir a terapia:
1. ;Por cuales razones no asistes a terapia?
[J No creo en la psicologia.
[J Prefiero consultar mis problemas con amigos.
[J Prefiero consultar mis problemas con familiares.
[J Decidi tomar consejeria con mi lider religioso.

[J Los servicios psicoldgicos son muy costosos.

[J No necesito terapia porque no tengo ninguna enfermedad mental.

[J El psicélogo quiere que yo haga lo que él diga.
Si la respuesta fue si ante asistir a terapia:
2. (Cuando asistio a terapia?

[J Antes de la pandemia.
[J Durante la pandemia.

[J Antes y durante la pandemia.

3. (Por cuales motivos asistio a terapia?
[J Problemas de pareja.
(J Tristeza profunda.
[J Dificultad para dormir.
[J Desmotivacion.
[J Ansiedad.
[J Irritabilidad.

[J Problemas familiares.
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[J Problemas alimenticios.
[J Problemas de adiccion.

4. ;Por cuales razones decidié que la terapia era la opcion correcta para solucionar su
problema?

[J La psicologia es una herramienta eficaz para todo aquel que busque bienestar.
[J Una persona cercana comparti6 su experiencia positiva en terapia.
5. (Considera usted efectiva la asistencia psicoldgica recibida?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

A partir de esta pregunta todos responden:

6. ;Conocia usted los centros de asistencia psicologica en el Mirador Norte antes de la
pandemia?

O si.
[J No.

7. (Considera usted que los dominicanos priorizaron la salud mental antes de la
pandemia?

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

8. En la actualidad, con la situacion que acontece de la pandemia por COVID-19,
.Estaria usted de acuerdo con recibir asistencia psicologica?

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

9. ;Conoce usted a alguien que haya recibido asistencia psicolégica durante la
pandemia?

[J si.
J No.

Pregunta a los que respondieron si a la anterior
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10. De ser asi, ;Considera usted que esa persona recibio una adecuada asistencia
psicolégica?

OJ Si.
(J No.

11. ;Ha cambiado su percepcion acerca del rol de la psicologia durante la pandemia?
J Si.
J No.

12. Si la respuesta anterior fue si, ;Como percibes el rol de la psicologia en la
actualidad?

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

13. Como su perspectiva ha cambiado durante la pandemia, ;Cual opinion considera
que se acerca a lo que influyé sobre su percepcion?

[J Presenté sintomas significativos que me llevaron a terapia.
[J El confinamiento me llevo a reflexionar y darme cuenta que necesito terapia.
[J Un conocido tuvo una buena experiencia en terapia.

[J No ha cambiado mi perspectiva de la psicologia.

14. ;Crees que luego de la pandemia, la salud mental de las personas se encontrara mas
vulnerable?

J Si.
[J No.

15. ;Cuales sintomas consideras que pudieran afectar a la poblacion luego de la
pandemia?

[J Problemas para dormir.
[J Desmotivacion.
[J Irritabilidad.

[J Dificultad para concentrarse.
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[J Consumo de sustancias.

[J Problemas de alimentacion.

[J Dificultades sexuales.

[J Estrés.

[J Pensamientos recurrentes de muerte o enfermedad.
[J Ansiedad.

[J Problemas de pareja.

[J Problemas familiares.

16. ;Cuales circunstancias consideras que causan los sintomas que pudieran afectar a
las personas luego de la pandemia?

A Pérdida de empleo.

A Suspension temporal del empleo.

A Conflictos de pareja.

A Preocupacién por contagiarse o contagiar a otros.
A Confinamiento.

[d Posponer metas y proyectos.
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Anexo 4: Validacion de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTOS.
Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureiia
Santo Domingo, Republica Dominicana

Encuesta valoracion asistencia psicologica

Titulo del trabajo de grado:

“Valoracion de los Adultos del Sector Mirador Norte de 35-40 afios sobre el Rol de la
Asistencia Psicoldgica ante la Pandemia por COVID-19 en el Periodo Febrero-Julio 2021,
Distrito Nacional, R.D.”

Objetivo general

- Explorar la valoracion de los adultos del Sector Mirador Norte sobre el Rol de la

Asistencia Psicologica ante la Pandemia por COVID-19.

Objetivos especificos

- Examinar la valoracion general sobre servicios psicologicos de la muestra estudiada
antes de la pandemia por COVID-19.

- Indicar el nivel de aceptacion de servicios psicologicos de la muestra estudiada en la
actualidad.

- Identificar similitudes y diferencias entre las concepciones sobre el rol de la
psicologia antes y durante la pandemia por COVID-19.

- Destacar factores en donde se presentan cambios en las concepciones sobre el rol de

la psicologia a partir de la pandemia.
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- Indicar la percepcion de la muestra estudiada con relacion a la vulnerabilidad
psicologica generada luego de la pandemia por COVID-19 en la poblacion de adultos

dominicanos.

Estudiantes/Matricula:

Giselle Cristina Pujols Cabrera 16-1580
Camila Masiel Guzman Pujols 16-2296

Objetivos del formulario de validacion de instrumentos:

El siguiente formulario tiene como objetivo el detallar todas las dimensiones y preguntas
registradas dentro de la Encuesta valoracion asistencia psicologica elaborado por Giselle
Pujols y Camila Guzman en el 2021. Con un total de 16 items, busca ser aplicado a adultos de
35-40 afios de edad que residan en el Mirador Norte, Santo Domingo, Republica Dominicana.
Este instrumento permite obtener informacién de primera mano de la poblacion seleccionada
acerca de las informaciones requeridas, brindando confiabilidad y reconocimiento a través de
la introspeccion de la comunidad cientifica a evaluar.

Para lograr esto, buscamos la colaboracién y la opinién de expertos en la materia, para
obtener una mejor evaluacion de cada uno de los items adjuntos y la retroalimentacion al
respecto de la prueba a aplicar, agradeciendo de antemano todo comentario con relacion a
esta para obtener el mayor resultado posible del desempefio como se busca con estas
investigacion.
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Encuesta valoracion asistencia psicologica

A continuacién, se presenta un cuadro con los objetivos detallados dentro de la encuesta a
aplicar, junto con una breve descripcion de lo que se busca registrar para un mayor
entendimiento de estas.

Consentimiento Informado

El objetivo de este estudio es determinar la valoracion de los adultos del sector Mirador Norte
de 35-40 afios sobre el rol de la asistencia psicoldgica ante la pandemia por COVID-19 en el
periodo Febrero-Julio 2021, Distrito Nacional, R.D.

La misma contribuye a la formacion de profesionales competentes en nuestro pais y a la
elaboracion de tesis de grado de las estudiantes de psicologia clinica UNPHU: Giselle Pujols
y Camila Guzman.

La participacion en el siguiente formulario es totalmente confidencial, anonima y de forma
voluntaria.

Luego de leido lo anterior, autorizo la utilizacion con fines docentes; datos y resultados
obtenidos durante esta evaluacion, siempre que se preserve la confidencialidad de mis
datos personales.

A Si, acepto.
A No, prefiero no participar.

Datos personales
,Qué edad tienes?

A 35-36 aios.

A 37-38 aios.

[d 39-40 afios.
Sexo:

A Femenino.

(d Masculino.
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(Ha asistido a terapia?

J Si.

d No.

Objetivos de

. . .. Preguntas
investigacion

Opciones

Si la respuesta fue no ante
asistir a terapia:

1. (Por cudles razones no
Examinar la asistes a terapia?
valoracion general
sobre servicios
psicoldgicos de la
muestra estudiada
antes de la
pandemia por
COVID-19.

No creo en la psicologia.
Prefiero consultar mis problemas
con amigos.

Prefiero consultar mis problemas
con familiares.

Decidi tomar consejeria con mi
lider religioso.

Los servicios psicologicos son
muy costosos.

No necesito terapia porque no
tengo ninguna enfermedad
mental.

El psicologo quiere que yo haga

lo que ¢l diga.

Si la respuesta fue si ante
asistir a terapia:

2. (Cuando asistio a terapia?

Antes de la pandemia.
Durante la pandemia.

Antes y durante la pandemia.

O U O O o

Problemas de pareja.

Tristeza profunda.
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3. (Por cudles motivos
asistio a terapia?

Dificultad para dormir.
Desmotivacion.
Ansiedad.

Irritabilidad.

Problemas familiares.
Problemas alimenticios.

Problemas de adiccion.

4. ;Por cudles razones
decidi6 que la terapia era la
opciodn correcta para
solucionar su problema?

o000 o0 o odod

La psicologia es una herramienta
eficaz para todo aquel que
busque bienestar.

Una persona cercana compartio
su experiencia positiva en

terapia.

5. (Considera usted efectiva
la asistencia psicoldgica
recibida?

1 Totalmente en desacuerdo

2

4

5 Totalmente de acuerdo
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Indicar el nivel de
aceptacion de
servicios
psicoldgicos de la
muestra estudiada
en la actualidad.

6. {Conocia usted los
centros de asistencia
psicoldgica en el Mirador
Norte antes de la pandemia?

a Si.

d No.

7. {Considera usted que los
dominicanos priorizaron la
salud mental antes de la
pandemia?

1 Totalmente en desacuerdo

2

4

5 Totalmente de acuerdo

8. En la actualidad, con la
situacioén que acontece de la
pandemia por COVID-19,
(Estaria usted de acuerdo
con recibir asistencia
psicologica?

1 Totalmente en desacuerdo

2

4

5 Totalmente de acuerdo

9. {Conoce usted a alguien  Si.
que haya recibido asistencia

psicologica durante la d No.
pandemia?

10. De ser asi, ;Considera a Si.
usted que esa persona

recibidé una adecuada d No.

asistencia psicologica?
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Identificar
similitudes y
diferencias entre
las concepciones

11. (Ha cambiado su
percepcion acerca del rol de
la psicologia durante la
pandemia?

a Si.

d No.

12. Si la respuesta anterior

1 Totalmente en desacuerdo

sobre el rol de la fue si, [,'Comorpermbes el rol 2
I de la psicologia en la
actualidad? 3
durante la
pandemia por 4
COVID-19.
5 Totalmente de acuerdo
(A Presenté sintomas significativos
Destacar factores que me llevaron a terapia.
en donde se ‘ )
presentan cambios (A El confinamiento me llevo a
en las 13. Si su perspectiva ha

concepciones
sobre el rol de la
psicologia a partir
de la pandemia.

cambiado durante la
pandemia, ;cudl opinion
consideras que se acerca a lo
que influy6 sobre su
percepcion?

reflexionar y darme cuenta que
necesito terapia.

(A Un conocido tuvo una buena
experiencia en terapia.

(A No ha cambiado mi perspectiva

de la psicologia.

14. ;Crees que luego de la
pandemia, la salud mental de
las personas se encontrara
mas vulnerable?

a Si

d No.
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Indicar la
percepcion de la
muestra estudiada
con relacién ala
vulnerabilidad
psicoldgica
generada luego de
la pandemia por
COVID-19 en la
poblacion de
adultos
dominicanos.

15. ;Cuales sintomas
consideras que pudieran
afectar a la poblacion luego
de la pandemia?

o o o J J o oJ o oo

[ W

Problemas para dormir.
Desmotivacion.
Irritabilidad.

Dificultad para concentrarse.
Consumo de sustancias.
Problemas de alimentacion.
Dificultades sexuales.
Estrés.

Pensamientos recurrentes de
muerte o enfermedad.
Ansiedad.

Problemas de pareja.

Problemas familiares.

16. ;Cuéles circunstancias
consideras que causan los
sintomas que pudieran
afectar a las personas luego
de la pandemia?

OO o

(W

Pérdida de empleo.

Suspension temporal del empleo.
Conlflictos de pareja.
Preocupacién por contagiarse o
contagiar a otros.
Confinamiento.

Posponer metas y proyectos.
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Encuesta valoracion asistencia psicologica

A continuacién, se muestra un cuadro con cada uno de los items detallados y los criterios a
tomar en cuenta, favor seleccionar si considera las caracteristicas sefialadas segin la
pregunta, ademas de la disponibilidad de un espacio para destacar cualquier observacion en

general.
Validez de contenido | Validez de constructo | Validez de criterio
5 El lenguaje de la El item .p’ermite clasi.ﬁcar la
N, La extension de las pregunta es percepcion derlos sujetos OBSERVA
De preguntas es adecuada. comprensible. en las categorias o
ttem establecidas.
Si No Si No |Si No
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
NOMBRE / FIRMA DEL PROFESOR: Pat Galan Laureano
FECHA.: 13/07/2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS.
Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureiia
Santo Domingo, Republica Dominicana

Encuesta valoracion asistencia psicologica

Titulo del trabajo de grado:

“Valoracion de los Adultos del Sector Mirador Norte de 35-40 afios sobre el Rol de la
Asistencia Psicologica ante la Pandemia por COVID-19 en el Periodo Febrero-Julio 2021,
Distrito Nacional, R.D.”

Objetivo general

- Explorar la valoracion de los adultos del Sector Mirador Norte sobre el Rol de la

Asistencia Psicologica ante la Pandemia por COVID-19.

Objetivos especificos

- Examinar la valoracion general sobre servicios psicologicos de la muestra estudiada
antes de la pandemia por COVID-19.

- Indicar el nivel de aceptacion de servicios psicologicos de la muestra estudiada en la
actualidad.

- Identificar similitudes y diferencias entre las concepciones sobre el rol de la
psicologia antes y durante la pandemia por COVID-19.

- Destacar factores en donde se presentan cambios en las concepciones sobre el rol de

la psicologia a partir de la pandemia.
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- Indicar la percepcion de la muestra estudiada con relacion a la vulnerabilidad
psicologica generada luego de la pandemia por COVID-19 en la poblacion de adultos

dominicanos.

Estudiantes/Matricula:

Giselle Cristina Pujols Cabrera 16-1580
Camila Masiel Guzman Pujols 16-2296

Objetivos del formulario de validacion de instrumentos:

El siguiente formulario tiene como objetivo el detallar todas las dimensiones y preguntas
registradas dentro de la Encuesta valoracion asistencia psicologica elaborado por Giselle
Pujols y Camila Guzman en el 2021. Con un total de 16 items, busca ser aplicado a adultos de
35-40 afios de edad que residan en el Mirador Norte, Santo Domingo, Republica Dominicana.
Este instrumento permite obtener informacién de primera mano de la poblacion seleccionada
acerca de las informaciones requeridas, brindando confiabilidad y reconocimiento a través de
la introspeccion de la comunidad cientifica a evaluar.

Para lograr esto, buscamos la colaboracién y la opinién de expertos en la materia, para
obtener una mejor evaluacion de cada uno de los items adjuntos y la retroalimentacion al
respecto de la prueba a aplicar, agradeciendo de antemano todo comentario con relacion a
esta para obtener el mayor resultado posible del desempefio como se busca con estas
investigacion.
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Encuesta valoracion asistencia psicologica

A continuacidn, se presenta un cuadro con los objetivos detallados dentro de la encuesta a
aplicar, junto con una breve descripcion de lo que se busca registrar para un mayor
entendimiento de estas.

Consentimiento Informado

El objetivo de este estudio es determinar la valoracion de los adultos del sector Mirador Norte
de 35-40 afios sobre el rol de la asistencia psicoldgica ante la pandemia por COVID-19 en el
periodo Febrero-Julio 2021, Distrito Nacional, R.D.

La misma contribuye a la formacion de profesionales competentes en nuestro pais y a la
elaboracion de tesis de grado de las estudiantes de psicologia clinica UNPHU: Giselle Pujols
y Camila Guzman.

La participacion en el siguiente formulario es totalmente confidencial, anonima y de forma
voluntaria.

Luego de leido lo anterior, autorizo la utilizacion con fines docentes; datos y resultados
obtenidos durante esta evaluacion, siempre que se preserve la confidencialidad de mis
datos personales.

A Si, acepto.
A No, prefiero no participar.

Datos personales
,Qué edad tienes?

A 35-36 afos.

A 37-38 afios.

A 39-40 afos.
Sexo:

A Femenino.

[ Masculino.

.Ha asistido a terapia?
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A No.
Objetivos de .
JEIVOS C Preguntas Opciones
investigacion
(d No creo en la psicologia.
[ Prefiero consultar mis problemas
con amigos.
[ Prefiero consultar mis problemas
con familiares.
Si la respuesta fue no ante (d Decidi tomar consejeria con mi
asistir a terapia:
lider religioso.
1. (Por cudles razones no
Examinar la asistes a terapia? (A Los servicios psicologicos son

valoracion general
sobre servicios
psicoldgicos de la
muestra estudiada
antes de la
pandemia por
COVID-19.

muy costosos.

No necesito terapia porque no
tengo ninguna enfermedad
mental.

El psicélogo quiere que yo haga

lo que ¢l diga.

Si la respuesta fue si ante
asistir a terapia:

2. (Cuéndo asisti6 a terapia?

Antes de la pandemia.
Durante la pandemia.

Antes y durante la pandemia.

I EUR ) R S A A N

Problemas de pareja.
Tristeza profunda.

Dificultad para dormir.
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3. (Por cuales motivos
asistio a terapia?

Desmotivacion.

Ansiedad.

Irritabilidad.

Problemas familiares.

Problemas alimenticios.

Problemas de adiccion.

4. ;Por cudles razones
decidié que la terapia era la
opciodn correcta para
solucionar su problema?

o 0o 0 O O O o

La psicologia es una herramienta
eficaz para todo aquel que
busque bienestar.

Una persona cercana compartio
su experiencia positiva en

terapia.

5. (Considera usted efectiva
la asistencia psicoldgica
recibida?

1 Totalmente en desacuerdo

2

4

5 Totalmente de acuerdo
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Indicar el nivel de
aceptacion de
servicios
psicoldgicos de la
muestra estudiada
en la actualidad.

6. {Conocia usted los
centros de asistencia
psicoldgica en el Mirador
Norte antes de la pandemia?

a Si.

d No.

7. {Considera usted que los
dominicanos priorizaron la
salud mental antes de la
pandemia?

1 Totalmente en desacuerdo

2

4

5 Totalmente de acuerdo

8. En la actualidad, con la
situacioén que acontece de la
pandemia por COVID-19,
(Estaria usted de acuerdo
con recibir asistencia
psicologica?

1 Totalmente en desacuerdo

2

4

5 Totalmente de acuerdo

9. {Conoce usted a alguien  Si.
que haya recibido asistencia

psicologica durante la d No.
pandemia?

10. De ser asi, ;Considera a Si.
usted que esa persona

recibidé una adecuada d No.

asistencia psicologica?
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Identificar
similitudes y
diferencias entre
las concepciones

11. (Ha cambiado su
percepcion acerca del rol de
la psicologia durante la
pandemia?

a Si.

d No.

12. Si la respuesta anterior

1 Totalmente en desacuerdo

sobre el rol de la fue si, [,'Comorpermbes el rol 2
I de la psicologia en la
actualidad? 3
durante la
pandemia por 4
COVID-19.
5 Totalmente de acuerdo
(A Presenté sintomas significativos
Destacar factores que me llevaron a terapia.
en donde se ‘ )
presentan cambios (A El confinamiento me llevo a
en las 13. Si su perspectiva ha

concepciones
sobre el rol de la
psicologia a partir
de la pandemia.

cambiado durante la
pandemia, ;cudl opinion
consideras que se acerca a lo
que influy6 sobre su
percepcion?

reflexionar y darme cuenta que
necesito terapia.

(A Un conocido tuvo una buena
experiencia en terapia.

(A No ha cambiado mi perspectiva

de la psicologia.

14. ;Crees que luego de la
pandemia, la salud mental de
las personas se encontrara
mas vulnerable?

a Si

d No.
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Indicar la
percepcion de la
muestra estudiada
con relacién ala
vulnerabilidad
psicoldgica
generada luego de
la pandemia por
COVID-19 en la
poblacion de
adultos
dominicanos.

15. ;Cuales sintomas
consideras que pudieran
afectar a la poblacion luego
de la pandemia?

o o o J J o oJ o oo

[ W

Problemas para dormir.
Desmotivacion.
Irritabilidad.

Dificultad para concentrarse.
Consumo de sustancias.
Problemas de alimentacion.
Dificultades sexuales.
Estrés.

Pensamientos recurrentes de
muerte o enfermedad.
Ansiedad.

Problemas de pareja.

Problemas familiares.

16. ;Cuéles circunstancias
consideras que causan los
sintomas que pudieran
afectar a las personas luego
de la pandemia?

OO o

(W

Pérdida de empleo.

Suspension temporal del empleo.
Conlflictos de pareja.
Preocupacién por contagiarse o
contagiar a otros.
Confinamiento.

Posponer metas y proyectos.
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Encuesta valoracion asistencia psicologica

A continuacién, se muestra un cuadro con cada uno de los items detallados y los criterios a
tomar en cuenta, favor seleccionar si considera las caracteristicas sefialadas segin la
pregunta, ademas de la disponibilidad de un espacio para destacar cualquier observacion en

general.
Validez de contenido | Validez de constructo | Validez de criterio
5 El lenguaje de la El item .p’ermite clasi.ﬁcar la
N, La extension de las pregunta es percepcion derlos sujetos OBSERVA
De preguntas es adecuada. comprensible. en las categorias o
ttem establecidas.
Si No Si No |Si No
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
NOMBRE / FIRMA DEL PROFESOR: Nicole Troncoso
FECHA.: 13/julio/2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS.
Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureiia
Santo Domingo, Republica Dominicana

Encuesta valoracion asistencia psicologica

Titulo del trabajo de grado:

“Valoracion de los Adultos del Sector Mirador Norte de 35-40 afios sobre el Rol de la
Asistencia Psicoldgica ante la Pandemia por COVID-19 en el Periodo Febrero-Julio 2021,
Distrito Nacional, R.D.”

Objetivo general

- Explorar la valoracion de los adultos del Sector Mirador Norte sobre el Rol de la

Asistencia Psicologica ante la Pandemia por COVID-19.

Objetivos especificos

- Examinar la valoracion general sobre servicios psicologicos de la muestra estudiada
antes de la pandemia por COVID-19.

- Indicar el nivel de aceptacion de servicios psicologicos de la muestra estudiada en la
actualidad.

- Identificar similitudes y diferencias entre las concepciones sobre el rol de la
psicologia antes y durante la pandemia por COVID-19.

- Destacar factores en donde se presentan cambios en las concepciones sobre el rol de

la psicologia a partir de la pandemia.
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- Indicar la percepcion de la muestra estudiada con relacion a la vulnerabilidad
psicologica generada luego de la pandemia por COVID-19 en la poblacion de adultos

dominicanos.

Estudiantes/Matricula:

Giselle Cristina Pujols Cabrera 16-1580
Camila Masiel Guzman Pujols 16-2296

Objetivos del formulario de validacion de instrumentos:

El siguiente formulario tiene como objetivo el detallar todas las dimensiones y preguntas
registradas dentro de la Encuesta valoracion asistencia psicologica elaborado por Giselle
Pujols y Camila Guzman en el 2021. Con un total de 16 items, busca ser aplicado a adultos de
35-40 afios de edad que residan en el Mirador Norte, Santo Domingo, Republica Dominicana.
Este instrumento permite obtener informacién de primera mano de la poblacion seleccionada
acerca de las informaciones requeridas, brindando confiabilidad y reconocimiento a través de
la introspeccion de la comunidad cientifica a evaluar.

Para lograr esto, buscamos la colaboracién y la opinién de expertos en la materia, para
obtener una mejor evaluacion de cada uno de los items adjuntos y la retroalimentacion al
respecto de la prueba a aplicar, agradeciendo de antemano todo comentario con relacion a
esta para obtener el mayor resultado posible del desempefio como se busca con estas
investigacion.
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Encuesta valoracion asistencia psicologica

A continuacién, se presenta un cuadro con los objetivos detallados dentro de la encuesta a
aplicar, junto con una breve descripcion de lo que se busca registrar para un mayor
entendimiento de estas.

Consentimiento Informado

El objetivo de este estudio es determinar la valoracion de los adultos del sector Mirador Norte
de 35-40 afios sobre el rol de la asistencia psicoldgica ante la pandemia por COVID-19 en el
periodo Febrero-Julio 2021, Distrito Nacional, R.D.

La misma contribuye a la formacion de profesionales competentes en nuestro pais y a la
elaboracion de tesis de grado de las estudiantes de psicologia clinica UNPHU: Giselle Pujols
y Camila Guzman.

La participacion en el siguiente formulario es totalmente confidencial, anonima y de forma
voluntaria.

Luego de leido lo anterior, autorizo la utilizacion con fines docentes; datos y resultados
obtenidos durante esta evaluacion, siempre que se preserve la confidencialidad de mis
datos personales.

A Si, acepto.
A No, prefiero no participar.

Datos personales
,Qué edad tienes?

A 35-36 aios.

A 37-38 aios.

[d 39-40 afios.
Sexo:

A Femenino.

(d Masculino.
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(Ha asistido a terapia?

J Si.

d No.

Objetivos de

. . .. Preguntas
investigacion

Opciones

Si la respuesta fue no ante
asistir a terapia:

1. (Por cudles razones no
Examinar la asistes a terapia?
valoracion general
sobre servicios
psicoldgicos de la
muestra estudiada
antes de la
pandemia por
COVID-19.

No creo en la psicologia.
Prefiero consultar mis problemas
con amigos.

Prefiero consultar mis problemas
con familiares.

Decidi tomar consejeria con mi
lider religioso.

Los servicios psicologicos son
muy costosos.

No necesito terapia porque no
tengo ninguna enfermedad
mental.

El psicologo quiere que yo haga

lo que ¢l diga.

Si la respuesta fue si ante
asistir a terapia:

2. (Cuando asistio a terapia?

Antes de la pandemia.
Durante la pandemia.

Antes y durante la pandemia.

O U O O o

Problemas de pareja.

Tristeza profunda.
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3. (Por cudles motivos
asistio a terapia?

Dificultad para dormir.
Desmotivacion.
Ansiedad.

Irritabilidad.

Problemas familiares.
Problemas alimenticios.

Problemas de adiccion.

4. ;Por cudles razones
decidi6 que la terapia era la
opciodn correcta para
solucionar su problema?

o000 o0 o odod

La psicologia es una herramienta
eficaz para todo aquel que
busque bienestar.

Una persona cercana compartio
su experiencia positiva en

terapia.

5. (Considera usted efectiva
la asistencia psicoldgica
recibida?

1 Totalmente en desacuerdo

2

4

5 Totalmente de acuerdo
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Indicar el nivel de
aceptacion de
servicios
psicoldgicos de la
muestra estudiada
en la actualidad.

6. {Conocia usted los
centros de asistencia
psicoldgica en el Mirador
Norte antes de la pandemia?

a Si.

d No.

7. {Considera usted que los
dominicanos priorizaron la
salud mental antes de la
pandemia?

1 Totalmente en desacuerdo

2

4

5 Totalmente de acuerdo

8. En la actualidad, con la
situacioén que acontece de la
pandemia por COVID-19,
(Estaria usted de acuerdo
con recibir asistencia
psicologica?

1 Totalmente en desacuerdo

2

4

5 Totalmente de acuerdo

9. {Conoce usted a alguien  Si.
que haya recibido asistencia

psicologica durante la d No.
pandemia?

10. De ser asi, ;Considera a Si.
usted que esa persona

recibidé una adecuada d No.

asistencia psicologica?
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Identificar
similitudes y
diferencias entre
las concepciones

11. (Ha cambiado su
percepcion acerca del rol de
la psicologia durante la
pandemia?

a Si.

d No.

12. Si la respuesta anterior

1 Totalmente en desacuerdo

sobre el rol de la fue si, [,'Comorpermbes el rol 2
I de la psicologia en la
actualidad? 3
durante la
pandemia por 4
COVID-19.
5 Totalmente de acuerdo
(A Presenté sintomas significativos
Destacar factores que me llevaron a terapia.
en donde se ‘ )
presentan cambios (A El confinamiento me llevo a
en las 13. Si su perspectiva ha

concepciones
sobre el rol de la
psicologia a partir
de la pandemia.

cambiado durante la
pandemia, ;cudl opinion
consideras que se acerca a lo
que influy6 sobre su
percepcion?

reflexionar y darme cuenta que
necesito terapia.

(A Un conocido tuvo una buena
experiencia en terapia.

(A No ha cambiado mi perspectiva

de la psicologia.

14. ;Crees que luego de la
pandemia, la salud mental de
las personas se encontrara
mas vulnerable?

a Si

d No.
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Indicar la
percepcion de la
muestra estudiada
con relacién ala
vulnerabilidad
psicoldgica
generada luego de
la pandemia por
COVID-19 en la
poblacion de
adultos
dominicanos.

15. ;Cuales sintomas
consideras que pudieran
afectar a la poblacion luego
de la pandemia?

o o o J J o oJ o oo

[ W

Problemas para dormir.
Desmotivacion.
Irritabilidad.

Dificultad para concentrarse.
Consumo de sustancias.
Problemas de alimentacion.
Dificultades sexuales.
Estrés.

Pensamientos recurrentes de
muerte o enfermedad.
Ansiedad.

Problemas de pareja.

Problemas familiares.

16. ;Cuéles circunstancias
consideras que causan los
sintomas que pudieran
afectar a las personas luego
de la pandemia?

OO o

(W

Pérdida de empleo.

Suspension temporal del empleo.
Conlflictos de pareja.
Preocupacién por contagiarse o
contagiar a otros.
Confinamiento.

Posponer metas y proyectos.
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Encuesta valoracion asistencia psicologica

A continuacién, se muestra un cuadro con cada uno de los items detallados y los criterios a
tomar en cuenta, favor seleccionar si considera las caracteristicas sefialadas segin la
pregunta, ademas de la disponibilidad de un espacio para destacar cualquier observacion en

general.
Validez de contenido | Validez de constructo | Validez de criterio
5 El lenguaje de la El item .p’ermite clasi.ﬁcar la
Nro. La extension de las pregunta es percepcion derlos sujetos OBSERVA
De preguntas es adecuada. comprensible. en las categorias o
ttem establecidas.
Si No Si No |Si No
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
NOMBRE / FIRMA DEL PROFESOR: FREDERICK D. DEL VALLE A.
FECHA.: 15-7-21
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