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Resumen

La empresa Archimedes Construcciones SRL. Ubicada en la Republica Dominicana, con
5 afos de experiencia en el drea de mercado en el que de desempenia, en la actualidad su nivel
productivo ha disminuido a lo cual se puede asociar a diversas causas entre ellas: desmotivacion,
burnout, absentismo e incluso la Procrastinacion laboral. En este sentido se presentod la
investigacion sobre una Propuesta de estrategia para reducir la Procrastinacién laboral en los
colaboradores de la empresa Archimedes construcciones SR. Asi mismo se presentaron los
resultados del instrumento aplicado como método de recoleccion de informacion, esta aplicada a
los colaboradores de la empresa Archimedes Construcciones SRL. Los resultados expresados en
graficas estadisticas nos dan una vision de como esta la concepcion de los colaboradores acerca
de la Procrastinacion. Esta investigacion también baso su fundamento, a modo de correlacion,
entre personalidad proactiva y Procrastinacion laboral manifestada en el personal de la empresa
Archimedes Construcciones SRL, ubicada en Santo Domingo, Reptblica Dominicana. Donde
se concluy6 que la Procrastinacion laboral y los motivos de Procrastinacion en los colaboradores
de la empresa presentan una correlaciéon negativa y a la vez altamente significativa con el
bienestar psicologico en los empleados de la empresa Archimedes Construcciones SRL.
Realizada la identificacion de las variables que provocan la Procrastinacion de los colaboradores,
proceder a realizar un Plan de Capacitacion direccionada, donde incluya el desarrollo de: Gestion
de Manejo efectivo del tiempo, Toma de decisiones, Ambiente productivo, Compromiso y

Perspectiva Laboral, entre otros.

Palabras claves: Procrastinacion, colaboradores, laboral



Summary

The company Archimedes Construcciones SRL. Located in the Dominican Republic,
with 5 years of experience in the market area in which it operates, at present its productive level
has decreased to which it can be associated to various causes including: demotivation, burnout,
absenteeism and even the Labor procrastination. In this sense, the investigation was presented on
a Proposal for a strategy to reduce labor procrastination in the collaborators of the company
Archimedes construcciones SR. Likewise, the results of the instrument applied as a data
collection method were presented, this applied to the collaborators of the company Archimedes
Construcciones SRL. The results expressed in statistical graphs give us a vision of how the
collaborators' conception about Procrastination is. This research also based its foundation, as a
correlation, between proactive personality and labor procrastination manifested in the personnel
of the company Archimedes Construcciones SRL, located in Santo Domingo, Dominican
Republic. Where it was concluded that labor procrastination and the reasons for procrastination
in company employees present a negative and at the same time highly significant correlation
with psychological well-being in employees of the company Archimedes Construcciones SRL.
Once the variables that cause the Procrastination of the collaborators have been identified,
proceed to carry out a targeted Training Plan, which includes the development of: Effective Time
Management Management, Decision Making, Productive Environment, Commitment and Labor

Perspective, among others .

Keywords: Procrastination, collaborators, labor



INTRODUCCION

El presente tema busca desarrollar estrategias para reducir la incidencia de la
Procrastinacion laboral procesos de naturaleza motivacional determinaran la persistencia y el
esfuerzo que despliegue un individuo para desempefiarse con eficacia y eficiencia,
principalmente en el &mbito laboral, en este caso serd nuestro contexto de estudio la empresa

Archimedes Construcciones SRL en su personal operativo.

La Procrastinacion, entendida en principio como una dilacién o aplazamiento voluntario
ante los compromisos personales pendientes, a pesar de ser consciente de las consecuencias de
hacerlo, tiene antecedentes que datan de épocas remotas. Desde Egipto, cerca del afio 3000 antes
de Cristo y posiblemente mas antiguos, no obstante que su estudio sistematico y soportado en
tradicion investigativa es mucho mas reciente y requiere una cuidadosa consideracion

actualizada del concepto (Steel, 2007, 2011).

Evidentemente este sindrome puede afectar en cual area de nuestras vidas, partiendo de la
postergacion de actividades o dificultad para elaborar la misma, lo que se puede asociar a

problemas a nivel psicoldgicos en relacion a otros.

La empresa Archimedes Construcciones SRL al igual que muchas organizaciones
empresariales depende de las acciones que sus colaboradores puedan tener en la productividad de

su labor lo que en conclusion lleva a un efectivo desarrollo de la empresa.

En este particular y mediante lo establecido en el comentario anterior, se plantearan
diversas estrategias para reducir la Procrastinacion laboral en el personal de la empresa ya
mencionada, que permita ya sea la reduccion de este sindrome o su prevencion a través de
actividades y otras acciones que ayuden al personal a enfocarse en sus labores y esto no sea de

consecuencia en su vida saludable y hasta en su profesion laboral.

El estudio se plantea a través de un diagnostico que permitird identificar las diferentes
situaciones presentes en su talento humano y las consecuencias que se generen en la empresa,

como también en la aplicacion de instrumento de recoleccion de datos para identificar de alguna
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manera, diagnostico, sintomas entre otras evidencias de la presencia del sindrome de

Procrastinacion para a partir de ahi comenzar la planificacion de las estrategias.

La estructura de la investigacion se abordara mediante capitulos donde cada uno nos
pueda permita describir los pasos cientificos de la investigacion partiendo desde el capitulo I el
cual formard parte de la introduccion de la misma y el desarrollo del planteamiento del problema,
metodologias para investigar y las delimitaciones en varios aspectos como también el justificar la
investigacion, los objetivos de la investigacion, el propodsito general del estudio. De igual forma
un capitulo II como marco tedrico donde las teorias expuestas e investigaciones ya ejecutadas
con relacion a la presente, permita dar més factibilidad y enfoque hacia la ejecucion de esta

investigacion.

En este mismo orden el capitulo III que nos presentard la metodologia de la
investigacion, tipo de estudios y métodos de recoleccion de informacion. De igual forma el
capitulo IV nos dara una vision de los materiales de recoleccion de los datos y presentar de
manera estadistica los instrumentos utilizados para cuantificar los resultados y determinar

acciones de la investigacion. Asi pues, culminar con las y conclusiones del estudio.

Los capitulos mencionados nos permitiran identificar las rutas metodologias de la
investigacion, asi como los resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas, las cuales

permiten presentar importantes analisis para realizar las propuestas de mejora identificadas.
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CAPITULO I
1. 1. 1 Planteamiento del problema

La empresa Archimedes Construcciones SRL. Ubicada en la Republica Dominicana, con
5 afos de experiencia en el area de mercado en el que de desempeiia, en la actualidad su nivel
productivo ha disminuido a lo cual se puede asociar a diversas causas entre ellas: desmotivacion,
burnout, absentismo e incluso la Procrastinacion laboral entre otros que pueden estar presente en
su talento humano, lo que puede afectar no solo los aspectos productivos y empresariales, asi

mismo afecta de una manera directa la salud de la persona.

La palabra Procrastinaciéon que usualmente escuchamos hoy, viene del verbo inglés
“procrastinate”, que combina el adverbio comun “pro” que significa “hacia adelante” con la
terminacion ‘“‘cras” o “crastinus” que significa “para mafiana”, lo cual en conjunto significa

aplazar intencional y habitualmente algo que deberia ser hecho (Schouwenburg, 2005).

En este caso y mediante lo citado efectivamente la empresa en estudio, mediante una
observacion directa se puede identificar que dichos sintomas de la patologia psicologica, se
presenta en el personal que labora en el lugar de este estudio, por lo cual el establecimiento de
estrategias para reducir este sindrome sera de gran ayuda a la empresa y directamente a su

personal.

Segtin datos informativos de la gerencia de la empresa, dichos sintomas, como expresar
falta de tiempo para hacer las asignaciones o actividades, cansancio, falta de organizacion en su
area de trabajo y propiamente al realizar sus labores, entre otros. Se estan presentados desde
algunos 4 afios anteriores, lo que para la fecha la intensidad de algunas situaciones ha llamados
la atencion de la gerencia de la empresa Archimedes Construcciones SRL permitiendo de esta

manera accionar median la presente investigacion.
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La Procrastinacion, o la accion de posponer tareas y dejar todo para tltima hora es uno de
los sindromes mas comunes que se presentan entre los colaboradores de una organizacion. Este
comportamiento es tipico de la persona que evade responsabilizarse de sus funciones y termina

ocupandose con actividades ajenas a sus objetivos reales en el trabajo.

Como se evidencia, dicho sindrome es cada vez mas notorio en instituciones o area
laborales donde la frustracion por realizar actividades que ya se han acumulado, llegar al punto
de posponer actividades sin lugar a duda trae una serie de consecuencia que afecta directamente

a la persona, pero de igual manera a su area de trabajo.

En este caso la produccion de la empresa y su desarrollo se coloca en juego y esta debera
activar mecanismos o estrategias oportunas para combatir dicho sindrome. Dicho mecanismo
puede ser aplicar estrategias para reducir o contribuir a evitar dicho sindrome en el personal y

mas en el nuevo ingreso.

Al comprender la situacion de la empresa Archimedes Construcciones SRL. Se evidencia
la importancia de actuar en base a dicha problematica y establecer una ruta cientifica que permita

aportar a la solucion del mismo.
Preguntas de investigacion

1. (Cuales son los sintomas que identifican la Procrastinacion laboral en los empleados de la

empresa Archimedes Construcciones SRL?

2. (Como afecta la Procrastinacion laboral en la productividad de los empleados en la

empresa Archimedes Construcciones SRL?

3. (Cuales son las causas que provocan la Procrastinacion en el personal operativo de

Archimedes Construcciones?

4. ;Cuales son las posibles estrategias para reducir la Procrastinacion en el personal laboral

de la empresa Archimedes Construcciones SRL?

13



1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion estara enfocada en el personal laboral de la empresa
Archimedes Construcciones SRL, los cuales seran la poblacion en la investigacion y a quienes se

les aplicaran los distintos instrumentos de investigacion.
1.1.2.1 Delimitacion geografica

La empresa Archimedes Construcciones SRL tiene como localidad la ciudad de Santo
Domingo de la Republica Dominicana, esta sera el escenario de estudios donde se desarrollara la

investigacion y se presenta la propuesta en la aplicacion de las estrategias.
1.1.2.2 Delimitacion temporal

El estudio cientifico en la empresa Archimedes Construcciones SRL, tendrd como lapso

de estudio del periodo septiembre 2019 a febrero 2020.
1.1.3 Justificacion de la investigacion

La Procrastinacion puede ser el reflejo de caracteristicas ambientales y situaciones que
promueven la eleccion de otras actividades distintas a las tareas asignadas segun sus
consecuencias, como en el caso de la demora en obtener recompensas o la aversion a la tarea,
ademas de caracteristicas personales que promueven el aplazamiento, vinculadas con una baja

motivacion al logro (Howell & Watson, 2007).

El estudio presentado puede identificar en su aplicacion los factores que conllevan a un
individuo a presentar dicho sindrome lo cual se puede asociar a muchos factores, pero a nivel
laboral ayuda como ya se ha mencionado no solo a la persona si no a mejorar los niveles de

productividad en la empresa, disminucion en la rotacion entre otros aspectos relevantes.

La Procrastinacion sino se atiende como un sindrome y dando la importancia que esta
requiere puede llegar a causar grandes consecuencias y muchos involucrados en el aspecto

laboral.
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Dicho sindrome es objeto de estudios desde hace muchas décadas, pero en la actualidad
la empresa confunde los sintomas y los asocian hacia otras patologias y asi no obteniendo
resultados concretos, en este aspecto se plante la investigacion basados en la Procrastinacion

como punto de partida en la empresa Archimedes Construcciones SRL.
1.1.3.1 Justificacion de lo pertinente.

En diferentes organizaciones empresariales, no se aplican investigaciones para contribuir

y ayudar a los colaboradores, siendo estos un factor fundamental en una organizacion.

Es de mencionar que en la actualidad las empresas se preocupan mas por la produccion
financiera que por lo empleados y es una realidad desde muchos afios lo que permite intensificar

las acciones de investigacion mediante propuestas de accion cientifica.

La relevancia del presente estudio se enfoca en tener como objetivo contribuir a la
mejoria del talento humano de la empresa mediante estrategia para reducir la Procrastinacion

laboral en los colaboradores de la empresa Archimedes construcciones SRL.
1.1.3.2 Justificacion de lo factible

La factibilidad del estudio nace desde su propuesta en el disefio y aplicacion de estrategia
para reducir o en su defecto evita el sindrome de la Procrastinacion en el personal laboral de la

empresa Archimedes Construcciones SRL.

Sin duda alguna el estudio podra aportar excelentes resultados que favorezcan al talento

humano y a la empresa ya mencionada.

El estudio tendra un enfoque metodoldgico cuantitativo asi mismo la investigacion esta
basada en el paradigma Critico propositivo de conformidad con lo requerido por el enfoque

cuantitativo.

Esta se fundamenta en una investigacion de campo ya que las acciones para aplicarse se

desarrollaran en el mismo lugar de los hechos como lo es la empresa ya descripta anteriormente.
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Una investigacion se basa en la busqueda de respuestas a hechos o situaciones que
afecten a una sociedad o algiin hecho que pueda traer mejorias a la comunidad. En este caso la
empresa Archimedes Construcciones SRL requiere de un estudios cientifico que le permita
aclarecer situaciones que se presentan hay en dia en la organizacion empresarial como ya se
menciond en apartados anteriores; es decir la elaboracion a través de la metodologia de la
investigacion puede no solo traer resultados acerca de una situacion que se presente, sino que
puede aportar a la aplicacion de correctivos para evitar dichas acciones y mejorar el ambiente

laboral como también mejorar el funcionamiento de la empresa en su totalidad.

En este aspecto la razon de la aplicacion de la metodologia planteado es para aportar a la
empresa herramientas que le ayuden a mejorar su desarrollo como empresa y su clima

organizacional evitando a través de estrategias la Procrastinacion laboral.
1.1.4 Objetivos de la investigacion
1.1.4.1 Objetivo General

Propuesta de estrategia para reducir la Procrastinacion laboral en los colaboradores de la

empresa Archimedes construcciones SRL.
1.1.4.2 Objetivo Especifico

1. Sefalar los sintomas por los cuales se identifican la Procrastinacion laboral en los

colaboradores de la empresa Archimedes Construcciones SRL

2. Determinar como afecta la Procrastinacion laboral en la productividad de los

colaboradores en la empresa Archimedes Construcciones SRL

3. Identificar las causas que provocan la Procrastinacion en los colaboradores

operativo de Archimedes Construcciones.

4. Presentar las posibles estrategias para reducir la Procrastinacion en el en los

colaboradores de la empresa Archimedes Construcciones SRL.
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Origen de la Procrastinacion

Podriamos decir sin temor a equivocarnos que la Procrastinacion es tan antigua como la
humanidad, tal es asi que ya Hammurabi (1792 — 1750 a. C), rey de Babilonia actual Irak, en el
libro I de su famoso Coédigo de Hammurabi, leyes 42 al 44, establece penas severas a los que
demorasen hacer producir los campos de cultivo, (Lara, 2008). Los griegos por su parte,
consideraban la dilacion como un imperdonable defecto del caracter, asi el poeta y filosofo
griego Hesiodo (700 a.C.), en su obra sobre la agricultura y las estaciones, llamada “Los trabajos
y los dias”, se refiere a la Procrastinacion al decir: “No dejes nada para mafiana, ni para pasado;
no es el inutil en el trabajo quien llena su cabaia, ni el que lo difiere; la solicitud es la que
aumenta la hacienda, siempre luchando esta con desventuras, el hombre que demora su faena”,

Universidad Nacional Autdbnoma de México UNAM, (1994, p. 51).

También el filoésofo ateniense Tusidedes (Atenas, 460 a.C. -, 395 a.C.) la calificaba como
el peor rasgo de la personalidad de un individuo. Aristoteles por su parte (Grecia 384 - 322 a.C.),
en su tratado Etica a Nicomaco volumen VII, la define como la trasgresion de las propias
convicciones morales, categorizdndola como un tipo de placer que arrastra a la razon, pero
agrega que sera segun se trate de un placer necesario o no, asi concluye en que la akrasia puede
ser positiva o negativa seglin sea la buisqueda de un placer por el placer mismo o como la opcidén
para huir del dolor, (Oriol, 2014, p. 41). Aunque también hay escritos que nos dicen que la
“Malakia”, es un término mas cercano a lo que hoy definimos como Procrastinacion, dado que
los mismos griegos la usaban para definir a personas suaves, enfermizas, débiles o flojas

incapaces de afrontar retos, (Arnal, 1998).

Para los egipcios y los romanos el tema tampoco fue ajeno, asi los primeros exhortaban

constantemente a su pueblo a “no dejar para manana las obligaciones, pues el trabajador
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perezoso no llena el granero”, el politico y orador romano Marco Tulio Cicerén (106 a.C. — 43
a.C.), expresaba que la Procrastinacion o lentitud en hacer las cosas era una odiosa costumbre,
(Barreto, 2015). Como vemos esas y otras culturas ya identificaron el habito de la
Procrastinacion calificandola como negativa y perniciosa, pero siempre relacionadas con la
agricultura o la guerra. Corrian los siglos V y VI de nuestra era, cuando los monjes Evagrio el
Pontico (365 d.C.), Juan Casiano (405 d.C.) y Gregorio Magno o San Gregorio (606 d.C.), hacen
los primeros registros sobre los siete pecados capitales, que inicialmente eran ocho, dentro los
cuales esta la pereza, sancionando a quienes incurrian en ella, por atentar contra si mismo y la

naturaleza de la creacion, (Lopez (2011, p 68).
2.1.2 La Procrastinacion laboral

En relacion al ambito ocupacional, la Procrastinacion ha sido muy poco investigada,
puesto que la recopilacion de estudios estd enfocada en el campo académico o de manera
general; no obstante, se pueden identificar algunas investigaciones basadas en este campo. Uno
de los primeros aportes fue el modelo de Weymann (1988), quien estudidé los posibles
determinantes situacionales que originan el fendmeno, hallando que los factores tales como la
autonomia percibida, la satisfaccion laboral, los incentivos y la insuficiencia del tiempo, y los
recursos percibidos influencian en las conductas de Procrastinacion. Adicionalmente, se han
realizado diversas investigaciones en base a Procrastinacion en el trabajo (Ferrari 1992; Hammer
and Ferrari 2002; Harriot and Ferrari 1996; Lonergan and Maher 2000); sin embargo, no se ha
fijado un concepto especifico al campo de aplicacion, sino hasta un estudio reciente por Metin et
al., (2016), quien adapta el significado en un marco exclusivo como el aplazamiento de las
acciones orientadas al trabajo para realizar actividades no relacionadas a la jornada laboral, sin el

proposito de perjudicar al empleador, al empleado, lugar de trabajo o cliente.

Metin et al., (2016) se enfocan en dar su mayor aporte a partir de la creacion y validacion
de una escala orientada a la Procrastinacion laboral (PAWS), dentro de la cual se incluyen dos
sub dimensiones de trabajo vacio: Sentido de servicio (Paulsen, 2015) y Ciberpereza (Vitak,
Waddell, & LaRose, 2011); los cuales, a su vez, son temas recientes y se encuentran en proceso

de estudio. El primero consiste en el evitamiento de las tareas laborales por méas de una hora al
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dia sin el proposito de perjudicar a otros o incluso a sus colegas; esto como producto de dos
condiciones, pudiendo ser la escasa ética o identidad con su trabajo, o el desfase entre las
funciones del trabajo y el potencial del trabajador. Por otro lado, la segunda dimension se refiere

al uso de internet o tecnologia mévil durante la jornada laboral con fines personales.

La escala de Procrastinacion en el trabajo (PAWS) fue creada a partir de un repertorio de
items de otros instrumentos que midieran Procrastinacién, en su mayoria general y académica.
Como primer filtro, cada item fue descartado en caso haya sido creado para un campo especifico
(general o académico), y luego considerados en la version final, segun juicio de expertos o
analisis de resultados, rigiéndose estrictamente por cuatro criterios: que el item evocara
totalmente a la Procrastinacion en el campo laboral, que el item no se cruce conceptualmente con
antecedentes o consecuencias de la Procrastinacion, que sea aplicable a una amplia categoria de
ocupaciones, y por ultimo, que el item sea traducible a otros idiomas a fin de lograr que el

instrumento sea multitranscultural.

Posteriormente, la version preliminar aplicada a la muestra de 384 personas y procesada
mediante andlisis de componentes principales y analisis factorial confirmatorio, arrojé una
version final de 12 items. Para culminar, la version fue aplicada en dos muestras foraneas,

holandesa y turca, obteniéndose indices de confiabilidad de .83 y .85, respectivamente.

No obstante, como parte de su validez de constructo, se propuso evaluar la validez
convergente, propiamente dicha, en base al Modelo de Demandas laborales y Recursos (JD-R)
(Bakker & Demerouti, 2007) en donde, basandose en las caracteristicas del trabajo (recursos y
demandas), plantea que constructos tales como Procrastinacion general, aburrimiento laboral y
conductas contra productivas se relacionan positivamente con la variable de estudio. Por otro
lado, en cuanto a la validez divergente, se evalud frente al constructo de compromiso laboral, la
cual se divide en paralelo, en otras dimensiones, con las cuales se evalud su relacion también.
Como parte de los resultados, a nivel de las relaciones positivas y negativas de primera linea, se
obtuvieron los grados de relacion esperados a nivel de validez convergente (0.46, 0.62 y 0.56,

respectivamente) y divergente (-0.27).
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Stegmann, A. (2011) “Propone que la evaluacion del desempefio, permite la mejora del
compromiso del Recurso humano, contribuye al alcance de metas institucionales, fortalece

la gestion institucional”.

En este estudio arriba a la siguiente conclusion: que el seguimiento al desempefio de los
colaboradores a través de la evaluacion en el cumplimiento de sus funciones, permitira medir sus
niveles de produccion, pero sobre todo identificar sus necesidades de aprendizaje en cada uno de
ellos. Se describe una serie aspectos y facetas que deben asumir “los docentes” con la finalidad
de realizar una ensefianza pertinente a esa necesidad de aprendizaje de los estudiantes
“colaboradores”. Se debe identificar estrategias efectivas de ensefianza de tal manera que se
mejore la forma de cumplimiento de actividades laborales en los colaboradores, fortalecerlos
tanto en lo personal como en lo laboral, que esto repercuta en que ellos asuman con compromiso,
cumplimiento de sus responsabilidades profesionales, ademas de tener motivaciones y metas

personales.

Ferrari, J.R (2011). En la investigacion titulada: “Procrastinacion como falta de
autorregulacion del rendimiento: efectos de la carga cognitiva, autoconciencia y limites de

tiempo en "trabajar mejor bajo presion”.

Describe a las personas que procrastinan como aquellas que tratan de justificar su
incumplimiento en la “suerte o destino”, es decir no asumen su responsabilidad de lo que hacen,
a su entender eso les permitira valorarse y afianzar su autoestima y no caer en una angustia

provocada por el cumplimiento de funciones.
2.2 Situacion en Republica Dominicana

Existe en el colectivo social dominicano como una especie de necesidad “biolégica” y
necesidad social de procrastinar las acciones y decisiones que tenemos que asumir
ineludiblemente. Es mas, usamos la Procrastinacion como un vehiculo de importancia social, de
jerarquizacion, en el proceso de interaccion social como manifestacion de las relaciones sociales,

relaciones de dominacidn, en la hegemonia cultural-ideolégica. (Candido M. febrero de 2015)
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Procrastinar “es posponer actividades que tenemos que hacer, aun sabiendo que al
postergarlos estaremos en una situacion peor”. Nuestra sociedad se encuentra en nuestro corpus
social como una configuracion cultural que, al ritmo del dilatado tiempo, se expresa en su larva
endémica y congénita al mismo tiempo. La postergacion de lo que hay que hacer es la ausencia
de la seguridad en si mismo, de nuestra auto aceptacion, de nuestra autoestima, de la
autorreferencial, de nuestra confianza en un proyecto, sobre todo colectivo, que hay que empujar

desde su génesis hasta el epilogo.

La Procrastinacion es el fruto, en el tejido social, de eso que Hodge llama la plataforma
de una cultura y la capacidad de proactividad. Nos habla Hodge del
Individualismo/Colectivismo; de la Certidumbre/Incertidumbre; del Corto Plazo/Largo Plazo; de
Feminismo/Masculinidad. Resulta que el entramado de nuestra praxis social es individualista con
pasmoso miedo a la incertidumbre y solo pensamos a corto plazo, tomando en cuenta solo lo

material en el fendmeno que hay envuelto.
2.3 Situacion a nivel global

En la jornada laboral es comtn que los trabajadores dediquen la mayoria de sus horas a
realizar actividades que previamente fueron especificadas por sus jefes; sin embargo, se ha
desatado un fendmeno que afecta el desempefio dentro de la oficina, denominado:

Procrastinacion.

La Procrastinacion, es la accion de diferir o aplazar las actividades obligatorias que deben
atenderse con prioridad, sustituyéndolas por otras mas agradables; dichas actividades pueden ser

jugar en el teléfono, revisar las redes sociales o navegar en internet, por nombrar algunas.

Para identificar més claramente esta accion, describiremos a un trabajador de oficina que
llega el lunes a las nueve de la mafiana y antes de revisar los pendientes, desayuna, después pasa
una hora platicando sobre el fin de semana con sus compafieros, alrededor de las once ingresa a
su correo y encuentra una pagina de viajes, revisa los destinos probables para sus proximas

vacaciones, en esta actividad se lleva toda la mafiana.
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Alrededor de las dos de la tarde se da cuenta que es hora de ir a comer; a las tres que
regresa inicia su trabajo, pero antes, organiza una salida al cine con su compafiera, después de
ver las funciones, horarios, y promociones, ingresa a su mail, es momento de ver pendientes,

pero ya son las seis de la tarde y la jornada laboral ha finalizado.

Zhou Jiang (2017), realizé un estudio pionero en China, titulada “Personalidad proactiva
y adaptabilidad profesional: el papel de prosperando en el trabajo”. Tuvo como finalidad
examinar la personalidad proactiva en relacion entre prosperidad y adaptabilidad profesional;
usando un enfoque de mediciéon moderada, en una muestra de 364 empleados adultos en varios

niveles de ocupacion.

Los instrumentos aplicados fueron la escala de personalidad proactiva de Bateman y
Crant (1993), la escala forma de adaptabilidad de la carrera (CAAS), (Hou, Leung, Li, Li, y Xu,
2012) y la escala prosperidad en el trabajo de Porath et al. (2012), los cuestionarios fueron
distribuido través de una plataforma virtual. Los resultados demostraron que la personalidad
proactiva, la prosperidad y la adaptabilidad profesional se correlacionaron positiva y
significativamente entre si, esto significa que la personalidad proactiva primero promovi6 la
prosperidad de los trabajadores, lo que a su vez condujo a una mejor adaptabilidad. Ademas, se
encontrd que el efecto de prosperar en la adaptabilidad de la carrera era mas fuerte para aquellos

de personalidad proactiva baja.

Cid (2015), desarrollo un estudio en Madrid, titulado “Perfeccionismo, autorregulacion,
autoeficacia y bienestar psicologico en la Procrastinacion”, donde tuvo como principal objetivo
estudiar la Procrastinacion desde un ambito laboral, analizando las posibles diferencias entre
universitarios y trabajadores con una muestra exacta de 200 universitarios y 100 trabajadores, de
entre 18 y 40 afios, de ambos sexos; para luego relacionar la Procrastinacion laboral, la
autorregulacion, la autoeficacia, el perfeccionismo y el bienestar psicologico. Por ende, se aplicd
una prueba para cada variable, como la escala de Procrastinacion general (GPS) de Lay (1986),
escala de bienestar psicologico (BP) de Carol Ryff (1989), escala multidimensional de
perfeccionismo (MPS) de Frost et al. (1990), escala de autorregulacion (SRS) de Schwarzer,
Diehl, y Schmitz de 1999 y escala de autoeficacia general (GSE) de Basser y Schwarzer (1996).
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Segun los resultados, se afirmé que existe diferencia estadisticamente significativa entre ambos
grupos con las variables antes ya mencionadas. Asi mismo la Procrastinaciéon se relaciona
negativamente en el bienestar psicologico de los colaboradores mientras que el perfeccionismo

se relaciona negativamente con la Procrastinacion en los estudiantes.

Soto (2017), ejecuto la investigacion en personal docente y administrativo de dos
organizaciones educativas del Callao Perti, para ser exacto a 134 personales de ambos sexos; con
la finalidad de determinar la relacion entre Procrastinacion laboral y compromiso organizacional.
El estudio fue de disefio no experimental y corte transversal, de tipo descriptivo- correlacional.
En cuanto a las pruebas, se recurrié al inventario de postergacion activa y pasiva en el entorno
laboral (IPAP) y el cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen. Los resultados
muestran una correlacién inversa y significativa entre ambas variables con una fuerza de
correlacion baja, lo que resume que mayor sea el nivel de Procrastinacion laboral, menor sera el

grado de compromiso organizacional.

En coherencia con lo anterior, Kachgal et al (2001) citados por Steel (2007) sefalan que
antes de la revolucion industrial el comportamiento de postergar tareas habia sido visto con
neutralidad y socialmente se interpretaba como una accion racional justificada; Ia
Procrastinacion entonces comienza a tomar un matiz negativo a partir del surgimiento de la
modernidad cuando los sistemas productivos se convierten en la base del desarrollo econdmico

de la sociedad.

La Procrastinacion ha sido abordada desde cuatro enfoques: el modelo psicodinamico, el
modelo motivacional, el modelo conductual y el modelo cognitivo (Rothblum, 1990). La
Procrastinacion explicada como miedo al fracaso ha sido propuesta desde el enfoque
psicodindmico, que fue el primero en estudiar los comportamientos relacionados con la
postergacion de tareas. Este modelo centra su atencion en la comprension de las motivaciones
que tienen las personas que fracasan o que se retiran de las actividades académicas a pesar de la

suficiente capacidad, inteligencia o preparacion para obtener éxito en sus actividades.

23



Caicedo (2013) en un trabajo titulado “La Procrastinacion y su incidencia en la
productividad en la empresa Alvaro Jeans de la ciudad de Pelileo”, apoyado en un disefio
descriptivo-correlacional, con el uso de técnicas de observacion directa y encuestas de
Procrastinacion aplicadas a los trabajadores la empresa Alvaro Jeans de la ciudad de Pelileo,
evidencio fuertes correlaciones entre la Procrastinacion y la Productividad de los trabajadores de
dicha empresa, resaltando que trabajadores con mayor tendencia a procrastinar denotaban

menores niveles de productividad.

En Chile, Rodriguez, et. al. (2016) en su trabajo intitulado “Clima y satisfaccion laboral
como predictores del desempefio en una organizacion estatal chilena” buscaron determinar si el
clima organizacional y la satisfaccion laboral son predictores significativos tanto del desempefio
laboral como de sus dimensiones especificas, para tal efecto aplicaron los cuestionarios de clima
organizacional de Litwing y Stringer (1989) y de satisfaccion laboral JDI y JIG (1969) a un total
de 96 trabajadores de un organismo publico de la Region del Maule, encontrando una relacion
significativa entre el clima, la satisfaccion y el desempefio, reportandose ademés que el
desempefio es predicho de mejor forma por las variables en conjunto y que solo el clima predice
significativamente el comportamiento de los funcionarios, mientras que la satisfaccion solo

predice el rendimiento y la productividad.

Zevallos (2015), en al Cusco, en su trabajo acerca de la “Motivacion laboral y
Procrastinacion en el personal administrativo de la Universidad Andina del Cusco, Pert, 2015,
estudio que tuvo como objetivo conocer la correlacion entre motivacion laboral y la
Procrastinacion en el personal administrativo de la Universidad Andina del Cusco, evaludndose a
137 trabajadores administrativos encontr6 merced a la Correlacion de Spearman una correlacion
positiva entre la sub-dimension a-motivacion y Procrastinacion , mientras que para las sub-
dimensiones de regulacion introyectada, regulacion identificada y motivacion intrinseca, una

correlacion negativa.
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2.4 Marco Tedrico

Steel (2007) sefiala que el primer analisis historico sobre la Procrastinacion fue escrito
por Milgram en 1992, quien argumentd que las personas usualmente adquieren varios
compromisos que deben cumplir en periodos de tiempo cortos, situacion que conlleva a que se

presente la Procrastinacion.

El mismo autor cita a Ferrari, Johnson y McCown (1995) quienes sefialan que la
Procrastinacion se ha presentado con frecuencia a lo largo de la historia, considerandose como
un aspecto usual en el comportamiento humano, y que sélo a partir de la revolucion industrial

este tipo de comportamientos han tenido connotaciones negativas.
2.4.1 La Procrastinacion

La Procrastinacidn se encuentra relacionada con la ansiedad. Cuando una tarea se percibe
como abrumadora o amenazante para la persona, esto suele generar en ella sensaciones de
ansiedad; lo que conlleva a posponer la tarea debido al grado de dificultad. Para Guzméan (2014),
“[...] los origenes de la Procrastinacién estarian en base a un problema de autorregulacion y
organizacion del tiempo [...]7; es decir, la persona que procrastina mantiene conductas de
evasion. En otras palabras, la Procrastinacion consiste en realizar tareas diferentes a esa tarea

principal que el sujeto sabe que deberia estar haciendo, lo que genera consecuencias negativas.

NATIVIDAD (2014) considera que la Procrastinaciéon es un comportamiento auto
limitante que conlleva a la pérdida del tiempo, incremento de estrés y un bajo rendimiento
académico. La Procrastinacion implica que la persona ha planificado realizar la tarea en cierto
tiempo y que por diferentes motivos no ha llegado a concluirla por lo que evidenciamos que si

hubo planificacion de tareas mas no la ejecucion de estas.

La diferencia entre una persona procastinadora y una persona no procrastinador radica en
que la segunda planifica retrasar la tarea. Si la persona ha planificado retrasar la tarea por
diferentes motivos, pero contempla realizarlo, es una persona no procastinadora. Si la persona no

ha gestionado su tiempo para realizar la tarea, es un caso de Procrastinacion.
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(Natividad, 2014). En coherencia con lo anterior; existen diferentes razones por las cuales
un estudiante retrasa una labor; por ejemplo, si se da el caso que el universitario no ha podido
cumplir con la entrega de la tarea por negligencia o descuido; estamos frente a un caso de
Procrastinacion. Segin Quant y Sanchez (2012): “[...] la Procrastinaciéon es un patréon de
comportamiento caracterizado por aplazar voluntariamente la realizacion de actividades que
deben ser entregadas en un momento establecido [...]”. Para Perry (2012), el aplazar un trabajo
puede significar la motivacion que se necesita para llevar a cabo una tarea. El autor sostiene que
dejar para mas tarde la ejecucion de una tarea ayuda a la persona a que se concentre mejor,
obtenga ideas creativas y/o analice diferentes soluciones para finiquitarla. Asi mismo, Partnoy
(2013) menciona que se necesita de un tiempo extra para poder procesar la tarea y pensar en
soluciones creativas; es decir, frente a una tarea se debe tomar un tiempo necesario para
examinarla y mas tarde proceder a realizarla. En ambos casos, no se habla de una dilacion del
tiemplo negligente; por el contrario, los autores sefialan que se estd aprovechando el tiempo en

soluciones eficaces y creativas.
2.4.2 Ciclo de la Procrastinacion

Para Guzman (2013), los pacientes procrastinadores presentan una gran heterogeneidad
debido a su alto componente subjetivo; sin embargo, es posible encontrar ciertas conductas

comunces:

Paso 1: “Esta vez empezaré con tiempo”; la persona tiene la esperanza de empezar a
tiempo la tarea; sin embargo, no decide hacerlo en el momento, sino que pospone la realizacion

de la tarea.

Paso 2: “Tengo que empezar pronto”; la persona advierte que el tiempo para poder
empezar la tarea y realizarlo con tiempo ha caducado por lo que comienzan a manifestarse las
primeras sensaciones de ansiedad. Sin embargo, alin se albergan las esperanzas que habra

tiempo.

Paso 3: “;Qué pasa si no empiezo?”; en esta fase se observa la ansiedad en aumento, lo
que genera las primeras cogniciones caracterizadas por un pensamiento catastréfico. Se observan
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los pensamientos rumiantes como: “Debi haber empezado antes”, “Estoy haciendo de todo

99 <¢

menos...”, “No puedo disfrutar de nada”, “espero que nadie se entere”.

Paso 4: “Todavia tengo tiempo”; pese a que la persona sabe del tiempo transcurrido, se
siguen albergando esperanzas (totalmente irracionales) que en algin momento se empezara la

tarea y que tendra un fin exitoso ya que se esperanza en un bienestar futuro.

Paso 5: “A mi me sucede algo”; cuando la persona se da cuenta que no ha podido
concluir con la tarea, comienza a reflexionar y se da cuenta que el problema no radica en lo

externo si no en ella misma, haciendo que la persona modifique su auto concepto una y otra vez.

Paso 6: “La decision final: hacer o no hacer”. En el caso que no haga la tarea, al inicio la
persona manifestard sentimientos de ansiedad y malestar; ya que no concibe el no haber
cumplido con ella. Después, la persona considerara que estuvo bien no hacerla porque de todas
maneras no iba a poder lograr concluirla (vision negativa de si mismo). En el caso que haya
decidido hacer la tarea, la persona se llenard de sentimientos de angustia (mucha presion por
terminar a tiempo), se dard cuenta que lo que hace estd mal porque no ha seguido un proceso

sistematizado y/o acabar el trabajo sin importar si estd bien o mal.

Paso 7: “Nunca volveré a procrastinar”. En el caso que la persona haya finalizado la
tarea, se sentird agotado debido a los esfuerzos que ha tenido que realizar para poder cumplir con
la tarea a tiempo, y en el caso que no haya podido completarla, se sentird decepcionada. Las dos
posiciones traen como consecuencia que la persona se prometa a si misma que jamas volvera a

procrastinar.
2.4.3 Causas de la Procrastinacion

¢ El grado de gusto por hacer la tarea: debido a que la labor no es del gusto de la persona,

ella tiende a dejar de lado el mayor tiempo posible dicha actividad.

e El nivel de compromiso del trabajo: la persona se enfrenta a una labor que no sabe

cO6mo hacerla.
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e Mala organizacion del tiempo: la persona prioriza otras tareas y deja de lado la

actividad en mencion a falta de tiempo.

e No esta claro el objetivo de la tarea: la persona no sabe que es lo que va a lograr al

realizarla por lo que se pone a reflexionar incluso antes de hacerla.

e No existe una suficiente motivacion para iniciar la tarea: la persona no realiza la

actividad porque no es de su prioridad.

e Antes de iniciar la tarea la persona ya estd pensando en si va o no a fracasar por lo que

pierde el tiempo en la reflexion que hace de la tarea

La Procrastinacion se relaciona con la falta de organizacion, autocontrol y capacidad de
planificacion. Guzman (2014), tienen en cuenta dos elementos importantes como base de la

Procrastinacion:

a) La distribucion temporal de refuerzos y castigos. Mientras mas lejos se encuentre el
refuerzo o castigo correspondiente a una situacioén actual, es mas probable que no influya en la
decision de llevar a cabo una tarea. En pocas palabras, mientras la persona perciba estas
consecuencias mas lejos, es mas probable que no realice la tarea. La distribucion y grado de
contingencia de los refuerzos, castigos y tareas estan estrechamente relacionados. Por ejemplo,
mientras mas lejos esté una fecha limite para la entrega de un trabajo, es mas probable que la

persona busque un refuerzo inmediato y se distraiga con tareas mas placenteras.

b) Reaccion aversiva frente a la tarea. Es el grado de disgusto de realizar una tarea. Las
cogniciones que se generan en este caso es que estas son desagradables, aburridas y poco
interesantes. Esta aversion se asocia directamente con el tema de la Procrastinacion; vale decir, a
mayor aversion a la tarea, mas probabilidad de que la persona encuentre a la labor mas costosa y

ansidgena.
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2.4.4 Factores asociados a la Procrastinacion.
Entre los factores asociados a la Procrastinacion encontramos a los siguientes:

a) El perfeccionismo: Como rasgo de personalidad es un motivo primario para la
Procrastinacion (Burka &Yuen, 2008). En este sentido, una persona podria procrastinar para
ganar tiempo adicional para crear el mejor producto posible (Ferrari, 1992), pues cuando los
estandares personales con respecto a la realizacion de tareas son irracionalmente altos, se tiene la
hipotesis de que es poco probable que las tareas se realicen puntualmente. Asimismo, segun Kaur
y Kaur (2011), el perfeccionismo es una combinacion de pensamientos y conductas asociados
con estandares o expectativas de desempefo, de uno mismo o de los demas, excesivamente altos.
Ademés, dichos autores sefalan que el perfeccionismo es la creencia de que la persona puede y
debe llegar a un estado de excelencia, de lo contrario, cualquier cosa menor a lo perfecto es
considerada como un fracaso. También se puede considerar como un anhelo persistente en

alcanzar un presente y futuro dptimos en los aspectos académicos, laborales, etc.

b) El flow: Es un estado de total involucramiento en una actividad que capta la completa
atencion de una persona (Csikszentmihalyi, 1990). Para comprender esto, es importante
referirnos a una clasificacion de la Procrastinacion realizada por Hee (2011). Segln este autor, se
pueden distinguir tres tipos de Procrastinacion: la Procrastinacion en conducta, la Procrastinacion
en intencion y la Procrastinacion habitual. La primera de ellas se refiere a la ejecucion o
realizacion de una actividad, la segunda a la intencidon en empezar con una actividad y la Gltima a
la frecuencia en que se procrastina, asi como el grado en que esto es percibido como un
problema. A partir de lo anterior, en un estudio de Hee (2011), se encontraron relaciones entre la
Procrastinacion y el nivel de flow. Los resultados de dicho estudio permitieron concluir que la
Procrastinacion habitual era el mejor predictor del flow, hallandose ademés que la
Procrastinacion en comportamiento representaba una porcion significativa de la varianza en el
flow. Asi también, se hallé que las personas que procrastinan experimentan un gran sentido de
cambio y emociones intensas inmediatamente antes de las evaluaciones, lo que indica que

mientras mas tarde empiecen los estudiantes a estudiar para las evaluaciones, mayor sera la
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posibilidad de que experimenten una gran cantidad de flow debido a que esto incrementa el nivel

de cambio en la tarea (Hee, 2011).

¢) La consciencia, considerando el modelo de los Cinco grandes factores de
personalidad. De acuerdo con Scher y Osterman (2002), en una investigacion realizada con
alumnos que estaban entre tercero y quinto de primaria en la que se contrastd la medida de
autorreporte de Procrastinacidon y consciencia, con los reportes brindados por los padres y los
profesores de los estudiantes; se encontré que la Procrastinacion y la consciencia estaban
inversamente relacionadas. En dicho estudio, se concluy6é que la Procrastinacién como rasgo
estaria fuertemente asociada con bajos niveles de consciencia y, en menor medida, con una baja
estabilidad emocional o neuroticismo (Johnson & Bloon, 1995; Schouwenburg & Lay, 1995;
Watson, 2001; en: Schouwenburg, et al., 2004). Es decir, una mayor tendencia a la postergacion
de actividades estaria relacionada con una menor tendencia a actuar con responsabilidad, tesén o
persistencia, y en menor medida con un pobre control de impulsos o emociones. Asi también,
otro estudio (Lay & Brokenshire, 1997) sugiere que la Procrastinacion y la consciencia serian
aspectos de un mismo constructo, sin embargo, en un estudio realizado por Steel (2007) se
afirma que el factor consciencia es un constructo mas amplio que el de Procrastinacion y que

aquel seria considerado como la faceta mas central del rasgo de Procrastinacion.
2.4.5 Tipos de procrastinadores

De acuerdo a Ferrari, J; Johnson, J & McCown, W. (1995), existen tres tipos de

procrastinadores:

a) Procrastinador tipo arousal: A diferencia de la mayoria, el individuo clasificado como
arousal, busca obtener las sensaciones de procrastinar; vale decir, este individuo
busca la sensacion de “subidon” por completar una tarea a tltimo momento; ya que lo
experimenta como un refuerzo positivo. Los procrastinadores de este tipo tienden a

tener cogniciones como: “yo trabajo mejor bajo presion”.

b) Procrastinador tipo evitativo: En esta clasificacion, la persona evita enfrentarse a la
tarea debido a una falta de motivacion. Cabe sefialar que algunas tareas son evitadas de una
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manera intrinseca, otras lo son por el miedo a fracasar. Se evidencia el miedo a enfrentarse a las
propias limitaciones. La persona se autoevaliia, por temor a exponer sus propias debilidades evita

realizar la tarea; provocando una sintomatologia desagradable.

¢) Procrastinador tipo decisional: Este tipo de procrastinador se caracteriza por ser uno de
tipo mas racional; vale decir, lo que la persona pospone es la decision de comenzar la tarea; a
diferencia de los procrastinadores anteriores que eran mas que todo de tipo conductuales. Esta
personalidad tiene elementos como miedo al riesgo, baja responsabilidad, ansiedad, bajas

habilidades interpersonales e incertidumbre sobre la calidad del propio desempefio.
2.4.6 Incidencia y prevalencia de la Procrastinacion

Las referencias acerca de la Procrastinacion académica, han estado presentes a lo largo de
la historia, las tasas de incidencia han aumentado significativamente en los tltimos tiempos.
Muchas personas admiten que procrastinan, al menos hasta cierto punto u ocasionalmente,
mientras una minoria de personas reconoce hacerlo habitualmente, como apuntan Senécal,

Koestner y Vallerand (1995) resulta dificil pensar que existen personas que nunca procrastinan.

“Cerca del 25% de la poblacion de adultos no estudiantes reconoce que procrastinar les
supone con frecuencia un gran problema y un 40% de casos sefiala que es causa de importantes
pérdidas economicas (McCown y Johnson, 1989). Hasta un 90% de estudiantes son
procrastinadores, al menos a tiempo parcial (Sommer y Haug, 2012), mientras un 50% reconoce
posponer siempre sus tareas académicas, siendo ademas una conducta que les resulta
problematica (Steel, 2007). La Procrastinacion “‘es tan corriente como tomar café por la mafiana”

(Steel, 2011, p. 29).

De forma mas especifica, suele destacarse que la Procrastinacion académica se inicia en
la Educacion Secundaria y que persiste en la Universidad, donde mas del 50% de los estudiantes
informan de retrasos constantes y problematicos en la realizacion de sus tareas (Steel, 2007).
Onwuegbuzie (2004) sefiala que entre un 40% y un 60% de universitarios destacan que casi
siempre o siempre demoran la realizacion de sus trabajos escritos, la preparacion de examenes o
el completar sus lecturas semanales. Schouwenburg, Lay, Pychyl y Ferrari (2004) indican que es

31



un fendmeno muy comun, presente en un 70% de los estudiantes universitarios, cifra que segin
O’Brien (2002), se situaria entre un 80% y un 95% de los estudiantes universitarios. Sin
embargo, una encuesta realizada por Balkis y Duru (2009) sefiala que es un problema que afecta
tnicamente al 23%. Ozer, Demir y Ferrari (2009) destacan que un 52% de estudiantes

universitarios muestran dilaciones en la realizacion de sus tareas académicas.

Algunos estudios también han constatado que las demoras académicas constituyen un
fendmeno que no tiende a mejorar o disiparse con el paso del tiempo, sino todo lo contrario. Por
ejemplo, tiende a incrementarse en la medida en que los estudiantes avanzan en sus carreras
académicas, si bien se convierte en mas autorregulada (Ferrari, 1992) y podria ser interpretada

como una conducta aprendida (Vacha y McBride, 1993, conforme se cita en Ferrari, 1992).

Para Natividad (2014) en conjunto, los hallazgos respecto a la prevalencia de la
Procrastinacion académica sugieren que se trata de un fendmeno sumamente comun, mientras la
Procrastinacion es un problema importante para gran parte de la poblacion general, en el caso de
los estudiantes y respecto a las tareas académicas supone una conducta especialmente frecuente,
es por ello que la Procrastinacion académica continia siendo un fenémeno poco conocido. Los
individuos que la sufren siguen siendo una poblacién incomprendida y suelen ser considerados a

menudo perezosos o indolentes (Orbegoso, 2017).
2.4.7 Caracteristicas del procrastinador

Para Quifiones (2016): “El procrastinador se caracteriza por mostrar la interaccion de
componentes cognitivos, conductuales y también emocionales. En primer lugar, los componentes
cognitivos se encuentra el uso de racionalizaciones para postergar sus acciones (Tuckman, 2010),
pensamientos catastréficos y rumiadores, ademds de percibir un auto concepto negativo
(Guzman, 2013) y no auto eficaz (Steel, 2011). En segundo lugar, entre los componentes
conductuales se encuentra la impulsividad, distraccion, incoherencia entre lo que se quiere hacer
(intencién) y lo que se hace (accion), mas conocido como el hiato de la Procrastinacion (Steel,
2007; 2011) y dificultad para tomar decisiones (Luna & Laca, 2014); asi también la baja

tolerancia a la frustracion o la necesidad de buscar refuerzos inmediatos por medio de
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actividades placenteras (Guzman, 2014), dificultad para demorar la gratificacion (Guzman, 2014;
Pérez, 2014; Sirois, 2014) o auto culparse (Sirois & Kitner, 2015”.Asimismo, la preferencia de
trabajar bajo presion (Nabélkovd & Ratkovskd, 2015), mostrar bajo autocontrol o falta de
motivacion para el logro (Steel, 2007) pueden ser indicadores potenciales de Procrastinacion .
Asi también, procrastinar es un indicador de dificultades en la autorregulacion (Steel, 2007;
2011; Tuckman, 2005), pues la autorregulacion, contrario a la Procrastinacion, es aquella
conducta cuyo proposito es ayudarse a uno mismo a conseguir o lograr situaciones positivas
(Tuckman, 2005), donde ademas la persona a menudo posterga actividades de su agrado para
responsabilizarse de conseguir un objetivo mayor. (Nabélkova & Ratkovska, 2015). Por ultimo,
en los componentes emocionales estdn el miedo al fracaso (Carranza & Ramirez, 2013; Milgram,
1992; Natividad, 2014), el miedo al éxito o a lograr menos de lo que se quiere (Milgram, 1992),
sentimientos de culpa (Guzman, 2013) o ansiedad (Clariana, Cladellas, Badia & Gotzens, 2011).

2.4.8 Consecuencias e impacto de la Procrastinacion

La Procrastinacion tiene un impacto negativo que no solo abarca un area especifica de la
persona, por el contrario, tiende a manifestarse en diversos ambitos de la vida (Steel, 2011). A

continuacion, se abarcaran las consecuencias en los niveles personal, académico y laboral.

A nivel personal, las conductas de postergacion o aplazamiento irracional estan
relacionadas con un bienestar pobre o bajo a nivel fisico y psicologico teniendo consecuencias
diversas en la salud fisica, la salud mental, incluso llegando al desarrollo econémico y/o
material. Tal es asi que los procrastinadores son menos saludables porque postergan actividades
de prevencion y practican conductas de riesgo como el abuso de alcohol, drogas, cigarro o
promiscuidad sexual, sobre todo relacionado al factor de impulsividad (conforme se sefiala en

Hernandez, 2016).

Respecto a la salud mental, procrastinar genera estrés (Ackerman & Gross, 2005; 2007;
Sirois & Kitner, 2015, citados por Herndndez, 2016) y emociones no saludables como culpa,
vergiienza (Balkis, 2013) y ansiedad, ademads las personas que procrastinan viven lamentandose

como esta conducta influye en sus vidas, afectando su felicidad y generando resentimientos al
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percibirse como espectadores y no ser capaces de empezar a hacer lo que realmente desean.
Respecto al ambito econdmico, investigaciones sefialan que los procrastinadores son mas

deudores y por ende cuentan con menor riqueza material (Herndndez, 2016).

En segundo lugar, a nivel académico, procrastinar se relaciona negativamente con el
logro y desarrollo académico (Orbegoso, 2017). Esta conducta tiene consecuencias positivas en
un corto plazo, sin embargo, a mediano y largo plazo genera inconvenientes en la vida del
estudiante (Clariana et al., 2012). De esta manera, el alumno procrastinador experimenta
ansiedad y miedo al fracaso, generando que las actividades académicas no se ejecuten con
anticipacion, dejando en un segundo plano la calidad de trabajo o estudio o realizando conductas
negativas como, por lo tanto, se obtiene un desarrollo académico deficiente (Hernandez, 2016).
Asimismo, los estudiantes con un alto nivel de Procrastinacién académica y bajos niveles de
creencias racionales hacia el estudio experimentan estrés, ansiedad, frustracion e ira haciendo
que se sientan insatisfechos con su vida académica. (Balkis, 2013). Por ultimo, en relacion con el
ambito laboral, los procrastinadores son menos productivos, rinden menos y aplazan la toma de

decisiones (Steel, 2011, citado por Hernandez, 2016).
2.4.9 Enfoque psicoanalitico

La Procrastinacion y la autoestima al ser trascendentes y propias de los seres humanos, se
correlacionan, asi lo consideran diversos tratadistas, por ejemplo, Perry (2012) dice: Los seres
humanos somos manojos de deseos, caprichos, creencias e impulsos donde siempre habra una
permanente lucha entre el YO consciente y el YO inconsciente; el primero tratara de ser
razonablemente eficiente y responsable, pero el segundo buscara por todos los medios de
malgastar el tiempo via curiosidad, pereza o simplemente posponiendo el trabajo el mayor

tiempo posible, (p. 110).

Con esto queremos plantear que la Procrastinacion estd vinculada al sentimiento de
miedo que genera el no poder cumplir adecuadamente con el reto planteado, quiza por las
consecuencias negativas que podria generar en el adulto, por su natural temor a fallar y perder

ascendiente o tal vez reputacion, (Castillo, Cruz y Mauricio, 2011).
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2.4.10 Enfoque conductual.

Nos referimos al estado de reafirmacioén de una conducta por sus consecuencias, es decir
una conducta de Procrastinacion se refuerza en el individuo porque en algin momento esta
misma no generd las respuestas correctoras minimas necesarias o por el contrario la conducta

Procastinadora tuvo éxito en la accion esperada, Skiner (como se cité en Alvarez, 2010).

La ley de la igualacion y la ecuacion esperada, ha permitido estudiar la conducta de la
eleccion, demostrando que los eventos se suceden unos a otros, no todo puede suceder al mismo
tiempo, (Herrnstein 1970 y Steel 2007 y 2011, como se cité en Garcia 2013, p. 46) asi, la
conducta de la seleccion de la tarea lleva a los individuos a escoger entre dos o mas variables u
opciones, mostrandose la impulsividad como el rasgo mas caracteristico para elegir, siendo éste
el talon de Aquiles del procrastinador cronico; ello debido a que a los impulsivos les resulta
dificil, casi imposible controlar sus deseos y diferir la satisfaccién que les ocasiona el plazo de
recompensa, es decir muestran incomodidad cuando el beneficio o la utilidad de la acciéon se dara

a largo plazo, (Arce y, Santisteban, como se cito en Garcia, 2013).
2.4.11 Enfoque cognitivo y cognitivo conductual

La distorsiéon del pensamiento como causal de Procrastinacion propuesta por Albert
Ellis, influye directamente en el estado emocional y el comportamiento de las personas, Ellis
(como se citd en Garcia, 2009), explica que las personas poseen creencias irracionales, no
justificadas y menos razonables, entendiéndose esto ultimo como la ideacion fijada como
resultado de un abstracto no necesariamente real ni cierto; en consecuencia y relacionado con la
Procrastinacion, el individuo se plantea constantemente metas y objetivos exagerados, elevados,
ajenos a la realidad, que generalmente concluyen en fracasos, debido a la alta expectativa
originalmente planteada como meta, el procrastinador finaliza cuestionando sus habilidades para
realizar la tarea, concluyendo en que no es capaz de afrontar retos ni lograr objetivos, que
lastimosamente otros individuos logran con relativa facilidad, esta situacion lo lleva a dar y darse

excusas para justificar el incumplimiento, tratando de calmar la ansiedad y la frustracion.
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2.5 Teorias Corrientes
2.5.1 Teoria de Tuckman.

Tuckman (2010) sostiene que el ciclo de la Procrastinacion inicia cuando el individuo
tiene que enfrentarse a una situacion potencialmente dificil. A continuacion, se genera
pensamientos o creencias de imposibilidad para lograr resolver la tarea, conllevando a tener
sentimientos de ansiedad, ira, miedo o la combinacion de las tres. Finalmente, estos sentimientos

se externalizan como conductas de evitacion o aplazamiento.
2.5.2 Teoria de Motivacion Temporal (TMT).

Steel y Konig en el 2006 crean una teoria para explicar la conducta procastinadora
basada en teorias previas de la psicoeconomia, teoria de las necesidades, teoria de las
expectativas y teorias de las perspectivas acumulativas, esta teoria la denominan como la Teoria
de la Motivacion Temporal (TMT) En la TMT, los autores sostienen que existen tres factores que
influyen en la motivacidon hacia la Procrastinacion, estos son la expectativa, la valoracion a la
tarea y la impulsividad ademés de un factor determinante que teorias anteriores no consideraban,
el tiempo como factor motivacional (Steel & Konig, 2006), posteriormente el factor tiempo se
consider6 como la demora hacia la satisfaccion. (Steel, 2011). Segun Steel (2007, 2011), la
Procrastinacion es el hiato entre la intencion y la accion debido al factor tiempo, es decir, lo que
mas tiempo toma mas dificil sera empezar de hacer. Asimismo, el hiato puede presentarse no
solo al iniciar una tarea sino también al tener que completarla una vez iniciada (Ackerman &

Gross, 2007)
2.5.3 El proceso biologico de la Procrastinacion.

La Procrastinacion es un efecto secundario de una estrategia adaptativa, donde participan
dos constructos bioldgicos, el sistema limbico y la corteza prefrontal, ambos con afios de

evolucion (Steel, 2011).

36



En primer lugar, el sistema limbico se caracteriza por ser mas excitable e instintivo, su
visidon y accion es a corto plazo, su plano es el aqui y el ahora. Por lo contrario, la corteza
prefrontal es racional, enfocado en la ejecucion de acciones y logro de metas a largo plazo y

abstractas, es decir su plano es hacia el futuro. (Steel, 2011; Urban, 2012).

Luego, la existencia de estas diferencias a nivel neurobiologico crea el contexto ideal
para la Procrastinacion, el cual se produce cuando lo establecido por la corteza prefrontal, como
lo son planes o metas a largo plazo, declinan para satisfacer inmediatamente estimulos que el
sistema limbico percibe, de esta manera es que se considera que para procrastinar debe existir los

dos procesos, planificar y luego abandonar por priorizar lo inmediato. (Steel, 2011).

En otras palabras, el cerebro no procrastinador se caracteriza por ser racional, hacer lo
que tiene sentido, mientras que el cerebro procrastinador es irracional se centra en hacer lo facil,
divertido, lo cual generalmente no tiene sentido realizarse; sin embargo, cuanto mas proxima se
encuentra el tiempo limite para la presentacion de la tarea, la urgencia de completarlo genera que
la parte racional sea quien tome el control y por ende se realicen las acciones para concluirlo.

(Urban, 2012)
2.5.4 Componentes de la Procrastinacion.

La TMT sostiene cuatro puntos, primero que mientras mayor sea la recompensa y mayor
sea la probabilidad de obtenerla, mayor serd la motivacion para realizar una actividad; segundo, a
mayor significado o valoracion que tenga el concretar la tarea, mayor sera la motivacion; tercero,
mientras mas impulsiva sea la persona menor determinacion tendrad para iniciar o completar la
tarea; y cuarto, cuanto mayor sea el tiempo para ejecutar o presentar una tarea menor sera la
motivacion para iniciar su ejecucion. Estos fundamentos obedecen a los componentes de la
Procrastinacion, expectativa, valoracion, impulsividad y demora de la satisfaccion o

gratificacion. (Steel, 2011)
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2.5.5 Expectativa:

La expectativa es la percepcion de que un suceso sea probable que ocurra, la cual es
influenciada por la situacién en que se presenta y las caracteristicas de la persona. (Steel &
Konig, 2006), como la autoeficacia (Katz et al., 2013), la confianza y creencias que se tienen al

resolver un problema o completar una tarea. (Steel, 2011)

En primer lugar, a nivel personal lo que influye en la expectativa son las creencias
limitantes, cuya percepcion hacia las propias capacidades puede resultar en Procrastinacion.
(Steel, 2011). Ademas, tener menos autoconfianza en las tareas que se postergan es producto de
una impotencia aprendida (Steel, 2011), O también, los pensamientos que se tienen sobre los
eventos afectan la forma en como se siente y comporta el individuo. (Davi, Lynn & Elli, 2010 en

Balkis, 2013)

De la misma manera, se puede concluir en Procrastinacion si se muestra un exceso de
confianza u optimismo (Steel, 2011), sobre todo al estimar la cantidad de tiempo y esfuerzo que

toma realizar cualquier actividad (Perlmutter, 2012)
2.5.6 Valoracion:

La valoracion es la percepcion de importancia que tiene el lograr concretar una tarea o
actividad, viéndose influenciada por las caracteristicas de la situacion y de la persona, por lo
tanto, para conocer el efecto de la valoracion se considera la necesidad presente y qué tan
satisfactorio es para la persona el logro o ejecucion de la tarea. (Steel & Konig, 2006) Existe la

tendencia a retrasar aquello que no nos gusta (Steel, 2011).

El aplazamiento puede deberse a diversos factores como tener una actividad, tarea o
decision que puede resultar desagradable o incomodo, por lo que el sujeto manifiesta aversion a
la tarea (Natividad, 2014, Pérez, 2014; Sirois, 2014); que las tareas generen emociones negativas
(Sirois, 2014); causen aburrimiento, no sean interesantes o exigentes (Ackerman & Gross, 2005;

Steel, 2011); que las actividades no estén en relacion a los valores, afinidades y/o necesidades
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personales; o forman parte de objetivos impuestos; o también cuando se tiene un desgaste fisico

o mental, la Procrastinacion serd mas facil de manifestarse (Sirois, 2014; Steel, 2011)

Al igual que el exceso de confianza u optimismo en el componente de expectativa, la alta
auto exigencia en el componente de valoracion también puede derivar en conductas

procrastinadoras (Steel, 2011)
2.5.7 Impulsividad:

La impulsividad es el componente que tiene mayor relacion con la Procrastinacion, La
impulsividad se presenta mientras mas cerca y mas atractiva se tenga la tentacion, pues mayor
sera el deseo de satisfacerla, y por ende procrastinar. (Steel, 2011) La persona impulsiva trata por
cualquier medio de librarse de aquellas tareas que generen ansiedad, se distraen facilmente,
poseen bajo autocontrol, son poco meticulosos y muestran dificultades para planificar a largo
plazo, de esta manera es que las metas a largo plazo y con mayor valor quedan relegadas para
obtener beneficios a corto plazo, pero con menor valor. (Steel, 2011) En resumen, la

Procrastinacion no es mas que otra forma de impulsividad. (Garcia, Méarquez, 2014)
2.5.8 Demora de la satisfaccion:

La demora de la satisfaccion obedece a que un evento, suceso o actividad tendrd mucha
mayor influencia y menor tendencia a la postergacion mientras mas cercano o inmediato se
encuentre a nivel temporal (Sirois, 2014; Steel & Konig, 2006, Steel, 2011); es decir la
Procrastinacion es producto de la tendencia de priorizar una regulacion a corto plazo que una
meta a largo plazo (Sirois & Pychyl, 2013) esto se explica a que el presente se observa inmediato

o concreto, mientras que el futuro se ve lejano y abstracto (Steel, 2011)

Asimismo, la Procrastinacion se asocia con una perspectiva de tiempo presente con
caracter hedonico y se relaciona negativamente con la orientacion hacia el futuro. (Sirois, 2014)
Esta situacion sucede porque la persona busca una gratificacion inmediata, sin embargo, el
gjecutar una tarea o trabajo toma un mayor tiempo para finalizarlo (Tuckman, 2010) y obtener

una recompensa por esta también es distante en el tiempo. (Sirois, 2014)
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2.5.9 Consecuencias e impacto de la Procrastinacion.

La Procrastinacion tiene un impacto negativo que no solo abarca un area especifica de la

persona, por el contrario, tiende a manifestarse en diversos dmbitos de la vida (Steel, 2011).

A continuacidn, se abarcaran las consecuencias en los niveles personal, académico y
laboral. A nivel personal, las conductas de postergacion o aplazamiento irracional estan
relacionadas con un bienestar pobre o bajo a nivel fisico y psicologico (Sirois & Kitner, 2014)
teniendo consecuencias diversas en la salud fisica, la salud mental, incluso llegando al desarrollo
econémico y/o material. Tal es asi que los procrastinadores son menos saludables porque
postergan actividades de prevencion y practican conductas de riesgo como el abuso de alcohol,
drogas, cigarro o promiscuidad sexual, sobre todo relacionado al factor de impulsividad (Steel,
2011). Respecto a la salud mental, procrastinar genera estrés (Ackerman & Gross, 2005; 2007;
Sirois & Kitner, 2015) y emociones no saludables como culpa, verglienza (Balkis, 2013) y
ansiedad (Ackerman & Gross, 2005, 2007; Balkis, 2013); ademads las personas que procrastinan
viven lamentandose como esta conducta influye en sus vidas, afectando su felicidad y generando
resentimientos al percibirse como espectadores y no ser capaces de empezar a hacer lo que
realmente desean (Urban, 2012). Respecto al ambito econdmico, investigaciones sefialan que los

procrastinadores son mas deudores y por ende cuentan con menor riqueza material (Steel, 2011).

En segundo lugar, a nivel académico, procrastinar se relaciona negativamente con el
logro y desarrollo académico. (Balkis, 2013; Clariana, Gotzens, Badia & Cladellas, 2012). Esta
conducta tiene consecuencias positivas en un corto plazo, sin embargo, a mediano y largo plazo
genera inconvenientes en la vida del estudiante (Clariana et al., 2012). De esta manera, el alumno
procrastinador experimenta ansiedad y miedo al fracaso, generando que las actividades
académicas no se ejecuten con anticipacion (Clariana et al., 2011), dejando en un segundo plano
la calidad de trabajo o estudio (Ackerman & Gross, 2007) o realizando conductas negativas
como plagiar (Clariana et al., 2012), por lo tanto, se obtiene un desarrollo académico deficiente
(Ackerman & Gross, 2005; Balkis, 2013; Tuckman, 2005). Asimismo, los estudiantes con un alto
nivel de Procrastinacion académica y bajos niveles de creencias racionales hacia el estudio

experimentan estrés, ansiedad, frustracion e ira haciendo que se sientan insatisfechos con su vida
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académica. (Balkis, 2013). Por ultimo, en relacion con el ambito laboral, los procrastinadores son

menos productivos, rinden menos y aplazan la toma de decisiones (Steel, 2011).
2.5.10 Estrategias de afrontamiento de la Procrastinacion.

La forma en que se ha tratado la Procrastinacion ha estado relacionada con la
productividad o la gestion eficaz del tiempo. Si bien son validas las estrategias que se han

propuesto, la Procrastinaciéon como variable psicologica ha de solucionarse desde ese enfoque.

Considerando los componentes de la teoria motivacion temporal (TMT) desarrollada por
Steel y Konig (2006), se han propuesto distintas estrategias para evitar caer en conductas
procrastinadoras. Iniciando con el primer componente, la expectativa, para incrementar la
confianza que se tiene en las propias capacidades, Steel (2011) sefala tres estrategias, el

cumplimento de deseos, las espirales de éxito y las victorias vicarias.

El cumplimiento de deseos es la visualizacion de lo que se quiere conseguir sumado a un
contraste mental (Oettingen et al., 2005 en Steel, 2011), es decir comparar la situacion ideal y la
situacion actual, luego la diferencia percibida generard en la persona una reaccion para dejar de

procrastinar y hacer planes para llegar al estado deseado (Steel, 2011).

Las espirales de éxito se basan en que la planificacion y consecucion de logros pequeiios
y constantes dan como resultado un logro y éxito mayor, conseguir las pequenas victorias genera

mayor confianza y por ende influye en el esfuerzo para conseguir mas logros. (Steel, 2011)

Las victorias vicarias, sostiene que el rodearse o compartir con personas o grupos de
personas que promuevan el desarrollo de uno mismo, tener modelos de personas a seguir
generara mayor impacto en lograr las tareas planificadas. (Steel, 2011) Asimismo, una actitud
positiva, tener una vision de éxito, promover la motivacién de logro (Nabélkova & Ratkovska,
2015), ser optimistas, eliminar el pensamiento negativo y fortalecer la autoeficacia (Ramsay,
2002), combatir pensamientos irracionales (Balkis, 2013) son estrategias utilizadas para superar
la Procrastinacion; si una persona estd segura que alcanzara el éxito realizard una actividad con

un fin en la mente, serd constante y se esforzara por alcanzarlo.
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Por otra parte, considerando el componente de expectativa, la Procrastinacion puede
deberse al exceso de optimismo, para lo cual Steel (2011) considera como medio autorregulado
el prever lo peor y esperar lo mejor, en otras palabras, considerar que el logro de algun objetivo o
cumplimiento de una tarea tendra tanto avances satisfactorios como obstaculos, por lo que resulta
util considerar las limitaciones y contar con un plan de contingencia (Perlmutter, 2012; Steel,
2011); ademas de ampliar el margen de tiempo al planificar un proyecto o tarea (Perlmutter,
2012). Asimismo, aceptar o justificar que se procrastina paraddjicamente alivia la ansiedad y el
sentimiento de culpa, por ende, ayuda a superarla (Steel, 2011), y también lo es mostrar la
ineficacia y disfuncionalidad de las racionalizaciones que se utilizan para procrastinar (Tuckman,

2005).

Luego, el segundo factor, la valoracion de la tarea, si el lograr o realizar una tarea no
tiene significado para el individuo, su ejecucion sera dificil. Por lo tanto, trazar objetivos que
tengan relevancia a nivel personal, que se centren en conseguir y no evitar algo (Lyubomirsky,
2008; Steel, 2011), ademas que se consideren interesantes e implique utilizar un mayor nlimero
de habilidades (Ackerman & Gross, 2005) ayuda y brinda mayor motivacion a cumplirlo y
procrastinar menos. Asi también, promover una motivacion autonoma, es decir intrinseca, ayuda

a prevenir o reducir la Procrastinacion (katz et al., 2013).

En tercer lugar, se tiene a la impulsividad. Para disminuir el impulso a realizar
actividades que lleven a procrastinar, la persona debe hacer una introspeccién sobre sus
debilidades, considerando esto plantearse estrategias como alejar la tentacion (objeto o situacion)
que hace postergar sus actividades, también el saciar primero sus impulsos antes que el querer
controlarlo culmine con obtener una mayor necesidad, o sino asegurar que el hecho de aplazar
irracionalmente se relacione o brinde un beneficio a entidades (grupos, proyectos, etc.) contrario

a sus propias convicciones (Steel, 2011).

Asimismo, a nivel contextual, para resistir el impulso y ser més productivo, el individuo
debe asociar y delimitar sus ambientes de trabajo y productividad (Steel, 2011). De igual manera,
se necesita estar concentrado en una sola tarea, plantearse objetivos y metas, y estos a la vez en

sub metas (Steel, 2011), delimitar y especificar ayuda a disminuir las probabilidades de postergar
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(Ackerman & Gross, 2005), es decir, tener la consigna especifica de lo que se debe hacer y lo
que se busca puede reducir el hiato de la Procrastinacion. Ademas, el crear un habito y tener una
rutina ayuda a tomar accion, incluso si se tienen tentaciones de por medio (Steel, 2011). Por
ultimo, en un factor determinante, la demora de la gratificacion o satisfaccion, es de suma
importancia aplicar estrategias que consideren el factor tiempo y las recompensas. Lo mas
recomendable es transformar los objetivos abstractos en objetivos concretos y medibles (Steel,
2011), especificarlos en tiempos mas cercanos y regulares (Tuckman, 2005), dividirlos en
tiempos o actividades mas pequefias (Perlmutter, 2012) y brindar recompensas mientras mas
pronto se realizan (Ackerman & Gross, 2005). Igualmente, enfocarse en el presente puede ser
una estrategia temporal para reducir la Procrastinacion en tareas importantes, pero a la vez

aversivas (Sirois, 2014).
2.5.11 Bienestar psicolégico.

El bienestar es el 6ptimo funcionamiento experiencial y psicologico de la persona (Ryan
& Deci, 2001; Vasquez, Hervas, Rahona & Goémez, 2009), este se encuentra determinado por
factores psicologicos y sociales y no por factores econdmicos o indicadores materiales.

(Fernandez, Victoria Garcia — Viniegras & Lorenzo, 2014).

Ante los Ultimos avances metodoldgicos y teoricos, el estudio de bienestar ha variado
pasando de investigarse por medio del establecimiento de diferencias entre personas, a plantearse
la evolucidén de uno mismo a lo largo de la vida. (Ryan & Deci, 2001) e integrar desde un punto
de vista cientifico la autorrealizacion y el desarrollo de significado centrado en el ser humano
(Ryft, 2014) Asimismo, la practica del individuo y las organizaciones en distintos &mbitos de la
vida como lo son la educacion, la salud, la crianza, etc. dependerd de como definan estos el
concepto de bienestar (Ryan & Deci, 2001). En la concepcion del bienestar existen dos
perspectivas, la primera es la perspectiva hedonica de la cual surge el bienestar subjetivo y la
perspectiva eudaimonica donde se construye el bienestar psicologico (Keyes, Ryff & Shmotkin,

2002).
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2.5.12 Hedonismo y bienestar subjetivo.

En primer lugar, se encuentra la perspectiva hedonica, esta considera que el bienestar
consiste en la felicidad subjetiva y abarca el experimentar placer contra disgusto, lo cuales se
basan en juicios que hace la persona sobre lo que es bueno o malo en la vida (Ryan & Deci,
2001), es decir, se coloca al placer como un objetivo del ser humano (Rodriguez — Carvajal,

Diaz, Moreno — Jiménez, Blanco & van Dierendonck., 2010).

Esta concepcion ha tenido mayor aceptacion en modelos recientes. (Ferndndez et al.,
2014), y basandose en esta perspectiva surge el bienestar subjetivo; este tipo de bienestar
sostiene que el principal objetivo en la vida es la experimentacion de placeres (Vielma & Alonso,
2010) y una serie de eventos placenteros da como resultado la felicidad (Vasquez et al., 2009).
Por consiguiente, la actividad de la persona centra sus esfuerzos en aumentar afectos positivos y
disminuir afectos negativos para percibir sensacion de satisfaccion con la vida (Vasquez et al.
2009). Sin embargo, la critica que recibe el hedonismo es limitar la felicidad solo a momentos de

placer (Fernandez et al., 2014).
2.5.13 Eudaimonia y bienestar psicoldgico.

Por otra parte, la percepcion eudaimonica es la base del bienestar psicologico; de esta
manera, basada en los principios propuestos por Aristoteles siglos atras (Ferndndez, et al., 2014;
Ryff & Singer, 2008), considera que el bienestar se define como aquel estado que combina la
armonia psicologica y plenitud abarcando el desarrollo de las virtudes, capacidades y
crecimiento personal (Rodriguez — Carvajal et al., 2010; Vielma & Alonso, 2010), la realizacion
de actividades con busqueda de sentido, el fortalecimiento de un sistema de valores, la
responsabilidad, el esfuerzo (Ferndndez et al., 2014) y el potencial humano (Fernédndez et al.,
2014; Ryan & Deci, 2001) ademas de su autoevaluacion segiin sus propositos en la vida y nivel
de desarrollo de potencial (Fernandez et al., 2014; Vielma & Alonso, 2010); por lo tanto el
bienestar psicoldgico es y varia segin como lo defina cada persona (Fernandez et al., 2014), pues

cada uno da un significado a su existencia (Rollan, Garcia — Bermejo & Villarrubia, 2005).
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Asi también, en la perspectiva eudaimonica, el bienestar se asocia con los retos y la auto
exigencia; ademas, la eudaimonia ocurre cuando las actividades de la persona son congruentes
con sus principios y se siente comprometido con todos (Waterman, 1993 en Ryan & Deci, 2001).
De esta manera, el bienestar psicologico surge de la interaccion entre las variables psicologicas,
sociales y culturales del individuo tales como la personalidad, los proyectos personales, valores,

edad, etc. (Fernandez et al., 2014).

En contraparte con la concepcion hedonica, la percepcion eudaimoénica, y por ende el
bienestar psicolédgico, coloca su foco de atencioén en todos los procesos que involucren el vivir
bien (Vasquez et al., 2009). En esta perspectiva, se considera que es mejor experimentar y ser
congruente frente a emociones positivas y negativas, ya que, el reprimirlas limita la experiencia
de bienestar. (Ryan & Deci, 2001) Considerando los fundamentos de la psicologia positiva y el
bienestar psicoldgico, Ryff y Keyes (1995) concluyen que sentir bienestar es mas importante que
sentirse feliz y satisfecho con la vida; de la misma manera, los tedricos distinguen la eudaimonia
del hedonismo, siendo esta tltima mayormente relacionada con el vivir de forma relajada y sin
problemas, ademas de sostener que la felicidad subjetiva no equivale a bienestar. (Ryan & Deci,
2001). Ademas, Csikszentmihalyi (2007) afirma que no basta con ser felices para la vida plena,
sino también que la persona debe buscar y desarrollar sus habilidades para alcanzar su potencial.
Por ultimo, existe investigaciones cuyos autores sostienen que es conveniente adoptar el estudio
del bienestar como un fendomeno multidimensional (Ryan & Deci, 2001), ya que ambas
perspectivas muestran formas distintas de entender el bienestar o sentirse bien. (Rodriguez -

Carvajal et al., 2010).
2.5.14 Teorias del bienestar psicologico.

Teoria de la autodeterminacion. La teoria del bienestar psicologico de la
autodeterminacion fue propuesta por Ryan y Deci en el afio 2000. Esta teoria considera la
existencia de tres necesidades psicolégicas bdésicas: la autonomia, la competencia y el
parentesco; desarrollarlas es importante para el bienestar, el crecimiento psicoldgico y la

integridad del individuo. (Ryan & Deci, 2001).
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Las necesidades basicas que la teoria plantea define los requerimientos minimos de la
salud psicologica y da forma a los elementos que el ambiente social tiene que brindar para la
prosperidad y crecimiento psicolégico. (Ryan & Deci, 2001). Los autores, a comparacion de lo
planteado por Ryff, consideran que su teoria adopta tanto los aspectos de la perspectiva heddnica
como eudaimonica; asimismo difieren en como se considera la autonomia, la competencia y el
parentesco, para los autores, estas necesidades basicas son factores que influyen en el bienestar,
mientras que, autores como Carol Ryff utiliza estos elementos para definir el bienestar (Ryan &

Deci, 2001).
2.5.15 Modelo tedrico de Ryff: Ryff (1989).

Propuso una teoria sobre el bienestar psicologico, en el cual sefala que este es el
resultado de seis componentes o dimensiones: la auto aceptacion, la autonomia, el propoésito de
vida, las relaciones positivas con otros, el crecimiento personal y el dominio del entorno; donde
el alto o bajo nivel de desarrollo de estos componentes esta relacionado con la forma en como el

individuo afronta los retos de la vida (Ryff, 2014)

Este modelo teérico ademas de adoptar la perspectiva eudaimoénica segun la concepcion
de Aristoteles (Ryff, 2014), también recopila fundamentos tedricos de anteriores autores como lo
son las teorias de la auto — actualizaciéon de Maslow, la madurez propuesta por Allport, el
funcionamiento pleno desarrollado por Rogers (Diaz et al., 2006; Ryff, 2014), la individuacién
de Jung, la salud mental propuesta por Jahoda, la busqueda de sentido desarrollado por Frankl, el
desarrollo personal de Erikson, las tendencias basicas de vida de Biihler y el proceso ejecutivo de
personalidad de Neugarten. (Ryff, 2014) Segiin Fernandez et al. (2014), este modelo sugiere que
tanto que la perspectiva hedonica como la eudaimonica son independientes, es decir, una persona
puede mostrar tener bienestar psicologico y no experimentar situaciones de placer debido a las
circunstancias en que se encuentre; por ejemplo, trabajar para conseguir 0 superar una tarea

dificil, pero con valor para el individuo.
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2.5.16 Caracteristicas de la persona con bienestar psicolégico: La persona con un bienestar
psicoldgico desarrollado se caracteriza por gestionar o tener un plan de vida, mostrar optimismo,
ser empatico, tener una alta autoestima, valorar mas los aspectos intrinsecos que extrinsecos,
cambiar sus actividades segun sus intenciones, ser emocionalmente inteligentes y autoevaluarse
de manera realista. (Ryff, 2014) Asimismo, el individuo con bienestar psicologico comparte las
caracteristicas de la persona autotélica, es decir, que la persona realiza las cosas por su bien
propio, porque le gusta y causa satisfaccion y de esta manera desarrolla sus habilidades
(Csikszentmihalyi, 2007). Ademads, frente a situaciones de fracaso o nuevas circunstancias
reorientan, vuelven a planificar y reorganizan sus acciones para lograr los niveles de satisfaccion
que esperan (Fernandez et al., 2014) ademas de poseer un alto sentido de vida. (Rollan et al.,

2005).
2.6 Modelo Teorico Asumido

Bateman y Crant (1993), estudiaron el componente proactivo, para luego insertar dentro
del comportamiento organizacional, una medida de “Personalidad proactiva”. Esto hace

referencia a la disposicion que tiene cada persona hacia el comportamiento proactivo.

Hace referencia, a aquella personalidad que reconoce oportunidades y actiian sobre ellas,
mostrando determinacion y perseverancia hasta que produzcan una transformacion significativa.
Por lo contrario, la personalidad no proactiva, evidencian los patrones opuestos; no alcanzan a

reconocer, ni utilizar las oportunidades para modificar su entorno.

En pocas palabras dicha teoria tiene como finalidad sefalar las diferencias entre las
personas que influyen positivamente su entorno y de las que no. La actitud que tiene cada

persona hacia el comportamiento proactivo.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Perspectiva Metodologica

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de profundizar la comprension
del fenomeno de la Procrastinacion en el contexto laboral, particularmente en la empresa
Archimedes Construcciones SRL. Se busca explorar los posibles correlatos y su incidencia en la
aparicion de comportamientos procrastinadores en trabajadores de la empresa ya mencionada
durante el periodo septiembre y noviembre de afio 2019. A partir de este conocimiento se
pretende encontrar las posibles correlaciones que estas variables evidencian sobre la

Procrastinacion de los trabajadores en cuestion.
3.2 Disefio de investigacion

El disefio empleado en este trabajo fue un disefio no experimental, ya que no se han
manipulado las variables. Asi mismo es de corte transaccional o transversal, por recoger los
datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Herndndez, Méndez, Mendoza y Cueva, 2017,

p.109).

De acuerdo a la clasificacion realizada por Gay y Airasian (2003), el estudio es de tipo
basico, ya que se caracteriza por tener como prioridad la recoleccion y el estudio de datos que

ayudan a incrementar los conocimientos de las teorias ya existentes.
3.2.1 Tipo de investigacion

La investigaciéon fue de nivel descriptivo- correlacional, segiin Carrasco (2015) la
investigacion descriptiva nos permitird conocer las caracteristicas, cualidades, propiedades y
rasgos referentes a los hechos investigados de la realidad en un momento determinado (p. 42),
mientras que la investigacion a nivel correlacional nos permitird conocer y medir el grado de

relacion existente entre las dos variables de estudio (Beltran, 2014, p. 160).
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Segun Hernandez, Ferndndez y Batista (2014), el estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que
busca analizar un problema planteado, empleando una recoleccion de datos para luego pasarlo a

un estadistico, y se obtengan los resultados, de acuerdo a los objetivos planteados.
3.3 Unidad de analisis, poblacion, muestra y tipo de muestreo

Poblacion y Muestra

Poblacion

Hernéndez et al. (2014), identifica que una poblacion es el conjunto de casos que van a
coincidir con una serie de especificaciones o caracteristicas de los cuales se pretende elegir una
muestra (p.174). Por ello en el presente estudio la poblacion estuvo constituida por 22 personas
dividido en 7 personal administrativo y 15 operarios (soldadores, armadores, dobladores, peones
y limpieza), trabajadores de ambos sexos, que laboran en la empresa Archimedes Construcciones

SRL en la actualidad.
Muestra

Hurtado (1998), menciona lo siguiente: “al tener poblaciones pequenas o finitas, es mejor
no seleccionar muestra alguna para no afectar la validez de los resultados”. Por lo tanto, se
procedido a tener como muestra a la totalidad de trabajadores en la empresa Archimedes

Construcciones SRL conformado por 22 colaboradores.
3.4 Fuentes primarias y secundarias

Cuando realizamos revision de la literatura esta debe de ser de forma selectiva y
dinamica, debido a que continuamente estan surgiendo publicaciones acerca de los avances en
distintos campos del conocimiento humano en torno a un tema determinado. Una fuente de
informacion es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del
conocimiento. Las fuentes de informacidon son un instrumento para el conocimiento, la busqueda

y el acceso de a la informacion. Encontraremos diferentes fuentes de informacion, dependiendo

49



del nivel de busqueda que hagamos. El siguiente esquema muestra los diversos tipos de fuentes

de informacion.
3.4.1 Fuentes Primarias

Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes de
informacion primaria son los libros, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe
técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o

seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros.
3.4.2 Fuentes secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El
proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un andlisis, asi como la

extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.
3.5 Métodos de investigacion

Para el levantamiento de los datos a través del instrumento disefiado, se abordd en el
contexto de estudio o su escenario como lo es la empresa Archimedes Construcciones SRL, en
este sentido se procedi6 a realizar una induccion sobre el instrumento y las diferentes preguntas
que esta la compone, de igual forma y mediante la induccidn se recalcd que el instrumento es
para un estudio cientifico a realizarse en la universidad UNPHU como parte de los requisitos
para optar a la licenciatura y que también el estudio es para el beneficio de ellos en cuanto a las

soluciones se puedan encontrar.

En este caso se explicd como seria la forma de llenar las areas de respuesta de las
preguntas para la comodidad de los encuestados, asi mismo se separd por grupos de 4 personas y
se subrayo que las respuestas son de manera personales e individual.es de mencionar que durante
el proceso se asistid a los encuestados por partes de las investigadoras para tener y dar claridad

en las repuestas expuestas por los encuestados.
50



Una vez obtenidas las respuestas de los instrumentos aplicados, se procedio a tabular,

graficar, analizar e interpretar los resultados de acuerdo a lo planteado.
3.6 Técnicas e instrumentos Utilizados

En la presente investigacion se utiliza la Escala de Procrastinacion Académica de Busko
(1998); esta escala, que constaba originalmente de 16 items, fue traducida, adaptada y sometida a
un primer proceso de validacion por Alvarez (2010). Posteriormente Dominguez, et al. (2014)
hacen una segunda validaciéon que los conduce a eliminar cuatro items quedando la escala
conformada por 12 items con cinco opciones de respuesta (Nunca, Pocas veces, A veces, Casi
siempre y Siempre). Esta segunda version se aplico en la presente investigacion se mantienen las
opciones de respuestas, pero las preguntas fueron establecidas segun los objetivos de
investigacion y las variables de la investigacion como tal para direccionar las dimensiones hacia

las interrogantes y tener resultados 6ptimos y confiables,
3.7 Métodos y técnicas de analisis de datos

La escala de Procrastinacion general fue disefada y aplicada por Deborah Ann Busko,
(1998), con la finalidad de estudiar por qué los estudiantes de la universidad de Guelph — Ontario
Canada, mostraban una elevada tendencia a la postergacion en su avance académico, asi como la

correlacion entre el perfeccionismo, la autorregulacion y la dilacion académica.

Para ello disefid un cuestionario denominado Escala de Procrastinacion, que aplicd por
primera vez a 112 estudiantes (33 hombres y 79 mujeres) adaptdndolo finalmente para medir la
Procrastinacion académica o escolar. En Pert, Alvarez (2010) tradujo y adapto la escala de
Procrastinacion de Busko para ser aplicada en escolares de Lima Metropolitana, posteriormente

Dominguez et at (2014 y 2016) reconfirmo la validez y confiabilidad del inventario.

La escala de Busko, puede ser aplicada individualmente o en forma colectiva y sirve para
medir el nivel de postergacion de tareas y de autorregulacion, no habiéndose encontrado

elementos que indiquen que se deban sumar ambas puntuaciones para encontrar un tercer factor
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general, dado que ambas dimensiones actlian en forma independiente, un estudiante puede ser

buen planificador, pero a la vez postergado de sus obligaciones, Dominguez, (2016).
3.8 Fases del Proceso de la Investigacion
Fase 1. Recoleccion de la informacion.

Esta fase partiendo de la informacion obtenida, implica establecer un andlisis para el
levantamiento de las situaciones o problematicas que presenta la empresa Archimedes

Construcciones SRL.

La bateria de pruebas compuesta en orden por el consentimiento informado, la hoja
sociodemografica, la Escala de Procrastinacion en el Trabajo (EPT) y la Escala de
Procrastinacion General (EPG) fue aplicada por un periodo de 3 semanas y suministrada

mediante dos canales a la empresa Archimedes Construcciones SRL, el virtual y el fisico.

Respecto al primer canal, se gener6é un formulario de encuesta mediante el envidé de un
correo electronico para hacer de una forma comoda se acceda a responder. Este medio sirvio para

agilizar la recoleccion de datos, con fécil acceso y con bajos recursos econémicos.
Fase 2. Presentacion de la propuesta.

En este aspecto y a continuacion de la primera fase se presenta un resultado al

diagnostico el cual serd el objetivo general de la investigacion.

El procesamiento de datos se efectudé con una matriz del programa MS Excel 2010, donde
se tabularon los datos demograficos o registros generales como: seccion en la que estudia, edad,

sexo, cargo laboral.

De igual forma se transfirieron a sendas matrices los resultados obtenidos de la escala de
Procrastinacion de Busko y del inventario de autoestima discriminando cada una de las

dimensiones estudiadas de ambas variables.
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Posteriormente se transportaron los datos tabulados al programa estadistico para realizar
el andlisis estadistico descriptivo de los datos demograficos o generales y los analisis
paramétricos a través del coeficiente de correlacion de Pearson (Herndndez, Fernandez y

Baptista, (2006).
Fase 3. Recoleccion de datos.

En dicha fase se aplicard un instrumento de recoleccion de datos a los empleados de la
empresa Archimedes Construcciones SRL. Para formular resultados y determinar factibilidades

de la investigacion en su aplicacion

Por otro lado, la aplicacion fisica se realizd durante las dos primeras semanas de esta
etapa en la empresa Archimedes Construcciones SRL que se coordind, previamente con los jefes

inmediatos, el espacio y horario de aplicacion.

El tiempo que tardé la aplicacion fue 20 minutos en promedio, incluyendo la explicacion
de las instrucciones e informacion del estudio, en general. Cabe resaltar que una de las ventajas
de tener el contacto directo con los evaluados fue asistirlos ante cualquier duda que se genere en
el transcurso, asi como poder enfatizar que las respuestas serian totalmente andnimas; no

obstante, las consultas fueron minimas.
Fase 4. Presentacion de los resultados.

Esta fase es de manera estadistica ya que mediante este método matematico se presentara
los resultados tabulados de lo referente a las encuestas e instrumento aplicado. Luego de aplicar
los cuestionarios, segun el procedimiento descrito anteriormente y siguiendo la metodologia
planteada por Alvarez (2010) y Dominguez (2016), para calificar el inventario de

Procrastinacion de Busko
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3.9 Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS
DEPENDIENTE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Procrastinacién: Motivacion 2,3
Segin Steel (2011),
la Procrastinacion es un fallo en la
forma de autorregulacion del
individuo lo que se traduce como un
retraso irracional donde se pospone
Procrastinacion voluntariamente un curso de accion
intencionado a pesar de que se
laboral conoce que la postergaci()n traera | Como se define por algunos Autoestima 6.10
consecuencias negativas. autores la Procrastinacion laboral >
es una forma del individuo en
Procrastinacion laboral posponer actividades laborales
acumulando asi actividades y
Metin et al. (2016), adaptan el | trayendo en si consecuencia al | Productividad
significado de “Procrastinacion | empleado que pueden afectar laboral 4,5,8,9

Laboral”, a un marco exclusivo
como el aplazamiento de las
acciones orientadas al trabajo para
realizar actividades no relacionadas
a la jornada laboral, sin el proposito
de perjudicar al empleador, al
empleado, lugar de trabajo o cliente.

tanto a la empresa como su salud
emocional.




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS
INDEPENDIENTE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Specter & Ferrari, 2000, para 1,11,12,13,7
el analisis de la Procrastinacion _ N
son  necesarios mejores Las estrategl.a’s que puedan. permitir Estrategias para
repetidos esfuerzos la  reduccion 0 evitar la Cambio de habito

Estrategia para reducir

la Procrastinacion

investigativos que permitan una
mejor delimitacion tedrica y
operacional del fenomeno. Lo
cual implicara mayor rigurosidad
y consistencia metodologica en
su valoracion y en la asociacion
con otro tipo de respuestas con
las que usualmente se le ha

vinculado.

Procrastinacion estaran determinada
por el concepto anterior; es decir
estas  estrategias se  diseflaran
mediante el analisis tedrico de la
patologia para tener una rigurosa y
consistencia metodoldgica cuando

sean aplicadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del instrumento aplicado como método
de recoleccion de informacion, esta aplicada a los colaboradores de la empresa
Archimedes Construcciones SRL. Los resultados expresados en graficas estadisticas nos
dan una vision de como esta la concepcion de los colaboradores acerca de la
Procrastinacion, asi como el desarrollo de sus actividades laborales que se asocien a
determinar si existe Procrastinacion y como se manifiesta en ellos. El procesamiento de
datos se efectud con una matriz del programa MS Excel 2010, donde se tabularon los

datos demograficos o registros generales como: sexo y edad.

Tabla. 1 SEXO

Frecuencia Porcentaje

Sexo
FEMENINO 2 9%
MASCULINO 20 91%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: la representacion grafica nos indica que el porcentaje mayor de empleados es del sexo

masculino el cual representa un 91% de los encuestados, el 9% restante son mujeres.

Grafica 1. Sexo

B FEMENING E MASCULING

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.



Tabla.2 EDAD

Frecuencia Porcentaje

18 a 20 ainos 6 27%
25 a 30anos 8 36%
30 a 35 afos 7 32%
40 a 50 ainos 1 5%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Al determinar las edades del personal labora de Empresa Archimedes Construcciones

SRL, se identifica la edad promedio es de 20 a 30 afios y el porcentaje mayor en la grafica

identificamos que el 36% de los encuestados tiene promedio de edad de 25 a 30 afios y de 30 a 35

anos un 32%.

Grafica 2. Edad

40 a 50 afios
5%

27%
30 a 35 afios
32%

25 a 30afios
36%

W 18a20afios M 25a30afios M30a35afios W40a50afios

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

18 a 20 afios
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ftem 1

Tabla.3 ;Conoces que es la Procrastinacion?

Frecuencia Porcentaje

S (0] 0%
CsS (o] 0%
A (0] 0%
CN (o] 0%%
N 22 100%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Basados en la interrogante, es notable que la poblacion total 100% de la empresa
desconoce sobre que es la Procrastinacion y eso es una de las caracteristicas de una persona que
presente dicho sindrome, desconoce sobre esto y no asocia los sintomas. Esto podria ser la
primera alarma de la empresa en considerar que lo que presenta su personal laboral es un

sindrome de Procrastinacion.

Grafica 3. Que es la Procrastinacion

HS ECS HA ECN EN

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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ftem 2

Tabla. 4 ;Cuando tengo una fecha limite para hacer algo, espero hasta el ultimo minuto

para hacerlo?

Frecuencia Porcentaje

S 13 65%
Cs 5 25%
A 2 10%
CN (0] 0%
N (0] 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Un 65% de los empleados de la empresa en estudios, afirma que posponen sus
actividades para el final del plazo requerido, esto sin duda es unas de las principales
caracteristicas de la Procrastinacion laboral y por ende es una amenaza a la productividad de la

empresa y a la persona en primer lugar por ser un diagnostico que lleva a otras consecuencias.

Grafica 4. espero hasta el ultimo minuto para hacer mis actividades.

0;0%-_0; 0%

mS mCS mA CN mN
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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item 3

Tabla.5 ;Encuentro una excusa para no hacer lo que tenia que hacer?

Frecuencia Porcentaje

S 5 23%
Cs 5 23%
A 6 27%
CN (0} 0%
N 6 27%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Las dos primeras opciones suman 46% las cuales son afirmativas en la
interrogante presentada, lo que indica que muchos de los empleados presentar excusas
para posponer sus responsabilidades laborales lo que no es productivo ni para la empresa

ni para el personal ya que su capacidad de capacitacion se limita.

Grafica 5. Excusa para no hacer lo que tenia que hacer

HS EHCS HA BCN EN

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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ftem 4

Tabla. 6 ;Tiendo a perder mucho el tiempo y bajo mi rol en la produccion de la
empresa?

Frecuencia Porcentaje

S 7 32%
CS 3 14°6
A 6 27%
CN 6 27%
N ) 026
Total 22 100%6

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Un 32 % de los encuestados afirman que pierden el tiempo en otras actividades
que no competen a la produccion de la empresa y por ende baja muy significativamente su
rol en la produccion de la empresa, asi mismo las siguientes opciones como casi siempre
y a veces en un total de 9 empleados siendo el 41% de la poblacion. Estos datos son

alarmantes para la empresa ya que puede notar uno de los factores de su baja produccion.

Grafica 6. Bajo mi rol en la produccion de la empresa

0; 0%

HS ECS HA CN EN
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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item 5

Tabla.7 ;Afecta a la empresa cuando no asumo mis actividades a tiempo?
Frecuencia Porcentaje

S 20 91%
Cs O 0%
A o 0%
CN 2 9%
N (0] 0%
Total 22 100°%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: El 91% de los encuestados afirman que la empresa sufre consecuencias por las
irresponsabilidades y su falta de incumplimiento en sus actividades labores. A su vez una
forma logica que cuando un empleado no cumple con su rol el principal afectado es la

productividad de la empresa trayendo consecuencia en todos los aspectos empresariales.

Grafica 7. Afecta a la empresa cuando no asumo mis actividades a tiempo

0: 0% % 0% 0; 0%

HS HCS A ECN EN
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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item 6

Tabla. 8 ;Cuando tengo problemas en mi hogar o con mi pareja, tiendo a aplazar

mis laboras en la empresa?

Frecuencia Porcentaje

S 12 55%
Cs 8 36%
A 2 9%
CN o 0%
N o 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: La grafica nos presenta una estadistica elevada en cuanto a los empleados que al
tener problemas en sus hogares lo reflejaban en su trabajo, lo cual afecta directamente a la
misma ya que al ser un 91% entre las dos primeras opciones afirmativas entre siempre y
casi siempre que hechos problematicos en sus hogares eran reflejados en el puesto de

trabajo, la empresa se veria afectada en la produccion.

Grafica 8. Por situaciones familiares tiendo a aplazar mis laboras en la empresa

0; 0% _o; 0%

HS ECS A HCN EN
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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ftem 7

Tabla. 9 ;Cuando me siento fatigado o siento cansancio aplazo mis actividades en la

empresa?
Frecuencia Porcentaje
S 10 46%
CS 8 36%
A 2 9%
CN 2 9%
N (0] 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Algunos factores como la salud de los empleados o alguna situacion que le haga
sentir fatiga, también era causa para aplazar actividades laborales, esto lo evidenciamos
ya que el 46% de los encuestados afirmar que siempre que siente estos tipos de fatiga o

malestar de salud suspenden sus actividades.

Grafica 9 Por cansancio aplazo mis actividades en la empresa

0; 0%

HS mCS WA WCN EN

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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ftem 8

Tabla. 10 ;Me disgusta seguir pautas estrictas por parte de la gerencia de la
empresa?

Frecuencia Porcentaje

S (0] 0%
CS 8 36%
A 10 46%
CN 2 9%
N 2 9%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Cuando se habla de responsabilidades en la empresa Archimedes
Construcciones SRL presenta un plan de trabajo con pautas estrictas, los empleados no se
motivan a cumplir en estas pautas, la grafica nos da evidencia de lo comentado al ver que
un 46% a veces y un 36 % casi siempre se disgustan cuando esto sucede por parte de la

empresa.

Grafica 10 Me disgusta seguir pautas estrictas
0; 0%

mS mCS mA mCN mN
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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ftem 9

Tabla. 11 ;Sin tener que desarrollar otra actividad importante, aplazo realizar una

tarea?

Frecuencia Porcentaje

S 15 68%
CS 4 18%
A 3 142
CN (0] 0%
N (0] 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Una de las interrogantes donde los encuestados expresan de una forma sincera
que se refleja en la presente grafica, observamos que un 68% de ellos afirman que
posponen actividades de la empresa con respecto a sus labores aun sin tener otras

actividades.

Grafica 11. Aplazo realizar una tarea

0;0%-,_0;0%

S ECS NA ECN EN
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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Item 10

Tabla. 12 ;No puedo cambiar mi habito de perder el tiempo?

Frecuencia Porcentaje

S 15 68%
Cs 7 32%
A o 0%
CN 0] 0%
N o 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Al igual que la interrogante anterior el 68% de los encuestados afirman que no
pueden cambiar su habito de perder tiempo, a lo cual vemos como una preocupacion ya
que es una forma de no disponer de ayudar a la empresa y a ellos mismo desconociendo si

es a causa de una patologia u otra situacion que requiera atencion.

Grafica 12. No puedo cambiar mi habito de perder el tiempo

0;0%-9:0% g: oo,

HS ECS mA mCN mN

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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Item 11

Tabla. 13 ;Te gustaria realizar actividades fuera de las laborales con tus

compaiieros de trabajo?

Frecuencia Porcentaje

S 22 100%
CS 0] 0%
A 0] 0%
CN o 0%
N 0] 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Anadlisis: De u a forma unidnime el 100% de los empleados les gustaria realizar
actividades fuera de las laborales con sus compafieros de trabajo, lo cual es una de las

posibilidades de alternativa a solucion segun sea el caso que se refleje en los resultados.

Grafica 13. Realizar actividades fuera de las laborales

ES ECS mA mCN mN

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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Item 12

Tabla. 14 ;Crees pertinente hacer estrategias que ayuden a los trabajadores en

mejorar su rendimiento de produccion?

Frecuencia Porcentaje

5 22 10050
Cs 0 0%
A 0 0%
CM 0 0%
N 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
Analisis: De igual forma el 100% de los empleados estan totalmente de acuerdos en que se
realicen estrategias que ayuden a los trabajadores en pro del rendimiento de produccién de la

empresa.

Grafica 14. Hacer estrategias que ayuden a los trabajadores

mS mCS mA mCN mN
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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Item 13

Tabla. 15 ;Te gustaria participar en acciones estratégica para evitar la
Procrastinacion laboral?

Frecuencia Porcentaje

5 22 100%
Cs O 0%a
A ] 024
CM O 025
™ O 0%a
Total 22 100%:

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: El 100% de los empleados, estan dispuestos a accionar a través de estrategia claves

para combatir la Procrastinacion.

Grafica 15. Participar en acciones estratégica para evitar la Procrastinacion laboral

HS EHCS WA mCN mN

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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4.2 Interpretacion de resultados

El andlisis de los resultados que se obtuvieron conlleva a aceptar la hipotesis inicial
propuesta en el presente estudio el cual se fundamentd en estrategia para reducir la
Procrastinacion laboral en el personal de la empresa Archimedes Construcciones SRL. Asi
mismo se evidencia una relacién inversa, estadisticamente significativa de intensidad media
fuerte, (véase en la grafica 15). Esto quiere decir que, a mayor personalidad proactiva, menor sera
la tendencia de Procrastinacion laboral, por lo tanto, los colaboradores podrian iniciar, desarrollar
y completar sus actividades laborales sin necesidad de postergarlas; ya que, al presentar mayor
iniciativa, el condicionar su entorno para el mejor desarrollo de sus actividades y el anticiparse a

los problemas, se podria ver reflejado en su desempefio laboral.

Esta investigacion también baso su fundamento, a modo de correlacion, entre
personalidad proactiva y Procrastinacion laboral manifestada en el personal de la empresa
Archimedes Construcciones SRL, ubicada en Santo Domingo, Republica Dominicana. Después
de haber aplicado los instrumentos y su posterior procesamiento de datos, a continuacion, se
discuten los hallazgos del estudio correlaciondndolos con los antecedentes nacionales e
internacionales, lo cual permite contrastar y sustentar las teorias usadas para las variables en este

estudio.

Las personas proactivas se caracterizan por buscar nuevas oportunidades, hacen y actian
de forma diferente y condicionando su entorno, caracteristicas similares a la inteligencia
emocional. Mencionan que las personas con niveles altos de inteligencia emocional, puede
facilitar la creatividad para reducir el aburriendo y pensar nuevas formas para trabajar. Esta
ultima variable fue estudiada por Wan, Downey y Stough (2014), para explicar la relacion entre
inteligencia emocional (IE) y la dilatacién. Los resultados apoyaron la hipotesis. Si bien esta
relacion no fue el enfoque principal en el presente estudio, es consistente con los hallazgos de

otros autores quienes investiga dichas variables en nuestro contexto.
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En cuanto al primer objetivo especifico se planted sefialar los sintomas por los cuales se
identifican la Procrastinacion laboral en los empleados de la empresa Archimedes Construcciones
SRL (ver grafica 4), con una correlacion significativa, encontrando una situacion de posibles

sintomas de Procrastinacion laboral en los empleados de la empresa ya mencionada.

Para poder interpretar estos resultados, es necesario conocer el concepto de las
dimensiones que componen la Procrastinacion laboral. La dimension sentida de servicio hace
referencia a todos los colaboradores que evitan el trabajo mas de 1 hora por dia, sin la intencion
de dafiar a otros o trasladar el trabajo a sus colegas, esto quiere decir, realizar actividades mas
placenteras y dar largos descansos dentro la hora de gestion. Segin Paulsen (2015), esta
dimension tiene lugar cuando un trabajador, presenta una relacion de ética o de identidad baja
con el centro de labor, dicho concepto hace referencia al compromiso laboral, variable

anteriormente relacionada con las variables principales del presente estudio.

Lo antes mencionado guarda relacién con el estudio de Soto (2017), quien encontrd
relacion inversa estadisticamente significativa al momento de comparar la Procrastinacion laboral
y compromiso organizacional, donde el personal docente y administrativo alcanz6 el nivel alto de
Procrastinacion 42,5%, lo que quiere decir que mientras mayor sea la Procrastinacion laboral

menor serd el grado de compromiso organizacional.

Por consiguiente, podriamos afirmar que el compromiso que tienen los colaboradores con
la organizacion, esta relacionado con la capacidad para mostrar predisposicion e iniciativa, por lo
tanto, cuanto mayor sea el vinculo de los trabajadores con la organizacion, menor serd el habito

de retrasar actividades primordiales por otras mas placenteras.

Por otro lado, el tercer objetivo especifico el cual senala Identificar las causas que
provocan la Procrastinacion en el personal operativo de Archimedes Construcciones SRL. hace
referencia a la forma de Procrastinacion a través de la tecnologia, los empleados pueden dar la
impresion de trabajar en sus computadoras, pero en realidad, podrian estar haciendo compras en
linea, visitando sitio de redes sociales, juegos o mensajerias para fines personales, evitando tareas

laborales asi también con sus teléfonos celulares en caso de no disponer de una PC. Constituye
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un mal uso improductivo de tiempo en que les impiden a los colaboradores llevar a cabo y

completar sus principales tareas laborales.

Van Eeder (2003), es uno de los muchos autores quien afirma que la accion de postergar
tareas se atribuye a un fallo en la autorregulacion y/o a la ausencia de autocontrol. Dicha idea lo
comparte Ferrari en 1992, donde detalla dos tipos de procrastinadores, en la cual los de tipo
arousal, seria el que tiene un fallo en la autorregulacion, en pocas palabras, la persona posterga

actividades porque no cuenta con la capacidad de autorregularse.

Esto coincide con los resultados obtenidos en el estudio realizado por Cid (2015), en
Madrid, donde el primer objetivo fue estudiar la Procrastinacion desde un ambito laboral, para
ello analizé la diferencia entre estudiantes universitarios y trabajadores. Comparando la variable
Procrastinacion, la autoeficacia, el perfeccionismo y el bienestar psicologico. Al analizar la
Procrastinacion y la autorregulacion, se encontrd una relacidn negativa estadisticamente

significativa.

Una estrategia principal en la autorregulacion es la organizacion, hace referencia a la
manera en que la persona ordena, estructura y planifica su vida. Caracteristica similar a la
personalidad proactiva que mas alla de la iniciativa, se marcan objetivos especificos orientados al
cambio. Por lo tanto, si la persona presenta estas caracteristicas, reduciria la tendencia a
procrastinar, ya que, para establecer sus objetivos a corto y largo plazo, estarian minuciosamente
definiendo en que consiste el objetivo y planificando en cuanto tiempo lo realizarian y no

tendrian momentos sin trabajar.

Como parte del estudio, los resultados nos permiten identificar, Al comparar la dimensioén
Procrastinacion laboral, con las variables sociodemograficas, se halld que existen diferencias
significativas entre la personalidad proactiva seglin sexo y tiempo de servicio. Podemos observar
en la grafica 1, que las mujeres que laboran en esta empresa son solo 2, caso que nos muestra que
la mayor posibilidad de Procrastinacion laboral es de los hombres, de tal manera que existe
mayores indices de Procrastinacion en ellos y la planificacion estratégica se basaria en ellos.; sin

embargo, al comparar con edad y grado de instruccion, no se encontr6 diferencias significativas.
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Esto no coincide con lo hallado por Jacinto (2017), donde mostro que los hombres del
personal administrativo de dos empresas del rubro ventas, tienen menores niveles de
Procrastinacion laboral. Asi mismo con el estudio de Soto (2017), donde las mujeres puntuaban
mas alto en comparacion a los hombres, lo cual podria implicar que la Procrastinacion se asocie

con mas frecuencia en las mujeres.

Finalmente, estos hallazgos sugieren que los niveles més altos de personalidad proactiva,
reducen la probabilidad de aplazar las actividades laborales. Dada la creciente identificacion de
los costos econdmicos para las organizaciones como consecuencia de la Procrastinacion laboral,
se requieren investigaciones sobre los distintos vinculos entre los tipos de comportamiento en el
lugar de trabajo, hacia muestra presentada. Este es el primer estudio que examina la relacion entre
personalidad proactiva y Procrastinacion laboral. Por lo tanto, esperamos que los hallazgos sean
utiles para mejorar la comprension de estas variables y la ejecucion del objetivo general de la

investigacion.
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4.3 Conclusiones

A finalizar el estudio se llegan a las siguientes conclusiones que nos permitiran identificar

las posibilidades de accidon en cada una de ella.

La Procrastinacion laboral y las razones por la cual se genera esta conducta influye en el
bienestar psicologico de los trabajadores, existiendo correlaciones significativas con reacciones
psicologicas y comportamentales como el estrés, sentimientos de depresion y tristeza, ansiedad,
angustia, desesperacion o problemas de concentracion, los cuales puede ser un indicador para
sintomas mentales donde la autoimagen tiene connotaciones afectando la auto aceptacion del

individuo.

Ademas, aplazar irracionalmente las actividades laborales, tienen un efecto negativo en el
rendimiento, y este bajo rendimiento tiene a su vez un impacto en el bienestar psicoldgico tal
como hallaron Carranza (2015) y Velasquez et al. (2008) debido a que el individuo al observar
dificultades para empezar a ejecutar y completar trabajos o estudiar para las evaluaciones

terminan postergandolo, lo que genera dudas en su auto concepto y autoeficacia.

Los empleados de la empresa Archimedes Construcciones SRL que tienden a mostrar
mayor iniciativa y disposicion a los cambios en su entorno laboral, suelen manifestar menores

conductas procrastinadores dentro de su tiempo de gestion.

La Procrastinacion laboral y los motivos de Procrastinacion presentan una correlacion
negativa y a la vez altamente significativa con el bienestar psicoldgico en los empleados de la

empresa Archimedes Construcciones SRL.

Los empleados que logran adaptarse a lo desconocido y, crean cambios propicios y
necesarios a su entorno; saben diferenciar claramente cuando revisar su correo electréonico o
navegar por internet para fines personales, asi como la regulacion de sus teléfonos celulares, y no

suelen mantener conversaciones con los compafieros sin fines laborales.
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Los empleados, que logran identificar las oportunidades y actuar sobre las mismas, son en
un gran porcentaje que deberia ser canalizado por la empresa; asimismo, esto se da

indistintamente a la edad, tiempo de servicio y el nivel de estudio que tengan los empleados.

Los empleados que tienen cuatro (4) o mas afnos en la empresa, tienden a presentar
mayores conductas relacionadas con la Procrastinacion laboral, expresadas en comportamientos
relacionados con dedicar més tiempo en actividades personales mientras estdn en el trabajo. Es
importante sefialar que la conducta procrastinadora, tiende a darse de manera de manera indistinta

a la edad del trabajador.

Segun los resultados, cerca 50% de los colaboradores presentan personalidad
procastinadora, estas personas pocas veces presentan dificultad para tener iniciativa o estructurar
su trabajo hacia un objetivo, por lo general lograran alcanzar un cambio significativo en el
desarrollo de sus funciones. Este sentido es evidente la necesidad en la empresa de estudio, de
planificar e implementar estrategias significativas no solo para ayudar a la produccion de la
empresa sino para que los empleados identificados con este sindrome, reciban ayuda oportuna, ya

sea interna como externa a la empresa.

De igual manera con el tema de la Procrastinacion laboral es importante destacar que en
Republica Dominicana no se ha desarrollado lineas o programas de investigacion sobre esta
tematica especifica en nuestro ambito académico ni existe, tampoco, produccion literaria
especifica sobre esta materia. En tal sentido, es importante desarrollar, desde las universidades,
y/o desde el ejercicio investigativo individual, lineas de investigacion semejantes a la presente,
investigaciones que amplien el radio de estudio a otras dependencias del sector justicia o conexas.
Asi, se recomienda a la comunidad universitaria y a quienes desarrollan su ambito de labor en
materia de recursos humanos a considerar la construccion de una agenda de investigacion

interinstitucional e intersectorial sobre el tema.

Seria aconsejable que la investigacion expuesta pueda ser ampliada y profundizada, de tal
manera que se obtengan otras propuestas o recomendaciones orientadas a intervenir la

Procrastinacion en ambitos laborales.
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4.4. Recomendaciones

A continuacion, presentamos las oportunidades de mejora que podrian ser implementadas
en la empresa con el objetivo de que tanto los colaboradores como la organizacion en si misma

puedan desarrollar su maximo potencial productivo.

1. Se recomienda disefiar y desarrollar un programa de intervencion psico educativo,
para proporcionar a los trabajadores evaluados los instrumentos que les permitan
superar los problemas expuestos en las conclusiones de este trabajo, especialmente para
disminuir el habito de postergacion de actividades y mejorar sus niveles de autoestima y

autorregulacion.

2. Realizada la identificacion de las variables que provocan la procrastinacion de los
colaboradores, proceder a realizar un Plan de Capacitacion direccionada, donde
incluya el desarrollo de: Gestion de Manejo efectivo del tiempo, Toma de decisiones,

Ambiente productivo, Compromiso y Perspectiva Laboral, entre otros.

3. Utilizar la Regla de los Dos Minutos; esta regla tiene su origen en el planteamiento
“Getting Things Done” (GTD) es el método de productividad de David Allen. Este
planteamiento permite: Aprende conceptos de control, facil el almacenamiento,

seguimiento y revision de todo lo que tenemos que hacer o queremos hacer.

4. Establecer refuerzos Negativos y Positivos; consiste en que el colaborador piense en
las consecuencias negativas que podria traerle el no hacer una tarea bien y
oportunamente. Asi mismo es vital que, sea premiado por el trabajo bien hecho. De esta

manera la motivacion y la actitud hacia el trabajo cambiara.

5. Crear un ambiente laboral motivador; el colaborador debe estar en un espacio
laboral fisicamente adecuado, tener tiempo de descanso de acuerdo al horario y turnos
le permita, trabajar en equipo cuando la asignacion lo permita, reconocimiento del

personal, entre otros.
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6. Definicion de los objetivos de trabajo; serd tarea de cada supervisor clarificar por
escrito con el colaborador, que espera de €l, y cudles seran las metas a cumplir y en qué

tiempo establecidos.

7. Considerando que la Procrastinacion laboral tiene una correlacion e impacto negativo
en el bienestar psicologico se recomienda hacer uso de técnicas narrativas como lo son
el externalizar el problema de la conducta procastinadora, luego se puede detectar las
claves de competencia de cada alumno que ayuden a aprovechar sus caracteristicas y
fortalezas unicas para hacer mayor uso de estrategias de autorregulacion en sus
actividades. Ademads, mostrandose mayor correlacion con la dimension de propoésito de
vida, esta estrategia debe ser guiada por la intencionalidad del trabajador y teniendo
siempre en cuenta sus metas y objetivos, asi también, resulta til considerar un plan de

contingencia frente a una reincidencia de la conducta procastinadora

8. Dada la cantidad de sujetos que participaron de la muestra en la presente investigacion,
seria conveniente trabajar con muestras mas grandes; ya que la investigacion se centrd
solo en un grupo especifico, ello permitird observar diferencias o similitudes en cuanto

a los resultados.
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Propuesta de accion:

PROGRAMA DE INTERVENCION

Actividad

“HAZLO HOY, TE SENTIRAS MEJOR”

Objetivo General.

Eliminar o disminuir el habito de la Procrastinacion en la
dimension postergacion de responsabilidades de trabajo en la
empresa. Elevar y mejorar la dimension autorregulacion de la
Procrastinacion y la autoestima en todas y cada una de las

dimensiones.

Objetivo Especifico

v" Brindar apoyo al trabajador, para mejorar su
autoestima y darle herramientas que le faciliten superar

el habito de la Procrastinacion.

v" Brindar orientacion, consejeria y capacitacion a la
empresa, apoyo y comunicacion asertiva con los

trabajadores

v Brindar asesoramiento a los gerentes de la empresa

con respecto al tema de la Procrastinacion.

Numero de sesiones y

Actividades estratégicas

Se llevaran a cabo Dieciséis (16) sesiones

Doce (12) sesiones de 90 min. cada una con trabajadores, dos

VECES por s€mana, durante seis semanas
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* Dos (02) sesiones de 90 min con gerentes de la empresa.

* Dos (02) sesiones de 90 min con demas responsables de la

empresa.

Estrategias

Estas estaran definidas por el plan estratégico y por los
profesionales en la materia para disefiar un programa en cada
una de las sesiones y con el publico que lo requiera como lo es
para trabajadores y personal gerente y administrativo de la

empresa.

Fuente: Autoras 2019- 2020
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ANEXOS
Anexo 1. Elaboracion de Instrumento
ESCALA DE PROCRASTINACION GENERAL
Deborah Ann Busko (1998)
Adaptacion: Autoras 2019
Sexo: Edad: Funcion laboral:
INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados sobre su forma de realizar sus
actividades laborales, lea atentamente cada uno de ellos y responda (en la hoja de respuestas) con
total sinceridad en la columna a la que pertenece su respuesta, tomando en cuenta el siguiente

cuadro:

Item S [CS|A |[CN|N

1- Conoces que es la Procrastinacion

2- Cuando tengo una fecha limite para hacer algo, espero
hasta el Gltimo minuto para hacerlo.

3- Encuentro una excusa para no hacer lo que tenia que
hacer.

4- Tiendo a perder mucho el tiempo y bajo mi rol en la
produccion de la empresa

5- Afecta a la empresa cuando n asumo mis actividades a
tiempo.

6- Cuando tengo problemas en mi hogar o con mi pareja,

7- Tiendo a aplazar mis laboras en la empresa.
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8- Cuando me estoy fatigado o siento cansancio aplazo mis
actividades en la empresa

9- Me disgusta seguir pautas estrictas por parte de la
gerencia de la empresa.

10-Sin tener que desarrollar otra actividad importante,
aplazo realizar una tarea.

11-No puedo cambiar mi habito de perder el tiempo.

12- Te gustaria realizar actividades fuera de las laborales con
tus compaiieros de trabajo.

13-Crees pertinente hacer estrategias que ayuden a los
trabajadores en mejorar su rendimiento de produccion.

14-Te gustaria participar en acciones estratégica para evitar
la Procrastinacién laboral

S SIEMPRE (Me ocurre siempre)

CS CASI SIEMPRE (Me ocurre mucho)

A VECES (Me ocurre alguna vez)

CN POCAS VECES (Me ocurre pocas veces 0 casi nunca)

N NUNCA (No me ocurre nunca)




Anexo.2

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Entrevista en Gestion Humana:

Las siguientes preguntas buscar reconocer los principales factores que causan la

Procrastinacion en los colaboradores de la empresa Archimedes Construcciones S.R.L.

Nombre encarga da de Gestion Humana: CAROLINA GUZMAN.

Tiempo en la empresa_: 2 afios Cantidad de colaboradores 25

1- (Cuales factores entiende usted que determina el aplazamiento de las obligaciones
laborales?

e Factores que se encuentren fuera de su alcance ejemplo de esto; problemas relacionado
con la eléctrica, falta materiales para realizar el trabajo no se encuentren disponibles en el
almacén, algln fallo inesperado en alguna maquinaria.

2- Entiende usted que el miedo al fracaso es un factor determinate para postergar las
obligaciones laborales? Explique.



No. Se entiende que por el hecho de tener miedo al fracaso es un factor para hacer las
tareas no para postergarlas.

. Qué tan en riesgo puede estar el desempeiio de los colaboradores con habito de
procrastinar dentro de la organizacion? Explique.

Existe un alto riesgo, si alguno de nuestros colaboradores tiende a procrastinar, pues
debido a este los trabajos se aplazarian y se retrasarian igual que su funcion.

.Dentro de la organizacion cuales posiciones o areas presentan mayor nivel de
Procrastinacion laboral.

En el 4rea de ensamblaje.

.Qué tan comprometido con la empresa son sus colaboradores? Explique.
Porcentualmente se podria decir que un 80%.

.Como reaccionan los colaboradores ante nuevas tareas o cambio en el puesto de
trabajo?

No existen cambios de puestos de trabajos y hasta el momento si hay nuevas tareas, ellos
colaboran.

.Como es el esquema de organizacion de las tareas de los colaboradores?

,Como mantienen ustedes la motivacion en sus empleados?, Qué reciben los
empleados de la misma.
Incentivos monetarios.

Existe régimen de consecuencias ante la identificacion de Procrastinacion de los
empleados?

Llamado de atencidn en caso de no acceder a nuestro llamado, pues se suspende
laboralmente por tiempo indefinido.
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