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Importancia de la

comunicacion asertiva en el
liderazgo

Antes de abordar el tema explicaremos que la comunicacién
asertiva es un estilo de comunicacién en el que expresas tus
ideas, sentimientos y necesidades de forma directa, segura,
tranquila y honesta, al mismo tiempo que eres empatico y res-
petuoso con las otras personas.

Podemos partir del pensamiento de que sin comunicacién no
puede existir el liderazgo. Debemos ver la comunicacion aser-
tiva como un elemento clave para poder corresponder a las
necesidades sociales que el ser humano por naturaleza posee.
Instituciones como las nuestras se comunican constantemen-
te, ya sea internamente con sus miembros o con los grupos de
interés externos.

Una de las principales caracteristicas y cualidades de un lider es
que debe ser capaz de comunicar e influenciar a las personas,
y si partimos del planteamiento inicial, si la comunicacién no es
de forma adecuada podemos inferir que no existira liderazgo.

El desempefio y motivacion de los equipos de trabajo depende
en gran manera del nivel de comunicacién que posee el lider,
siendo este capaz de transmitir la filosoffa de la organizacion y
sus estrategias, incluyendo los objetivos especificos. Una comu-
nicacion efectiva entre el lider y los que conforman un equipo
permitira que las acciones, proyectos y tareas fluyan de manera
natural tratando de evitar conflictos que puedan surgir por no
ser eficientes a la hora de transmitir lo que se desea lograr.

¢Qué es lo que pasa cuando no existe una comunicacion efec-
tiva?

Cada miembro del equipo posee unas funciones especificas
establecidas, en las que la comunicacién debe suceder en am-
bas vias, tanto entre los miembros, como entre ellos y el lider.
Entonces, los principales inconvenientes entre las personas
surgen cuando hay una comunicacién no asertiva o efectiva.
Algunos de los aspectos que podemos mencionar por una co-
municacion no efectiva son:

+ Disminucién en la motivacion entre los miembros del equipo.
- Los seguidores eligen entre seguir o no al lider.

+ Disminucién de la calidad del trabajo y la productividad.

- Pérdida del enfoque y los objetivos principales de la institu-
cion.

+ Frustracion entre los miembros del equipo.
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La empatia como base de la comunicacion
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La empatia es una de las competencias basicas de la inteligencia emocional, que es la
gue permite a una persona ponerse en el lugar del otro y comprender su mundo inte-
rior. Por tal motivo, el lider empatico promueve la sinergia que impulsa el logro de los
objetivos dentro de un equipo, lo que a su vez impacta positivamente en la institucion
en que se encuentra. En efecto, una experiencia positiva dentro de los equipos y en
los usuarios, garantiza la mejor percepcion de la organizacién en su entorno.

Todo inicia con un liderazgo que asegura la comunicacion efectiva. Con empatfa los
lideres pueden identificar mejor las capacidades de su equipo y de quienes interac-
tdan con ellos, estimulando la mejor disposicién de sus colaboradores a realizar un
ejercicio excelente de sus funciones.

Definitivamente, a través de la utilizacién de las tecnologfas se logra que los equipos de
trabajo coordinen las tareas de manera fluida, crea compromiso entre todos, permite
tener visibilidad de los objetivos y la vision, crea eficiencia en los procesos, aumenta
la productividad, intenta ser lo mas transparente posible, y permite crear relaciones
externas que son muy importantes para el éxito de la empresa.

Un lider sin lugar a dudas debe saber escuchar a los demas para poder comunicar

efectivamente. Asimismo recibir retroalimentacion clara y concisa es importante, ya
gue esto permite fortalecer y mejorar cualidades y habilidades.
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