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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



INTRODUCCION

El inventario representa para las empresas y organizaciones la existencia de bienes
almacenados que pueden ser usados en diferentes operaciones dependiendo de la actividad de la
institucion, por ejemplo: Alquiler, ventas de articulo, compra, entre otros. El uso adecuado de los
procedimientos de inventario ayuda a las empresas tener el mantenimiento de sus productos o

servicios bajo control.

El presente trabajo permitira, a partir de la situacion actual de la empresa naviera Ciramar
International Trading, evaluar y mejorar sus procesos en el area de la gestion de los inventarios,
para que se aplique en el proceso de progreso de su sistema de informacion actual. Esta
encaminado al mejoramiento de las entradas y salida de los articulos de una manera mas efectiva,
y que se obtengan mejores resultados de tiempo en la validacién de auditoria de los articulos, y

optimo control.

En ese sentido, una vez definidos estos conceptos y con una idea clara sobre lo que son los
Sistemas de inventario y lo que se requiere para la mejora, relacionaremos los conceptos que las
interrelacionan, tomando en consideracion que la informatica tiene, como su propio nombre lo
dice, la finalidad principal de salvaguardar la informacion, sus métodos de obtencion, y sobre todo
los sistemas para su manejo, distribucion y gestion, los cuales son conocidos como Sistemas de
Informacion, a los que le hacemos mucho énfasis, debido a que la gestion de éstos, y el control de

las tecnologias que los soportan, son una parte primordial en la evaluacion de las tecnologias.



Por consiguiente, procedemos a obtener un entendimiento del sistema actual en general, lo
que nos va a dar como resultado, identificar los procesos criticos del sistema, conocer el
funcionamiento de sus modulos. Para luego de diagnosticar todo lo antes mencionados, podemos

estructurar la propuesta de perfeccionamiento del sistema.

En el capitulo I se abordaran los topicos relacionados con el planteamiento, objetivos y

alcance que se aplicara para la gestion del proyecto desarrollado en la compaiiia Ciramar.

En el capitulo II definiremos los topicos relacionados con los marcos tedricos que
fundamentaran el proyecto, aplicables especificamente a la gestion de inventarios, los cuales son

el foco del presente proyecto para Ciramar

En el capitulo III conoceremos a Ciramar desde una vision de alto nivel y enfocado de
manera particular en las areas que estan siendo impactadas por el problema referenciado y por
consiguiente en la aplicacion del proyecto en cuestion considerando el marco impositivo y legal

aplicable a la solucion propuesta.

En el capitulo IV se determinaran las diferentes metodologias a ser utilizadas como parte
fundamental del proyecto en cada una de sus etapas y como insumo de valor para la apropiada

implementacién de este proyecto.



Por altimo, en el capitulo V se cubrird de manera detallada el proyecto considerando sus
componentes, fases, entregables al igual que el presupuesto determinado para la implementacion

satisfactoria del proyecto.



1.1 ANTECEDENTES

Con el objetivo de sustentar la presentar investigacion se tomaron como referencia los
antecedentes arrojados por diversos estudios previos a esta, y que dotan de base tedrica el problema

planteado.

Los sistemas de control de inventarios es una herramienta que tiene sus inicios en el periodo
de los 50y ha sido tanta su importancia y relevancia en el sistema funcional como herramienta que
mide y controla los productos y servicios efectivos en la empresa, que gracias a ello con el tiempo
se ha convertido en un tema de interés y analisis, tanto de su estructura como de las mejoras y el

desarrollo que ha tenido a través del tiempo.

En ese orden, en el afio 1958, es donde se propuso el primer modelo por Arroz y Scarft,
que luego por la década del afio 60 se crearon modificaciones del mismo modelo, el cual fue
adaptado a los requerimientos de las empresas. En los ultimos afios se siguen usando estos

modelos, haciéndoles pequefios cambios y adaptaciones de estos modelos.

Para la elaboracion de este trabajo de tesis se tomaron como referencia varios trabajos,
proyectos realizados que estan relacionados al tema. Esto va a servir de apoyo y sustento para la

elaboracion de este proyecto.

Gutierrez (2018) plantea que los inventarios son esos objetos, palpables que posee la
empresa destinados para la venta o para ser utilizados como material para la produccién de otros

bienes, que posteriormente seran ofertados o comercializados. (p.17)

En el articulo ‘Disefio de sistema experto para toma de decisiones de compra de

materiales’” por, Torres & Coérdova (2014) citan lo siguiente:

10



El objetivo de esta investigacion consiste en verificar la factibilidad de unificacién entre
las hipotesis de inventarios y de métodos versados a través del disefio de un sistema
informéatico asentado en el conocimiento para apuntalar el proceso de toma de decisiones
en el area de logistica y suministro de una empresa forestal lider en Latino América.
Utilizando como método la exploracidn de bibliografias en linea de modelos de inventarios,
criterios de clasificacion multicriterio ABC e identificacién de los componentes de
sistemas expertos basados en el conocimiento. Los efectos admiten disponer de un croquis
de sistema experto soportado por planillas Excel, programacion de macros en Visual Basic

e interaccidn con un sistema informatico de planificacion de recursos empresariales (p.01).

Esta ultima cita en resumen enfoca el lineamiento que a continuacion analizaremos y que

profundizaremos desde el marco tedrico.

11



1.2 IMPORTANCIA

1.2.1 Justificacion de la Investigacion

El control del inventario de las mercancias que se le dan entrada y salida en la organizacién
necesita una mejora para garantizar la credibilidad entre lo que esté registrado contra lo que tienen

en existencia.

Desde un enfoque teorico, en esta investigacion existe material documental que servira
para el levantamiento del sistema, manuales de instrucciones, y conocimientos de los expertos en

el area.

Se realizardn entrevistas y cuestionarios a las personas encargadas de los diferentes
departamentos involucrados para identificar las posibles causas que limitan el trabajo en dicho
sistema y asi poder determinar cudl seria la mejor manera para que la empresa no presente ningun

inconveniente con dicho sistema.

Se haran comparaciones con otros sistemas de inventario para determinar cuales mejoras

pueden implementarse en los modulos que interactian con este.

Asi mismo, desde un enfoque practico, esta indagacion evaluara la eficacia de la mejora
del sistema de inventario en respuesta a la creciente necesidad de la empresa en tener una mejor

gestion de los recursos, materiales y productos que conforman el inventario.

La evaluacion y mejora de este programa permitira acarrear el control del inventario de la
compaiiia Ciramar International Trading, consiguiendo que los involucrados estén conformes por

la rapidez al solicitar informacion sobre la mercancia en existencia.

12



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del Problema

En el departamento de inventario y compras de la empresa naviera Ciramar International
Trading se presenta una situacion con el manejo de los mddulos del sistema de inventario, los
cuales, en algunos de los procesos de control de la informacion tienen discrepancia en lo que tiene
el sistema contra lo que tienen en existencia. Las fallas son en el registro y control de los articulos
que maneja la empresa. Actualmente se estd manejando de una manera deficiente lo que dificulta

el control de la mercancia.

Los constantes reclamos a el problema presentado a los empleados no les permiten avanzar
en los procesos que hacen a diario en los diferentes modulos, por lo que se crea un cumulo de
trabajo, incluso en otras areas como auditoria que realiza una validacion del inventario contra lo

que tiene registrado el area de contabilidad.

El control de inventarios es uno los factores de disminucién de los costes de las empresas
de esta categoria, por tal mocion, se debe de tener muy pendiente este tipo de inconvenientes en

las empresas, por lo que se llevara un analisis de la situacién del sistema actual y sus procesos.

13



1.3.2 Preguntas de la Investigacion

Del propésito de estudio se desprenden las siguientes preguntas de investigacion:
1. ;Como son los procesos de control de inventarios y facturacion, para su automatizacion en
CIRAMAR?
2. (Qué incidencias ocasionara la implementacion de un control interno en el almacén de
CIRAMAR?
3. (Qué efectos ocasiona no aplicar un sistema de control de inventarios en CIRAMAR?

4. ;Cual es el sistema de control interno mas idoneo para el area de almacén de CIRAMAR?

14



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Evaluar el sistema automatizado de inventario para la empresa naviera CIRAMAR.

1.4.2 Objetivo Especifico

1.4.2.1 Determinacion situacion actual.
Determinar la situacion actual del sistema automatizado de inventario de los repuestos.
1.4.2.2 Evaluacion de cumplimiento Ley 11-92.

Determinar si el parametro 16gico para la evolucion de los inventarios cumple con la ley

11-92 del impuesto Sobre la renta.
1.4.2.3 Verificacion de controles de acceso.

Verificar si los controles de acceso estan operando de acuerdo con los diferentes perfiles

del usuario
1.4.2.4 Flaboracion de propuesta.

Elaborar una propuesta de mejoras al sistema automatizado de inventarios

15



1.5 HIPOTESIS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.5.1 Hipétesis General.

La mejora del sistema de gestion de inventarios posiblemente garantice la reduccion de
pérdidas financieras y control de los de los productos teniendo una informacién en el sistema

integral

1.5.2 Hipétesis Secundaria.

o El mantenimiento del sistema y el control de inventarios permitird observar y cumplir

con uno de los objetivos del proyecto.

o Con el control de inventarios se reduciran las perdidas.
o La informacion del sistema va a tener mas valides.
o El proceso de auditoria en el control del inventario no va a ser tediosos, lo que va a

garantizar la eficiencia de sus empleados.

o A partir de la implementacion de los inventarios pueden surgir otro tipo de problemas

16



CAPITULO II:

MARCO TEORICO
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2.1MARCO TEORICO

El marco tedrico de este proyecto se basa en los modulos que intervienen en el sistema de
inventarios para obtener mejores practicas y resultados para la empresa. Y, para entender mejor el
desarrollo de estos sistemas de inventario y su relevancia para las empresas es importante tener
una base teodrica que muestre el panorama de su desarrollo y el horizonte que persigue, asi, se

puede contextualizar mejor sobre dichas practicas y sus resultados.

En ese orden, “los inventarios pueden ser definidos como recursos disponibles que estan
almacenados en un determinado lapso de tiempo, en un medio ambiente fabril, el inventario
incluiria materias primas, articulos semiterminados (trabajo en proceso) y articulos terminados”.

(Davis y Mckeown, 1994, citado por Garcia, 2014, p.15)

Durén (2012) describe que los inventarios son aquellas almacenamientos o items utilizados
para dar soporte a la produccion (materias primas e items en proceso), las acciones de apoyo
(mantenimiento, reparacion y operaciones de apoyo) y servicio al cliente (articulos listos y utiles).
Alcanza también el almacenamiento de todos los insumos utilizados o confeccionados por la
organizacion para intenciones directos o indirectos de brindar un producto acabado o servicios a

los clientes.

El control de los bienes en custodia es un aspecto critico de una administracion exitosa,
sobre todo cuando el mantener inventarios es una cuestion que implica alto costo (Narasimhan,

1996, referido por Arango 2009).

En cuanto al control de inventarios varios autores concuerdan que “es uno de los puntos

mas confusos en logistica y gestion de la linea de abastecimiento, puesto que los inventarios

18



constituyen en la mayoria de los casos uno de los principales componentes del capital de trabajo”

(Osorio, 2008, citado en Sanchez, 2015, p.17)

En ese orden nacen diferentes métodos de inventario como la Clasificacion ABC, que
segun Velmorel (2020) es un procedimiento de sistematizacion de inventario que se utiliza para
dar prioridad a los recursos y bienes de mayor rendimiento que son los de mas relevancia para la
empresa, Dicho método se basa en la observacion empirica de que una muestra de Articulos, bienes

o SKU que en su mayoria representan la importancia del negocio.

Las politicas fundadas en el analisis ABC producen la inestabilidad de los negocios
perfilado por la primicia de Pareto. Esto es que cada articulo deberia adoptar un tratamiento

contenido que incumba a su género:

Los articulos A se sugiere deben ser sometidos a un riguroso control de inventario, contar
con espacios de almacenamiento aseguradas y propicios para la venta. Los re 6rdenes deben ser
constantes (semanales o incluso diarias). Para asi evitar la falta o escasez de estos en los puntos de

almacenamientos que deben garantizar que siempre estén disponibles.

Por otro lado, la reorganizacién de los articulos C no lleva tanta rigurosidad por lo que la
frecuencia de seguimiento y chequeo puede ser mas paulatina. Un practica recurrente con €sos
productos es tener pocos en existencia o solo uno y realizar mas solo cuando sea por pedidos Este
ejercicio provoca que después de cada venta siempre falte este articulo, pero es una situacion
aceptable sobre todo cuando entendemos que no es el producto principal y por ende son de los de
menor demanda, esto evita el riesgo en cuanto a costos de inventario o sobre produccion del
mismo. En ese orden de ideas, para los articulos C, la pregunta no es tanto ;cuantas unidades

almacenemos?, sino ;debemos realmente almacenar este articulo?
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Po su lado los activos B estan entren el medio de las caracteristicas del A 'y C, son siempre
monitoreados ya que son los productos con potencial de convertirse en clase A, o bajar a C, por

eso es bueno tenerlos en existencia y ver como se manejan en el mercado.

Sistema de informacién: Norton (2006) lo de define como un mecanismo de ayuda a
recopilar, acumular, organizar y usar la informacion. La ocupacion fundamental de los
procedimientos que administracion de la informacion es ayudar a sus usuarios a obtener cierto tipo
de valor a la informacion es ayudar a los usuarios a obtener cierto tipo de valor de indagaciones

que se acumula o el tipo de valor ansiado.

Informacion: Segun (Czinkota y Kotabe 2001, citados por Thompson, 2008) definen que
la informacion son los datos escogidos y organizados para un fin. Por otra parte, Kendall & Kendall
(2011) sefialan “La informacion no es solo un producto derivado de las sistematizaciones
comerciales, sino que, ademas provee de motivacion a las industrias y puede representar al factor

concluyente para establecer el éxito o el fracaso de un negocio” (p. 1).
Gil citado por Abritta (2018) define el dato de la siguiente manera:

Dato: tiene su origen etimologico en el término latino <<Datum>> quiere decir “lo dado”.
Sin embargo, en el perimetro de la investigacion cientifica, “La generalidad de autores
asumen que el estudioso desempefia un papel activo respecto de los datos: alegando que el
dato es el resultado de un proceso de elaboracion, en resumen, el dato hay que construirlo.

(p.1), y esa contruccion viene dada por el investigador.

Informes: Incumben alos elementos de interfaz a través de los cuales el consumidor puede
adquirir uno o mas registros y/o informacion de tipo estadistico (contar, sumar) de acuerdo con

sus criterios de busqueda y seleccion.
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Los sistemas de informacidn, tienen 5 elementos importantes segun (Pefia, 2006, citado

por Morales, 2012), estos son:

. Administrativos
. Financieros

° Humanos

. Materiales

o Tecnolbgicos

2.1.1 Inventario

El inventario representa para las empresas y organizaciones la existencia de bienes
almacenados que pueden ser usados en diferentes operaciones dependiendo de la actividad de la
institucion, por ejemplo: Alquiler, ventas de articulo, compra, entre otros. El uso correcto de los
sistemas de inventario ayuda a las empresas tener el mantenimiento de sus productos o servicios

bajo control.

El inventario se define como los bienes o servicios que tienen para la venta dando el curso
comun del negocio para ser consumido en la produccion de bienes o servicios para su posterior

comercializacion.” (Gutierrez, 2018, p.17)

A continuacion, tipos de sistemas de inventario mas utilizados y el procedimiento de

inventario utilizado en el escenario actual de la empresa.
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2.1.2 Tipos de inventario

Los inventarios son significativos para los fabricantes en general, puede variar
significativamente dependiente el tipo de industria al cual responda. para nuestros fines navieras.
en base a los estudios previos y andlisis del autor se puede identificar los siguientes tipos de

inventarios mas usados, podemos citar los siguientes:

1) Inventario de materias primas.

Se vislumbra de los elementos fundamentales o primordiales que ingresan en la
produccion. En toda actividad industrial ocurren una diversidad de articulos (Materia prima) y
materiales, los que son sometidos a un proceso para adquirir un producto finalizado. A estos

materiales se les considera como “Materia Prima”.
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Materia prima

Figura 1. Funciones de un sistema de informacion, ilustracion

2) Inventario de productos de fabricacion.

Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas industriales 0 manufacturas que
estan un proceso de produccion. Es decir, que son mercancias medianamente que estan en grado
intermedio y a los cuales se le aplico la labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de
produccion en un momento dato. La caracteristica mas resalta de este tipo de inventario es que el

valor va aumentado a medida que es transformado en materia prima.
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3) Inventario de productos terminados.

Son los bienes adquiridos por las empresas industriales, los cuales son procesados para ser

vendidos como productos elaborados

4) Inventario de mercancias.

Son todos los bienes que le pertenecen a las empresas que pueden ser usados para su
posterior venta. E; nivel de inventarios va a pender claramente de las ventas, esto es que lo define

la demanda.

5) Inventario minimo.

Se define la cantidad minima a mantener en el inventario.

6) Inventario minimo.

Define la cantidad minima a mantener en el inventario. En este tipo de inventario se busca

evitar el exceso de mercancias, este se calculd en base a la demanda de los productos

7) Inventario de analisis ABC.

El método de clasificacion mas utilizado y conocido. Consiste en fraccionar el inventario
en tres grupos, que son A, B, C. En cada uno de los bloques lo conforman diferentes mercancias.
Los del grupo A son los que tienen un control de inventario mas estrictos, y los B, C no son tan

estrictos. El origen de este concepto comenzo a formarse a partir de las afirmaciones que declaro
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(Pareto, 1897, citado por Pereird, R. (s.f)) socidlogo y economista italiano, quien afirmé que la
demanda no se distribuye de manera uniforme entre los articulos existente en un inventario. por
esto, se puede deducir como algunos se venden mas que otros dejando diferencia entre las

cantidades existentes.

2.1.3 Sistemas de inventario

Luego de entender los diferentes tipos de inventarios, es imprescindible comprender como
se aplican a los diferentes sistemas. Entre los diferentes sistemas de inventario, los més usados

segun Quizhpi (2018) al referencial a Gil son: Perpetuo y periddico.

Los sistemas de inventario son un gripo de politicas y controles que ayudan a al
mantenimiento de los inventarios. Establece los niveles como debe de mantenerse, el momento en

cuando hay que ordenar y el tamafio de como deben ser los inventarios.

1) Sistema de inventario perpetuo.

En ocasiones llamados constantes, es el sistema méas completo y usado. Ofrece a la empresa
u organizacion tener un alto el control de las operaciones que involucran el inventario. Este sistema
se mantiene un monitoreo y mantenimiento constante de los inventarios. Anteriormente se

utilizaba en inventarios de altos costos (Quizhpi, 2018).
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2) Sistema de inventario periédico.

Es aquel en el que no se mantiene un seguimiento constante, contrario al sistema de
inventario perpetuo. También lo denominan sistema fisico, porque se realiza un conteo fisico de

los bienes de la empresa (Quizhpi, 2018).

3) Sistemas de informacion y procedimientos

Los sistemas ayudan a las empresas en la administracion, recoleccion, procesamiento y
distribucion de la informacidn de los procesos importantes y unicos de cada institucion, ademas

de almacenar, y recuperar informacion en el tiempo.

Gomez & Suarez (2007) con relacion a esto indican que: La indagacion y las nuevas
tecnologias que la aguantan brotan como un nuevo factor productivo sumandose a los factores
clasicos, trabajo y capital, diferenciandose de estos ultimos por su representacidon intangible,
dejando la zapata lista para la informacion y el conocimiento basico de la empresa. Los Sistemas

y Tecnologias de la Informacion se pasan a ser, un ancla esencial para promover este cambio.

Gomez & Sudrez (2007) tamien aclaran que dichos sistemas no solo condicionan las
estrategias de una industria moderna, sino que, inyectan elementos para que se puede desarrollar
una gestion horizontal, orientada a los procesos mas que a las funciones en procesos lo que propicia
el trabajo entre iguales mejorando las condiciones y por ende ofreciendo mejor servicio y esto se

traduce en clientes satisfechas.
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Este es un aspecto esa practica se considera clave, no tanto para tener €xito, sino para

asegurar la supervivencia de la organizacion en un escenario tan competitivo y exigente como el

actual.

Gomez & Suarez (2007) adicionalmente concluyen que: gracias a que esa practica debe

considerar vital para la empresa, es que el sistema de informacion, inventario etc...

se han

consolidados como una disciplina que se constituye de conceptos, técnicas y herramientas que

permiten establecer y ejecutar una buena planificacién, disefio y puesta en practica.

ENTORNO

_v Clientes \

Proveedores w_ B
Vg ORGANIZACION -
u ~
SISTEMA DE INFORMACION
Entrada ,l salida
RETROALIMENTACION
-7 ’ -
Agencias e v R
K Regguladoras o Accionistas ™ Competidores

Figura 2. Entorno de organizacion de sistema de los sistemas de informacion, ilustracion, (Elaboracion propia)

Un sistema de informacion contiene datos de la empresa y su entorno. 3 actividades basicas,

que son la entrada, procesamiento y salida, estas, originan la informacion que necesitan. El Feedback

es la respuesta obtenida desde el mismo usuario que sirve para evaluar y tamizar la entrada. Los que

conjugan ese entorno, son: clientes, proveedores, competidores, accionistas y agencias reguladoras

interactuan con la organizacion y sus sistemas de informacion.
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ENTRADA PROCESADO SALIDA

REALIMENTACION

Figura 3. Ilustracion de Procesos del sistema de informacion, ilustracion, Sistemas de Informacion Gerencial. (Laudon
& Laudon, 2016, p. 17)

Los sistemas de informacion poder ser clasificados asi:

Sistema de procesamiento de transacciones, o por sus siglas (TPS), este procesa grandes
cantidades de transacciones. por ejemplo, los sistemas de pagos recurrentes de Netflix o la

administracion de la empresa de grupo Corripio que tienen un conjunto de todo.

Sistemas de automatizacion de oficinas, o por sus siglas (OAS) ofrecen apoyo a los
individuos que trabaja con datos no para crear conocimiento, sino, para analizar la informacion y

convertir en datos.

Los sistemas de soporte de decisiones o por sus siglas (DSS), o mejor conocidos como
sistemas de apoyo para la toma de decisiones, son le diriamos la clase plus de los sistemas. Estos
equivalen al método de informacion administrativa regular puesto que los dos dependen de una

base de datos como fuente.
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Existen otros tipos de sistemas que se pueden ver en la siguiente figura:

Sistemas de soporte de decisiones
Sistemas de informacion administrativa

Figura 4. Tipos de sistema de informacion, Analisis y disefio de sistemas (Kendall & Kendall, 2011, p. 2)

Por ultimo, Whitten & Bentley (2008) sefialan en cuanto a la tecnologia que esta se refiero

al hardware y al software como apoyo a los bloques integrantes del sistema de informacion.

2.1.4 Caracteristicas y estructura de un sistema de informacion

Como es el caso en todo tipo de sistema, estan conformados por una serie de elementos, sin cuya

interaccion no seria posible que €stos cumplan su objetivo:

DIME NSION
FEUNLATNA

SISTEMAS DE

INFORNMACION

DIME NSTON

DIME NSEON

TECNOLOGICA

ORGANIZATLIV.A

Figura 5. Principales dimensiones que interactian en los sistemas de informacion, ilustracion, Sistemas de
Informacion. (Gomez & Suarez, 2007)
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Por lo tanto, para que el Sistema de Informacion funcione de una manera eficiente y eficaz,
es necesario que estén en armonia cada uno de estos componentes; tanto las personas, como los

procedimientos, equipos informaticos, bases de datos y diferentes elementos de comunicaciones.

De hecho, algunos autores sugieren que estos sistemas se conforman con cinco bloques
elementales: personas, actividades, datos, redes y tecnologia. Como es el caso de Gomez & Suérez
(2007) indican que:

La unidad elemental “personas” envuelve a los duefios del sistema, los disefiadores y los
constructores. Los “datos” son la “materia prima” empleada para crear informacion util. el del
bloque “actividades”, incluye las diligencias (procesos) que se llevan a cabo en la empresa y las
acciones de proceso de datos y generacion de informacion sirven de soporte a las primeras. Ya
“redes” analiza la separacion de la empresa y distribucion de restantes esto es elemental en los
espacios mas utiles asi como la comunicacion y coordinacidn entre dichos lugares. Por ultimo, el
bloque “tecnologia” se refiere tanto al hardware como al software que sirven de apoyo a los otros

bloques integrantes del Sistema de Informacion.

Para obtener y posteriormente difundir las informaciones, los sistemas de informacion
siguen una serie de procesos, donde se le da entrada a los datos que generan dicha informacién,
estos son procesados y luego tienen una salida como informacién ya generada, finalmente se
presenta un proceso de retroalimentacion para revision de errores, reajustes, respuesta a la salida

de informacion, etc.

2.1.5 Importancia de los flujos de informacion de la empresa
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Las dimensiones involucradas en el proceso de evaluacion, como la humana, tecnolédgica
y organizativa, requieren un profundo analisis de los flujos de informacion en la empresa, en este

caso Ciramar Shipyards.

La informacion hoy en dia es el activo principal de casi todas las empresas, ya que ésta es
la base para el negocio en si, y por ende los demas medios que interactian en un sistema
empresarial sirven de soporte para su adquisicion, uso y proteccion, para poder alcanzar los

objetivos propuestos.

Como lo citan Gomez & Suarez (2007) La era econdémica en que vivimos se caracteriza
por el uso intenso de la informacion y el conocimiento en las compaifiias y en la humanidad en
universal, esto da lugar a un nuevo contexto determinado normalmente por términos como la

Nueva Economia, la Era digital Digital o la Sociedad del Conocimiento.

En ese sentido, los mismos Gomez & Suarez (2007) afirman que esta nueva realidad ofrece
gracia a la inclusion de las TIC siendo estas nuevas tecnologias, si bien es cierto que no obligan a

cambiar seria una insensatez en el mundo en que vivimos no cambiar.

En el ambito empresarial este cambio se ha hecho patente si cabe con mas fuerza.

A través de una apropiada gestion de la informacion y la comprension hace mas sencilla e
innovadoras, dando paso el perfeccionamiento de nuevos efectos o servicios; mejorando eficiencia
en el uso de recursos, la calidad del servicio oy las decisiones tomadas. En un hecho que repercute

en los elementos que determinan una empresa competitiva y exitosa.

El papel que las TICs tiene en las organizaciones o industrias ha visto cambios

significativos, pasando de ser un herramienta que recoge datos a formar la columna vertebral de

31



un empresa, puta que en ella se organiza todo, desde los clientes pasando por suplidores y la

sociedad.

Por ende, se puede decir que el papel que juega la informacion dentro de las empresas ha
sufrido una evolucion notable, definiéndola hoy dia como uno de los componentes de mayor
relevancia dentro de la organizacion, lo cual fomenta el desarrollo de las TICs que hacen posible
su manejo y gestion, para poder manipularla dentro de un sistema que permita su distribucién y
posterior tratamiento a fin hacer el uso debido de ésta, lo que a largo plazo puede garantizar el

éxito o fracaso cualquier empresa. (Laudon & Laudon, 2016)

En el articulo Sistemas de informacion para negocios por Cohen (2014) considera que: que
al pasar de los tiempos el ser humano a buscado la manera de guardad los conocimientos que ha
obtenido, ya sea por desea, actividad o simplemente por legado. Lo cierto es, que esos
conocimientos forman parte del mundo y gracias a que decidieron conservarlos puede pasar de

generacion en generacion ayudando a la evolucion y desarrollo del planeta.

No cabe duda que la informacion convertida en conocimiento a través de los afios, nos ha
hecho a toda la humanidad, por ella sabemos de donde venimos, tenemos puntos de comparacion,
que se ha hecho y gracias a ese apoyo se pueden desarrollar nuevos informaciones que también
quedaran en la historia simulando datos importantes para el éxito y el legado a las futuras

generaciones, pues cuando se Conoce el pasado se puede afrontar el futuro con decision.

Por lo antes descrito, la informacion representa un recurso unico para la sobrevivencia de
las industrias, y el buen manejo de estas puede representar el éxito y crecimiento de la misma y

porque no sin distincion de las demaés.

Cada dia las organizaciones dejan fluir nuevas informaciones, con cada evento se realiza,

tarea, funcidon surgen nuevos datos que aportan al bien funcionamiento. Asi mismo cada area
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genera informacion, por ejemplo: recursos humanos, finanzas, contabilidad, limpieza, produccion
y todos los departamentos mas que se imaginen. Esta informacion por el trabajo diario que se
llevan a cabo en cada departamento y el éxito de estos depende de la visidon que se tenga y en que
se apoyen para lograr las metas, no cabe duda que apoyarse en la informacion que se ha generado

sienta una base sustentable y creible para tomarse en cuanta en futuras asignaciones y proyectos.

En ese orden, es facil establecer El objetivo basico de la informacion es la de apoyar a la
toma de decisiones de todo gerente, sentar precedentes fuertes para tomar decisiones solidad en
cuanto al rumbo que se debe tomar para en miras de lograr los objetivos; asi pues, las empresas
contaran con un mayor numero de armas para afrontar el camino que decidira el futuro de la

organizacion.

2.1.6 Gestion de los recursos de informacion de las empresas

Asi como las empresas les dan suma importancia a los recursos base para sus operaciones,
como son: Los Recursos Humanos y Recursos Financieros, de igual forma se le debe dar el mismo
nivel de relevancia a los Recursos de Informacion, y, por lo tanto, éstos deben ser gestionados con

la misma rigurosidad para asegurar el éxito de esta.

De acuerdo con esto, de Pablos, Izquierdo, Lopez, & Joaquin (2019), afirman que desde
1985 la Gestion de Recursos de Informacion (GRI) es un método en la que intervienen
profesionales de varias areas: administracion de empresas y ciencias de la informacidn tecnologica
[Ej.: La Bibliotecologia, El Periodismo]. Se dispone desde entonces de un conjunto de técnicas y

metodologias concretas para gestionar los recursos de informacion.
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La Gestion de la Informacion hace referencia al ciclo de diligencia organizacional y
simulacion o modelado de sistema de informacidn, aplicables a areas de gestion de adquisicion de
informacion de una o mas fuentes, la custodia y la distribucion de esa informacion a aquellos que
la necesitan, y su disposicion final a través del archivado o borrado, segun Middleton (1999) citado

por Cohen (2014).

Segun Ruiz Larrocha (2010) es un asunto crucial para la garantia del flujo, manejo y
proteccion de la informacion dentro de la empresa, y €sta tiene una serie de principios detallados

a continuacion:

La informacion debe considerarse como uno de los principales recursos de le empresa y

por ello manejarse con el mismo cuidado que los financieros, humanos, etc.

e La informacion y los instrumentos de obtencion, tratamiento y difusion deberian
reflejarse en el balance de activos empresariales.

e Lainformacion es patrimonio de la empresa en su conjunto, no de las personas o de los
departamentos encargados de su obtencién o utilizacion.

e Lagestion de la informacion requiere de una planificacion a escala global de 1a empresa,
no departamental

e Lainformacion que se presenta de manera formal debe ser considerada igual de relevante
que la que se presenta de manera informal

e Lacuestion clave es qué informacion es necesaria en una determinada organizacion para
realizar correctamente las actividades fundamentales de la empresa

o Las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones no deben seguir siendo

consideradas solo como instrumentos de reduccion de costes
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e Enla fase de analisis y disefio de un Sistema de Informacion, el énfasis debe ponerse en
los datos o en la informacidén mas que en los procesos y procedimientos

e El principal objetivo en el desarrollo de un Sistema de Informacioén debe ser el de
satistacer en todo momento las necesidades de informacién de la comunidad de usuarios

e La sigla TI designa a la disciplina Tecnologias de la Informacion. Hasta ahora las
organizaciones han destinado la mayor parte del esfuerzo al desarrollo de la T, la

Tecnologia. Ahora el esfuerzo debe realizarse en el uso de informacioén, en la 1.

2.1.7 Tipo de inventario usado en Ciramar

La empresa Ciramar utiliza diferentes tipos de inventario, dependiendo el escenario. En
cuanto a la parte de las piezas de los barcos se utiliza el inventario de materias primas, estos

productos adquiridos son para la reparacion de las naves y construccion de barcos.

Ademas, utilizan el tipo de inventario de mercancias en donde clasifican los diferentes
materiales gastables, activos u otras pertenecias de la empresa, que en un momento dado pueden

ser vendidas de manera interna en la empresa.

2.1.8 Sistema de inventario aplicado en Ciramar

El sistema de inventario aplicado es periddico. No tienen fechas definidas de cuando se
debe de hacer el inventario de produccion y de las mercancias. Actualmente esto se refleja en el
sistema automatizado de manera negativa, que impiden que coincidan y se detecten a tiempo a las

anomalias.
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2.2 MARCO REFERENCIAL

La elaboracion, desarrollo y mejora del presente trabajo de investigacion implicard exponer y
analizar importantes enfoques tedricos, conceptuales y legales existente que permitan sustentar y

validar cientificamente el contenido del proyecto.
En ese orden, Muller (2005) Plantea lo siguiente:

Las organizaciones ser consciente de donde tan la ubicacion los articulos dentro de un
sistema general de localizacion, para asi maximizar el acceso de las unidades en existencia,
recordando el punto de uso de cada uno, su razon descarga/carga, su relacidén con otros

similares y caracteristicas que requieran manejo especial.

Las organizaciones que no poseen procedimientos adecuados para localizar sus
unidades incurren en costos de mano de obra, que se traducen en “pérdida” de productos
causando la compra de articulos innecesarios por la confusion de no saber qué hace falta

o no, El control de la localizacién y el movimiento de los productos se centran en el
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establecimiento de un sistema de localizacion general que refleje de manera precisa la

naturaleza basica del inventario de la organizacion. (pp.93 - 94)

En ese mismo sentido, "el inventario debe ser administrado eficientemente, el cual persigue
dos objetivos fundamentales: 1. garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la
empresa y 2. conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos totales (de pedido y de

mantenimiento)” asi lo planteo (Ehrhardt, Brigham, 2007, citado por Duran, 2012, p. 56.).

Existen diversas técnicas para administrar el inventario y su propoésito es la reduccién al

minimo de los costos totales, optimizdndose de esta manera las utilidades.
Segun Ross citado por Duran (2012) estas técnicas son:

1. El método ABC.
il. El modelo de la Cantidad Econdémica de Pedido (CEP).

iil. El Punto de Reorden (PR).

Para la elaboracion de este trabajo de tesis se tomaron como referencia varios trabajos y
proyectos realizados que estan relacionados al tema. Esto va a servir de apoyo y sustento para la

elaboracion del presente proyecto.

Muiiis (2018) sefialo la definicion de Ortiz que firma claramente que “Los inventarios son
bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos

en la produccidn de bienes o servicios para su posterior comercializacion” (p.12).

En el articulo Disefio de sistema experto para toma de decisiones de compra de materiales

por Torres & Cordova, (2014) se cita lo siguiente:

El objetivo del proyecto planteado era corroborar la viabilidad en las bases teoricas

existente sobre inventarios y de sistemas expertos a través del disefio de un sistema
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informatico basado en el conocimiento para apoyar el proceso de toma de decisiones en el
area de logistica y provision de una empresa forestal lider en Latino América. La
metodologia utilizada consistidé en una revision de publicaciones cientificas de acceso
online sobre modelos de inventarios, criterios de categorizacion multicriterio ABC e
identificacion de las unidades de sistemas expertos basados en el conocimiento. Los
resultados permiten disponer de un disefio de sistema experto resistido por planillas Excel,
categorizacion de macros en Visual Basic e interaccion con un sistema informatico de

planificacion de recursos empresariales. (p. 20)

Estaremos describiendo la empresa Ciramar en lo que tiene que ver con su historia y sus
antecedentes, mision, visidon, los servicios ofrecidos en la organizacion, su estructura
organizacional y en lo que tiene que ver especificamente con la parte que es afectada por la gestion

de los inventarios de la empresa.

2.2.1 Reseiia historica y antecedentes de la Empresa Ciramar

La historia filosifa y antecedesntes estan expuesto en la pagina oficial de Ciramar Shipyard,

International trading Corp. Ltd. y la describe de la siguiente manera. (Ciramar Shipyard, 2014)

Ciramar internacional Trading. LTD. Es una empresa nacida y desarrollara en
Republica Dominicana. Fundada en 1974, por la Marina de Guerra para reparar y componer

su flota de embarcaciones pequefias con no mas de 750 toneladas de desplazamiento.

El Gobierno Norteamericano y la Marina de Guerra escogieron a CIRAMAR, S.A.
para que manejara todas las instalaciones de los Astilleros, ya que estos no estaban operando

por el deterioro de todos sus equipos, por lo que, en el afio 1991, La Marina de Guerra
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Dominicana y CIRAMAR firmaron un contrato para la operacion y administracion del

astillero por ANABALCA, C x A., empresa propiedad de CIRAMAR.

A raiz de la firma de este contrato todos los equipos del astillero fueron reparados y
se compraron nuevos equipos y en el 1993, se comenzaron las operaciones de subida de

buques de hasta 960 toneladas. (Ciramar Shipyard, 2014)

Unos de los principales equipos adquiridos, fue el Dique Flotante de 7,500 toneladas
construido por GHH en Alemania, clasificado nuevo por Gemanischer Lloyd con las

siguientes caracteristicas principales: (Ciramar Shipyard, 2014)

2.2 150 x 26m (interior) y 7m calado sobre los calzos de quilla.
2.3 Capacidad propia de grias de 2 x 6 toneladas.
2.4 Largo del muelle de ponton es de 150m.

2.5 Manga dentro de los defensos es de 26m.

Se modernizaron las instalaciones del Astillero, particularmente su plataforma de
levantamiento en el sistema de subida a dique y su habilidosa fuerza de trabajo, responde a la
calidad de servicio que demandan los armadores de barcos de acuerdo con los estrictos niveles
de calidad internacionales. El equipo de administracion de CIRAMAR, estd dedicado a
proveer el proyecto de soporte mas efectivo y oportuno, proporcionando a cada usuario

soluciones de calidad.

En octubre del 2011, fue adquirido el Dique Flotante III, el cual fue traido desde
Tampa, Florida. El mismo tiene una longitud de 176 m de largo x 33.20 m de ancho. Con una

capacidad para levantar embarcaciones de 20,000 toneladas.
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En relacion a la filosofia institucional Ciramar Shipyard (2014), la expone:

2.2.2

Mision

Proporcionar servicios especializados en las construcciones y reparaciones navales,
garantizando la calidad en los servicios y las certificaciones de los productos utilizados,
con precios competitivos, a fin de alcanzar la satisfaccidon y confianza del cliente, bienestar
para nuestro personal y desarrollo del sector maritimo contribuyendo con ello al progreso

y seguridad de nuestro pais

Vision

Liderar la industria de Astilleros Navales a nivel regional y mundial, con innovacién de
tecnologia de punta, la mas amplia capacidad instalada, disefiando, fabricando y reparando
buques y todo tipo de embarcaciones cumpliendo con todos los estandares de calidad y con

certificaciones requeridas para operar como Astillero

Servicios

La empresa ofrece los siguientes servicios:

Reparacion de buques — Reparaciones flote.

Las reparaciones de la nave por 20 afios CIRAMAR se han dedicado a la actividad de

reparacion de buques, y en todo este tiempo se ha logrado reunir un personal bien entrenado y
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profesional para manejar casi cualquier tipo de trabajo, para ayudarle a volver al trabajo en poco

tiempo. (Ciramar Shipyard, 2014)
2.2.3 Nueva construccion y conversiones.

Los astilleros son ideales para los proyectos y las conversiones de nueva construccion. El
portafolio tiene proyectos que se incluyen botes de patrulla, remolcadores, gabarras, lanchas de
desembarco, hotel flotante (paraiso del pescador), entre otros. CIRAMAR lleva a cabo casi
cualquier construccion naval utilizando las técnicas mas avanzadas en la ingenieria y el disefio con

un coste muy competitivo en comparacidn con los otros astilleros de la region. (Ciramar, 2014).

2.2.4 Diseiio de ingenieria.

El Departamento de Ingenieria y Disefio de CIRAMAR ofrece servicios de arquitectura
naval con disefios detallados. Nuestros disefios son innovadores y cumplen con los requisitos y
especificaciones de los clientes y las sociedades de clasificacion internacional, ofreciendo

seguridad, calidad y eficiencia.

2.2.5 Mas servicios.

Reparaciones navales Ciramar lista de Servicios nuevas construcciones Outfitting y otras
reparaciones en cubierta Conversiones de Ingenieria de Audio que calibra con chorro de arena
Pintura limpieza funciona de tuberias Trabajos eléctricos Reparaciones electronicas mecanico de
propulsién de sustitucion La junta del eje motor de combustion del propulsor de servicios internos
hidraulico de reparacion de sistemas de carpinteria de la caldera o aplicaciones completas de
tapiceria Revestimiento diesel del tanque de renovacién de acero Reparacion de motores

industriales.
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2.2.6 Estructura organizacional de la empresa

La estructura organizacional de la empresa se compone de la siguiente manera, como lo

describen los siguientes graficos:

ALTA GERENCIA

Figura 6. Organigrama de alta gerencia, (Ciramar, 2019)

En la siguiente grafica se muestra la composicion de la generacion de materiales, en donde

estan las areas que interactiian con el sistema automatizado de inventarios.
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GERENCIA DE MATERIALES

Figura 7. Organigrama de gerencia de materiales, (Ciramar, 2019)

2.2.5 Proceso de Compras

El proceso de compras que se pudo ver bien explicado en a la figura 8 a continuacion,
donde se denota el bajo nivel en materia de gestion que se lleva a cabo en la empresa en materia
de inventarios. Puesto que el proceso consiste inician con una revision de los efectivos existentes
en el almacén parados y de acuerdo a ellos se hace una solicitud a la unidad de compras para luego

analizar si es viable para proceder a la compra, un a ves esto es que se empiezan las negociaciones



con los suplidores y se acuerda las formas de pagos, entregas etc... para luego emitir la orden y

que una vez lleguen sean almacenados y registrados en el sistema.

Proceso de compras

Almacén

Determinar & lote
de compra

Administracion

Figura 8. Flujo de proceso de compras, ilustracion, (Elaboracion propia)

2.2.6 Proceso de almacenaje

En cuanto al manejo de inventario, inicia en los almacenes con la recepcion de la
mercancia. Una vez llega el producto, el responsable o debe ingresar los datos al sistema de la
empresa de cada uno de esos insumos. Para llevar controles la empresa realiza auditorias
mensuales para identificar si existe diferencias entre el stock del sistema contra el stock real. Si
existe un desfase en las cantidades sefnaladas se procede a buscar las causas y dejar asentado ese
informe. En la figura 9 se queda evidenciado este proceso. Asi como mas delante se detallan las

cusas y soluciones.
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Entrada al Almacén

Recepaion de los
productos

Investigacion del
motivo de la L Cuadre en el sisterna
diferendia

Autoria del proceso Existe diferencia?

Figura 9. Flujo de proceso de almacén, ilustracion, (Elaboracion propia)

2.2.7 Marco Legal y Normativo Aplicable a la Problematica

En virtud de que Ciramar es una compaifiia de constitucion mixta y sujeta a regulaciones
tanto nacionales como internacionales, debe procurar el cumplimiento de dichas regulaciones
algunas de las cuales afectan el objeto del presente proyecto y por consiguientes deben ser
consideradas como marco de trabajo regulatorio externo a las normas, regulaciones y politicas

internas de Ciramar.
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Cadigo tributario (Ley No. 11-92).

Para entender las regulaciones legales y tributarias que inciden para los fines de la presente
investigacion es importante analizar las de las Normas Generales, Procedimientos y Sanciones
Tributarias expuestas en la Ley no. 11-92, en su articulo 5 del Codigo Tributario expone, “Parrafo
I Las obligaciones y derechos del contribuyente fallecido seran cumplidos o ejercidos, en su caso,
por los herederos sucesores y legatarios, sin perjuicio del derecho a la aceptacion de herencia a

beneficio de inventario”. (p. 2)

En cuanto a las facultades de inspeccidn y fiscalizacion el Codigo Tributario (Ley no. 11-

92) en su articulo 44 visto en (2020) cita lo siguiente:

d) Incautar o retener, documentos, bienes, mercancias u objetos en infraccion cuando la
gravedad del caso lo requiera. Esta medida deberd ser debidamente fundamentada y se
mantendra hasta tanto la administracion la considere necesaria para la resolucion de la
investigacion en curso, levantandose un inventario de lo incautado, del cual se enviara

copia al afectado.

e) Confeccionar inventarios, controlar su confeccion o confrontar en cualquier momento

los inventarios con las existencias reales de los contribuyentes. (p.13)

Adicional a las regulaciones y obligaciones también se abordan los deberes formales que se deben
cumplir de parte de los contribuyentes y que dicha ley regula en su seccion, art. 50 del el Codigo

Tributario (Ley no. 11-92) se plantea:

b) Ajustar sus sistemas de contabilidad y de confeccidén y evaluacion de inventarios a

practicas contables establecidas en las leyes, reglamentos y normas generales dictadas al
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efecto, y reflejaran clara y verazmente el real movimiento y resultado de las operaciones y

el valor de los bienes inventariados. (p.17)

Norma general No. 7-04.

Si se analiza todo el entorno juridico y normativo que rodean al tema de investigacion, es
importante hacer mencion a la Norma general No. 7-04. "QUE ESTABLECE EL
PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LA CORRECCION PATRIMONIAL" (p.1), dicha

norma regula las disposiciones sobre los bienes, patrimonios e inventario de las organizaciones.

Y es en ese orden que la Secretaria de Estado de Finanzas y la Direccion General de Impuestos

Internos (2004), declara los siguiente en el Art. 2:
CORRECCION DE PATRIMONIO

1. Rectificar la declaracién jurada de impuesto sobre la renta correspondiente al afio
fiscal 2003 y las posteriores a éste, a los fines de incluir en ellas, los ajustes que
fueren necesarios segun el patrimonio o el inventario que hubiere sido declarado o
revaluado. El cumplimiento de este requisito no implicara ningun pago adicional al
establecido en el numeral 4.

2. Anexar de forma fidedigna y detallada los bienes, patrimonio e inventario que
pretenda corregir anexando una valoracidn o tasacidn de cada bien realizada por un

profesional independiente calificado. (pp. 1-2)
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En ese mismo tenor se platea que se tiene que adjuntar copias de comprobantes que demuestren la
propiedad de los nuevos bienes declarados o corregidos, tales como: los certificados de acciones
en compafiias nacionales o extranjeras, certificados de titulos, matriculas de vehiculos, certificados
o cuentas de depdsitos en bancos nacionales o extranjeros, u otros documentos que demuestren la

propiedad de dichos bienes o patrimonio.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
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3.1 DISENO METODOLOGICO

El marco metodologico aplicable al presente proyecto estd basado en metodologias
conducentes al levantamiento objetivo de informacion que permita recabar data de valor como
insumo base para la investigacion de informacion relacionada con los procesos de las areas y el

sistema actual; para ello se requiere la utilizacion de los métodos deductivos y observacion.

Los tipos de estudio que aplicaremos son el exploratorio y descriptivo. Primero que nada,
describiremos lo que es una “investigacion”: segun expone Samorrana (1991) citada en el blog

Marisol (2008) lo defina de la siguiente manera:

Es el procedimiento por el cual se llega a obtener conocimiento cientifico, pero no
existe un método absolutamente seguro para eliminar el error en la elaboracion y validacion
de las teorias cientificas, sino que tal procedimiento es relativo segun cada momento

historico e incluso segn la naturaleza del conocimiento que se trata de lograr. (p. 1)

De igual forma, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) sefialan que los “estudios
descriptivos miden, evalian o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o
comportamientos del fendmeno a investigar seleccionando un conjunto de variables que conlleve

a explicar la conducta de este” (p.14).

Por otro lado, Kotler & Armstrong (2007) citados por Agiiero (2012):

Sefialan que investigacion exploratoria que ayuda al investigador se habituarse con
el problema, a poder identificar las variables mas significativas, reconocer otros rumbos
de accion, ofrecen tips para trabajos futuros e identifica cual de todas las posibilidades es

prioritario en la asignacion de recursos ya sea en términos econémicos o mano de obra cual
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de la empresa. En resumen, este estudio ayuda a reconocer con rapidez las ideas y
conocimientos en una situacion. Es muy util como paso inicial en los procesos de

Investigacion ya que ayuda a definir el problema y sugerir conjeturas.

Gracias estas teorias podemos asumir que los avances en el conocimiento de los hechos o
eventos suelen dar mejor precision a los problemas que se investigan y ayuda a explicar la hipotesis
planteada en base a los resultados. En consecuencia, este esquema de investigacién debe ser
flexible a fin de conceder la reconsideracion de distintos aspectos del fenomeno, a medida que se
avanza. jEn la practica, la parte mas dificil de una investigacién es la iniciacion; los mas
cuidadosos procedimientos durante las Gltimas fases de una investigacidon son de escaso valor si se

ha partido por un principio incorrecto o inadecuado.

Por las razones explicadas anteriormente estos tipos de estudio son aplicables a este
proyecto tendiente a la evaluacion de sistemas, como base para poder entender el origen del

problema y ofrecer una correcta descripcion de la propuesta.

3.1.1 Tipo de estudio estudio y método

Segun explican los autores Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) el presente trabajo

de investigacion se utilizaran los siguientes tipos de estudio:

. Exploratorio: este es la base de la investigacion, se utiliza cuando un tema no
ha sido abordado o ha sido poco estudiado. A través del estudio exploratorio se
ha planteado el problema de la investigacion y las Hipotesis.

. Descriptivo: este serd utilizado para dar detalles de las variables que

intervienen en la problematica.
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Segun Zapata (2006 ) citada por Castro, S. Falcon, M. y Guillén, C. (2012) se explica que
las técnicas de observacion son operaciones que utiliza el cientifico para encontrarse directamente
con el fenomeno estudiado, sin actuar sobre €l, 6sea, sin modificarlo o manipularlo de ninguna
manera. En esta investigacion recogeremos informacion por medio de la observacion de las labores
diari.as de las personas encargadas de los distintos departamentos involucrados con el sistema de
informacion administrativo, de esta forma podremos ver su comportamiento e identificar posibles

recomendaciones de cambio.
Existen dos clases de observacion:

Observar cientificamente. Esta consiste en observar un objetivo claro, definido y preciso:
aqui, el investigador saber que es juntamente lo que desea ver y para que quiere verlo, lo cual

implica que debe preparar diligentemente la observacion.

Observacion no cientifica. Significa observar sin intencidn, sin objetivo definido y, por

tanto, sin preparacion previa.
La diferencia bésica entre una y otra esta en la intencionalidad.
Pasos claves de la Observacion:

. Determinar el objeto, situacidn, caso que se va a observar.

. Determinar los objetivos de la observacion (para que se va a observar).
. Determinar la forma con que se van a registrar los datos.

. Observar cuidadosa y criticamente.

. Registrar los datos observados.

. Analizar e interpretar los datos.

. Elaborar conclusiones.

. Elaborar el informe de observacion.
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En lo que respecta al trabajo de investigacion se utilizard el método de investigacion
deductivo. Segun Francis Bacon (1561-1626), citado por Dévila (2006), “El razonamiento
inductivo y deductivo dentro del proceso investigativo en ciencias experimentales y sociales”
(p.85), fue el primero en proponer el estimulo como una estrategia para obtener conocimientos.
Afirmaba que, para conseguirlo, es necesario observar la naturaleza, reunir datos individuales y

hacer generalizaciones en base a ellos.

Por otro lado, Bacon establece que las observaciones se hacian sobre fendomenos
particulares de una determinada clase y luego se hacian inferencias a toda la clase. Este ejercicio
es lo que hoy se conoce como razonamiento inductivo, que se ha convertirlo en el principio
fundamental de todas las ciencias. Con sus pasos que basicamente resumen el método cientifico:

1) observacidn, 2) formulacion de hipdtesis, 3) verificacion, 4) tesis, 5) ley y vi) teoria.

Dicho método ha sido efectivo en el transcurso de la historia para obtener progresos en el
conocimiento cientifico de las ciencias naturales y exactas. Es el método que sienta las bases de
un paradigma positivo de la investigacion, por tanto, al partir de evidencias empiricas, alegan sus
defensores, esta despojado por completo del subjetivismo. En ese orden, Segun Charmaz (2006)
analizado por Rodriguez & Pérez (2017) plantea que el procedimiento inductivo se ha desarrollado
por los positivistas como el unico valido para generar conocimientos y en la actualidad es el mas
utilizado, lo que da la razoén, pues es la via esencial de construir conocimientos desde el terreno
investigativo. Pero ello no debe prestarse para confusion, porque las ciencias sociales involucran
otros fendémenos que difieren de los que son objeto de estudio de las ciencias naturales y por tanto

su aplicacién mecénica puede conducir a conclusiones que se alejen de la realidad estudiada.
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3.1.2 Localizacion: delimitacion en tiempo y lugar

A continuacion, se plantea la delimitacién que enmarca la investigacion plantada en: tiempo y

Lugar.

3.1.2.1 Delimitaciéon Lugar

La presente investigacion tiene lugar en la Empresa CIRAMAR SHIPYARDS International

Trading Co., Ltd. en su localidad de Bani, Republica Dominicana.

3.1.2.2 Delimitacion temporal

Se realizo en el afio 2019

3.1.2 Universo y muestra

Los instrumentos de recoleccion de datos para obtener la muestra que dio paso al desarrollo
del presente proyecto de investigacion, estd basada en el universo de empleados que trabajan
directamente en el area de inventario de la empresa Ciramar International Trading de su extension

Bani.

Ahora bien, es importante tener claro algunos conceptos para determinar el origen de la
muestra planteada. Segiin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la poblacion es el incorporado
de todos los casos que guardan relacion con las caracteristicas especificadas. Mientras que la
muestra es el "subgrupo de la poblacion de interes sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse o delimitarse de antemeno con precision, esta debe ser representtiva de dicha

publacion” (Hernandez, et al., 2014, p. 173).
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Para los fines de la presente investigacion, se utilizara el sondeo que segin Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) es un calculo estadistico tomado de encuestas dirigidas a conocer la
opinién publica. Estas comprobaciones se ejecutan a través de muestreos que, comunmente estan
disefiados para simbolizar las opiniones de una poblacién llevando a cabo una serie de preguntas
y, luego, llevando de la generalidad a lo particular dentro de un periodo de tiempo determinado y

con cierto margen de confiabilidad.

En ese orden, la encuesta se le realizo a 20 de los empleados del area, lo que representaria
una muestra del universo estudiado, que ascienden a 50 empleados del area de interés. Para la
extraccion y analisis de la informaciéon se utilizo WPS SPREADSHEETS como herramienta de

caculo para tabular e identificar los hallazgos.

La muestra que se tomo fue probabilistica debido a que todos los empleados tenian las
mismas posibilidades de ser escogidos tomando en consideracion sus caracteristicas y area de
gestion, como indica Hernandez Sampiert, et al. (2014) este tipo de muestra se escoge dependiendo

el tamafio de la muestra y las unidades de analisis.

También serd de tipo deductivo, este tipo de método parte de lo general a lo particular, lo
que se realizard en la investigacion propuesta, siguiendo al pie de la letra los puntos expuestos en

la hipétesis y la observacion.

3.1.4 Técnicas de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) fuentes de informacion pueden ser

clasificadas en tres tipos, las cuales son:
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1) Fuentes documentales.

o Fuentes primarias: las fuentes seleccionadas seran libros relacionados a sistemas de gestion
de inventario, encuestas a los encargados de los diferentes departamentos involucrados con
el sistema. este estudio se usara libros de texto, articulos o publicaciones periodisticas,
documentos oficiales de la secretaria de Economia de México, articulos periodisticos de la
jornada y diversas paginas de internet. Segiin Bounocore, 1980, citado por Carreras,
definen a las fuentes primerias de informacién como “las que contienen la informacion
original no abreviada ni reducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista,

manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano...” (p.185).

¢ Fuentes secundarias: De acuerdo con Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) las
fuentes secundarias seran los manuales de usuarios, diccionarios y articulos de internet que

contengan informacién sobre el tema de estudio.

e Fuentes terciarias: Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), proviene de las fuentes
secundarias, dentro de estas podemos decir, articulos de revistas, paginas de internet, libros

entre otros.

2) Fuentes Técnicas.

Es importante sefialar Es importante sefialar el valor que tienen las técnicas y los
instrumentos de investigacion que se emplearan. Serd utilizada diferentes técnicas en la
recoleccion de datos, también el tratamiento y el analisis de la informacion, asi como las formas

en la que es presentada toda la informacion y con motivo de la investigacion.

Entre las técnicas de recoleccion de informacidn que se utilizardn en la investigacion seran:
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3)

La observacién: En esta investigacion se recogerd informacion por medio de la observacion
de las labores diarias de las personas encargadas de los distintos departamentos
involucrados con el sistema de informacion administrativo, de esta forma podremos ver su
comportamiento e identificar posibles recomendaciones de cambio. Segiin Zapata (2005),
redacta que las técnicas de observacion son procedimientos que utiliza el investigador para
presenciar directamente el fendmeno que estudia, sin actuar sobre el esto es, sin modificarlo
o realizar cualquier tipo de operacion que permita manipular.

Encuestas: Se realizaran encuestas a los encargados de las areas involucradas con el sistema
de informacion administrativo de la empresa. Segiin Zapata (2005) sefiala que la encuesta
puede definirse como un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera sistematica,
datos sobre determinado tema o temas relativos a una poblacion, a través e contactos
directos o indirectos con los individuos o grupo de individuos que integran la poblacion
estudiada.

Instrumentos de recoleccion de datos

Sabino expone que un instrumento de recoleccion de datos es, en primera instancia, deben

acercar al investigador recurso fendmenos analizado para lograr extraer la informacion (...) por
otro lado, los datos secundarios, son registros escritos que proceden también de un contacto, pero
estos no vivieron el hecho mas bien lo narran suelen estar diseminados, ya que corresponder a
distintas teorias que surgen de un hecho o documento oficial. Suministrando asi multiples archivos

y fuentes de informacion. (Sabino, 1992).

Los métodos de recoleccion de datos se definen como cualquier recurso que pueda valerse

el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacién. “La seleccion de

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por cudles medios o
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procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la

investigacion.” (Hurtado, 2000, citado por Hernandez et al., 2014).

Otro instrumento de recoleccidon de datos es el Registro de Observacion Documental, el
cual se elabord con el propdsito de recopilar informaciones afines directamente con la
investigacion. Estas pueden ser de caracter cualitativa y cuantitativa, dependido el enfoque que
haya establecido el autor. En este sentido, Sierra (1999) referido por Romero (2009), plantea que
“Para que permanezca toda observacidn es necesario o que se acumulen sus resultados por medio

de la escritura o de otra forma documental”.

Como instrumento de recoleccidon de datos se utilizard la observacion y las encuestas al

personal de la empresa.

La técnica de encuestas tiene varias ventajas, las cuales son:

. Facil de aplicar.

. Los datos se obtienen de fuentes confiables.

El uso de las preguntas de alternativa fija reduce la variabilidad de los resultados que habria
por las diferencias entre los encuestadores. La condicion, el analisis y la interpretacion de los datos

son relativamente sencillos. El cuestionario esta en el anexo nimero uno.
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CAPITULOIV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS
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En el presente capitulo se procedid a presentar los resultados y discusion de estos, en donde a
través del instrumento de recoleccion de datos como la encuesta que realizamos a los empleados

de la empresa CIRAMAR.

Posterior a esto, los datos obtenidos de la aplicacién de las interrogantes se presentan en
tablas donde seran reflejados en graficos de cada item con su correspondiente frecuencia
porcentual mediante técnicas estadisticas, para posteriormente a esto, proceder a analizar
cualitativamente los resultados, para dejar en claro la situacion actual de la organizacion. Para ello,
luego recolectar la informacion se procedio a tabular, graficar y analizar cada uno de los items por
medio de la utilizacion de una hoja de calculo del programa Microsoft Excel, aplicado

herramientas de estadisticas.

4.1 Presentacion de los resultados.

Para la realizacion de la investigacion se reunieron a los empleados de la empresa Ciramar
International Trading. Se requiri6 de las fuentes primarias de la informacioén que se obtuvieron a
través de las diferentes técnicas de recoleccion de datos, que permitié proponer un sistema
automatizado de control de inventarios para Ciramar International Trading, esta informacion se

obtuvo de la poblacion considerada en la presente investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) Un sondeo es un célculo estadistico
tomado de encuestas dirigidas a conocer la opinidn publica. Estas comprobaciones se ejecutan a
través de muestreos que, comunmente estan disefiados para simbolizar las opiniones de una
poblacién llevando a cabo una serie de preguntas y, luego, llevando de la generalidad a lo particular

dentro de un periodo de tiempo determinado y con cierto margen de confiabilidad. Por los
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argumentos citados anteriormente, la presente investigacion considerd una muestra del total de

empleados, estos abarcan los diferentes elementos que se integran.

Para la encuesta, entrevistamos a 20 de los empleados de la empresa de un total de 158
empleados (La mayoria de los empleados no tienen acceso al sistema de informacion). La muestra
se toma de los empleados que forman todo, estos representan las caracteristicas de la poblacion de
donde lo obtuvimos. Para la extraccion y analisis de la informacion utilizaremos WPS

SPREADSHEETS. El cuestionarioy el resultado estan en el Anexo numero 1y 4 respectivamente.

4.2 Discusion de los resultados

La presente investigacion plantea como objetivo primordial evaluar los procesos de control
de inventario para su automatizacién de la empresa “CIRAMAR?”, esto se logro siguiendo los
objetivos especificos, que permitieron describir los procesos de control de inventario, en dicha
descripcion se evidenciaron las dificultades propias de los procesos, asi como se valoraron las

alternativas informaticas que permitan automatizar los procesos.

Para describir los procesos de control de inventario de “CIRAMAR”, se recopilo
informacion pertinente con los principales actores de los procesos en cuestion, quienes afirmaron
que todos realizan funciones en los procesos en estudio, siendo los encargados de venta, quienes
tienen mayor participacion.

Con fines de recolectar informacion de la problematica del sistema actual se cred6 un
cuestionario para el levantamiento de la informacion con los encargados de los departamentos

involucradas (El cuestionario se encuentra en el Anexo No.1 de esta investigacion).
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1 - ¢ Se siente satisfecho de la efectividad del
sistema de inventario actual?

A. Muy satisfecho 3
B. Satisfecho 5
C. Indiferente 0
D. Insatisfecho 10
E. Muy insatisfecho 2

20

®WA. Muy satisfecho
WB. Satisfecho

BC. Indiferente
WD. Insatisfecho
ME. Muy insatisfecho

Figura 10. ;Se siente satisfecho de la efectividad del sistema de inventario? (Elaboracion propia)

El 60% de las personas entienden que el sistema actual es ineficiente en las tareas que

involucran el sistema automatizado de inventario.
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2 - ;Qué funcionalidad del sistema de inventario usa a menudo?
(Puede elegir varias).

A. Reportes -+
B. Digitar (Entrada \ Salida de articulos) 12
C. Consultas. 4

20

[ (Puede elegir varias)
BWA. Reportes
BB. Digitar (Entrada \

Salida de articulos)
BC. Consultas.

Figura 11. ;Qué funcionalidad del sistema de inventario usa a menudo? (Elaboracién propia)

El 60% de los usuarios utilizan mas los mantenimientos, un 20 % utilizan los reportes y el

otro 20 % restante realizando distintas consultas.
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3 - :Con que facilidad puede visualizar resultados de otros departamentos?

A. Facil o
B. Dificil 10
C. Sin visualizar 3

20

A. Féaceil
mB. Diffcil
mC. Sin visualizar

Figura 12. ;Con que facilidad visualizar resultados de otros departamentos? (Elaboracién propia)

El 50% de los entrevistados entiende que el sistema es dificil de visualizar la informacion
que requieren. Un 35% entiende que la informacion que visualizan es facil. Mientras que un 15%

no pueden visualizar 1o necesario de otros departamentos.
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4 - ;El sistema de inventario cumple con las tareas a diarias de la empresa?

A. Si 6
B. No 14
20

A. Si
m 3. No

Figura 13. jEl sistema de inventario cumple con las tareas a diarias de la empresa? (Elaboracion propia)

El 70% de los usuarios del sistema automatizado entiende que el sistema no cumple con

las necesidades de la empresa.
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5 - (El sistema actual es agil en las operaciones realizadas en la empresa?

A. Si 7
B. No 13
20

A, Si
mB. No

Figura 14. jFl sistema Actual es 4gil en las operaciones realizadas en la Empresa? (Elaboracion propia)

El 65 % de los usuarios informan que es sistema es lento en las operaciones, como por
ejemplo generacion de reportes, gestion de compras. Mientras que un 35 % piensa que el sistema

da los correctos tiempos de respuesta en las operaciones del dia a dia.
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6- ;Qué recomiendas que debe mejorar el sistema de inventario !

A. Interaccion de Modulos 3
B. Rapidez 3
C. Almacenamientos 2
D. Reportes 1
E. Todas las anteriores 11

20

[JA. Interaccion
de Modulos
WB. Rapidez

BC. Almacenamien
tos
WD. Reportes

BE. Todas las an
teriores

Figura 15. ;Qué recomiendas que debe mejorar el sistema de inventario? (Elaboracion propia)

La conclusion en base a las entrevistas realizadas a los diferentes usuarios que usan el
sistema podemos concluir que el 55 % de los usuarios esta de acuerdo con el sistema tiene

deficiencias. Los aspectos mas destacados son los siguientes:

. Interaccion de modulos.
. Rapidez

. Almacenamiento.

. Los reportes.

. Auditoria.
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Las entrevistas y cuestionarios realizados a las personas encargadas de los diferentes
departamentos involucrados ayudaron a identificar las causas que limitan el trabajo en dicho
sistema y asi poder realizar una evolucion del sistema automatizado de inventario que mejora los

puntos antes citados.

En base a esto se hardn comparaciones con otros sistemas de inventario para determinar

cudles mejoras pueden implementarse en los modulos que interactiian con este.

La evaluacion y mejora de este programa que permita llevar el control del inventario de la
empresa Ciramar International Trading, lograra que los usuarios estén satisfechos por la rapidez al

momento de solicitar informacion sobre la mercancia existente.
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CAPITULO V: GENERALIDADES DEL PROYECTO
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S.1 GENERALIDADES DEL PROYECTO

Esta seccion se basa en la informacion inicial del proyecto, la cual se ha obtenido mediante
una labor previa de levantamiento de situaciones y el estado actual del entorno en el cual se

desarrollara el proyecto resultante de este levantamiento previo.

La informacion adicional recopila los hallazgos obtenidos y se constituye en la base
fundamental para el dimensionamiento del alcance del proyecto y los diversos componentes que

lo conforman.

A continuacion, se presenta la situacion actual de la empresa, en donde se trataran los
aspectos generales al sistema automatizado. Estos resultados basados en las encuestas descritas en

el punto anterior. Esta situacion se descompone en los siguientes temas:

. Las problematicas ocurridas que afectan las operaciones diarias.
. Infraestructura actual de la empresa.

. Levantamiento de los perfiles de los usuarios.

. Alcance y las limitaciones de la investigacion.

5.1.1 Descripcion del sistema actual

Se realizd un diagndstico de la situacion actual del sistema en la empresa haciendo
entrevistas a los diferentes colaboradores de la empresa y una verificacion a la parte tecnoldgicay

la informacion que arroja el sistema.

Los diferentes departamentos que se involucran con el sistema automatizado de inventario

(Facturacion, Contabilidad, Cobros y Compras) de la empresa naviera Ciramar International
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Trading presentan error de inconsistencia de la informacion entre el inventario fisico VS el
inventario digital. Lo, que ocasiona que los reportes que despliega el sistema no tengan una data
integra, mostrando datos pocos confiables. Ademas, que esto ocasiona que se tenga que hacer

muchos trabajos manuales.

Las piezas de los barcos no tienen un cédigo de barra, lo que ocasiona que las entradas de
los articulos al sistema se realicen digitando todo manualmente y no hay una referencia entre el

sistema y el articulo para cuando se necesita hacer una busqueda de algo en especifico.

El sistema no tiene un control de auditoria de la informacion que se inserta, en donde se
pueda tener un seguimiento de los cambios en los registros (Modificaciones de la data). Ya sea a

través de alguna pantalla o alglin reporte que se pueda imprimir en caso de alguna anomalia.

Los colaboradores se quejan por la lentitud del sistema cuando estan haciendo las tareas

diarias. Esto ocurre porque no existe un balanceo de carga de trabajo con la infraestructura actual.

La falta de mantenimiento tanto a la aplicacidon, como en la parte de la base de datos no se
estd realizando como indican los estandares del ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones.

(Berzal, s.f)

Todo esto adicionalmente redunda en el punto anterior en el tema de la lentitud del sistema,
que tiene que ver en muchos casos también con el chequeo de los objetos de la base de datos. A la
aplicacion ser escritorio no permite que los usuarios puedan acceder fuera de la oficina en caso de

que se amerite dependiendo el perfil del usuario.
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5.1.2 Situaciones relevadas y su analisis

En esta seccion se procede a detallar las situaciones encontradas como resultado del
levantamiento previo realizado como base para el abordaje del presente documento. Esta
informacion en su mayoria ha sido suministrada por las personas involucradas en la parte inicial
del proyecto, por lo consiguiente plasma su punto de vista particular de acuerdo a su vision de la

necesidad relevada.

Hallazgos basados en diagnostico

. Falta de documentacion para procesos organizacionales

. Carencia de un sistema de informacién para la gerencia comercial

. Carencia de una apropiada plataforma informatica

. Falta de un sistema de informacion integrado a la organizacion

. Necesidad de un sistema contable mas flexible a su integracidn

. Inconsistencia en la informacion. (Inventario fisico VS Inventario digital, problemas

en la salida del inventario).
. La persona que desarrollo el sistema actual no estd disponible para soporte y

manteniendo de la aplicacion.

. Problemas en la auditoria del sistema. (No se almacenan los datos)

. Lentitud en el sistema

. Las piezas de los barcos no tienen codigo de barra

. La aplicacion es Desktop (escritorio), por lo que solo se puede acceder internamente.
. No tiene inteligencia de negocios por lo que impide realizar alertas dinamicas para el

abastecimiento al area de compras
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5.1.3 Infraestructura (Hardware — Software)

La empresa tiene un servidor que sirve para la aplicacién y un servidor para la base de

datos. Es un servidor virtual con los siguientes requerimientos:

. Nivel servidor:

. Windows Server 2008.
. SQL Server 2008 R2.
. 4 DB de RAM.

. Un disco duro de 80 GB.

. Un disco duro de 300 GB.

. Acceso a lared.

. Nivel de PC de usuarios finales:

. Windows 7 o superior.

. Componente de conectividad con SQL Server.
. 4 DB de RAM.

. Espacio disponible de 2 GB en el disco.

. Acceso a lared.

. Nota

Acceden unas 25 PC promedios. (Cada una con Windows 7 como sistema operativo).

5.1.4 Modulos del sistema.

El Sistema actualmente posee los siguientes modulos:
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. Inventario

. Almacén

. Compras (Entrada)
. Facturacion

. Reporteria

5.1.4 Tipo de licenciamientos.

Las diferentes licencias que se utilizan en el Sistema son las siguientes:

. Una licencia de Windows server 2008.

. Una licencia de SQL Server 2008 R2Compras (Entrada)

5.1.5 Analisis FODA

Con base en las actividades previas, realizadas en conjunto con el equipo de CIRAMAR
se procedio a realizar un analisis basado en las fortalezas, oportunidades de mejora, debilidades y

amenazas aplicables para el presente proyecto:

Fortalezas
. Recursos Humanos
. Recursos Materiales
. Disponibilidad de Personal
. Experiencia técnica en reparacion de naves
. Personal capacitado

74



. Busqueda continua de nuevas tecnologias

Oportunidades
. Contrato que establezca responsabilidad y soporte del sistema
. Alta demanda ante los pocos competidores
. Minimizar el robo hormiga
. Posicionamiento estratégico
Debilidades
. Operaciones manuales
. No poseen respaldo digital de la informacion
. Inventarios repetidos y pocos confiables. (Integridad de la informacién)
. Lentitud en las actividades
. Falta de productos por no tener una gestion adecuada a nivel del sistema
Amenazas
. Alto indice de inflacion en la economia nacional
. Situacion politica actual de incertidumbre
. Competencia inesperada
. Despacho tardio por parte de los proveedores

5.1.6 Supuestos y dependencias
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A continuacion, se relaciona una serie de requerimientos que se determinan como
supuestos y por consiguiente forman parte fundamental de la gestion del proyecto en la etapa

pertinente a la cual corresponda.

A Cargo Supuesto/Dependencia Impacto

Ciramar Contara con la documentacion relacionada con los procesos|  Alto
generales de la organizacion

Ciramar Dispondra del personal requerido y con el conocimiento| Alto
especifico sobre los procesos que se automatizaran

Ciramar Contara con el personal necesario para la recepcion del| Medio
conocimiento que se imparta sobre los procesos
automatizados

Consultor | Requerira de forma anticipada cualquier insumo requerido| Medio
es para el despliegue, implementacion, capacitacion y

acompafiamiento del personal durante el presente proyecto.

Tabla 1. Supuestos y dependencias (Elaboracién propia)

5.1.7 Enunciado de la situacion

Con base en el levantamiento previo enfocado en las situaciones relevadas con el personal

y areas afectadas de la organizacion se puede establecer:

SITUACION: Se ha podido evidenciar que dentro de la organizacidén se carece de
procedimientos operativos claramente definidos, los cuales estén soportados por una plataforma
tecnoldgica y un sistema integrado de informacidon que apoyen a la organizacion en su vision

estratégica de expansion comercial.
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AFECTADOS: Esta situacion afecta de forma directa a toda la organizacion, siendo mas

evidente para el area comercial, almacén y gerencia general.

IMPACTO: Esta situacion tiene un impacto significativo sobre los afectados quienes
deben realizar duplicidad en las labores que se realizan por diferentes areas, haciendo mas
complejas las labores triviales asociadas a los roles vinculados en los procesos y generando una
imposibilidad en la medicion de resultados operativos, e incertidumbre sobre la veracidad de la
gestion y resultado contable en tiempo real para las operaciones propias del objeto comercial de la
organizacion.

SOLUCION: Dotar a la organizacion de una plataforma tecnolégica que soporte una
herramienta de gestion unificada de informacion operacional, la cual vaya conforme con procesos
claramente definidos, de manera Optimos y que sean medibles para que permitan verificar la

efectividad de estos sobre la marcha de los procesos y fiabilidad de la informacion en tiempo real.

5.1.8 Definicion de disciplinas aplicable a la solucion

Del analisis especializado sobre las situaciones relevadas al interior de la organizacion, la
presente propuesta de servicios a la medida involucra una consultoria especializada en las

disciplinas que se relacionan a continuacion:

. Gestion de Procesos Organizacionales

. Gestion de Sistemas de informacion en la modalidad de ERP

. Capacitacion de Personal en Sistemas de Informacion en modalidad WorkShop

. Acompafiamiento Especializado en Adopcidn de Procesos en modalidad de Mentoring
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5.1.9 Gestion de Procesos Organizacionales.

La disciplina de Gestion de Procesos Organizacionales tiene como objeto general el
aseguramiento del apropiado levantamiento, documentacion, validacion e implementacion de los
procesos operativos que se ejecutan como parte del desarrollo trivial de las funciones asociadas a

los roles que se vinculan con las actividades y tareas propias de los procesos.

En relacion con este proyecto, estos procesos constituyen la base fundamental con la cual
se cuenta para la implementacion del sistema de informacion el cual soportara estos procesos

previamente definidos.

Esta etapa del servicio excluye las actividades propias de levantamiento y documentacion
de los procesos debido a que ya se cuenta con una serie de documentacion, tales como politicas y
descripciones de cargos, que seran la base de procesos, sin embargo, no se excluye la revision y
socializacion de la documentacion existente a nivel la organizacion como prerrequisito para la

implementacion del sistema de informacion.

5.1.10 Gestion de Sistemas de Informacion en la Modalidad ERP.

Como segunda fase del proyecto se realizara la implementacion del sistema de informacion

empresarial ERP denominado ODOO dentro del entorno preparado para tal fin.

Los modulos y funcionalidades incluidos dentro de esta implementacion seran los siguientes:
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ALMACEN

Operaciones

Control de Inventario Ajustes
Trazabilidad

Movimientos de Existencia Planificadores
Ejecucion de Planificadores Abastecimientos
Productos Configuracion

Almacenes Ubicaciones

Tipos de Operacion

Reglas de Restablecimiento Rutas
Incoterms

COMPRAS

Solicitudes de presupuesto Pedidos de Compra
Suplidores

Productos Entrantes
Productos a recibir Control de Facturas
Facturas pro-forma

A partir de la linea del pedido En envios
entrantes

Productos
Por Categoria Productos

VENTAS

Clientes Presupuestos Pedidos de Ventas
Productos

CONTABILIDAD
Clientes
Clientes

Facturas
de Ventas

Facturas de  Cliente
Rectificativas Recibos
Pagos de Clientes

Proveedores
Proveedores

Facturas de Proveedor Facturas
Rectificativas Recibos de Compras
Pagos a Proveedores

CONTROL DE GASTOS
Banco y Cajas

Extractos Bancarios Registro de Caja
Asientos Contables
Contables

Apuntes Asientos

Contables

Planes Contables

Plan Contable Tabla de Impuestos
Procesamiento Periddico

Asientos Borrador Asentar Asientos

Conciliacion Manual Automatica
Extracto Bancario
Asientos Recurrentes Definir

Asientos Generar Asientos Modelos
Fin del Periodo Cerrar Periodo

Productos :
General Asientos de Apertura
Cancelar Apuntes de Cierre Cerrar un
Ejercicio Fiscal

LIBRETA DE DIRECCIONES| Informes

COMERCIALES

Informes Contables Informes Legales
Libro Mayor

Bal. Sumas y Saldos Balance de
Situacion

Pérdidas y Ganancias

Informe Financiero

Diarios
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Diario Ventas/compra Diarios

Diarios Generales Diario
Centralizado

Informes Genéricos
Socios

Saldo de Empresa Saldos Vencidos
Libro Mayor

Impuestos

Informe Impuestos
Configuracion

Periodos Ejercicios Fiscales Diarios
Cuentas

iguracion de Cuentas Bancarias

Plantillas
Cuentas

Plan Contable Cuentas Impuestos
Impuestos Codigos

Posiciones  Fiscales  Impuestos
Posiciones Fiscales Informes
Financieros Informes de Cuentas

Jerarquia de Informes Contables
Miscelaneos

Plazos de Pago
Plantilla Operaciones Extracto

Tabla 2. Propuesta modular de la solucion (Elaboracion propia)

5.1.11 Capacitacion de personal en modalidad workshop.

Esta fase es una de las mas importantes dentro del proyecto ya que durante la misma, se
realizara la capacitacion conceptual del nuevo modelo de trabajo y la gestion adecuada de la nueva

herramienta que lo soporta; se realizara con posterioridad a la implementacion de cada uno de los

modulos.
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Se planificaran sesiones separadas de capacitacion con el personal de las diferentes areas
vinculadas con funcionalidades particulares de 1a herramienta tales como: contabilidad, comercial,

almacén, gerencia general.

5.1.12 Acompaiiamiento especializado en modalidad mentoring.

La fase de acompafiamiento tiene como objeto puntual ayudar al personal a asimilar la
nueva manera de trabajo soportado por el apropiado manejo de la herramienta ERP, se realiza en
sesiones separadas con algunos miembros del personal de la organizacion directamente sobre el

area de trabajo y con temas puntuales de la gestion trivial de su rol.

Los miembros que participen en este mentoring deberdn convertirse en capacitadores de
los demas miembros de su area, replicando de esta manera el conocimiento puntual de los procesos

del area dentro de su entorno de trabajo.

5.1.13 Consideraciones Generales

Las siguientes consideraciones estan basadas en una serie de aclaraciones sobre la
prestacidn del servicio y las condiciones minimas pero propicias que permitan la exitosa ejecucion

del proyecto, obteniendo de esta manera el objetivo trazado.
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SERVICIO

CONSIDERACIONES

Gestion de Procesos

Organizacionales

La documentacion relacionada con los procesos
deberd compartirse con Bekiio Consultores con la
finalidad de wverificar de forma operativa el

cumplimiento de lo plasmado en la misma.

Debido a que no se levantaran y documentaran los
procesos, sino que por el contrario estos se adaptaran
al modo de trabajo de la herramienta, 1a organizacién
debera contar con un documentador que actualice la
documentacion relacionada con cualquiera de los
procesos que cambie, todo ello con el fin de contar

con procesos

ajustados a la realidad de la operacion.

Gestion de Sistemas

de Informacion en la

Modalidad ERP

La organizacién debera contar con la plataforma
tecnolégica necesaria para la instalacion e
implementacion del ERP, especificamente en lo
relacionado con Infraestructura, redes LAN o WAN

y medios de comunicacion.

La alimentacion de la informacion correspondiente a

cada uno de los modulos sera responsabilidad de la
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organizacion y el personal correspondiente con la
gestion de las areas relacionadas con cada uno de los

modulos vinculados con el sistema ERP.

Durante la instalacion debera contarse con el soporte
de la compafila consultora en temas de

infraestructura.

Capacitacion de
Personal en Sistemas
de Informacion en
Modalidad de

Workshop

Se realizaran sesiones de capacitacion de no menos

de dos

(2) horas en jornada laboral, con diferentes roles de
la organizacién que se vinculen con alguno de los

procesos

puntuales, por lo consiguiente deberd contarse con

ese personal segin requerimiento planificado.

La capacitacion se realizard en las instalaciones de la
organizacion, la cual deberé contar con un salén con
capacidad suficiente para los participantes, conexion
a la red local, proyector o video de tamafio superior
a 327, pizarra y libretas de apuntes para los

participantes.
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Acompaiamiento El Mentoring se realizara de forma directa en al area

Especializado en de trabajo de los miembros que participen, por ello
Adopcion de deberd contarse con los permisos de seguridad
Procesos en la necesarios para entrar a areas restringidas tales como
Modalidad de contabilidad y almacén.

Mentoring

La organizacion debera disponer de dos (2)
miembros de su equipo que participen en todas las
sesiones de mentoring, los cuales seran
posteriormente los administradores generales del

ERP.

Tabla 3. Consideraciones generales de implementacién (Elaboracion propia)

5.1.14 Analisis de riesgos

Todo proyecto es susceptible a inconvenientes dentro del proceso normal de su ejecucion

y desarrollo, por tanto, a continuacidn, relacionamos algunos de los riesgos que podrian

presentarse durante la implementacién de este.
Criticidad Riesgo Mitigacion Responsable
1 No contar con la Notificar de forma Consultores
infraestructura fisica previa los
requerida para el requerimientos
despliegue del sistema minimos para la
ERP y sus instalacion y
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componentes

despliegue del ERP.

Proveer las Organizacion
condiciones e
infraestructura
requerida en la
locacién determinada
para
el despliegue (Local o
Cloud)
No contar con Optimos Verificar con los ISPs Organizacién
canales de transmision aquel que ofrezca el
de datos entre mejor desempefio en
componentes del ERP Su servicio
Demora en Requerir de forma Consultores
consecucion de anticipada la
informacion inicial a informacion que se
ser alimentada en el requiera para cada
sistema ERP una de la
implementacion  de
los modulos que
conforman el ERP
Disponer de la Organizacién
informacion
requerida, de
preferencia en
formato digital para
su
manipulacién
Carencia de miembros Proveer la Consultores

de equipos para las
etapas del proyecto en
las cuales sean
requeridos como pieza
fundamental dentro del
mismo

planificacion de la
implementacién con
el fin de determinar el
requerimiento de los
miembros

participantes en el
proyecto
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Disponer del personal Organizacién
requerido en la fase
correspondiente y
durante el tiempo
necesario, teniendo en
cuenta los periodos de

vacaciones del
personal
involucrado en el
proyecto
5 Contar con el personal Disponer del personal Organizacion
que  realizara la del area
alimentacion de la correspondiente, el
informacion dentro del cual realice la
sistema ERP insercion de los datos

al sistema ERP

Tabla 4. Analisis de riesgos (Elaboracion propia)

5.1.15 Equipos involucrados y responsables

Este proyecto es extremadamente dindmico, por lo cual se requiere la participacion de un
equipo interdisciplinario confirmado por miembros de la Organizacién y los Consultores, los

cuales relacionamos a continuacion:

Disciplina de Consultores Ciramar

Servicio

Gestion de Manuel Lamarche - Miembros de todas
Procesos Especialista ~ en  procesos las areas de la
Organizacionales organizacionales organizacion

Enrique Mateo — Especialista en
Gestion del Recurso Humano
Maria Morillo —
Documentadora de procesos
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Gestion de Manuel Lamarche — Gerencia General
Sistemas de Especialista en Sistemas de Gerencia
Informacién en la Informacion Comercial Fuerza
Modalidad ERP Abiel Ceballos — Especialista en de  Ventas
Infraestructura y Contab}lldad
Comunicaciones José Almacén
Amezquita — Especialista en
Gestion Contable y Financiera
Capacitacion  de Mnuel Lamarche — Especialista Gerencia  General
Personal en en procesos organizacionales Gerencia
Sistemas de Enrique Mateo — Especialista en Comercial Fuerza
Informaciéon  en Gestion del Recurso Humano de Ventas
Modalidad de José Amezquita — Especialista Contab}lldad
WorkShop en Gestion Contable vy Almacén
Financiera
Acompaiamiento Manuel Lamarche — Gerencia  General
Especializado en Especialista ~ en  procesos Gerencia
Adopcion de organizacionales Comercial Fuerza
Proces.os en Enrique Mateo — Especialista en de ~ Ventas
Modalidad de Gestién del Recurso Humano Contabilidad
Mentoring José Amezquita — Especialista Almacén
en
Gestion Contable y Financiera

5.1.16 Esquema de trabajo

Este proyecto esta constituido por dos tipos de servicio a nivel global, el primero de ellos
es la instalacion de un sistema de informacién en la modalidad de ERP, y el segundo hace

referencia al soporte en la implementacion del sistema instalado, labor que sera realizada por

Tabla 5. Equipos y responsables de implementacion (Elaboracién propia)

personal especializado en las funciones particulares que estas labores ameritan.

INSTALACION SISTEMA ERP — ODOO
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Siendo un sistema de codigo abierto, ODOO esta cubierto bajo un esquema de
licenciamiento SAAS, por lo cual no es susceptible a ningtin tipo de cobro por el concepto de su

utilizacion a nivel local.

CONSULTORIA ESPECIALIZADA

Cada una de las disciplinas de especializacidon requerida para la correcta configuracion,
implementacion y adopcion del sistema ERP estara respaldado por los profesionales anteriormente
relacionados los cuales realzaran sus labores particulares directamente en las instalaciones de la
Organizacion y durante el tiempo que se relacionara en detalle més adelante. Cada sesion realizada
estara registrada en una bitacora de uso comun entre CIRAMAR vy los Consultores y se constituira

en evidencia valida y probatoria de la realizacion del servicio.

5.1.17 Periodo de implementacion de mejoras al sistema

El periodo de implantacion del software seria el siguiente:

Ha mediado del mes de enero, tras verificar el sistema y cuando cumpla con las
restricciones desde el punto de vista legal, suponemos que el cliente aceptara todas las
especificaciones funcionales durante este mes, en el que realizara las primeras pruebas que
conduciran a una aceptacion de cumplimiento de especificaciones funcionales, a no ser que surjan

errores con respecto a la especificacion aceptada por el cliente.
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En el mes de febrero, se debera seguir haciendo pruebas en el sistema con los usuarios

involucrados con fin de que pueda ser aceptada la version entregada.

En el mes de marzo, se entregard una version la cual serd probada en una fase piloto durante
unos 15 dias y en caso de no tener errores digase caidas del sistema, lentitud, se asumira que el
sistema es aceptable y acorde a las necesidades establecidas, por lo tanto, se firmara el documento

de entrega definitiva, en la fecha prevista de entrega durante la ultimas semanas de mes de marzo.

Las posibles restricciones a nivel técnico serian:

El sistema esta disefiado para que funcione a partir de Windows 7, en cual se conectara con

la base de datos Microsoft SQL Server 2012 o superior.

Las limitaciones en lo que a hardware se refiere, son las limitaciones que posee el sistema
operativo de Windows 7. Por recomendacion del sistema seria preferible que se tratase con

hardware potente, para soportar grandes soluciones.

Se entregara al personal encargado de los recursos tecnologicos y a la administracion en
caso de que pueda verse afectadas una documentacidn basica la cual tenga, especificacion de la
aplicacion que se ha realizado, manual de uso para los trabajadores, instrucciones para copias de

seguridad de la base de datos y la especificacion completa del Sistema.

5.1.18 Descomposicion de las fases del proyecto
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Las fases del proyecto se resumen de la siguiente manera:

@ Name Duration Start Finish
E10doo POS : Modulo inventario 61 days? 9/10/19 8:00 AM 12/3/19 5:00 PM
5 [ 1Inicio / Analisis 11 days 9/10/19 8:00 AM 9/24/19 5:00 PM
@Planificacion 13.5 days? 9/25/19 8:00 AM 10/14/19 1:00 PM
ar @ Diseiio y Configuracion/Instalacion (Ejecucion) 11 days? 10/15/19 8:00 AM 10/29/19 5:00 PM
ar [ Seguimiento y control 21 days? 10/29/19 8:00 AM 11/26/19 5:00 PM
=5 [ Lanzamiento 5 days 11/27/19 8:00 AM 12/3/19 5:00 PM

Tabla 6. Vista a alto nivel de las fases del proyecto (Elaboracion propia)

5.1.19 Road map y cronograma del proyecto

Basados en las expectativas manifestadas por la organizacion con relacion a la ejecucion
del presente proyecto, relacionamos a continuacion las actividades a ser realizadas y la duracion
estimada de cada una de ellas dentro de un marco cronologico expresado en semanas las cuales

comenzaran su conteo tan pronto se dé inicio al presente proyecto en la reunion formal para tal fin.

Actividad y entregables Estimacion Criterio de
aceptacion
Levantamiento y analisis de procesos 1 semana N/A

basados en documentacion existente

Preparacion de  Entorno  para 3 semanas Instalacion y
Instalacion Configuracion del
esquema general del
ERP para la
Organizacion

Relevamiento de infraestructura fisica
de la organizacion

Preparacion de entorno para la
instalacion del sistema ERP

Instalacion y Configuracion General
del

sistema ERP

Modulo de Almacén 8 semanas Gestion funcional del
inventario de la
organizacion

Instalacion y Configuracion

Entrenamiento

Mentoring

Modulo de Compras 8 semanas Gestion de Compras y
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Instalacion Funcion Contable para
Proveedores

Instalacion y Configuracion Modulo de
Compras

manejo de proveedores

Entrenamiento
Mentoring
Modulo de Ventas 9 semanas Gestion de Ventas,
g iy manejo de clientes e
Instalacion Funcion Contable para . 10 ¢
. interaccion con
Clientes :
almacén
Instalacion Modulo de Libreta de
Direcciones Comerciales
Instalacion y Configuracion Médulo de
Ventas
Entrenamiento
Mentoring
Modulo de Contabilidad 10 semanas Generacion de reportes
g iy contables de cierre de
Instalacion y Configuracion
mes
Entrenamiento
Mentoring
Mentoring General sobre Gestion de 2 semanas N/A

Moddulos

Tabla 7. Road map de proyecto (Elaboracién propia)

91




&% |RKXR

QQ

)

@

£10doo POS : Modulo inventario

ElDisefio y C

Blinicio / Analisis

Levantamiento de Inido

Evaluacion sistema

Identificar miembros del equipo del proyectc
Espedoficar necesidades Generales

Definir requerimientos del negodo
Requisitios Fundonales - Definir alcance
Discutir requisitos de interfases - Definir alcz
Puesta en Marcha / aceptacion del Proyecto
Fin Verificacion de las actividades (Analisis)

& Planificacion

Plan para requerimientos del sistema
Presentadon reunion Kickoff
Presentadon/discusion de procesos de negc
Plan para Migraddn de data
Definicon de los casos de usos(Para fines de
Fin verificacion de las actividades (Planificac
figuracion /X L (Eje

Preparar Infraestructura

Creadion de base de datos
Instalacion de la aplicacion
Preparacion de reporte
Configuracon auditona del sistema
Definicion de los permisos por usuaro
Migracion de informacion

Revision de la data

Fin ejecucon

£ Seguimiento y control

G Entr ]

ElPruebas

(1 bas de io Log
Pruebas de Activos Fjos
[ Pruebas de Compras
Pruebas de modulo de auditonias
Fin seguimiento y control

ElLanzamiento

Operacién
Cierre del proyecto
Fin lanzamsento

Duration

63.5 days? 9/10/19 8:00 AM
11 days9/10/19 8:00 AM
2 days 9/10/19 8:00 AM
2days 9/12/19 8:00 AM
1day 9/10/19 8:00 AM
3 days 9/16/19 8:00 AM
3 days 9/19/19 8:00 AM
2days 9/19/19 8:00 AM
2days 9/23/19 8:00 AM
1day 9/10/19 8:00 AM
0 days 9/24/19 5:00 PM
13.5 days? 9/25/19 8:00 AM
0 days 9/25/19 8:00 AM
4 days 9/30/19 8:00 AM
2days 10/4/19 8:00 AM
4days 10/3/19 8:00 AM
0.5 days? 10/14/19 8:00 AM
0 days 10/14/19 1:00 PM
38.5 days29/10/19 8:00 AM
3days 10/19/19 1:00 PM
2days 10/17/19 1:00 PM
1day 10/21/19 1:00 PM
1day? 10/22/19 1:00 PM
0.5 days? 10/22/19 1:00 PM
1day? 10/22/19 1:00 PM
1day? 10/23/19 1:00 PM
3 days 10/24/19 1:00 PM
0 days 9/10/19 8:00 AM
S8.5 days? 9/10/19 8:00 AM
8 days 11/1/19 1:00 PM
12days211/13/19 1:00 PM
S days?11/13/19 1:00 PM
2days 11/20/19 1:00 PM
4 days 11/22/19 1:00 PM
1day? 11/28/19 1:00 PM
0 days 9/10/19 8:00 AM
635 days 9/10/19 8:00 AM
3days 11/29/19 1:00PM
2 days 12/4/19 1:00 PM
0 days 9/10/19 8:00 AM

Start

Finish

12/6/19 1:00 PM
9/24/19 5:00 PM
9/11/19 5:00 PM
9/13/19 5:00 PM
9/10/19 5:00 PM
9/18/19 5:00 PM
9/23/19 5:00 PM
9/20/19 5:00 PM
9/24/19 5:00 PM
9/10/19 5:00 PM
9/24/19 5:00 PM
10/14/19 1:00 PM
9/27/19 5:00 PM
10/3/19 5:00 PM
10/7/19 5:00 PM
10/11/19 5:00 PM
10/14/19 1:00 PM
10/14/19 1:00 PM
11/1/19 1:00 PM
10/17/19 1:00 PM
10/21/19 1:00 PM
10/22/19 1:00 PM
10/23/19 1:00 PM
10/23/19 1:00 PM
10/23/19 1:00 PM
10/24/19 1:00 PM
11/1/19 1:00 PM
9/10/19 8:00 AM
11/29/19 1:00 PM
11/13/19 1:00 PM
11/29/19 1:00 PM
11/20/19 1:00 PM
11/22/19 1:00 PM
11/28/19 1:00 PM
11/29/19 1:00 PM
9/10/19 8:00 AM
12/6/19 1:00 PM
12/4/19 1:00 PM
12/6/19 1:00 PM
9/10/19 8:00 AM

Tabla 8. Cronograma de Proyecto (Elaboracion propia)

5.1.20 Estimacion de esfuerzo

5;6
3;5:6

3;5;6;7;8;9; 10

11;10

13

14

15

16
15;16;17

18
20
21
21;22
22
21;22

21;22;23;24
26

17

41

a7

2;12;19;29
56

Con base en el dimensionamiento del proyecto, la modalidad del servicio y el producto que

se entregara como objeto general del presente proyecto se estima el esfuerzo requerido para su

cumplimiento satisfactorio de la siguiente manera:

Recursos Asignados al Proyecto

Estimacion de esfuerzo en

Horas

Analista de Documentacion

8

Especialista en Infraestructura

30

92



Especialistas en Disciplinas vinculadas con el 406
Sistema ERP

TOTAL, ESFUERZO OPERATIVO 444 horas

Tabla 9.. Estimacién de esfuerzo por recurso de implementacién (Elaboracion propia)

Este esfuerzo se distribuye entre las diferentes actividades relacionadas anteriormente y se

distribuyen en un tiempo cronoldgico estimado de seis (6) meses.

5.1.21 Presupuesto

La infraestructura actual con el sistema CIRAMAR cuenta con la siguiente infraestructura:

Recursos tecnoldgicos Total

SQL Server 2008 R2 b 1,450.00
Windows Server 2008 R2 b 2,800.00
Soporte de la aplicacion b 3,000.00
Licencia de la aplicacion Ciramar b 15,000.00
Total b 22,250.00

Tabla 10. Presupuesto estimado (Elaboraciéon propia)

Nota: Se debe tomar en cuenta que no se cuenta con ambientes de pruebas

Las oportunidades de mejoras encontradas en nuestro diagnostico impactan de la siguiente

manera.

93



Inconsistencia en la informacion. (Inventario fisico VS Inventario
digital, problemas en la salida del inventario).

La persona que desarrollo el sistema actual no esta disponible
para soporte y manteniendo de la aplicacion.

Problemas en la auditoria del sistema. (No se almacén los
Lentitud en el sistema.
Las piezas de los barcos no tienen codigo de barra.

La aplicacion es Desktop (escritorio), por lo que solo se puede
acceder internamente.

Cambiar para un sistema de inventario a perpetuo. Este tipo de
inventarios tienen la deficiencia de no identificar las fallas a

tiempo y ser mas proactivo.

25,500.00

15,000.00
10,000.00

20,000.00

70,500.00

Tabla 11. Impacto de oportunidades de mejora (Elaboracion propia).

En resumen, para la implantacion se desglosa de la siguiente manera:

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RUBROS TOTAL
Personal $24,240
Aquitectura y Software $4,512
Materiales $188
Otros $2,000
TOTAL $30,940

Tabla 12. Resumen del presupuesto (Flaboracion propia).
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Para la implementacion del sistema se cuenta con los siguientes recursos:

DETALLE DE PRESUPUESTO DE PERSONAL

Nombre Funcion en el Dedicacion Valor TOTAL
proyecto (horas/seman hora
a)

Manuel Gestor de proyectos 236 60 US$14,160.00
Lamarche

Jose Analista 48 50 US$2,400.00
Amezquita

Alberto Programador 64 45 US$2,880.00
Reynoso

Abiel QA 40 50 US$2,000.00
Ceballos

Maria QA 56 50 US$2,800.00
Morillo

TOTAL US$24,240.00

Tabla 13. Detalle de presupuesto de personal (Elaboracion propia)
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Nuestra propuesta de mejora de sistema EASYINV con las mejoras para organizacion

W (o] [

Build and R¢lease Agent

posee la siguiente estructura:

[.”J Desarrolio [ﬁ] QA-Test [ﬁ] Ambiente produccion
@_’ra_’@ @_’r Prodijction Prodiction

Development  Redis Cache Development QA Database  Redis Cache QA App WelApp
Database Cl Web App

Production
Database

Figura 16. Arquitectura de solucién propuesta (Elaboracién propia)

Al no poseer una estructura de pruebas y desarrollo para fines de adecuaciones mismas del

proyecto o futuras mejoras, se crearon tres ambientes diferentes

. Produccion.
. Pruebas.
. Desarrollo.

Todos estos ambientes estan en la nube de Microsoft Azure, en donde tiene todo lo antes
mencionado, sino también soporte de la infraestructura y gestion backup y recuperacion ante de

desastres contemplado.
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DETALLE DE GASTOS DE EQUIPOS Y SOFTWARE

Descripcion Cantidad Va.lor. TOTAL
unitario

Virtual Machines 2 US$85.44 US$170.87
Azure Database for PostgreSQL 3 US$88.79 US$266.37
Azure Database Migration Service US$0.00

1 USS-
Load Balancer 1 US$0.00 US$-
Security Center 1 US$0.00 USS$-
Azure Active Directory 1 US$14.00 US$14.00

USS$-

TOTAL, MENSUAL US$451.24
TOTAL, ANUAL US$4,512.37

Tabla 14. Detalle de gastos de equipos y software (Elaboracion propia)

Nota: En caso de pagar el afio completo tiene una deduccion de dos meses.

En el primer afio solo se van a pagar las horas de trabajo de la implementacion obteniendo

un ahorro 1,147.10 comparando lo que pagan actualmente con la infraestructura actual. A partir

del segundo la aplicacion va a estar cubierta en un 100%. Tomando en cuenta que inmediatamente

se van a evitar las perdidas por las deficiencias detectadas en el diagnostico.

Se agrega un soporte que va a ser que actualmente no tienen al tiempo que la empresa lo

necesita, ya que se tiene un control de la infraestructura la cual se esta monitoreando, lo que va a

evitar la ayuda de nuestra parte a su organizacion en inconvenientes con la aplicacion e incluye

cambios de nuestra que lo ameriten. En caso de nuevas funcionalidades se tomaran como proyectos

diferentes.
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CONCLUSIONES

Se realizo un levantamiento en las areas involucradas de la empresa CIRAMAR, con el
proposito de determinar la situacidén actual de la misma a través de encuestas con el personal
determinadndose que el desempefio actual radica en muchas fallas en el proceso del sistema

automatizado de inventario.

Una vez identificada la situacion actual, apoyandose por medio de las herramientas de
planificacion de proyectos se pudo detectar de que la mejora es desarrollar un nuevo sistema de
inventarios donde permita estar interrelacionadas con las demas areas de la organizacion para ast
poder visualizar los resultados de 1os demas departamentos por lo que agilizaran las operaciones a
diarias. Planteamos realizar una verificacion del inventario que estd actualmente en donde lo
utilizaremos para hacer un inicio del sistema con lo que esta actualmente. Ademas de hacer una
revision del sistema actual para hacer ultimas revisiones de la informacién. Tendremos un control
de la auditoria del sistema para evitar manipulacion de la informacion para evitar las diferencias
con el inventario real, implementaremos reportaria y controles de auditoria para minimizar los
riesgos. Evitaremos errores manales con la automatizacion de procesos como el de pedidos de
articulos, donde vamos a evitar que el usuario tenga hacer pedidos de compras de mercancia de

manera manual.

Dentro de las herramientas utilizadas, se planted usar la herramienta de estructura de
divisién de trabajo (WBS), el cual permite dividir el proyecto por fases de trabajo para que de esta
manera a asegurar que se identifiquen todos los elementos que se necesiten para completar el

alcance del trabajo del proyecto. Ver anexo 2.
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Finalmente, con en este levantamiento de informacion podemos asegurar que se debe
implementar un nuevo sistema de informacion automatizado de inventario con el fin de cubrir las
necesidades de la organizacidén, ademds de tener los recursos humanos con entrenamientos
continuos para conocimiento del uso correcta de la herramienta y de los proceso de la empresa en

lo que respecta al tema de inventario y almacén de la empresa CIRAMAR.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se van a describir las recomendaciones basadas en la evaluacion del

sistema de inventario de la empresa Ciramar:

Realizar una toma fisica del inventario, Se recomienda hacer una verificacion de los
inventarios tanto los inventarios fisicos como los del sistema, para validar las cantidades
deben coincidir en nimero.

Automatizar el proceso de pedido de articulos, con el fin de determinar de una forma mas
eficiente las cantidades a pedir de cada producto, mediante la inteligencia de negocios.

Se recomienda cambiar de un sistema de inventario periddico a un sistema de inventario
perpetuo, para poder detectar mas rapido cualquier anomalia o diferencia que se refleje en
el sistema.

Analizar la factibilidad de integrar todas las areas de logistica (compras, despachos,
mantenimiento), dentro de una sola area para poder agilizar el ingreso de informacion.
Establecer y renovar anualmente el control ABC con el fin de hacer reajusten en los
cambios que pueda experimentar la demanda de acuerdo con los productos a los cuales este
modelo es aplicado.

CIRAMAR necesita un sistema flexible, facil de usar, poderoso, estable y seguro que tenga
la capacidad de manejar las necesidades del departamento de inventario que maneja bajo
la gerencia de materiales.

Segun nuestra experiencia y basado en las diferentes presentaciones sostenidas, hemos
llegado a la conclusion de que el sistema de informacion Odoo POS seria una solucion real

y costo-efectiva para la Administracion del inventario y compras de CIRAMAR . El equipo
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de trabajo esta listo para proceder con la implementacion de este segun las especificaciones
de este documento.

Se recomienda llevar el control de los documentos de ingresos y salida de la mercancia, el
cual serd usado como respaldo ante cualquier incidente, ademds de ser archivados en
carpetas.

Se recomienda de los operadores o recursos humanos que estan a cargo de los diferentes
modulos del sistema, reciban las respectivas capacitaciones sobre la administracion y
funcionamiento del mismo, y de esta manera evitar errores operativos o retrasos en la

ejecucion del proyecto.
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Anexo No.1

Formularios de Encuestas

Encuesta dirigida a encargados de las areas involucradas con el sistema de inventario de la
empresa Ciramar International Trading.

Cargo:

1 - ;Se siente satisfecho de la efectividad del sistema de inventario actual?
A. Muy satisfecho

B. Satisfecho

C. Indiferente

D. Insatisfecho

E. Muy insatisfecho

2 - ;Qué funcionalidad del sistema de inventario usa a menudo?
(Puede elegir varias).

A. Reportes

B. Digitar (Entrada \ Salida de articulos)

C. Consultas.

3 - ;Con que facilidad puede visualizar resultados de otros departamentos?
A. Fécil
B. Dificil

C. Sin visualizar

4 - ;El sistema de inventario cumple con las tareas a diarias de la empresa?

A. Si
B. No
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S - (El sistema actual es agil en las operaciones realizadas en la empresa?
A Si
B. No

6- ;Qué recomiendas que debe mejorar el sistema de inventario?
A. Interaccion de Modulos

B. Rapidez

C. Almacenamientos

D. Reportes

E. Todas las anteriores

107



Anexo No.2

CARTA DE AUTORIZACION
08 noviembre del 2015
Sefiores
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA
UNPHU
Av. John F. Kennedy Km 7 1/2 Apartado Postal 1423

Santo Domingo, D.N.

Atencion: Escuela de graduados

Estimados sefiores:

Por medio de la presente autorizamos al Sr: Manuel Ant. Lamarche Fabio, cédula 224-002892929-
8, estudiante del curso de gerencia de proyectos de la Escuela de graduados, a obtener la
informacion necesaria para la investigacion sobre el tema “Evaluacidn del sistema automatizado
de inventario. Caso: Ciramar, Santo Domingo afio 2015.”

Atentamente,

Ciramar International Trading, Co.

Licda. Belkis Celeste Fabio

Gerente de Gestion Humana
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Anexo No 3
Reporte de No plagio

Resultado del analisis
Archivo: Tesis Final Manue! Antonlo Lamarche Fabio 3.docx

Estadisticas

Sospechosas en Internet: 16,63%

Porcantsje del iexto con exprasiones en intemer &
———————

Sospechas confirmadas: 14,38%

Confirmada existencia de (0s tramos en 1as direcciones encontrasas &,
FTESmeesmeTIED

Texto analizado: 83,13%
Forcentaje del texto analizado efactivamente (no se analizan las frases cortas caracieres especiales, texto rotol

Exito del analisis: 100%

Porcentale de éxilo de 1a lﬂVESUgECIO". Indica 13 calidad del andlisls, cuanto mas alto mefor

Direcciones mas relevantes encontrados:

Direccion (URL) Ocurrencias Semejanza
hitps fgdoc ipsisistemas-de-informacion-heramientas-pracicas-para-ia-gestion-pdtree hitml 43 8,07%

hitps #dgii gov dofegizlacionteves TridutanasDocuments/Codigat 20 Tnbutarn 0% 20y%20L eyes%20qua%20i0%
20modifican®20y%20complementan/11-92 pat

hitps Helvex ugr esfidbis/db/docsiifecycle paf 32 1115%

hitps iMivrosdeamor.cam bridocuments/sistemas-de-informacion-herramientas-practicas-para-la-gestion- 24
EcdT714e82bb61

hitps /fc-abogados comves/codige-iributario-da-la-republica-dominicanal 28 772%
hitps #razonamientosiogices9004413 files wordpress com/2014058exto-cientifica) pdf 20 949%

34 82%

1252%

Texto analizado:

246316527500

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA

VICERRECTORIA DE POSGRADO, INVESTIGACION

Y ASUNTOS INTERNACIONALES

Escuela de Graduadoes \

Revisién por Plagius - Detector de Plagio 2.6.9
jueves, 12 de noviembre de 2020 22:10

file:///C:/Users/chico/AppData/Local/Temp/dtpl d1fc49c4-44¢3-4£20-819f-ccafb607ba3d.html

109


file:///C:/Users/chico/AppData/Local/Temp/dtpl_d1fc49c4-44c3-4f20-8f9f-ccafb607ba3d.html

Anexo No 4

Graficos.

1 - ¢ Se siente satisfecho de la efectividad del

sistema de inventario actual?
A. Muy satisfecho

B. Satisfecho

C. Indiferente

D. Insatisfecho

E. Muy insatisfecho

O O i W

20

WA
N B.
HC.
HD.
ME.

Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Muy insatisfecho
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2 - ;Qué funcionalidad del sistema de inventario usa a menudo?
(Puede elegir varias).

A. Reportes -
B. Digitar (Entrada \ Salida de articulos) 12
C. Consultas. 4

20

[ (Puede elegir varias)
BWA. Reportes
WB. Digitar (Entrada \

Salida de articulos)
BC. Consultas.

3 - ;Con que facilidad puede visualizar resultados de otros departamentos?

A. Facil 7
B. Dificil 10
C. Sin visualizar 3

20

A. Facil
mB. Dificil
®m(C. Sin visualizar
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4 - ;El sistema de inventario cumple con las tareas a diarias de la empresa?

A. Si 6
B. No 14
20

A. Si
m . No

5 - (Elsistema actual es 4gil en las operaciones realizadas en la empresa?

A. Si 7
B. No 13
20

A Si
EB. No
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G
.

6- ;Qué recomiendas que debe mejorar el sistema de inventario

A. Interaccion de Mddulos 3
B. Rapidez 3
C. Almacenamientos 2
D. Reportes 1
E. Todas las anteriores 11

20

[JA. Interaccidn
de Modulos
MB. Rapidez

BC. Almacenamien
tos
BD. Reportes

HE. Todas las an
teriores

Anexo no. 5

Bloque para definir un sistema de Informacién.

Fngloba a los propietarios del sistema (entendiendo como tales aquellas personas que
patrocinan y promueven el desarrollo de los sistemas de informacion), a los usuarios (directivos|
pjecutivos, directivos medios, jefes de equipo, personal administrativo) a los disefiadores y a los
lue implementan el sistema.
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Fn cuanto al bloque de datos, establecen que “constituyen la materia prima empleada para crear
nformacion util”,

| .os autores indican que “se incluyen las actividades (procesos) que se llevan a cabo en la
3 pmpresa y las actividades y las actividades de proceso de datos y generacion de informacion
lue sirven de soporte a las primeras”.

Bloque para definir un sistema de Informacién. Fuente (Whitten & Bentley, 2008)

Anexo No 6 Glosario de términos.

GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacion, se presentan los términos de referencia que requieren una precision
especifica en el contexto de la ejecucion del proyecto o que contribuyen a esclarecer la

comunicacion durante la gestion del presente proyecto.

ERP: Enterprice Resource Planning - Planificaciéon del recurso empresarial Sistema de

informacion corporativo que integra la totalidad de modulos requeridos por una organizacion para

el soporte de sus procesos.
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ODOO: On Demand Open Object — Objetos abiertos segin requerimiento Open ERP a ser

configurada dentro del presente proyecto.

SAAS: Software As A Service — Software como un servicio Esquema General de

“licenciamiento” asociado a los sistemas de informacion de codigo libre.

Quick Book: Sistema de informacion contable de la organizacién

Red LAN: Local Area Network — Red de area local

Se refiere a la red de datos interna de una organizacion, usualmente ubicada dentro de una misma

edificacion.

Red WAN: Wide Area Network — Red de area amplia o extendida Hace referencia a
sistemas de comunicacidn y transmisidén de datos entre localizaciones fisicamente separadas, Ej:

Internet, servicios transaccionales de transmision de datos.

Cloud: NUBE Sistema de alojamiento de sistemas de informacion en proveedores

internacionales de colocacion. Ej: Amazon, Claro, Google

ISP: Internet Service Provider — Proveedor de servicios de internet Son usualmente las
compafiias telefonicas que brindan sus servicios y canales de comunicacion para conectarse a

internet, Ej: Claro, Orange, Tricom, Wind.
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