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Abstract

This research evaluated the occupational risks present at Colegio Cristiano Logos during
the period from February to June of year 2022 in order to create a proposal for an
occupational health and safety program. The specific objectives of this research seek to
determine the different structural, environmental and ergonomic risk factors existing in the
School; identify common illnesses and their influence on the productivity of collaborators
and analyze previously reported work accidents to detect their influence on the absenteeism

of the School's collaborators.

The approach used by the authors for this research was qualitative and field, for which,
with respect to the essential literature for its development, antecedents and research with a
national and international base were sought for greater depth; as well as the information
provided by Colegio Cristiano Logos. A documentary analysis was carried out, for the correct
analysis of the factors causing previously reported occupational accidents and an interview to

investigate in depth the problem studied.

Work was carried out based on a survey carried out to the person in charge of Human
Resources to obtain information about the institution. And due to the results obtained, it was
possible to detect some risk situations and several opportunities for improvement to work
within it.

A field observation was also made where information was obtained about the risk elements

and tools that exist within the institution, such as buildings and ground structures.

From the results obtained, it was found that Colegio Cristiano Logos has deficiencies in
terms of its safety measures and occupational risk. After evaluating the different situations
that have caused absenteeism, it was possible to identify that the Covid-19 virus, together

with fractures and muscle pain, are the main causes of work absenteeism at the School. For
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this reason, the authors created an Occupational Health and Safety Program to guide the
school management on how to prioritize the health of its employees and reduce the risks

currently present on campus.

Keywords: Occupational safety, occupational risks, absenteeism
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Abstracto

Esta investigacidon evalué los riesgos laborales presentes en el Colegio Cristiano Logos
mediante el periodo de Febrero a Junio del afio 2022 con el proposito de crear un programa
de salud y seguridad laboral. Los objetivos especificos de esta investigacidn buscan delimitar
los diferentes factores de riesgos estructurales, ambientales y ergondmicos existentes en el
Colegio; identificar las enfermedades comunes y su impacto en la productividad de los
trabajadores y analizar los accidentes laborales reportados previamente para detectar su

influencia en el absentismo de los colaboradores del Colegio.

El enfoque a utilizar por las autoras para esta investigacion fue cualitativa y de campo, por
lo cual, con relacion a la literatura esencial para el desenvolvimiento de la misma, se
investigaron antecedentes e investigaciones con base nacional, e internacional para mayor
obtencion de informacion; asi mismo como la informacion expuesta por parte del Colegio
Cristiano Logos. Se realizo un analisis documental, para los factores causantes de los
accidentes laborales previamente reportados y una entrevista para indagar a profundidad la

problematica estudiada.

Se trabajo en base a una encuesta realizada a la encargada de Recursos humanos para obtener
informacion acerca de la institucion. Y debido a los resultados obtenidos se pudieron detectar
algunas situaciones de riesgo y varias oportunidades de mejora para trabajar dentro de la

misma.

También se hizo una observacion de campo donde se obtuvo informacién acerca de los
elementos y herramientas de riesgo que existen dentro de la institucion, como inmuebles y

estructuras de suelo.

A partir de los resultados obtenidos, se pudo encontrar que el Colegio Cristiano Logos

presenta deficiencias en cuanto a sus medidas de seguridad y riesgo laboral. Luego de evaluar
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las distintas situaciones que han provocado absentismo, se pudo identificar que el virus del
Covid-19 en conjunto con fracturas y dolores musculares, son los principales causantes de
absentismo laboral en el Colegio. Por esto, las autoras crearon un Programa de seguridad y
salud laboral que permita guiar a la direccidon del colegio sobre como priorizar la salud de sus

colaboradores y disminuir los riesgos presentes actualmente en el plantel.

Palabras Claves: Seguridad laboral, riesgos laborales, absentismo
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Parte 1. Marco introductorio

Introduccion

La realizacién de un programa de salud y riesgos laborales en el Colegio Cristiano Logos
permitié un mayor rendimiento, productividad y una calidad de vida diferente en los
colaboradores. Un programa de salud y riesgos laborales se realiza con la finalidad de que las
organizaciones mejoren su rendimiento y competitividad en el area en el que se desarrollan,
siempre y cuando las empresas lo realicen de la manera correcta obtendran resultados

favorables tanto econémicos como a nivel ocupacional.

Toda organizacidon debe priorizar la seguridad de sus colaboradores debido a que
conforme pasa el tiempo las cifras de accidentes laborales incrementa, lo cual provoca
pérdidas econdmicas, absentismo, baja productividad y falta de motivacion en los
colaboradores. Es necesario establecer medidas que minimicen los accidentes y mejoren la
seguridad del area laboral puesto que es de gran importancia para el 6ptimo funcionamiento

de cualquier organizacion.

La seguridad laboral tiene un caracter preventivo, promoviendo la salud con el fin de
evitar que los colabores se enfermen o se ausenten parcial o totalmente de sus labores. Por lo
tanto, es importante realizar programas de capacitacion y que las empresas consten de un plan
de seguridad que explique como mantener practicas seguras y saludables dentro del area

laboral.

Con esta investigacion buscamos inspirar a las organizaciones a ofrecer condiciones de
trabajo dignas que prioricen la salud de sus empleados y asi mismo, disminuyan los

accidentes laborales que pueden ser provocados tanto por factores externos como internos.

Dentro de la investigacion se puede observar en el capitulo 1 el planteamiento del problema,

la delimitacion del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos de la investigacion
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y la justificacion. Como parte del capitulo 2 se observa el marco tedrico y los antecedentes de
relevancia para el estudio. Para el capitulo 3, desglosamos la metodologia de investigacion,
con todos sus puntos, tales como: el tipo de estudio, poblacion, las fases del proceso de
investigacion. Para finalizar, en el capitulo 4 hablamos de los resultados obtenidos, las

conclusiones, recomendaciones y la propuesta del programa de salud y seguridad laboral.
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Capitulo 1: Presentacion del Problema

1.1. Planteamiento del Problema

La seguridad y salud es uno de los aspectos de mayor relevancia en la vida laboral, ya que
el trabajador siempre necesita tener la garantia de que su salud va a estar en las optimas
condiciones mientras el colaborador intenta mantenerla a través de un programa de salud y
riesgos laborales, pero no siempre las empresas estan al dia con las bases legales y

organizacionales sobre este tema.

La problematica tiene como prioridad preservar la salud del personal y moderar los riesgos
laborales que pueden provocar accidentes en los colaboradores del Colegio Cristiano Logos
durante el desempefio de sus funciones. Consideramos como riesgo laboral toda eventualidad
que pueda originar un accidente o cualquier situacion con resultado de dafios fisicos o heridas

en los colaboradores.

Los colaboradores son la parte fundamental de cualquier institucion educativa, por lo cual,
nos parece de vital importancia hacer énfasis en temas como la seguridad y salud de los

mismos.

Los posibles accidentes que actualmente se pueden presentar en el Colegio Cristiano
Logos afectarian la salud de los colaboradores y pudieran generar absentismo y bajo nivel de
productividad. En este sentido, el analisis de sus origenes puede facilitar pautas para
identificar entre causa y efecto con el fin de disminuir y/o eliminar los mismos. Realizando
cambios en los equipos de trabajo, procedimientos y estructura del plantel podemos lograr
una mayor satisfaccion en nuestros colaboradores y asi mismo, mejorar la productividad en

las funciones de los mismos.
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El Colegio Cristiano Logos se desempefia en el area de Colegios y Escuelas como
actividad comercial desde el afio 1985. En el colegio se han presentado varios accidentes
laborales segun entrevistas realizadas a los colaboradores tanto de mantenimiento como
administrativos al levantar la informacion inicial en el mes de Febrero del afio 2022, por
temas de estructuras propias del plantel y por uso de materiales y equipos de oficina de forma
inadecuada al ejercer sus funciones, por e¢jemplo, una de las colaboradoras sufri6 una
torcedura en el tobillo al tropezar con un desnivel de la cancha, otra colaboradora de
mantenimiento sufre ahora de bursitis en el hombro por limpiar ventanales altos sin los
equipos correctos, otro colaborador sufre de severos dolores de espalda segiin expresa debido
a que realiza la limpieza de la cancha con una hoja de palma. Otra problematica que podemos
observar es que existen solo 9 colaboradores en el area de mantenimiento lo que provoca una
carga laboral excesiva y desgastante debido a que deben encargarse del mantenimiento de

todo el plantel, lo que puede afectar la productividad de los colaboradores.

La prioridad con esta investigacion es identificar con exactitud los riesgos, tanto internos
como externos al aula, y minimizar los mismos, con el fin de que los colaboradores puedan
laborar en un ambiente con condiciones favorables en el que puedan alcanzar un buen

desempefio de sus labores diarias priorizando su salud laboral.

1.2. Delimitacion del Problema

El tema a investigar consiste en crear un programa de salud y seguridad laboral a favor de
los colaboradores del Colegio Cristiano Logos durante el periodo febrero — Junio del afio
2022. Con esta investigacion buscamos identificar, evaluar y proponer las pautas a necesitar
para controlar los riesgos estructurales, ambientales y ergonomicos, que puedan ser causantes
de accidentes y/o enfermedades en los colaboradores al ejercer funciones propias de su

posicion.
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El lugar de investigacion serd el Colegio Cristiano Logos ubicado en la calle Luis Amiama

Tio #105, Arroyo Hondo. Santo Domingo.

El Colegio Cristiano Logos cuenta con 92 Colaboradores, divididos por departamentos.
Departamento de administracidén, departamento de mantenimiento, departamento de Primer
Ciclo de primaria, departamento de Segundo ciclo de primaria, departamento de primer ciclo

de secundaria y departamento de segundo ciclo de secundaria.

Uno de los requisitos principales para pertenecer a la comunidad Logos es ser cristiano, no
importa la religion a la que el colaborador pertenezca pero debe asistir a una iglesia para
poder laborar como miembro del Colegio.

1.3. Preguntas de investigacion

1. ;Cuales son los factores de riesgos estructurales, ambientales y ergondmicos existentes en
el Colegio Cristiano Logos en el periodo Febrero - Junio 20227

2. (Cuéles son las enfermedades comunes en los colaboradores y como influye en la
productividad presentada en el Colegio Cristiano Logos en el periodo Febrero - Junio 20227
3. (Como influyen los accidentes laborales previamente reportados en el absentismo de los

colaboradores del Colegio Cristiano Logos en el periodo Febrero-Junio 20227

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general
Proponer un programa de seguridad y salud laboral del Colegio Cristiano Logos en el

periodo Febrero — Junio 2022

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar los diferentes factores de riesgos estructurales, ambientales y ergonémicos

existentes en el Colegio Cristiano Logos en el periodo Febrero - Junio 2022.

20



e Identificar las enfermedades comunes y su influencia en la productividad de los
colaboradores del Colegio Cristiano Logos en el periodo Febrero - Junio 2022.

e Analizar los accidentes laborales reportados previamente para detectar su influencia
en el absentismo de los colaboradores del Colegio Cristiano Logos en el periodo

Febrero-Junio 2022.

1.5. Limitaciones
Entre las limitaciones que se pudieran exponer realizando la investigacion nos

encontramos con las siguientes:

1. La investigacion supone que la institucion facilite informaciones con relacion a la
seguridad laboral de los colaboradores del Colegio, lo que pueden ser datos
confidenciales, por lo cual, puede que provoquen incomodidades o que ocasione que
estos no estén dispuestos a colaborar de manera honesta en la misma por miedo a ser
juzgados como organizacion. Esto sera una gran limitante para el trabajo en estudio,
ya que puede interferir en recopilar los datos pertinentes para llevar la investigacion a
cabo.

2. Escasez de investigaciones previas y confiables con relacion al tema para realizar la
investigacion con apoyo de un marco y base elemental y que lleve toda la informacion
necesaria para el avance de este.

1.6. Aspectos éticos

Las autoras se responsabilizan a dar honra a los aspectos debidos y éticos de la
investigacion, teniendo a consideracion los parametros planteados por la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia, de conservar una postura responsable y ética, de
compromiso institucional y de respeto al momento de conducir el estudio dentro y con el

centro propuesto, y los colaboradores.
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Las autoras también se responsabilizan a ser siempre transparentes con lo planteado y
expuesto en esta investigacion, y de ser agentes integros para desenvolver y guiar el estudio

por el mismo camino.

1.7. Justificacion

Esta investigacion plantea el andlisis del estado actual del Colegio con relacion a los
riesgos laborales, el absentismo laboral y en consecuencia la disminucion de la productividad,
con este andlisis buscamos proponer un programa de seguridad y salud laboral de los
trabajadores del Colegio Cristiano Logos en el periodo Febrero — Junio 2022. El tema llamo
nuestra atencion debido a la gran importancia que tiene, ya que entendemos que priorizar y
proteger la salud de los colaboradores garantiza mayor calidad en el trabajo, buen desempefio
de las funciones y propicia un ambiente sano y agradable para el personal. Aunque los riesgos
existentes en un colegio parezcan minimos, existen tanto de manera interna como externa al
aula y estos podrian afectar en gran manera el desempefio de los colaboradores y aumentar el
absentismo de los mismos. Tenemos facilidades de acceso al Colegio y confirmamos que el
tema de Riesgos laborales no ha sido estudiado, lo que nos motiva aiin mas a realizar este

proyecto.

Es de vital importancia detectar las situaciones de riesgo presentes en el plantel e
implementar un programa de salud y seguridad laboral que otorguen las medidas necesarias
que ayuden a eliminar o minimizar los accidentes y/o enfermedades que puedan de alguna
manera afectar el personal y de esta manera incrementar la productividad, optimizar los

procesos de la institucion y reducir el absentismo laboral.

La educacion es una profesion exigente en responsabilidad y nivel de dedicacion, por lo
que se debe enfatizar en cuidar de los colaboradores que forman parte de la misma y asi

prevenir cualquier situacion que pueda afectar su bienestar.
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Es indispensable que las instituciones educativas otorguen atencién a la salud
organizacional, dado que influye de manera directa en los aspectos psicologicos y fisicos de
los colaboradores y, por ende, influye en el desempefio sus funciones en sus puestos de
trabajo. Ademas, algunos estudios han confirmado que las organizaciones que priorizan la
gestion del talento humano se ven beneficiadas con una mayor disposicion y compromiso por

parte del equipo laboral para desarrollar su trabajo.

Es fundamental para los colaboradores poder desempefiar sus labores en un ambiente
saludable, con condiciones 6ptimas y con las prevenciones necesarias, ya que con esto
obtendremos un buen desempefio en sus labores diarias, asi como también reduccion
de factores de riesgos y absentismo laboral en nuestros colaboradores. El debido
cumplimiento de las medidas de seguridad laboral ayudara a fortalecer el sistema de la
escuela y a mejorar el entorno en el que se encuentran los colaboradores.

El principal beneficiado con esta investigacion sera el colegio porque se le estara
proporcionando las herramientas y pautas necesarias para implementar las medidas de
seguridad en la institucion y de esta forma se evitara el absentismo, la rotacion de personal,
las pérdidas econdmicas y las renuncias. Ademas, beneficiara a los colaboradores ya que de
esta forma la organizacion estara velando por la seguridad de los mismos y por un entorno
laboral saludable y adecuado.

De igual forma esta investigacion ayudara a adquirir mas conocimientos sobre la
seguridad laboral, podra servir de apoyo y de guia para otros profesionales del area que estén
interesados en el tema.

En este primer capitulo se planteo la problematica a investigar, su importancia y la
motivacion que tenemos en realizarlo, dando a conocer los objetivos que se pretenden
alcanzar y sus preguntas correspondientes; la justificacién de porqué realizar esta

investigacion y sus limitaciones, asi como los aspectos €ticos.
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En conjunto, todo da direccion de a donde se quiere llegar con la investigacidn, lo cual
permite evolucionar y tomar los siguientes puntos de los capitulos que les contintian a este,

para el absoluto entendimiento de las metas planteadas y su desarrollo.
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Capitulo 2: Marco tedrico

En este capitulo se desarrollan los distintos conceptos, articulos, investigaciones, teorias y
modelos que sostienen la investigacion a realizar. En este capitulo se definen la psicologia
industrial, la salud ocupacional y accidentes laborales, sus clasificaciones, las enfermedades
profesionales y sus clasificaciones, absentismo por accidentes y/o enfermedad laboral,
higiene laboral, condiciones ambientales en el trabajo, iluminacion en el drea laboral, factores
de riesgo, beneficios de promover la seguridad laboral ¢ investigaciones nacionales e

internacionales

2.1 Antecedentes

(La Organizacion Internacional del Trabajo, 2003). Plantea que, alrededor del mundo
suceden un aproximado de 270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de
enfermedades laborales anualmente (Gomez, 2007). Esas son unas estadisticas bastante
elevadas considerando que cada empresa debe cuidar la salud y seguridad de sus

colaboradores ya que son la parte fundamental de cualquier empresa.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), promedia que las pérdidas economicas
por las indemnizaciones, gastos médicos y dias perdidos de produccion forman parte del 4%

del producto interno bruto mundial citado por (Gomez, 2007).

Parra (2003) afirma que el trabajo puede ser una fuente de salud, provocar dafios en
nuestra salud o agravar dafios ya existentes. Eso quiere decir que puede ser una fuente de
salud ya que puede ser un ambiente laboral sano y de crecimiento, puede provocar dafios en
nuestra salud ya que pueden existir riesgos laborales y enfermedades que deriven del oficio y
también puede agravar nuestro un dafio ya existente porque el colaborador puede venir con

un dafio a la empresa y su condicién puede empeorar por el oficio realizado (Parra, 2003).
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Cuenca (2002) afirma que las enfermedades provocadas en el ambito laboral se pueden
evitar tomando en cuenta y prestandole mucha atencidon a aquellos riesgos que quizas sean
pequefios en el momento, pero mas adelante puede ocasionar una enfermedad para el

colaborador.

La Organizacion Internacional del Trabajo ((OIT), 1999) plantea que las empresas con
mas de 20 trabajadores deben crear un comité de seguridad y salud en ¢l trabajo para llevar a
cabo las normas y el importante control de los examenes médicos ocupacionales y
preventivos. Con esto confirmamos que, aunque sea una mediana empresa es importante

tener en cuenta la salud de los colaboradores en la empresa.

(FEUSO, 2015) Plantea que ‘’se encuentran leyes que han sido formadas y dan a los
trabajadores las herramientas que, visto legalmente, les ayuda a poder alcanzar el nivel de
seguridad y proteccion deseada. Esta ley esta basada en que todo trabajador tiene el derecho
de estar en un ambiente laboral con una 6ptima salud y seguridad, lo que pone al empleador a
brindar eso que tanto el empleado desea. Todos los trabajadores tienen el derecho a la salud
dentro de la empresa, los colaboradores deben sentirse seguros dentro de la organizacion en
la que laboran y es deber de la organizacion proveer esa seguridad y tener bajo control los

riesgos que puedan manifestarse en contra de la salud del personal en la empresa.

(Quir6n, 2015) plantea que ’Lo primordial es realizar una buena direccion para prevenir
los riesgos, porque las empresas y los trabajadores podrian anticiparse ante los mismos y asi
ir descendiendo los accidentes y enfermedades ocasionadas por las labores; con lo que
mejorard particularmente la satisfaccion de los trabajadores y, por tal modo, mejorara la
productividad de la organizacion. Los beneficios de la prevencion de riesgos en el trabajo se

ven reflejados en el aumento en la productividad, la disminucion del ausentismo, el
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incremento en la moral de los empleados (lo cual se refleja en la lealtad hacia la compaiiia),

el aumento de la satisfaccion laboral, y una mejor imagen corporativa.

En los paises de Latinoamérica la maza de trabajo figura un promedio del 50 % de toda la
poblacién (460 millones de personas)” (Salud, 2019). Para afianzar la maxima capacidad,
productividad y rendimiento de cada uno de los trabajadores, es imprescindible el desarrollo
de un plan competente de salud ocupacional. Con esto podemos entender que la salud
ocupacional es imprescindible en una institucion, porque proporciona seguridad al
colaborador, oportunidades de crecimiento, ayuda a mejorar sus relaciones laborales,
autoestima y otros efectos positivos.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo ((OIT), 1999), todos los afios
hay un promedio de 2 millones de muertes por accidentes y enfermedades laborales. Ademas,

anualmente se registran mas de 200 millones de casos por dolencias profesionales.

Las enfermedades que no son contagiosas dentro de un amiente laboral también son las
causas principales de que en la mayoria de los paises se pierda hasta un 6% del producto
interno bruto. Por lo tanto, la salud ocupacional es un factor que la mayoria de las empresas

debe garantizar (Caballero, 2019).

Durante los ultimos afios la prevencion de riesgos laborales ha dado un cambio de 360
grados, ya que antes solo se trataba de evitar los accidentes, mientras que en la actualidad el
objetivo primordial de la prevencion de riesgos es promocionar la salud y seguridad laboral
para lograr tener trabajadores sanos y productivos. (Carrion, n.d.). Es notable como las
empresas valoran cada vez mas los muchos beneficios que puede traer el tener con un plan de

prevencion de riesgos.
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2.2. Psicologia industrial

Segun (Morris & Maisto, 2005) en su libro titulado introduccion a la psicologia plantea
que la psicologia industrial se enfoca en problemas précticos como la capacitacion y
seleccion de los colaboradores, mejorar la las condiciones laborales y la productividad.

2.3. Salud ocupacional y accidentes laborales

La Organizacion Mundial de la Salud (1995) plantea que la salud ocupacional es una labor
multidisciplinaria que esta disefiada a la promocidn y proteccion de la salud de los
colaboradores a través del descenso y control de accidentes y enfermedades, y descartar los
factores y circunstancias que puedan poner en riesgo la seguridad y salud en el area laboral.
Como vemos en esta definicion la salud ocupacional no viene solo cuando el problema o la
enfermedad ya estd manifestada, sino que debe prevenirse con anterioridad para asi tener una

buena salud dentro de la empresa.

Segtn Chiavenato (2008) los accidentes laborales pueden ser de dos tipos:

1. Accidentes sin separacion: es cuando después de la lesion el colaborador puede seguir
desempefiando sus funciones o puede continuar con su jornada de trabajo. En esta
clasificacion el accidente no se considera en el indice de frecuencia sin embargo se debe

investigar y debe ser registrado en los censos mensuales.

2. Accidente con disolucion este tipo de accidente ocasiona:

e Incapacidad temporal que es cuando el empleado sufre la lesion y pierde
temporalmente la capacidad para desempefiar sus funciones. El tiempo estimado para

una incapacidad temporal es subordinado a un afio.
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¢ Inhabilidad parcial invariable es cuando a causa de la lesion el empleado tiene la
reduccidn parcial ¢ inmutable en su idoneidad para trabajar. El tiempo estimado de
este tipo de lesion es superior a un afio.

e Incapacidad permanente total es cuando el colaborador a raiz del accidente pierde en
su totalidad la capacidad para trabajar o cuando la lesidén es considerable y disminuye
una capacidad y anula otra.

e Muerte es cuando el accidente provoca el fallecimiento del individuo

Es importante destacar que los accidentes laborales pueden ocurrir durante las horas de

trabajo o del trabajo a la casa o viceversa.

Seglin informa la administradora de riesgos laborales salud segura (2006), el porcentaje de
accidentes laborales era realmente alto, pero mediante los afios ese porcentaje ha disminuido
significativamente, pero esto no da a lugar que los riesgos laborales sean nulos en las

organizaciones.

Cada institucion privada tiene el deber de tener consigo un plan de seguridad y riesgo
laboral, sin importar la cantidad de colaboradores que posee. El articulo 8.1 del reglamento
de seguridad y salud en el trabajo plantea que las organizaciones tienen que crear un

programa de salud y seguridad laboral en los primeros 3 meses de vigencia.

Chiavenato (2008) menciona que la prevencion de accidentes se encarga en encontrar el
origen que los provoca, con el objetivo de disminuirlas y asi prevenir que se sigan

ocasionando nuevos accidentes.
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2.5. Absentismo por accidentes y/o enfermedad laboral

Segun Penagos (2016) El absentismo laboral puede definir como la no asistencia al trabajo
delcolaborador que se esperaba que iba a acudir quedando eliminados los periodos
vacacionales y las huelgas. Esteabsentismo es atribuido a una enfermedad o accidente y

es aceptado por la empresa o la seguridad social.

Es de vital importancia medir el absentismo en las empresas con el fin de controlarlo y
minimizarlo debido a que un indice de ausencia elevado puede provocar perdida de
productividad, incumplimiento de los objetivos propuestos, perdida economica para la

empresa ¢ incomodidad en el equipo de trabajo.

2.6. Higiene laboral

La higiene laboral se enfoca en el resultado y cuidado de males laborales, a traves del

analisis y control de dos variables: el ambiente de trabajo y el hombre. Chiavenato, (2007).

Segtn (Chiavenato, 2007) la higiene laboral tiene como objetivo:

Excluir las causas de los dafos ocupacionales.

e Reducir las acciones dafiinas provocadas por el trabajo en personas que padecen un
mal mortal o que padezcan alguna invalidez fisica.

e Precaver que se recrudezcan los riesgos y accidentes.

e Mantener la salud de los colaboradores y elevar su desempeno ambiente de trabajo.

Plantea Chiavenato, (2007) que la higiene laboral es de caracter preventivo, ya que tiene
como principal objetivo la comodidad del colaborador y su salud, al prevenir que este se

enferme o se desaparezcaprovisionalmente o de manera definitiva del trabajo.

Segtin Baptista (2003) Estos objetivos se pueden alcanzar logrando:
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e Educar los empleados, empleadores, supervisores, gerentes, etc., al indicarles los
peligros que existen en su lugar de trabajo y como disminuirlos.

e Mantener un estado de cuidado ante los riesgos que existen en la organizacion.

e Investigaciones y supervisiones de los procesos nuevos y utencilios que se estaran

utilizando.

2.7. Condiciones ambientales en el trabajo

Para Chiavenato (2007) La condicidon ambiental se refiere al entorno fisico de los
colaboradores en su area de empleo, por lo tanto, se refiere a los aspectos como la
iluminacion del entorno, las condiciones atomosfericas y el ruido. Estas se dividen en tres
agrupaciones que influyen de manera relevante en el trabajo del ser humano como lo son las

condiciones sociales, de tiempo y ambientales.

2.8. Iluminacién en el area laboral

Para Chiavenato (2007), la iluminacion se define como “La porcion de luz que prevalece
en el ambiente de trabajo del colaborador. También, los tipos de iluminacion se implantan
conforme con el tipo de tarea visual que el colaborador deba efectuar; es decir, mientras
mayor es la concentracion visual del empleado, mas es necesaria la iluminacion en el punto

focal del trabajo.

Segtn Chiavenato (2007), en su libro de “Administraciones recursos humanos plantea
que la iluminacion erronea altera el sistema nervioso,cansa la vista y contribuye a la
ineficiente calidad del trabajo ademas de que es el encargado de una gran parte de los

accidentes laborales.
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2.9. Factores de riesgo

Se considera por riesgo laboral al grupo de factores ambientales, psiquicos, culturales,
fisicos, quimicos y sociales, que pueden actuar sobre el individuo; la correlacion y los efectos
que pueden producir esos factores dan lugar a las enfermedades ocupacional. Esto quiere
decir, que los factores de riesgo son un grupo de partes que, cuando estan vigentes en las
condiciones de trabajo, pueden provocar una decadencia en la salud del trabajador.

(Solorzano Arroyo, 2014)

Cuando una alteracion en la salud de los colaboradores se produce esta no puede atribuirse
a una sola causa, sino a un conjunto de diferentes factores presentes en el ambiente laboral,

los que pueden ocasionar esa pérdida de salud. (Soldérzano Arroyo, 2014)

2.9.1. Tipos de factores de riesgo

2.9.1.1. Factores Ergonémicos

Estas se definen como las condiciones laborales que determinan las exigencias tanto
fisicas como psicologicas que el trabajo imponga al colaborador, y que aumentan la

posibilidad de que se ocasione un dano. (Prevalla, 2013).

2.9.1.2. Factores Psicoambientales

Es un factor de riesgo psicologico donde el colaborador puede presentar cambios en su
comportamiento, estos pueden ser depresion, ansiedad o incluso agresividad, y se manifiestan
por el horario, la inseguridad, la monotonia o el ritmo de trabajo, etc. (Cabaleiro Portel &

Castro Fernandez, 2013).
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2.9.1.3. Factores Fisicos

En estos factores se incluyen las actividades laborales que perjudican o ponen en riesgo la
vida del colaborador. Por ejemplo, ausencia o deficiencia de mecanismos de seguridad, falta
de proteccion, deficiencias en la construccion de los locales de trabajo y grado de peligro del

tipo de trabajo (Montero, 2010).

2.9.1.4. Factores Ambientales

Es el conjunto de factores que se encuentran latentes en todo medio en el que se encuentre
el hombre, por ejemplo, la ventilacién, nivel de humedad, iluminacién, ruido y temperatura.
Todos poseen valores minimos y maximos y dentro de estos el colaborador puede realizar sus

funciones sin que ocurra un quebranto en la salud. (Montero, 2010).

2.10. Beneficios de promover la seguridad laboral

Priorizar la salud laboral genera muchos beneficios para los colaboradores, pues eleva el
nivel de motivacion, bienestar y satisfaccion de los trabajadores, al igual que el desarrollo de
su rendimiento, salud organizacional y capacidades en general. De igual forma, trae
beneficios para la organizacion ya que aumenta el nivel de eficacia y productividad de los
trabajadores, ayuda a conservar el capital humano, decae el absentismo y compromete a un

mayor nivel a los trabajadores con la organizacion (Patlan, 2016).

2.11. Investigacion nacional

Un estudio realizado en la revista de la universidad de INTEC en el periodo de Julio-
septiembre del 2016, muestra que la tasa de accidentes en la Reptiblica Dominicana da a
resaltar que existen sectores prioritarios ideales para prevenir dichos accidentes como lo son

el sector educativo, alojamiento y alimentacion, ya que cuentan con indices mayores de
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riesgo que otros como la construccion y transformacion, que son los mas mencionados a la

hora de sefalar los sectores de riesgo.

Segun un estudio realizado por el MINERD (2014) plantea que, en Espafia a partir de 8 de
noviembre del 2014, su constitucion modificd el articulo 40 y establecen que ¢l poder politico
debe ser uno de los principales involucrados para garantizar la seguridad e higiene en el

aspecto laboral.

Segun dicho estudio se plantea que del 2004-2014 la Administradora de Riesgos
Laborales Salud Segura ha recibido 166,277 reportes de accidentes y enfermedades laborales.
También plantean que en dicho afio las notificaciones de informes acerca de accidentes
laborales por parte de empresas publicas son menores que de las empresas privadas, poniendo
asi a las empresas privadas con el 86% de notificaciones de casos en el pais.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (2014) plantea que los fondos entregados al Seguro
de Riesgos Laborales (SRL) mediante el periodo febrero de 2004 hasta junio de 2014 fueron
de $19,729 millones de pesos. Los fondos dispersados al mes de junio 2014 subieron a
$1,531 millones, divididos de la siguiente forma: 95.17 % a ARLSS, 4.17 % a la Comision
SISALRIL y 0.66 % al Fondo de Solidaridad Social del Seguro de Riesgos Laborales (FSS)
pag. 33.

2.12. Investigacion internacional

De acuerdo con una investigacion realizada por Salud publica de México (2019) en todo el
mundo, 317 millones de personas son victimas de accidentes laborales, 160 millones tienen
enfermedades relacionadas con el trabajo y més de 2.3 millones de muertes suceden en el
trabajo. En América Latina y el Caribe, se registran 6.9 accidentes mortales por cada 100,000
trabajadores en el sector de servicios. Las condiciones laborales inadecuadas pueden

incrementar los accidentes y enfermedades en las organizaciones, principalmente para los
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colaboradores del area de Limpieza debido a que suelen desarrollar sus funciones bajo
condiciones precarias y suelen ser personas mayores de edad.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reconoce que las empresas son un entorno
de primer lugar para el desarrollo de actividades de promocién, seguridad, prevencion y
cuidado de la salud de los colaboradores.

En la investigacion titulada “Salud y seguridad laboral: intervencion educativa en
trabajadores de limpieza en areas de investigacion” (2016), realizada por Elena Parra Tapia
Guillermo Perales Ortiz, Amado D. Quezada Y Pilar Torres Pereda podemos ver que en una
muestra de 31 personas del area de limpieza s6lo el 41.94% de los participantes habia
obtenido alguna capacitacion en bioseguridad y estos tenian muy poco conocimiento para
tratar los riesgos existentes, lo que los hace que se trabaje con condiciones adversas para el
manejo de un entorno laboral 6ptimo. Del total de participantes, 80.65% fue mujer; 58.06%
se ubico en edades entre 40 y 59 afios. Con estos resultados podemos resaltar la importancia
de evaluar el personal constantemente y hacer énfasis en las capacitaciones, con estas
podemos lograr cambios positivos y prevenir o evitar los posibles accidentes en el trabajo.

El estudio para esta investigacion se llevo a cabo durante Marzo-Junio de 2016 en las
instalaciones del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) en México y se utilizé un disefio
de estudio de métodos mixtos concurrentes, caracterizado por unir enfoques cuantitativos y
cualitativos que se desarrollan simultaneamente en el tiempo. Los resultados de esa
investigacion culminaron en un cambio positivo para la organizacion debido a que pudieron
establecer acciones de prevencion de riesgos como un canal para promocionar la salud
publica en poblaciones vulnerables y discriminadas. Aunque en el levantamiento de la
informacidn inicial los colaboradores se mostraron con una actitud favorable ante la
prevencion de riesgos, mediante se desarrollo la investigacion se observéd que durante sus

actividades cotidianas realizaban practicas de riesgo propias de su funcion. Con esta
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investigacidén se modificaron actitudes y practicas de riesgos y se incorporaron nuevas
practicas de prevencion del peligro. De igual forma, se fomentaron acciones como
desinfeccidon de manos, duchas y cambios de ropa.

2.2. Marco conceptual

Salud: La Organizacion mundial de la salud (1948), define la salud como “un estado
totalmente de bienestar en los aspectos mentales, sociales y fisicos” y no solo en particular
como la inexistencia de enfermedades.

Enfermedad profesional: (La Organizacion Mundial de la Salud ,1985) definio las
enfermedades profesionales como un trastorno de salud que se ve directamente influenciados

por los riesgos laborales de manera interna como externa del trabajo.

Seguridad Laboral: (Martinez, 2010) define la seguridad laboral como el estudio de
métodos y normas destinados a garantizar una produccion que presencie el menor de los
riesgos tanto para el colaborador como para los elementos ya sean herramientas,

edificaciones, elementos, etc.

Salud Ocupacional: (La Organizacion Mundial de la Salud ,1950) defini6 la salud
ocupacional como un ejercicio multidisciplinario que fomenta y cuida la salud de los

colaboradores.

Riesgos Laborales: Creus (2006) plantea que los riesgos laborales son un grupo de
enfermedades y accidentes que pudieran pasar en ocasiones laborales o como consecuencia

del mismo trabajo.

Prevencion: (La organizacion mundial de la salud, 1998) plantea que la prevencion son las
acciones tomadas para evitar la aparicion de las enfermedades, reducir riesgos, detener el

avance y minimizar las consecuencias una vez planteadas.
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2.3 Marco contextual
2.3.1. Colegio Cristiano Logos

Colegio Cristiano Logos se desempefia en el drea de Colegios y Escuelas como actividad
comercial. Esté localizado en la calle Luis Amiama Tio #105, Arroyo Hondo. Santo
Domingo, Republica Dominicana. En 1985 se inicié la construccion de la escuela en una
antigua casa de familia, donde trabajaron hasta el 1990, afio en que, se trasladaron las
facilidades al edificio que ocupa en la actualidad.

Actualmente el colegio cuenta con 92 colaboradores, divididos por departamentos.
Departamento de administracion, departamento de mantenimiento, departamento de Primer
Ciclo de primaria, departamento de Segundo ciclo de primaria, departamento de primer ciclo
de secundaria y departamento de segundo ciclo de secundaria.

Uno de los requisitos principales para pertenecer a la comunidad Logos es ser cristiano, no
importa la religion a la que el colaborador pertenezca, pero debe asistir a una iglesia para
poder laborar como miembro del Colegio.

2.3.2 Filosofia organizacional
Mision: Asistir a padres cristianos en su labor de entrenar de manera efectivamente a sus
hijos para la vida actual y la venidera.
Vision: Los estudiantes se desarrollaran en sabiduria, estatura y conocimiento, obteniendo
una vision biblica del mundo que los instruya para contribuir en la expansion del reino de
Dios y el servicio a su generacion.
Valores

e Cristo: En una relaciéon unica con El por medio de su obra en la cruz, somos

cambiados a su imagen y llevamos todo pensamiento cautivo hacia su obediencia.
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Capitulo 3: Marco metodologico

3.1. Enfoque de la investigacion

El estudio se realizoé con un enfoque cualitativo, debido a que se busca explorar la realidad
de fenomenos de tipo social, teniendo como base las experiencias personales de los
colaboradores inmersos en el contexto. Por igual, esta es una investigacién de campo, ya que
se pretende obtener los datos a traves de la exploracion de un fendémeno poco estudiado
dentro del contexto inicial (Nieto, 2018).

Gonzalez (2013) afirma que el principal proposito de la investigacion cualitativa es la
creacion de conocimiento acerca de la realidad social, a partir de las condiciones personales y
la perspectiva de quienes la inician y la experimentan.

Los autores (Blasco y Pérez, 2007) plantean que una investigacion de tipo cualitativo
estudia la realidad del contexto ordinal y como suceden las cosas dentro del ambiente
existente, arrojando fenomenos o problemas de acuerdo a las personas estudiadas. Con este
enfoque de investigacion se podra obtener una vision general y mas amplia del
comportamiento delos empleados en la institucion. Este estudio también permite generar
ideas o hipotesis sobre el problema a investigar y ayuda a definir o a identificar posibles
soluciones a los problemas existentes.

3.2. Diseiio de la investigacion

El disefio es no experimental debido a que se implemento6 una encuesta para recopilar
informacién directa sin necesidad de manipulacién. Unicamente estudiamos los hechos en su
estado natural y con ello tuvimos una vision de los acontecimientos antes ocurridos para
poder plantear una solucion.

Segun (Sampieri, 2003) el disefio no experimental se conoce como aquella investigacion
que se realiza sin manipular las variables y en los que se observan los fendémenos en su

ambiente natural para después analizarlos.
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3.4. Unidad de analisis, poblacion y muestra

3.4.1. Unidad de analisis

Para realizar esta investigacion la unidad de andlisis esta compuesta por los trabajadores
que dan sus servicios en el Colegio Cristiano Logos, Distrito Nacional, Republica

Dominicana para la fecha Febrero-Junio del afio 2022.

3.4.2. Poblacion

(Sampieri, 2006) plantea en su libro Metodologia de la investigacion (2000), que la
poblacion es “"Un grupo finito o infinito de elementos que poseen cualidades iguales por lo

cual seran extensivas las conclusiones de la investigacion”’'.

La poblacién esta compuesta por 93 trabajadores, tanto hombres como mujeres, de edades
entre 21 a 80 que laboran en el Colegio Cristiano Logos. La mayor parte de la poblacion son
mujeres, teniendo un total de 23 hombres y 70 mujeres laborando actualmente. Para esta
investigacion el tipo de muestreo es no probabilistico, utilizando la técnica de conveniencia al
investigador, ya que se decidira cuales individuos de la poblacion seran parte de la muestra,
dependiendo de la disponibilidad de estos (Canal, 2006).

Para realizar esta investigacion no fue utilizado una muestra representativa de la
poblacion estudiada, mas bien, trabajamos con la poblacion de manera directa. Nuestra
poblacion esta compuesta por el personal de Recursos Humanos del Colegio Cristiano Logos
con la finalidad de encontrar datos especializados sobre el problema de la investigacion.

3.5. Criterios de inclusion

Los criterios para elegir la poblacion fueron los siguientes:

¢ Que sean trabajadores activos del Colegio.

¢ Que hayan sufrido algin riesgo dentro de la organizacion.
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¢ Que hayan presentado absentismo por motivo de algun accidente laboral.

3.6. Fuentes primarias y secundarias

3.6.1. Fuentes primarias

Para recolectar los datos, se utilizaron los documentos suministrados por el Colegio

Cristiano Logos y la entrevista realizada a la Gerente de Recursos Humanos.

3.6.2. Fuentes secundarias

Para recolectar los datos cientificos, se utilizaron libros, revistas, tesis y demas fuentes

encontradas en internet.

3.7. Método de investigacion

El método de investigacion utilizado fue el método inductivo porque mediante este se
pudo observar y registrar el cumplimiento de las medidas de seguridad en el Colegio
Cristiano Logos para luego analizarlas y obtener conclusiones generales. Este método nos
permite obtener las informaciones y resultados necesarios para después, proceder a realizar

deducciones respecto a los determinantes y consecuencias del problema estudiado.

(Sampieri, 2004) Plantea que el método inductivo es donde los investigadores parten de

hechos particulares para llegar a conclusiones generales.

3.8. Instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se utilizaron los métodos de observacion, analisis documental y entrevista.

Las autoras coordinaron un dia con la Gerente de Recursos Humanos para poder visitar el
plantel y evaluar las condiciones del mismo, visitando las distintas instalaciones que posee
como el &rea de cancha, las diferentes aulas, espacios administrativos, pasillos, escaleras y

demas, en busqueda de cualquier deficiencia que pudiera considerarse un riesgo para los
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colaboradores. Esta observacion tuve lugar durante todo el mes de febrero. De acuerdo con
Sampieri, (2013) el método de observacion se define como la recoleccion de manera
sistemadtica, confiable y valida de las situaciones y comportamientos que pueden ser
observables, mediante un conjunto de categorias y subcategorias. Este método nos permite
evidenciar las deficiencias observables que pudieran estar presentes en el plantel afectando la

salud laboral de los empleados.

De igual forma, se realizd un analisis documental, que duro un aproximado de 3 semanas
realizandose, para asi obtener las licencias previamente reportadas desde el mes de
Septiembre del afio 2020 hasta la actualidad con la finalidad de identificar cuales son los
riesgos mas comunes que presencian los colaboradores dentro del plantel. Ademas, con este
analisis podemos definir los accidentes laborales reportados que han generado absentismo y

pueden producir baja productividad.

Para concluir, se realizo una entrevista a la Gerente de Recursos Humanos el 15 de junio
del afio 2022, con la finalidad de conocer datos especificos sobre como han afectado los
accidentes laborales previamente reportados a la cantidad de absentismo, productividad y
ambiente laboral.

3.9. Método y Técnicas de analisis de los datos

Los datos recolectados fueron analizados de manera manual creando una tabla través de la
herramienta Microsoft Excel que represente los factores de riesgo que han generado los
accidentes laborales ocurridos en el Colegio Cristiano Logos y que han provocado
absentismo en los colaboradores desde el mes de Septiembre del afio 2020 hasta la

actualidad.
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3.10. Fases del proceso de la investigacion

Al optar por una investigacion cualitativa, para el desarrollo de esta se estuvieron

observando diferentes fases: contacto con el Colegio, observacidn de las condiciones del

plantel, analisis documental de los accidentes previamente reportados, entrevista a la gerente

de Recursos Humanos y analisis de los resultados.

1.

Contacto con el Colegio: Para iniciar, las autoras contactaron de manera formal a la
empresa para solicitar autorizacion para realizar la investigacion, extendiendo una
carta y explicando brevemente el proceso investigativo que se iba a realizar. Una vez
aprobada la solicitud se prepararon los instrumentos necesarios para llevar a cabo el
estudio, es decir la recoleccion de datos inicial, estado actual del Colegio con relacion
al tema y demas informaciones.

Observacion de las condiciones del plantel: Las autoras coordinaron una fecha con
la Gerente de Recursos Humanos para poder visitar el plantel y evaluar las
condiciones del mismo, en bisqueda de cualquier factor que pueda ser considerado
como riesgo causante de un accidente laboral.

Analisis documental: Para esta tercera fase, con el permiso de la Gerente de
Recursos Humanos, se evaluaron las licencias reportadas desde la fecha Septiembre
2020 hasta la actualidad con la finalidad de analizar sus causas e identificar cudles son
los riesgos mas comunes a los que los colaboradores estan expuestos diariamente.
Entrevista a la Gerente de Recursos Humanos: Las autoras utilizaron un
cuestionario creado desde el inicio como modelo de entrevista para indagar a
profundidad sobre la problematica planteada desde el punto de vista de la
entrevistada.

Andlisis de los Resultados: Luego de haber realizado las investigaciones necesarias,
y una vez conseguidas cada una de las informaciones por medio de las distintas
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técnicas usadas, se explicaron los resultados arrojados, para tener una comprension
mas fuerte sobre los peligros presentes en la institucion. Se reunieron todos los datos
obtenidos y se procedid a ordenar, evaluar y al final, exponer la investigacion

arrojada.

Para concluir, este capitulo se ha incluido todos los puntos metodologicos que se usaran
para desarrollar esta investigacion, resaltando cada detalle importante, como lo es la
poblacion y muestra, qué tipo de investigacion se pretende llevar, los pasos a consumar, la
utilizacion de las herramientas para llevarla a cabo, y de paso ademas hacer un apropiado

estudio una vez conseguidos los resultados, las fuentes primarias y secundarias a utilizar.

Cada aspecto metodoldgico cumple con un objetivo en concreto, y forma parte primordial
para terminar la investigacion satisfactoriamente, para de esta forma conseguir las metas del

analisis, propuesto con anterioridad.
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Capitulo 4: Resultados, conclusiones y recomendaciones

Dentro de este capitulo se detallan los resultados obtenidos en la recopilacion de
informacidén mediante los instrumentos implementados para la investigacion, los cuales
permitieron identificar el problema y otorgar conclusiones y sugerencias para la mejora de la

salud laboral de los colaboradores del Colegio Cristiano Logos.

4.1 Resultados

4.1.1. Resultados del analisis documental

Mediante el andlisis documental, captado de los expedientes de todos los colaboradores
del Colegio Cristiano Logos, desde el mes de septiembre del afio 2020 hasta la fecha,
logramos identificar diversas enfermedades por las cuales, son afectados y por tanto son

causas de licencias médicas con cierta regularidad, estas son:

e Asma: (Gina, 2006) plantea que es una patologia inflamatoria crénica de las vias
aéreas, genera un aumento en la reactividad de la via aérea y episodios comunes de
sibilancias, complejidad respiratoria, tiraje intercostal, tos y opresion toracica, en
especial en la noche y en la mafiana.

e COVID-19: Es una totalmente nueva forma de la patologia del Covid-19 la cual se
debe al nuevo virus SARS-COV2 que causa una infeccion aguda con indicios
respiratorios. (American Thoracic Society, 2020).

e Fibromialgia: Es una patologia neurologica crénica que causa dolor a lo largo del
cuerpo humano, entre otros indicios. Es un inconveniente de salud neuroldégico comun
que causa dolor y sensibilidad generalizados (sensibilidad al tacto) (Amigues, 2019).

e Plasmocitoma: tipo de cancer que comienza en las células plasmaticas (Instituto

Nacional del Cancer, 2021).
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ocasiones han reportado absentismo por esguinces, fracturas y dolores tanto en la espalda
como en las rodillas, piernas y hombros, lo que pudiera ser un indicador de deficiencias en

los equipos de trabajo y de seguridad del plantel.

4.1.2. Resultados de la entrevista

Con la entrevista aplicada a la Gerente de Recursos Humanos ¢l 22 de Junio del 2022 se
puede comprobar que ¢l Colegio Cristiano Logos actualmente no cuenta con un plan de
seguridad y riesgos laborales, que permita la proteccion oportuna sus colaboradores, de los
riesgos que pudieran existir en el plantel, de igual forma, la Gerente nos confirma que la
institucion no cuenta con un comité de seguridad aunque nos asegura que los directores de

manera informal se hacen cargo de estas funciones.

Los accidentes o enfermedades que mas se reportan en el Departamento de Recursos
Humanos del Colegio son torceduras en el tobillo, bursitis, dolor en la columna, dolor de las
piernas y problemas en los hombros. Cabe destacar, que la gerente de Recursos Humanos nos
comunicd que estos reportes tanto de accidentes como de enfermedades laborales ocurren de
manera frecuente y para trabajarlos la Direccion del centro y el Departamento de Recursos

Humanos, tienen establecido el siguiente protocolo:

1. Ejecutan los primeros auxilios en el centro a los colaboradores afectados por el
accidente o enfermedad laboral, a cargo de la doctora de la institucion.

2. En caso de ser necesario, proceden a llamar al 9.1.1, de acuerdo al accidente lo
ocurrido.

3. Siaplica, es reportado a la IDOPRILL el accidente ocurrido.

Entre las herramientas proporcionadas a los colaboradores operativos o de mantenimiento
para evitar accidentes o enfermedades laborales se encuentran: Guantes, cubetas para

exprimir, faja para cargar cosas pesadas. De igual forma, a nivel administrativo se
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suministran sillas comodas y cualquier otro tipo de material de oficina que los colaboradores

soliciten.

La Gerente de Recursos Humanos nos informé que se realizan evaluaciones periddicas
al plantel para identificar y controlar los riesgos que pudieran existir y que de igual forma, se

cambian las sillas de los colaboradores si los resultados de esa evaluacion asi lo ameritan.

Actualmente no existe un presupuesto para costear la prevencion de riesgos laborales en el
Colegio Cristiano Logos, aunque la Gerente nos resalta que la idea estd en consideracion. En
el afio 2021 el colegio ha recibido una evaluacion de riesgos generales por motivo de

acreditacion por parte de ACSI (Association of Christian Schools International).

Con esta entrevista pudimos identificar algunas de las oportunidades de mejora que posee
el Colegio Cristiano Logos en cuanto a la seguridad laboral dentro de la institucion, entre

estas se encuentran:

1. No se les informa a los colaboradores de los riesgos especificos que pueden
afectar su lugar de trabajo.

2. No se educa a los colaboradores sobre las medidas a utilizar para prevenir y
proteger su salud dentro de su area laboral.

3. No se realizan evaluaciones de manera periodica a la salud de los
colaboradores.

4. No reciben supervision de parte del estado para garantizar un espacio laboral

seguro.

Aun con estas oportunidades de mejora identificadas, la Gerente nos confirma que no ha
recibido ninguna renuncia por motivo de los riesgos laborales que pudieran existir en la
institucién y esta nos comunica que considera que el Colegio puede calificarse como

“levemente seguro”. Para concluir, nos comunica que los colaboradores reciben capacitacion
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sobre cdmo reaccionar ante incendios y como aplicar primeros auxilios, estas capacitaciones
no tienen un periodo de aplicacion en especifico, es decir, se realizan cada cierto tiempo. La

ultima vez que se realizo este tipo de capacitacion fue en el afio 2021.

4.1.3. Resultado de la observacion

Después de haber recorrido el plantel educativo se pudieron observar algunos

instrumentos y estructuras que pudieran ser de riesgo para los colaboradores.

Segun la encargada de RRHH algunos de estos instrumentos y estructuras ya han sido los

causantes de situaciones de riesgos.

e Sillas: Seglin lo observado las sillas para las asistentes y los encargados de
mantenimiento no son aptas para aguantar a una persona sentada en un horario
laboral, ya que son fragiles y su material no es fuerte para el uso solicitado.

Tampoco se pudiera considerar una silla ergonémica ya que no cumple con las
caracteristicas necesarias para serlo, como son:

1. Asiento regulable en altura

2. Asiento regulable en profundidad: esta modalidad permite que haya un espacio
libre entre el borde del asiento y la parte posterior de la rodilla.

3. Respaldo reclinable y posicion de balanceo: esta modalidad permite tener un
espacio libre a la hora de balancearse y ajusta la tension del respaldo al peso
de la persona.

4. Sistema sincro: permite inclinar el respaldo hacia atras de manera sincronizada
con la base del asiento para asi lograr una sintonia del movimiento.

5. Disefio adaptable a la forma del cuerpo: esto permite mantener la columna
vertebral alineada y la lumbar protegida ya que cuenta con una elevacion

lumbar que ayuda a mantener la espalda en posiciéon natural.
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6. Materiales que favorezcan la transpiracion
Abertura en el patio: en el patio de juegos se encuentran varias aberturas profundas
donde puede ocurrir una situacion de riesgo, ya que cualquier colaborador,
administrativo, nifio o padre puede tropezar y entra su pie y provocar una fractura.
Una de las colaboradoras sufri6 una lesidén del tobillo por dicha situacién y varios
nifos se han tropezado y caido por esta estructura abierta.
Tapa de acueducto: observando la institucion se encontrd un desnivel en la cancha,
que ha provocado varios accidentes, uno de ellos a la coordinadora de primaria.
Luego de preguntarle al encargado de mantenimiento la razon por la cual no habia
sido corregido ese desnivel su respuesta fue “’Las tapas de acueducto no se pueden
tapar’’. Gracias a esto no se ha arreglado el desnivel que es un riesgo para todo aquel
que circula por la cancha.
Levantamiento de suelo: mucho del suelo del patio de la institucion esta levantado,
provocando asi un desnivel en todo el piso, y provocando una situacion de riesgo para

la comunidad educativa.

Estas observaciones concluyen que dentro de la institucion si existen escenarios y
elementos de riesgos tanto para el trabajador como para las demas personas que forman parte

de la institucion.

La institucion es la responsable de corregir estos escenarios y evitar que los riesgos se

presenten, para asi mantener al trabajador sano y libre de una situacion de riesgo innecesaria.

4.2. Conclusiones

Debido a los accidentes y enfermedades laborales que ha ocasionado el no tener un plan
de salud y seguridad laboral dentro del Colegio Cristiano Logos, se ha elegido este tema de

investigacion y se ha propuesto un programa de salud y seguridad laboral.
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Al crear este programa de salud y riesgos laborales se evitard costos de indemnizacién y

beneficios laborales y de salud, tanto para la empresa como para el trabajador.

A través de esta investigacion se logré identificar en cada una de las areas y los diferentes

factores de riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores.

Nunca antes se habia implementado un programa de seguridad y salud laboral en ¢l plantel
educativo, a pesar de ser de gran importancia para los colaboradores y los empleadores, la
creacion de este programa se baso en los siguientes objetivos: 1) Determinar los diferentes
factores de riesgos estructurales, ambientales y ergonémicos existentes en el Colegio
Cristiano Logos en el periodo Febrero - Junio 2022. 2) Identificar las enfermedades comunes
y su influencia en la productividad de los colaboradores del Colegio Cristiano Logos en el
periodo Febrero - Junio 2022. 3) Analizar los accidentes laborales reportados previamente
para detectar su influencia en el absentismo de los colaboradores del Colegio Cristiano Logos

en el periodo Febrero-Junio 2022.

Debido a dichos objetivos se llegé a las siguientes conclusiones:

e De acuerdo al analisis documental se observa que existen varias enfermedades
comunes causante de licencias constantes en la institucion, eso afecta directamente la
productividad de los colaboradores, ya que los atrasa en el trabajo o les genera mas
peso a sus compaiieros. Dichas enfermedades comunes son: plasmocitoma,
tendosinovitis, asma y COVID 19, sindrome radicular lumbar, artrosis de rodilla,
fractura tibia y peroné, esguince de tobillo, fractura maléolo, etc.

e De acuerdo al analisis documental se observa que existen varios accidentes comunes
causante de licencias constantes en la institucion, eso afecta directamente al
absentismo de los colaboradores, dichos accidentes comunes son: fractura tibia y

peroné, esguince de tobillo, fractura maléolo, etc.
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Debido a la observacion ya presentada se puede confirmar los riesgos tanto
ergonodmicos (malas posturas, repeticiones), como ambientales (plagas) y estructurales
(desniveles en el piso) existentes en la organizacion, que ha provocado caida de
personas, golpes, torcedura de tobillo, enfermedades laborales y accidentes dentro la

organizacion.

4.3. Recomendaciones

A través de la investigacion, se ha determinado que, para el desempefio 6ptimo y el

cuidado de la salud y seguridad laboral para los colaboradores del Colegio Cristiano Logos,

se deben seguir las siguientes recomendaciones:

Implementar lo antes posible el programa de salud y riesgos laborales como
herramienta propia de la institucion.

Colocar un presupuesto anual para la implementacion y mantenimiento de la salud y
seguridad laboral de sus colaboradores.

Contratar un equipo encargado de velar por la salud y seguridad laboral, que cuente
con un encargado del area, un asistente y un doctor especializado en la salud que
pueda estar presente a la hora de que se presente una situacion de riesgo.

Entrenar al personal de la institucion sobre cOmo manejarse si se presenta una
situacion de riesgo, que pasos tomar y a quien dirigirse, e indicarle los posibles
riesgos que puede tener su puesto trabajo, para que junto a los encargados puedan
velar por su salud y seguridad laboral.

El doctor encargado en la institucion junto al comité, por lo menos una vez al afio
debe hacer una inspeccion de la salud de los colaboradores para asi mantenerlos

seguros sobre su bienestar fisico
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4.4. Programa de salud y riesgos laborales

4.4.1. Introduccion

En el afio 2006 la seguridad y salud de los trabajadores se regian por el reglamento de
seguridad ¢ higiene industrial que fue impuesta el 30 de diciembre de 1966. Debido al avance
de la tecnologia la Republica Dominicana tuvo que cambiar esas normas y regirse por normas

internacionales ya que estas eran mas adelantadas en los tiempos.

El 17 de octubre de 2006 cambiaron drasticamente las normas para prevenir los riesgos
laborales y garantizar una Optima salud en los colaboradores con el decreto No. 522-06,

aunque algunas instituciones siguen rigiéndose con normativas internacionales.

4.4.2. Objetivos

Un programa de salud y riesgos laborales siempre tiene el objetivo general de procurar y
cuidar la buena salud de los colaboradores en su lugar de trabajo. Mientras que de manera

especifica pudieran clasificarse de esta manera:

e Conocer los riesgos notables a los que estan propensos los colaboradores.
e Recocer los factores que actlian en el proceso: riesgo laboral, accidente de trabajo,
enfermedad ocupacional, etc.

e Crear una metodologia que prevenga y controles las enfermedades y riesgos laborales.

4.4.3. Beneficios del Programa de Salud y Riesgos Laborales

Entre algunos de los beneficios de ejecutar un programa de Seguridad y Riesgo laboral en

el colegio Cristiano Logos podemos encontrar:

e Descenso de los accidentes
e Descenso del tiempo perdido por parte del trabajador accidentado, asi también de los

que lo sustituyen.
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Rebaja de costos a la hora de contratar nuevos trabajadores

Disminuye el bajo rendimiento del trabajador luego de su llegada al estar accidentado
Produce un incremento de la productividad laboral

Ayuda de manera positiva con la reputacidén de la empresa

Mejora el clima laboral

4.4.4. Definiciones

Accidentes de trabajo

Segtn la ONE (Oficina nacional de estadisticas) (2020) los accidentes de trabajo se
pueden definir como ‘’situaciones o problemas inesperados, que hacen que los
colaboradores puedan sufrir lesiones fisicas o hasta la muerte’’.

Accién preventiva

Segtn la (norma UNE-EN ISO 9000, 2005), una accion preventiva es ‘’una decision
tomada para evitar o disminuir una situacion no deseada’’.

Alteracion de la salud derivada del trabajo

Segtn la (Ley 31 de prevencion de riesgos laborales espafioles, 1995) define una
alteracion de la salud derivada del trabajo como “’las enfermedades fisicas o lesiones
del colaborador en €1 un ambiente laboral’’.

Condicion de trabajo

(Cortez, 2002) plantea que la condicion de trabajo se define como “’Toda
particularidad del trabajo que pueda generar de manera elocuente un dafio que afecte
la salud o seguridad del colaborador’’.

Empleador

El codigo de trabajo de la Republica Dominicana plantea que un empleador es aquel

individuo que recibe un servicio por parte del trabajador.
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Trabajador

Segun el cddigo de trabajo de la Republica Dominicana un trabajador es “’todo
individuo que da un servicio dentro de una organizacion en virtud de un contrato de
trabajo.

Enfermedad laboral

(La organizaciéon mundial de la salud, 1985) las enfermedades laborales ‘’son aquellas
afecciones de salud donde el trabajo realizado es el principal causal de dicha
enfermedad.”’

Evaluacion de riesgo

Segln el ministerio de trabajo de Espafia (1997) la evaluacion de riesgos laborales se
define como ‘’un proceso determinado a considerar aquellos riesgos que no pudieron
evitarse para obtener datos sobre las posibles soluciones que puede implementar el
empleador.”

Riesgo laboral

Creus (2006) plantea que los riesgos laborales son “’la totalidad de enfermedad fisicas
y accidentes que ocurren dentro de un ambiente laboral’’.

Salud ocupacional

(La organizacion mundial de la salud, 1999) la salud ocupacional es una accion
interdisciplinaria que permite que los colaboradores no sufran accidentes y evita algin

riesgo posible.

4.4.5. Derechos y deberes del empleador

Las principales responsabilidades del empleador estan establecidas en los articulos 6 en

adelante en el decreto No. 522-06. Tal como dice el articulo 6 el empleador tiene el

compromiso de cuidar seguridad y salud de su trabajador y debe adoptar cualquier medida

necesaria para que esto sea posible.
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También el empleador debe cumplir con las demas normas establecidas en este decreto

con relacion a la salud y seguridad del trabajador y lo implantado en el codigo laboral.

El empleador debe registrar todos los accidentes ocurridos en la institucién y también los
dafios materiales acontecidos por el trabajo a causa de un trabajador. Todo esto para tener un
conteo de las problematicas institucional que también lo dispone en los articulos del decreto

no. 522-06.

Por otra parte, el articulo 7 ensefia varias normas que debe tomar en cuenta el empleador a

la hora de tratar la salud y seguridad del trabajador.

e Evitar riesgos que puedan ser resueltos desde el principio.

¢ Planificar la prevencion en todos los espacios y tiempos.

e Adaptar el trabajo al empleado, teniendo en cuanta que ellos mismos puedan escoger
sus instrumentos a utilizar para asi evitar trabajos monotonos y enfermedades que
puedan afectar de manera significativa o perdurable en el tiempo la salud del
trabajador

e Utilizar a favor de la empresa la evolucion tecnologica para asi evitar riesgos.

e Optar por medidas de seguridad que puedan ayudar de manera colectiva.

e Dar capacitaciones e instrucciones especificas a los trabajadores para evitar
situaciones de riesgo.

e Establecer las medidas a lugar para dividir efectivamente los tiempos de descanso y
largo periodos realizando la misma actividad, para asi evitar fatica excesiva tanto
mental como fisica.

e (Cuando ocurra el accidente o situacion de peligro, analizar con detalle las razones por

la cual se origina el riesgo.
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e Disponer de un doctor dentro de la institucidon para atender accidentes que se
manifestar.
e Garantizar al trabajador la supervision esporadica de su salud, con relacidn a los

riesgos que pueda presentar la posicidon que ocupe.

4.4.6. Derechos y deberes de los trabajadores

Los derechos y deberes de los trabajadores de la Republica Dominicana se encuentran

establecidos en el decreto no. 522-06 en los articulos 4-5.

e Los trabajadores tienen derecho de tener una garantia del cuidado de su salud y
sentirse seguros dentro de sus lugares de trabajo.

e Los trabajadores tienen derecho a colaborar en la planificacion de las acciones
preventivas realizadas por parte de la empresa.

e Eltrabajador tiene derecho a interrumpir su contrato laboral si sus actividades atentan
contra su salud o vida.

e Tiene el deber de cumplir con todas las medidas preventivas tomadas por el
empleador para preservar su salud.

e Usar de manera correcta los instrumentos de trabajo proporcionados por la empresa.

e Utilizar de manera eficiente y correcta los instrumentos de seguridad proporcionados
por la institucion y mantenerlos en buen estado.

e Informar de manera inmediata a su coordinador sobre cualquier situacion o estructura
que pueda afectar su salud o incluso su vida.

e Cumplir con las obligaciones dichas por los encargados para asi velar su salud y
seguridad laboral.

e Cuidar tanto su salud como la salud de los demas compaiieros, evitando actos que

puedan ser de riesgo para todos.
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4.4.7. Formacion

Algunas responsabilidades que tiene el empleador con los trabajadores con relacion a su
formacion acerca de la salud y seguridad ya establecida o a establecer dentro de la institucion

son:

e Sobre la politica ya establecida por la empresa, esta debe ser informada a todos los
trabajadores que apliquen a dicha politica.

e Losriesgos que pueden presentarse en el lugar de trabajo y las maneras de como se
pueden controlar o eliminar, teniendo en cuenta que la capacitacion va a depender del
puesto de trabajo del trabajador y que cada puesto tiene un conjunto de medidas

preventivas.

Los empleadores deben tener guardado y registrado la cantidad de capacitacion que le
provee al trabajador y estas deben ser impartidas al inicio de realizar la tarea y cada cierto

tiempo para refrescar las informaciones adquiridas.

4.4.8. Evaluacion de riesgos

En nuestro pais, una de las misiones mas importante que tiene el empleador es de evaluar

los riesgos existentes en su institucion.

Los empleadores tienen el deber y el derecho de velar por la salud y seguridad de los
trabajadores y también de encontrar una manera de prevenir los riesgos a tal punto que

puedan ser minimos.

Para que la evaluacion de riesgos sea efectiva lo primero que se debe realizar es un
levantamiento de todos los riesgos que existen y pueden existir en cada puesto de trabajo y

también asi poder analizar los riesgos a mayor escala como los de toda la institucién.
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Los trabajadores o sus superiores no podran recibir ningtin reclamo por parte de su
empleador si no se integran al trabajo con la situacién de emergencia aun activa, a menos que
los trabajadores hayan actuado de manera indebida creando la situacion para librarse de la

jornada laboral.

Toda empresa debe disponer de varios botiquines de primeros auxilios y tenerlos en

lugares visibles debidamente sefializados.

Por otro lado, cualquier empresa que tenga mas de 100 trabajadores debe tener un espacio
designado a tratar heridas graves y leves (enfermeria), y estas heridas deben ser tratadas por

un doctor especializado en el area.

4.4.10. Vigilancia de la Salud

Todo empleador tiene la obligacion de dar seguimiento periodicamente a la salud de sus
trabajadores, este procedimiento debe ser evaluado por un doctor a cargo y con los

expedientes correspondientes a cada trabajador.

Esta evaluacion periddica no puede excederse a mas de 1 afio para mantener activo y

vigente los expedientes de los trabajadores.

4.4.11. Planificacion de la actividad preventiva

Cada institucion debe tener con un plan de seguridad y salud laboral, este debe ser tanto
para los cargos inferiores como para los superiores, su modificacion debe ser iniciada si las

medidas establecidas no cumplen su cometido en un aspecto o sector de la empresa.

Cada empresa que vaya a iniciar en nuestro pais tiene 3 meses para establecer su programa
de salud y seguridad laboral y debe enviar este programa a la Secretaria de Estado de

Trabajo.
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6.1. Carta Autorizacion de Investigacion

Carta de Autorizacion

28 de Enero del 2022

Recursos Humanos
Colegio Cristiano Logos

Lic. Jenny Thompson

Estimada y Distinguida Jenny Thompson

Nos place extenderle un cordial saludo, y exponer esta solicitud por parte de las estudiantes de
termino de Psicologia industrial Elaine Lopez portadora de la cedula de identidad (402-3886186-
4) y Lissania Lopez portadora de la cedula de identidad (402-2803494-4) de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia, solicitando autorizacion para realizar el Proyecto de Tesis en
su prestigiosa institucion y acceso a la misma con fines de obtener las informaciones necesarias
para realizar nuestra investigacion.

Dado que el Colegio Cristiano Logos es una institucion educativa que no cuenta con un programa
de salud laboral, nuestro tema se ha basado en eso, en una propuesta de un Programa de Salud y
Riesgos laborales que pueda ser de gran beneficio tanto para la empresa como para los
colaboradores.

La investigacion serd llevada a cabo desde el mes de febrero al mes de junio del afio 2022.

Quedo a la espera de su respuesta.

Gracias de antemano.
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