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Resumen

CONSECUENCIAS EMOCIONALES DE LA PANDEMIA POR COVID-19 Y SU
RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE QUINTO

GRADO DE SECUNDARIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

El presente trabajo de investigacidn es de caracter descriptivo no experimental de corte
transversal donde se realizé un analisis documental y un estudio de campo con el objetivo de
analizar las consecuencias emocionales de la pandemia por COVID-19 y su relacién con el
rendimiento académico de estudiantes de Quinto grado de secundaria, en una institucion privada
del Distrito Nacional, en el periodo marzo-julio 2022. La unidad de analisis de la siguiente
investigacion corresponde a los 21 estudiantes de Quinto grado. A partir de la revision y analisis
del registro y a la aplicacidn del Cuestionario de Autoevaluacion se determind que después del
nicio de clases tras la pandemia el rendimiento académico del 71% de los estudiantes evaluados
se vi6 afectado. Del mismo modo, se identificod que tras la revision de registro en las asignaturas
Lengua Espafiola, Matematicas, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Formacién Moral y
Religiosa, Inglés, Musica, Educacion Fisica, y Arte, los estudiantes bajaron su promedio en
calificaciones durante la entrada de la pandemia. Por lo tanto, las emociones desempefian un rol
muy importante en el rendimiento académico de los estudiantes y estas se vieron afectadas

durante la entrada de la pandemia y las clases virtuales.

Palabras claves:COVID-19, emociones, rendimiento académico, educacion secundaria.



Abstract

EMOTIONAL CONSEQUENCES OF THE COVID-19 PANDEMIC AND ITS
RELATIONSHIP WITH THE ACADEMIC PERFORMANCE OF FIFTH GRADE
SECONDARY STUDENTS IN A PRIVATE EDUCATIONAL INSTITUTION

The present research work 1s descriptive, non-experimental, cross-sectional, where a
documentary analysis and a field study were carried out with the aim of analyzing the emotional
consequences of the COVID-19 pandemic and its relationship with the academic performance of
high school students. Fifth grade of high school, in a private institution of the National District,
in the period March-July 2022. The unit of analysis of the following investigation corresponds to
the 21 fifth grade students. From the review and analysis of the record and the application of the
Self-Assessment Questionnaire, it was determined that after the start of classes after the
pandemic, the academic performance of 71% of the students evaluated was affected. In the same
way, it was identified that after the registration review in the subjects Spanish Language,
Mathematics, Social Studies, Science, Moral and Religious Education, English, Music, Physical
Education, and Art, the students lowered their grade point average during the entrance of the
pandemic. Therefore, emotions play a very important role in the academic performance of

students and these were affected during the entry of the pandemic and virtual classes.

Key words: COVID-19, emotions, academic pei formance, secondary education.



INTRODUCCION

Seglin Martinez-Otero (2007) el rendimiento académico es el resultado que dan los
alumnos en los centros educativos y que frecuentemente se expresa a través de las calificaciones.
Dentro del ambito educativo se desarrollan diversas variables como es la sociabilidad, empatia
regulacion de emociones, entre otros factores que son parte del desarrollo educativo integral de
los estudiantes. Cuando un estudiante mantiene un equilibrio en las variables ya mencionadas,

presentara un mejor rendimiento académico.

Segtin Borras (2014) en su estudio sobre la adolescencia, menciona que la adolescencia
es una etapa de cambios llena de variaciones fisicas y emocionales. Se considera una etapa
vulnerable para la aparicion de conductas de riesgo, pudiendo aparecer por si solas o acarreando
consecuencias en diferentes ambitos como son la salud, econdémica, sociales, emocional,

cognitivo y fisico.

Es por esto que el presente estudio es de suma importancia porque va a indagar sobre
como mfluyen las emociones en el rendimiento de los estudiantes adolescentes y a partir de ahi
se podran crear estrategias para el mejoramiento en los efectos emocionales de los estudiantes y
aportar para su desarrollo en el desempefio escolar aun en medio de la pandemia y la situacion

actual del COVID-19.

Realizar un estudio donde se indague sobre las consecuencias emocionales de la
pandemia por COVID-19 y su relacion con el rendimiento académico de estudiantes es muy
beneficioso por todas las herramientas utiles que se pueden disefiar y disponer de las mismas

para desarrollar planes de intervencion que sean de ayuda emocional para los involucrados.









1.2. Preguntas de Investigacion

1. ;Cudl es el rendimiento académico de los estudiantes de Quinto grado de secundaria de
una institucion educativa privada antes de la pandemia por COVID- 19?

2. (Cudl es el rendimiento académico de los estudiantes de Quinto grado de secundaria de
una institucion educativa privada después de la pandemia del COVID-19?

3. (Cuales son las consecuencias emocionales de la pandemia por COVID-19 en los
estudiantes de Quinto grado de secundaria?

4. ;Cudl es la incidencia de las consecuencias emocionales derivadas de la pandemia por

COVID-19 en el rendimiento académico?

1.3. Delimitacion del problema

Este trabajo de investigacion se llevara a cabo en una institucion académica del Distrito
Nacional en el periodo marzo-julio, 2022. Los estudiantes que se tomardn como muestra son los

de Quinto de secundaria, con un total de 21, quince mujeres y seis hombres.
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1.4.  Justificacion de la investigacion

El mundo atraviesa una situacion dificil con la entrada de la pandemia del COVID-19 y
Republica Dominicana no fue la excepcidn. El sistema educativo se vio obligado a improvisar
mediante la virtualidad. Esto a su vez, incide y provoca un impacto emocional en los estudiantes

que puede verse reflejado en su rendimiento académico.

El presente estudio es inédito ya que no hay analisis cientificos profundos relacionados
con este tema, igual es un tema novedoso de situacion actual. Aun hay pocas investigaciones en
el pais que verifiquen el impacto de la pandemia y las medidas que se deben tomar en su

totalidad, también con todos los cambios en el aspecto educativo que este presenta.

Esta mvestigacidn es factible porque cuenta con todas las condiciones necesarias para la
realizacion del mismo, como son econdémicas, disponibilidad del personal y tecnolégica. Como
parte de la originalidad de esta investigacion también existe el hecho de que no existen muchas

investigaciones enfocadas en el rango de edad especifico de adolescentesque se quiere realizar.

Es de relevancia disponer de informaciones para desarrollar planes de mtervencion que
sean de ayuda emocional para los involucrados, también conocer las asignaturas que reflejan

menor rendimiento asi brindar estrategias tanto para los docentes como a los estudiantes.

Es por esto que el presente estudio es de suma importancia porque va a indagar sobre
como mfluyen las emociones en el rendimiento de los estudiantes adolescentes y a partir de ahi
se podran crear estrategias para el mejoramiento en los efectos emocionales de los estudiantes y
aportar para su desarrollo en el desempefio escolar aun en medio de la pandemia y la situacion

actual del COVID-19.
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Realizar un estudio donde se indague sobre las consecuencias emocionales de la
pandemia por COVID-19 y su relacidon con el rendimiento académico de estudiantes es muy
beneficioso por todas las herramientas utiles que se pueden disefiar y disponer de las mismas

para desarrollar planes de intervencion que sean de ayuda emocional para los involucrados.

Esta investigacion va a indagar sobre como influyen las emociones en el rendimiento de
los estudiantes y a partir de ahi se podran crear estrategias para el mejoramiento en los efectos
emocionales de los estudiantes y aportar para su desarrollo en el desempefio escolar aun en

medio de la pandemia y la situacion actual del COVID-19.

Entre los aspectos éticos que se van a garantizar en la investigacion esté la
confidencialidad, el consentimiento informado, respeto y la participacion serd totalmente

opcional.

1.5. Objetivos de la investigacion
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1.5.1. Objetivo General

Identificar las consecuencias emocionales de la pandemia por COVID-19 y su
relacion con el rendimiento académico de estudiantes de Quinto grado de secundaria en
una institucion educativa privada, periodo marzo-julio 2022, Distrito Nacional, Republica

Dominicana.

1.5.2. Objetivos Especificos
Determinar el rendimiento académico de los estudiantes de Quinto grado de secundaria en
una institucidén educativa privada, periodo marzo-julio 2022, Distrito Nacional, Republica
Dominicanaantes del COVID-19.

Determinar el rendimiento académico de los estudiantes de Quinto grado de secundaria en
una institucion educativa privada, periodo marzo-julio 2022, Distrito Nacional, Republica
Dominicana después del COVID-19.

Identificar las consecuencias emocionales de la pandemia por COVID-19 en los estudiantes
tomados en la muestra.
Evaluar las consecuencias emocionales del COVID-19 en el rendimiento académico de la

muestra.

1.6. Alcances y Limitaciones
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Esta investigacion tiene como limitacion el escaso acceso rapido a los alumnos
debido a la situacion pandémica del COVID-19. De igual forma, otra limitacion es contar
con mfectados por el virus, proceso de duelo de parientes lo que pueda provocar falta de

interés o indisposicién a continuar.

Dentro de las implicaciones de la presente investigacidn estd garantizar que el
riesgo de salud fisico y mental sean nulos. Los efectos que se suministran son bajo el
consentimiento de los participantes e institucién, por lo tanto, no habrd ningiun efecto

negativo, todo estd debidamente estructurado y organizado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Se encuentran escasas investigaciones sobre las variables implicadas en este estudio. En

este acapite se presentaran las mas relevantes encontradas.

2.1.1. Situacion en la Republica Dominicana

Reyes y Rosa (2021), en su investigacion sobre regulacion de las emociones, expresan
que las emociones estan en todo el camino que los seres humanos recorren en el paso de la vida 'y
que estas influyen de manera directa en el rendimiento académico. Es por esto que deben
educarse desde los centros educativos ya que el ambiente dulico es un ambiente de ensefianza

aprendizaje.

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal con el propdsito de analizar como se
educan las emociones y elaborar un programa aulico para poder gestionar las emociones durante
el COVID-19 en el Centro Educativo Nuestra Sefiora del Valle durante el afio escolar2020-2021.
La unidad de estudio para la propuesta de investigacion pertenece a los alumnos de primer y

segundo grado de secundaria, se trabajé con una muestra de 40 alumnos.

En esta investigacion se concluyd que tras la llegada de la pandemia del COVID-19
impresiono en un 30 % de manera negativa las emociones de los educandos del nivel secundario
y también se determind que en un 90% de los alumnos evaluados las emociones incurren en su

desenvolvimiento escolar.
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superar la situacidon actual. Sin embargo, las respuestas indican que ha empeorado la
comprension lectora y que alumnos y padres presentan mas dificultad en la regulacidén de sus

emociones.

Un estudio realizado por Pérez, Dominguez, Santos, y Ubillus(2020)sobre el impacto
psicologico del COVID-19 en la poblacion de Manabi (Ecuador) la cual tuvo como metodologia
ser descriptiva, no experimental, transversal, con el propdsito de determinar el impacto
psicologico del COVID-19 en la poblacion de Manabi, Ecuador, en el periodo de abril a mayo de

2020.

Para la obtencion de los datos se aplico una encuesta en linea a 2261 individuos mayores
de 15 afios de edad y procesados en el software SPSS 25.Reveldo que los sintomas que
aparecieron con mayor frecuencia fueron estrés, insomnio y tristeza, con presencia de estados
psicologicos patologicos y normales, reflejados en comportamientos estresados y amigables
segin Martinez, Galardy, Zambrano Santos y Zambrano Ubillus, (2020). Afiadieron que los
individuos refirieron presentar dafios psicologicos ante la imposicion de la cuarentena y el
aislamiento social, sintiéndose preocupados y temerosos.

En la investigacion Emociones, preocupaciones y reflexiones frente a la pandemia del
COVID-19 en Argentina se reveld que la incertidumbre expresa un sentimiento generalizado de

preocupacion en la poblacion.

En esta mvestigacion se le aplico una encuesta de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) adaptada al contexto local y se incluyeron preguntas abiertas para indagar sentimientos

de las personas frente al COVID-19, y se realizé un andlisis de contenido. Por un lado, este
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sentimiento se vincula a una situacion incierta, propia del contexto de pandemia, que es

indefinida y que no permite planificacion segiin Johnson, Saletti-Cuesta y Tumas (2020).

Agregan que esta incertidumbre, genera ademds en algunas personas un sentimiento de
impotencia, resignacion, desconcierto, de falta de control sobre la situacion. Incertidumbre debe
ser comprendida también vinculada a las consecuencias sociales y econémicas que supone la
medida del aislamiento para la vida cotidiana, social y laboral agregan Johnson, Saletti-Cuesta y

Tumas (2020).

Dentro de otros sentimientos relacionados con los sentimientos frente al COVID-19 en el
estudio mencionado anteriormente agregan el sentimiento de miedo, incluia desde expresiones de
temor, ansiedad, hasta panico por parte de algunas personas, aspecto que también se vincula a
efectos en el bienestar integral de las personas. Otros sentimientos relacionados estan: temor,
nerviosismo, peligro, panico, miedo al contagio y terror a que adquieran la enfermedad los

padres, angustia, soledad segun Johnson, Saletti-Cuesta y Tumas (2020).
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Emocion y emociones en la adolescencia

Definicion de emocion

Estudios sobre la Neuropsicologia y la Psicologia Cognitiva realizados por Tabernero &
Politis (2011) definieron la emocién como alteracion agradable o penosa, intensa y pasajera del

animo acompafiado de conmociones somaticas.

En el mismo estudio mencionan que hay dos grandes tipos de emociones: Emociones
primarias o basicas y emociones secundarias. Las emociones primarias son bioldégicamente
determinadas, duracion limitada y se expresan de manera mnata, estas emociones son: alegria,
tristeza, enojo, miedo e ira. Estas emociones pueden manifestarse de manera constante en las
personas debido a la musculatura facial activada, que es en pocas palabras la misma para el

estimulo que sirve de activacion caracteristica de esa emocion.

Por otro lado, en dicho estudio las denominadas emociones secundarias, las cuales son
innumerables estados emocionales que surgen tras combinarse con emociones primarias, por

ejemplo, el resentimiento que surge de la tristeza y la rabia.

Segin la guia de estudio de la asignatura Psicologia de la Emocidén sus autores
Fernandez, Garcia, Jiménez, Martin y Dominguez (2011) sefialan que las emociones han de
entenderse como fendmenos multidimensionales. Esta multidimensionalidad, nos lleva a

entender las emociones como un proceso que implica una serie de condiciones desencadenantes
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(estimulos relevantes), la existencia de experiencias subjetivas o sentimientos (interpretacion
subjetiva), diversos niveles de procesamiento cognitivo (procesos valorativos), cambios
fisiologicos (activacidon), patrones expresivos y de comunicacidon (expresion emocional), que
tiene unos efectos motivadores (movilizacidon para la accidon) y una finalidad: la adaptacion a un

entorno en continuo cambio.

Emociones en la adolescencia

Segtin Borras (2014) en su estudio sobre la adolescencia menciona que la adolescencia es
una etapa de cambios, llena de variaciones fisicas y emocionales, es el proceso de transformacidon
de nifios a adultos. Se adquieren nuevas capacidades, tienen necesidades objetivas y subjetivas
relacionadas a la edad. Se considera una etapa vulnerable para la apariciéon de conductas de
riesgo, pudiendo aparecer por si solas o acarreando consecuencias en diferentes ambitos como
son la salud, econémicas y sociales. Se requiere de programas que garanticen informaciéon y

servicios, ademas de, potenciar los factores protectores para reducir las mencionadas conductas.

Agrega Borras (2014) que esta etapa no es solo de vulnerabilidad sino también de
oportunidad, donde pueden formar parte de su desarrollo donde puedan enfrentar los retos,
riesgos y vulnerabilidades de la vida y de esta forma poder desarrollar sus potencialidades. Dicen
que para comprender la conducta de los adolescentes es necesario comprender el entorno en que

viven y como afecta dicho entorno el desarrollo, la conducta y las relaciones sociales.

Un estudio sobre el desarrollo de competencias emocionales en pre-adolescentes
Marquez y Gaeta (2017) dicen que se busca responder que las necesidades afectivas y sociales en
la educacion tradicional debe ir relacionado con una buena educacidén emocional para un

desarrollo saludable. Esto involucra vinculos afectivos y estados mentales sanos, lo cual
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proporcionaran oportunidades de mejora para un mejor bienestar para enfrentar el mundo

competitivo en el que vivimos.

En el mismo estudio mencionado anteriormente afiaden Marquez y Gaeta (2017) que es
de mucha importancia desarrollar competencias emocionales desde edades tempranas, no solo
limitandose en el salon de clases sino en el desarrollo familiar, para lograr que los nifios cuenten
con mas herramientas para afrontar situaciones complejas de la vida. Dicen que el final de la
infancia constituye la oportunidad real para asimilar las competencias emocionales que permitan
la resolucion de conflictos, ser responsables en la toma de decisiones y enfrentar situaciones de

riesgo.

Un estudio sobre el analisis del rendimiento académico de los alumnos de educacion
secundaria obligatoria seglin las variaciones familiares Fajardo, Maestre, Felipe, Ledn del Barco,
Polo del Rio (2017) hablando sobre la importancia del involucramiento de la familia dicen que es
una institucion fundamental en el desarrollo de los estudiantes y su desarrollo social. La familia
tiene la misioén de transmitir la cultura, valores, tradiciones, establecer normas y fundamentos de
convivencia en la sociedad, también en la formacién de la identidad y de la autonomia las cuales

son las bases para el desarrollo y el aprendizaje.

En el estudio anterior con relacion al mvolucramiento de la familia en el aspecto
académico dicen que cuando es negativo, es decir, la familia no se involucra en el desarrollo
académico de los estudiantes los hijos van construyendo una identidad basada en la
descalificacion propia, mientras que las imagenes positivas, las altas expectativas, contribuyen al

desarrollo de una identidad positiva y satisfecha consigo mismo citando a Garreta (2020).
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2.2.2. Definicion de pandemia

Un articulo relacionado con la epistemologia de las pandemias Rosselli (2020), hace
referencias a que el término pandemia es aplicable a aquellas epidemias que logran
extenderse con amplitud, citando textualmente el Diccionario de la lengua espafiola, cuando
dice “enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o region.”

Asimismo, agrega algo importante relacionado con que la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) para brindar al término “pandemia” una definicidon operativa, mencionando
que afecta a los seres humanos y debe cumplir con un criterio de severidad manifiesta. Se
argumentd que, dadas influencias politicas la OMS modific6 su definicion del término para

agregar la extension geografica, la severidad y letalidad en seres humanos.

2.2.3. Definicion de COVID-19

En un articulo sobre el paciente alto riesgo en la COVID-19, definiciéon para mejorar las
oportunidades de las intervenciones terapéuticas, Cartaya (2021) brindaron aspectos relacionados
con la defiicion del COVID-19. Mencionan que sorprendid a todos en diciembre del 2019 en

China y en marzo del 2020 fue considerada una pandemia a nivel mundial.

También mencionan que esta enfermedad puede cursar de manera ligera en algunos
pacientes, pero existe otro grupo que puede manifestarse de manera grave en su evolucion
considerado de alto riesgo incluyendo un sindrome de distress respiratorio agudo, insuficiencia

multiple de 6rganos, y en ocasiones, la muerte.
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Cuando se trata de un paciente de alto riesgo lo definen como aquel individuo con
diagnoéstico positivo de infeccion por COVID-19 con siguientes caracteristicas: edad avanzada,
presencia de comorbilidades asociadas y que determinan un peor prondstico en los pacientes,
manifestaciones clinicas y radiolégicas que indican posible progresion de la enfermedad,

elementos del laboratorio clinico a favor de una respuesta inflamatoria inmune trombético.

Es comin a su vez mencionar que aquellos individuos que no han sido diagnosticados
con la COVID-19, pero que las manifestaciones clinicas y el entorno epidemiologico los hacen

muy susceptibles (sospechosos) a estar infectados.

2.2.4. Origen del COVID-19

De acuerdo con la Revista de Enfermedades Infecciosas en Pediatria sobre un consenso
sobre la infeccidn por COVID-19 (SARS-CoV-2) segun Coria, Martinez y Lopez (2020) hacen
una breve descripcion del origen del COVID 19 la cualfue detectado el 31 de diciembre de 2019
en la ctudad de Wuhan, China. Denominado inicialmente “2019-nCoV?”, posteriormente el 7 de
enero del 2020 fueron detectados 27 sujetos el cual fue identificado como un nuevo “coronaones
de caso”, personas con sindrome respiratorio agudo de etiologia desconocida. Dicho virus,

posteriormente se denomind “COVID-19” o “SARS-CoV-2".

Del mismo modo, agrega que su expansion por todo el mundo no tardo, aunque la OMS
retrasé la declaracion del brote como un evento pandémico. Fue hasta el 11 de marzo del 2020
que organismos como la Academia Mexicana de Pediatria (6rgano asesor de la Secretaria de
Salud) realizaron una recopilacion de los hechos sobre un panorama ampliado de la infeccion por

este virus emergente con el fin de contribuir, apoyar y trabajar en conjunto con la Secretaria de
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Salud para enfrentar la epidemia asociada con el SARS-CoV-2 para que se implementen las

mejores medidas de atencion.

2.2.5. Rendimiento académico

Segun la definicidon encontrada en el libro los adolescentes ante el “estudio causa y efecto
del rendimiento académico”, Martinez-Otero (1997) cita de la definicidon encontrada en el
Diccionario de la Real Academia Espaifiola (1992) la cual define “rendimiento” como producto o
utilidad que rinde o da una persona o cosa. También lo define como proporcidn entre el producto

o resultado obtenido y los medios utilizados.

Seglin Martinez-Otero (2007) desde una perspectiva humanista, revela que el rendimiento
académico es el resultado que dan los educandos en los centros educativos y que con frecuencia

se reflejan a través de las calificaciones.

2.2.6. Aspectos importantes del rendimiento académico

El investigador Lamas (2015) menciona que, la inteligencia y las aptitudes son las
vertientes que amenudo son consideradas como predictoras del rendimiento académico, porque

las tareas y actividades académicas requieren procesos cognitivos.

Navarro (2003) en su estudio sobre el rendimiento académico: concepto, mvestigacion y
desarrollo hace un aporte con relacién al rendimiento académico y factores involucrados
diciendo que la habilidad y el esfuerzo son factores importantes en la vida académica, pero no
son sin6nimos. Menciona que el esfuerzo no garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar

mayor importancia. Esto se debe a la capacidad cognitiva que tiene el individuo para elaborar
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mentalmente las posibles causales que conlleva el manejo de las autopercepciones de habilidad y

esfuerzo.

El mismo estudio menciona que existen distintos tipos de estudiantes de acuerdo al
contexto escolar, ya que se valora mas el esfuerzo que la habilidad. Esto quiere decir, cuando el
individuo demuestra su capacidad y ser reconocido por ella, en el aula se reconoce su esfuerzo.
Citando a Covington (1984), lleg6 a la conclusion que se derivan tres tipos de estudiantes: los
que aceptan el fracaso (imagen propia deteriorada, desesperanza aprendida y renuncian al
esfuerzo); Los que evitan el fracaso (carecen de aptitud y autoestima, ponen poco esfuerzo en su
desempefio); y los orientados al dominio (éxito escolar, capaces, alta motivacion de logro y

muestran confianza en si mismos).

En un estudio sobre aproximacion tedrica al estado de la relacion entre rendimiento
académico y motivacion de logro en educacion superior Colmenares y Delgado (2008) dicen que
el rendimiento estudiantil o académico ha sido definido de forma cuantitativa, por lo que hace
referencia a Gonzales (2000) desde un enfoque operacional en un sentido abstracto del término
rendimiento académico y dice que es algo sujeto a medicion. Entre estas cosas menciona:
Rendimiento académico como promocion o flujo de estudiante; Promedio de notas obtenidas por
el alumno; Una variable dicotomica (rendimiento normal y subrendimiento); Promedio de notas

ponderado por la relacion de créditos aprobados sobre créditos cursados.

En el mismo estudio desde otro enfoque, cita Colmenares y Delgado (2008) a Narvaez
(2001), donde refiere que el significado de rendimiento no puede reducirse al plano operativo,

afirmando que la preocupacidon debe ser primero medir y luego reflexionar, sin tener
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explicitamente un planteamiento tedrico conceptual de base. Sostiene que es necesario

reflexionar para medir y no medir para reflexionar.

2.2.7. Definicion de adolescencia

Coll yLozano (2014) en su estudio sobre teoria de teorias sobre la adolescencia define la
etapa adolescente como el proceso de transformacion hacia la adultez. En el mismo estudio el
autor cita directamente a Davila (2004) “La misma nociéon de infancia nos remite a este
considerando, y sus dindmicas de paso desde la infancia a la denominada adultez. El intersticio
entre ambos estadios es lo que se suele concebir como el campo de estudio y conceptualizacion
de la adolescencia y juventud, con limitaciones en ambas no del todo claras, que en muchos

aspectos se superponen, y dependiendo de los enfoques utilizados para esos efectos”.

En el mismo estudio hace menciéon a un concepto llamado en Espafia como “edad del
pavo” para aquellos que recién entran en la adolescencia, esta expresion hace menciéon a los
cambios fisiologicos y de comportamiento habituado por los adolescentes: ruborizarse, cambios
en la voz, comportamientos extrafios y los cuales forman parte de una analogia del

comportamiento de un pavo en época de celo.

Un aporte importante relacionado con el concepto de adolescencia fue mencionado por
Hine (2000), desde un aspecto social e histérico relacionado a la adolescencia en los Estados
Unidos, sefiala que la adolescencia también llamada “teenager” es considerado como una
invencion social perteneciente a la primera mitad del siglo XX con su inicio en la época del New
Deal, cuando los jovenes son desalojados del mundo del trabajo e ingresan de manera abrupta en
las escuelas de secundarias. Es ahi donde se conforma “highschool” para los adolescentes.

Agrega que esto implicaretraimiento del mundo del trabajo, la proteccion de los padres, el
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alejamiento de contacto recurrente con adultos y el confinamiento por varios afios con el grupo

de iguales.

Lo novedoso aca es que a partir de eseperiodo todos los adolescentes comienzan a crear
un mismo estilo de vida sin importar de su clase social, estatus y etnia. Es evidente afladen que la
experiencia de ser adolescente se ha hecho diversamente menor a lo largo del siglo XX. Con
anterioridad a esta época, la juventud involucraba una diversidad de experiencias y formas de

vida.

Continuando los aportes de Hine (2020) ante el estudio sobre teoria de teorias sobre la
adolescencia de Lozano, agrega los jovenes se enfrenta a una variedad de recorridos vitales que
estdn en la base de sus problemas personales, los conflictos a los que da lugar y los temores

vistos por los adultos.

Seglin Santisteban (2014) en su estudio sobre la adolescencia menciona una definicién
citada por la Organizacion Mundial de la Salud, diciendo que la adolescencia es el periodo de 10
y 19 afios de esas, descrita como una etapa compleja de la vida, marcando la transicidén de la
nifiez a la adultez, donde el individuo experimenta cambios fisicos, psicologicos, bioldgicos,
intelectuales y sociales. Se clasifica en primera adolescencia, precoz o temprana de 10 a 14 afios

y la segunda o tardia que comprende entre 15 y 19 afios de edad.

2.2.8. Educacion secundaria

Coll (2010) sefialan en su libro Desarrollo, Aprendizaje y Enseflanza en la Educacion
Secundaria que, los estudiantes de educacidon secundaria se encuentran en la etapa que se

denomina adolescencia la cual corresponde a estudiantes entre 12 y 18 afios. También mencionan
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que desde el ambito docente no se debe perder de vista, aunque en ese momento se alcanza la
madurez fisica y el proceso de desarrollo. Que se estan construyendo como personas por lo que

la labor de formacién integral sigue perteneciendo a los docentes en la educacidon secundaria.

MARCO CONTEXTUAL

La Institucion Educativa privada determinada para la presente mvestigacion fue fundada
el 2 de febrero de 1931 por una Comunidad de Hermanas Franciscanas de los Sagrados
Corazones.

Como filosofia del Centro busca promover una educacidén catdlica con la ayuda de la
formacion integral de los alumnos, promoviendo la consciencia y responsabilidadcimentado en
los valores y en la fe a través de todo el proceso educativo. Brindando educaciéon de eficacia
incentivando actitudes y valores a los que el individuo de hoy como valores que enriquecen la
educacion en nuestra sociedad.

Como institucion catdlica busca dar a conocer el Reino de Dios, creyendo en la Iglesia y
su magisterio. Brindando a través de las asignaturas del curriculo y otras areas la recapitulacidén

personal entre la fe, la cultura y la vida que los prepare en la innovaciéon de una sociedad.
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Contando con la integracion de los padres, madres, tutores y la Direccion del Centro como parte
del desarrollo y formacion de esta entidad.

Dentro de la visioén del Centro estan ofrecer una educacidon que capacite a los niveles del
Centro para vivir en actitud permanente de blisqueda, servicio, generosidad y con la necesaria
calidad humana, moral y cristiana que los ayude a itegrarse en la sociedad de manera armoniosa
a través de la paz, la libertad, la unidad universal, armonia con la naturaleza, conciencia moral, fe
y cultura, el respeto y la tolerancia.

Dentro de la mision del Centro pretenden promover una educacion integral que lleve a los
estudiantes a mvolucrarse en la sociedad y en la iglesia. Estimulando en ellos el interés por su
propia formacidn y desarrollo desde la creatividad y fomento de todas sus habilidades, ofertando
desde el Centro las oportunidades para ello, con apertura a las necesidades y urgencia del
entorno.

El Colegio esta conformado por diferentes niveles: imicial, primaria y secundaria con un
total de 792 alumnos. El Nivel Inicial tiene seis aulas, correspondientes a Pre-Kinder, Kinder y
Preprimario. El Nivel Primario, tiene tres niveles y en él los cursos correspondientes desde

Primero hasta Sexto. El Nivel Secundario se encuentra las aulas para los cursos de Bachillerato.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1. Perspectiva metodologica

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, debido a que se enfoca en una
perspectiva externa donde se puede apreciar el comportamiento de la poblacién y puede ver la
realidad de la investigacion utilizando herramientas tales como cuestionarios a estudiantes,
realizacion de entrevistas y dichos datos seran plasmados en una hoja de registro individual y en

este caso los datos seran tabulados.

3.2. Diseiio de investigacion

El disefio seleccionado para esta investigacion es no experimental, se realizé un analisis
documental y un estudio de campo, ya que permite obtener datos de la realidad y estudiarlos tal y
como se presentan, sin manipular las variables. La mvestigacidon es de enfoque transversal y de
tipo retrospectivo, ya que se realizada en un tiempo determinado y las personas de la muestra

seleccionada son similares en todas las variables.

3.3. Tipo de investigacion

Debido al tipo de mvestigacidn y andlisis que se concebird, este estudio se considera de
tipo descriptivo, en cuanto se trata de describir como afectd la entrada de la pandemia al

rendimiento académico de los estudiantes y no realizard ningln experimento.

3.4. Unidad de analisis, poblacion y tipo de muestreo

La unidad de andlisis proporcionado a esta investigacion son los estudiantes que cursan

Quinto de secundaria del Colegio Serafin de Asis.
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3.4.1. Poblacion

Con relacién al manejo de la poblacion estd conformado por los estudiantes de Quinto
grado de secundaria de una institucion privada de Santo Domingo conformado por 21

estudiantes, 15 hembras y 6varones. Por tanto, se utilizo toda la poblacion.

3.S. Fuente primaria y secundaria

Dado que los datos se obtendran en la aplicacién de cuestionarios y entrevistas estos se
consideran de fuente primaria. Como fuente secundaria se consideran todos los datos que se
obtendran a través de la recoleccion de datos en registros, investigaciones de terceros, revistas,

libros y archivos.

3.6. Método de investigacion

El método utilizado serd deductivo ya que los participantes de la investigacion
expresaran su experiencia de estudios en la pandemia COVID-19. Del mismo modo el método de
investigacion se considera analitico en cuanto se trata de analizar el rendimiento académico antes

y durante la pandemia.

Meétodo analitico, con este método se logrd analizar las informaciones realizadas acerca
de las variables estudiadas estableciendo el impacto de la pandemia en el rendimiento académico

de los estudiantes.

Meétodo sintético, con este método se pudo lograr un resumen detallado en los aspectos
del impacto emocional de la pandemia COVID-19 y el rendimiento académico de los

estudiantes.
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3.7. Técnicas e instrumentos utilizados

En el presente tema investigativo se utilizaron varios instrumentos en los que estan un
Cuestionario de Autoevaluacion para los estudiantes en el cual se busca investigar cuales fueron
las consecuencias emocionales de la pandemia del COVID-19 y su incidencia en el rendimiento
académico. Del mismo modo, se utilizé un andlisis de registro de notas para identificar cual fue
el rendimiento académico antes y durante el COVID-19 el cual se documentd en una hoja de

Excel comparando ambos resultados.

3.7.1. Cuestionario de Autoevaluacion

Este Cuestionario de Autoevaluacién emocional en el ambito educativo esta
compuesto por 10 preguntas cerradas de seleccion multiple, conlleva tiempo de duracion
entre 5 a 10 minutos y la aplicaciones de manera virtual. Este cuestionario posee la ventaja
de que fue creado y esta dirigido puntualmente a investigar las variables y problematicas de

este trabajo investigativo.

3.8. Elaboracion de instrumento

Para la elaboracién del cuestionario se hizo uso de una prueba piloto la cual fue aplicada
a 11 nifios con las mismas caracteristicas de la poblacidn a investigar. Con el objetivo de poder
identificar si el cuestionario era comprensivo y entendible a la hora de llenar, como también

poder evaluar la duracion del mismo.

Del mismo modo, se realiz6 un juicio de experto el cual se le aplico a 4 profesionales del
tema con el objetivo de que pudieran dar su visto profesional acerca de la validez del

instrumento. Dentro de los cuales realizaron algunas observaciones relacionadas a la seleccion de
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respuestas en algunas preguntas que era de seleccion multiple para facilitar el proceso con los
estudiantes y evitar posibles dudas o confusiones, todos los profesionales validaron el

instrumento acertando que es apropiado para la poblacién a la cual se le aplicaria (ver anexo E).

3.9. Meétodos y técnicas de analisis de datos

Después de la obtencion de los resultados por medio de la administracion del
Cuestionario de Autoevaluacion estos resultados se tradujeron en porcientos para ser tabulados y
los resultados obtenidos en la revisidon de registros fueron documentados en una hoja de registro

particular.

3.10. Fase del proceso de investigacion

Fase I: En esta fase se agotd el proceso de aprobacidon del tema a mvestigar, también
conllevo solicitar al Colegio Serafin de Asis de manera formal su participacién en esta
investigacion. También se agotd el proceso de la primera visita al centro conllevo una reuniéon

presencial al lugar conociendo la poblacion.

Fase II: En esta fase se trabajo con la argumentaciéon tedrica lo cual incluye los
antecedentes del tema de investigacion. De la misma manera, se argumentaron sobre la situacion
nacional e mternacional en cuanto al tema a investigar y se desarrollaron todas las variables
relevantes a la investigacion de modo que pueda ser entendible para el lector. Se argumenta el
marco metodologico desarrollandose en si las perspectivas metodologicas, disefio y tipo de
investigacion, la unidad de andlisis, poblacidn, muestra y tipo de muestreo, como también los
métodos y técnicas de investigacion. También, se desplegaron las caracteristicas que pertenecen
a cada instrumento que se utilizd en la investigacion para obtener los datos y se creo la tabla de

operacionalizacion de variables.



34

Fase III: En esta fase se utilizaron los instrumentos de forma consentida donde a los
participantes se les garantiza la confidencialidad de los datos obtenidos. También reunién con la

orientadora y directora del centro con el fin de abarcar aspectos pertinentes para la investigacion.

Fase IV:En esta fase se plasmaron los resultados, en el analisis de datos se utilizaron
técnicas estadisticas para medir los objetivos tales como el record de notas de los estudiantes,
registrando el rendimiento académico antes y después de la pandemia, también identificando
algunos aspectos emocionales que afectaron antes y después de la pandemia a través del
Cuestionario Autoevaluacion visualizando a través de distintos graficos estadisticos. También se

visualiza las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron en la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacidn, se detallaran los resultados arrojados en el transcurso del tema a
investigar por medio de la aplicacidén de los diferentes instrumentos que se utilizaron para la
recaudacion de datos, los cuales seran presentados como analisis descriptivos. A continuacidn, se

presentan los resultados de mayor relevancia.

4.1. Presentacion de los resultados

4.1.1. Resultados del analisis en la revision de registro de notas

Tabla 1

Sexo de los estudiantes evaluados

Variables Frecuencia Porcentaje
Femenino 15 72%
Masculino 6 28%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién aplicado a los adolescentes de quinto grado en una institucién privada en Santo
Domingo marzo-julio, 2022.

El 72 % de los estudiantes evaluados de primer grado pertenecen al sexo femenino,

mientras que el 28% remanente pertenecen al sexo masculino.









40

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién aplicado a los adolescentes de quinto grado en una institucién privada en Santo
Domingo marzo-julio, 2022

Los datos obtenidos muestran que las calificaciones de los estudiantes antes de la
pandemia en la materia de Lengua Espafiola obtuvieron un promedio de 93, mientras que
después de la pandemia obtuvieron un promedio 80 puntos, indicando que los estudiantes

tuvieron mejor rendimiento antes de la pandemia.

En la asignatura de Matematicas, las calificaciones de los estudiantes antes en la
pandemia fue un promedio de 84, mientras que después de la pandemia obtuvieron un promedio

73 puntos, indicando que los estudiantes tuvieron mejor rendimiento antes de la pandemia.

En Ciencias Sociales, los estudiantes obtuvieron un promedio de 84 antes de la
pandemia, mientras que después de la pandemia obtuvieron un promedio 80 puntos, indicando

que los estudiantes tuvieron mejor rendimiento antes de la pandemia.

En Ciencias Naturales, los estudiantes obtuvieron un promedio de 90 antes de la pandemua,
mientras que después de la pandemia obtuvieron un promedio 82 puntos, indicando que los

estudiantes tuvieron mejor rendimiento antes de la pandemia.
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En la asignatura de Formacion Humana y Religiosa, los estudiantes obtuvieron un
promedio de 93 antes de la pandemia, mientras que después de la pandemia obtuvieron un
promedio 90 puntos, indicando que los estudiantes tuvieron mejor rendimiento antes de la

pandemia.

En la asignatura de Inglés, los estudiantes obtuvieron un promedio de 90 antes de la
pandemia, mientras que después de la pandemia obtuvieron un promedio 84 puntos, indicando

que los estudiantes tuvieron mejor rendimiento antes de la pandemia.

En la asignatura de Musica, los estudiantes obtuvieron un promedio de 90 antes de la
pandemia, mientras que después de la pandemia obtuvieron un promedio 89 puntos, indicando

que los estudiantes tuvieron mejor rendimiento antes de la pandemia.

En Educacion Fisica, los estudiantes obtuvieron un promedio de 84 antes de la
pandemia, mientras que después de la pandemia obtuvieron un promedio 92 puntos, indicando

que los estudiantes tuvieron mejor rendimiento después de la pandemia.

En la asignatura de Arte, los estudiantes obtuvieron un promedio de 95 antes de la
pandemia, mientras que después de la pandemia obtuvieron un promedio de 95 puntos, indicando

que los estudiantes tuvieron el mismo rendimiento antes y después de la pandemia.
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4.2. Analisis de los resultados

En el siguiente apartado se presentaran los resultados mas relevantes de la mvestigacion,
los cuales han sido obtenidos a través de la aplicacion del Cuestionario de Autoevaluacion y la
revision de registro. Se analizaron las relaciones que poseen los aportes consultadas con los

hallazgos vinculados en esta investigacion.

Como sefialan ~ Reyes y Rosa (2021), las emociones en la entrada de la pandemia
afectaron el rendimiento académico de los estudiantes. En la presente investigacion los datos
evidenciados demuestran que el 71% de los estudiantes evaluados piensa que su rendimiento

académico se vio afectado durante las clases virtuales en pandemia.

Asimismo, se pudo identificar que el 38% de los estudiantes evaluados consideran que su
rendimiento académico se vio afectado porque no tenia d&nimo para estudiar, el 29% considera

que la razén fue porque se dejaron atrapar por la frustracion.

Por otro lado, Grisales y Suero (2021), en su articulo sobre la percepcion y accesibilidad
tecnologica en los universitarios en el Suroeste de Reptiblica Dominicana durante el COVID-19
indican que existen mas aspectos negativos que positivos en la educacion virtual. En esta
investigacidn se establecid que los alumnos disminuyeron su calificacidén durante las clases
virtuales en la pandemia, siendo el promedio mas eficiente y elevado durante las clases

presenciales antes de la pandemia.

Del mismo modo, los estudiantes evaluados reflejan que todas las quejas presentadas por
sus compaiieros eran de caracter negativo. Un 35% de los estudiantes evaluados se quejaban de

que no comprenden las clases, el 27% se quejaba de que le aburria la modalidad virtual, el 21%
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se quejaba de que no le interesaba el tema, mientras que el 17% restante se quejaba de que le
desagrada el profesor. Al presentarse constantemente quejas negativas puede desencadenarse
emociones como tristeza al no comprender el contenido impartido en clase, frustracion, enojo y

angustia al sentirse aburrido en la modalidad virtual o no agradarle su maestro.

Marén y Vallejo (2020) mencionan que el aislamiento estd provocando un impacto
emocional negativo debido a que en la actualidad se observa que prevalecen sentimientos de
agotamiento, frustracion, wrritabilidad, tristeza, angustia e incertidumbre. Esto también quedé
evidenciado en la investigacion ya que, dentro de las emociones que los alumnos evaluados
presentaron al inicio de la pandemia se determind que un 30 % reflejo tristeza, un 27 presenta
miedo, el 27 % y un 16 % presenta enojo. Mientras que sélo un 16 % sinti6 alegria al inicio de la
pandemia. Dichas emociones tienen un gran impacto en el desempefio académico de los
estudiantes, ya que, los seres humanos ademas de ser entes razonables son entes emocionales que
sientesn y las emociones juegan un rol determinante en la conducta como también en el

aprendizaje.

Un estudiante que esta triste, que tiene miedo enojo es un estudiante que no estara
debidamente motivado y dispuesto a aprender. De este modo, pueden presentarse dificultades en

su rendimiento académico.

Por otro lado, durante las clases virtuales los estudiantes evaluados arrojaron que 16% se
sintieron tristes, el 14% experimento miedo, el 11 % experimento enojo y el 33% restante
experimento frustracién. Lo que indica que prevalecen las emociones negativas durante la
pandemia. Con todos los resultados evidenciados se pudo evidenciar que se lograron demostrar

todos los objetivos de la presente investigacion.
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4.3. Conclusiones

Al considerar detenidamente cada uno de los datos arrojados en la investigacidn realizada
en una Institucion Privada de Santo Domingo, la cual presenta una poblacion de 21 estudiantes
pertenecientes a Quinto de secundaria los cuales todos fueron seleccionados como muestra, se
determiné que tras la entrada de la pandemia e micio de las clases virtuales el rendimiento

académico de los estudiantes evaluados se vio afectado.

Cabe destacar que tras la revision de registro se determind que en las asignaturas
impartidas en la institucion siendo estas Lengua Espafiola, Matematicas, Ciencias Sociales,
Ciencias Naturales, Formacién Moral y Religiosa, Inglés y Musica, los estudiantes bajaron su
promedio en calificaciones durante la entrada de la pandemia. Mientras que en Arte el
rendimiento se mantuvo igual y en Educacion Fisica incrementaron su rendimiento después de la

pandemia.

Entre las razones expresadas por los mismos alumnos estan que consideran que su
rendimiento académico se vio afectado porque no tenia animo para estudiar, otros consideran que

la razon fue porque se dejaron atrapar por la frustracion.

Finalmente, se puede concluir que las emociones desempefian un rol muy significativo en
el rendimiento académico de los estudiantes y que estas se vieron afectadas durante la entrada de
la pandemia y las clases virtuales. En los datos obtenidos se determiné que los estudiantes
evaluados reflejaron la emocioén de la alegria al inicio de la pandemia, mientras que otras
reflejaron tristeza, miedo, enojo, entusiasmo, agitacion, pereza y aburrimiento. Las emociones

estan en cada circunstancia de la vida, los seres humanos, por ende, los estudiantes, son entes que



56

sienten y a partir de lo que sienten actiian, es por esto que las emociones van enlazadas con la

conducta, el aprendizaje y la manera en que reaccionan a los estimulos del ambiente.

4.4. Recomendaciones

A partir de los resultados expuestos en el estudio y con el andlisis adecuado de los datos,
los cuales revelan que las emociones inciden en el rendimiento académico de los estudiantes y
que a su vez este si se afectd durante la entrada de la pandemia y las clases virtuales en la
institucion Privada en Santo Domingo donde se realizo la investigacion. Se pueden puntualizar

algunas recomendaciones:

Al equipo de gestion, se les recomienda crear estrategias o técnicas de estudio para
contribuir con la mejoria en las tres asignaturas mas perjudicadas: Matematicas, Ciencias
Sociales yCiencias Naturales. Crear programas puntuales para complementar esos conocimientos
dependiendo de la necesidad presentada por los estudiantes. Sustentando también el trabajo con

las emociones para tratar la percepcion negativa de los estudiantes ante esas asignaturas.

v Incorporar a las planificaciones de clases los distintos estilos de aprendizaje,
incentivando el dinamismo y la creatividad, también salir de la monotonia
creando diferentes tipos y formas de evaluacion.

v Emplear distintas técnicas de aprendizaje, utilizar recursos graficos, promover el
trabajar colaborativo y brindar retroalimentacion constantemente.

v Mostrar empatia con las necesidades del grupo y ser flexibles, ensefiar con calma,

escucha activa y mostrar amabilidad.
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A los Psicologos del Centro, se les recomienda crear talleres relacionados con habitos y
estrategias de estudio, diferentes técnicas de estudio, técnicas de memorizacidén, reconocimiento
de estilos de aprendizajes y estrategias, concentracion, responsabilidad, disciplina y nivel de
exigencia positiva, motivacion, autoestima. También que en las asignaturas de Orientacion y
Formacién Humana y Religiosa se incluyan mini talleres relacionados a la inteligencia

emocional y la autorregulacion.

Al Centro Educativo, se le recomienda trabajar la inteligencia emocional como eje
transversal, entrenar a los docentes en el reconocimiento de las emociones tales como:
frustracion, impotencia, tristeza y agresividad. Implementar técnicas de motivacion a los

estudiantes a través de refuerzos positivos.
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