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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es disefiar un programa de retiro laboral para
los empleados que se encuentre en etapa de prejubilacion por la ley 87-01 sobre seguridad
social, en una empresa confidencial, buscando asi minimizar los efectos psicologicos que
genera el proceso de jubilacion, preparar a los colaboradores para esta etapa y utilizar sus

experiencias para desarrollar los programas de sucesion dentro de capacitacion.

La investigacion que se ha desarrollado es de tipo cualitativo y exploratorio, con
disefio transversal no experimental, realizado con una muestra de 27 empleados de la empresa
que cumplen con los criterios requeridos. Como técnica principal se utilizé la encuesta y
como instrumento un cuestionario disefiado de manera personal para responder los objetivos
de la investigacion, en adicion como técnica de recoleccion se utilizé una entrevista no

estructurada para la encargada de gestion humana.

Los valores arrojados determinaron la necesidad e interés de los trabajadores de
recibir un programa de preparacion para la jubilacion, se observa una respuesta positiva por
parte de la mayoria de la muestra, lo que llevo a concluir que el drea de Gestion Humana
puede ser la via para la implementacion del programa de retiro laboral, este cuenta con los
medios suficientes para programar los talleres, gestionar los medios, convocar, capacitar y
acompanar ¢l personal, mitigando asi el paso de trabajador activo a inactivo, encaminando el

personal de la manera mas adecuada y conveniente ante dicha transicion.

Palabras claves: Programa de retiro laboral, etapa de prejubilacion, programa de sucesion,

capacitacion.
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Introduccion

Los tramites de jubilacién generan en los trabajadores dependiendo de la
percepcion que cada uno posea, una serie de efectos psicologicos, emocionales,
interpersonales, cognitivos y ocupacionales, estas percepciones pueden ser tanto de
caracter positivo como negativo de acuerdo a sus propios criterios de interpretacion de
lo que signifique la jubilacién, lo cual les llevara a afrontar con mayor facilidad el

proceso jubilacion.

En este sentido la investigacion tiene por objetivo disefiar un programa de
acompanamiento al retiro laboral para los trabajadores proximos a pensionarse,

buscando asi minimizar los efectos psicologicos que genera el proceso de jubilacion.

Para lograr esta finalidad se debe conocer la poblacion proxima a jubilarse, qué
conocimientos tienen sobre el tema y como se sienten al respecto, esto juega un papel
de gran importancia para poder desarrollar de la mejor manera el programa de
acompanamiento, partiendo del analisis e interpretacion de los datos, como etapa final

del trabajo de investigacion.

La presente investigacion estd compuesta por cuatro capitulos, comenzando con
el planteamiento de investigacion, marco referencial, aspectos metodoldgicos,
presentacion y andlisis de los resultados, cuenta con la conclusiéon y recomendaciones

y finalmente con la propuesta del programa.

Una cosa es real, no es facil en la mayoria de las personas que se van a retirar
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de la vida laboral, aceptar comprensiblemente esta etapa de la vida, sobre todo cuando
no existen programas de intervencion por parte de las empresas, no existe una
preparacién previa a dicho evento para que puedan enfrentarse con mayor facilidad a su
nuevo estilo de vida, sobre todo la percepcion de muchos trabajadores que consideran

que al retirarse estardn destinadas a morir y en la que ya no son utiles para la sociedad.

La realidad es que lo mencionado anteriormente puede repercutir en el
desempefio de los colaboradores cuando se encuentren previos a la jubilacion, por ello
debera ser responsabilidad de la empresa el acompanamiento de la desvinculacion
laboral, ayudando asi el clima laboral y utilizando este proceso para impulsar los

diferentes programas de capacitacion.

Entonces: ; Actualmente qué rol puede desempefiar la empresa cuando ésta toma

la decision de desvincular personal de cualquier tipo?

Una manera de contemplar la situacion de los empleados que la empresa decide
desvincular es mediante la implementacion de programas que ayuden al trabajador a

minimizar los efectos de incertidumbre en este cambio.

Estos programas, tienden a suavizar los efectos de la dolorosa situacién que
deben enfrentar ambas partes, tanto quien debe informar la desvinculaciéon como la

persona desvinculada.

Porque asi como la entrada de un colaborador es importante, la salida también

lo es.
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Capitulo I. Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

La motivacién inicial surge de la preocupacion hacia el personal que esta préximo a
desvincularse de la empresa por temas de retiros y jubilaciones. Este problema se dio a
conocer mediante observacion. Algunos autores como Holmes y Rahe, (1967 citados en
Slaikeu, 1998, pag. 392) expresaron que las situaciones con mas tensidn relacionadas con el
trabajo son los ascensos, la jubilacidn, la pérdida del empleo y la transferencia. No importa si
los cambios son esperados o inesperados siempre van a representar una alteraciéon en la rutina

del trabajador y que requieren de acciones de adaptacion por parte del individuo.

La inquietud de trabajar con el presente tema surgié hace unos afios cuando una
persona que tenia muchos afios laborando en una empresa y en el cual ya podia acogerse al
retiro laboral, no tomaba la decision de jubilarse, trayendo consigo que sus compafieros de
trabajo se plantean varias teorias acerca de porque no lo hacia, eso dejo el pensamiento y se
lleg6 a la conclusion de que el trabajo fue una parte importante y crucial de su vida. Esta
reflexidon comenzo6 a tomar mas forma y fuerza, debido a la situacion de pandemia que estaba

atravesando el mundo y como el tema de la jubilacion tomo6 mas vigor en esta situacion.

Se entiende que para las empresas es un tema de importancia y una responsabilidad de
la misma preparar de manera anticipada a los colaboradores para el retiro laboral. Porque, asi
como los colaboradores son capacitados desde un inicio para entrar a la empresa y mejorar
sus capacidades, se requiere una formacion continua hasta el fin del ciclo laboral, para que
una vez cese dicha etapa puedan afrontar y adaptarse de manera positiva a la vida después del

trabajo.

Las personas afectadas son los empleados que estan proximos a desvincularse por
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tema de retiros y jubilaciones en empresa privada, Santo Domingo, Republica Dominicana,
dicha empresa se encarga de la comercializacion de prendas para vestir a todas las personas

del hogar.

Las areas de gestion humana juegan un papel crucial en la realizacién de programas
de preparacion para el retiro laboral y en el acompafiamiento y orientacion de los futuros
pensionados. Dicha asesoria no solo debe prestarse en lo relacionado a los tramites legales
para ¢l reconocimiento de la pensidn, sino en la totalidad de aspectos que integran al

individuo y que se ven afectados por el cambio a la vida de jubilado.

Finalmente, en el proceso de retiro laboral existe una responsabilidad compartida
entre ¢l empleador y el empleado. En donde el empleador, debe implementar programas que
garanticen una adecuada adaptacion al proceso de transicion, donde para esto debera conocer
las necesidades y expectativas de los colaboradores proximos a retirarse. En cuanto al
colaborador, es necesario orientarlos y motivarlos para que, de manera consciente y
voluntaria, participen y sensibilicen con el propodsito de reducir las posibles afecciones fisicas

y/o psicoldgicas que pudieren sobrevenir con el retiro por vejez.

1.2 Proposito de la investigacion

Esta investigacion tiene como propdsito disefiar un programa de retiro laboral con el
objetivo de acompariar a los empleados cuya jubilacidon esta proxima, sobre ¢l tema de las
pensiones, tocando temas como el uso del tiempo libre, educacion financiera, habitos
saludables, asi como la importancia de las redes de apoyo, ya que muchos trabajadores de

Republica Dominicana, desconocen sobre este tema y lo ven como algo negativo.
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1.5 Justificacion de la investigacion

El 4rea de gestion humana ha ido evolucionando a través de los tiempos, hoy dia
podemos apreciar como en las diferentes empresas se le ha dado mas valor al talento humano

y asi mismo se invierte en herramientas que contribuyan al bienestar social de sus empleados.

Las etapas que surgen en la vida laboral de las personas se componen en tres basicas,
la primera es el ingreso donde se realiza una exploracién de las actividades a realizar, la
segunda es el desarrollo, que puede ser la mas importante, ya que en ésta los trabajadores
adquieren destrezas y conocimientos de gran valor para sus funciones; por ultimo se
encuentra la desvinculacidn laboral, a la cual no se le ha otorgado gran importancia, pero que
consideramos la mas dificil de asimilar, puesto que esta relacionada con un cambio abrupto
que cada persona tomara de maneras diferentes. (Navarrete, N., Palacio, C. d. Villamil, N. J.

2011)

La jubilacion es un tema de mucha importancia dentro de las empresas y es una de las
cosas que menos se habla y se conoce. Sobre todo en esta etapa de pandemia que hemos

estado atravesando, se incrementa mas las desvinculaciones por retiro.

La mayoria de las empresas en Santo Domingo actualmente no cuentan con un
sistema que le d¢ un debido acompafiamiento a sus trabajadores que se retiran del ambiente
laboral por temas de jubilacion. Esto hace necesario la implementacion de programas de
intervencion que ayuden a facilitar este cambio, cuidando asi en todos los ambitos la calidad

de vida de la persona jubilada.

Es una realidad que cuando un trabajador activo alcanza cierta edad pasa a una
situacion pasiva o de inactividad laboral, y muchas veces esta persona al pasar por dicha

transicion se enfrenta a situaciones de dudas, incertidumbre y hasta negacion. Por eso es de
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interés preparar a aquellas personas que se desvincularan laboralmente, de modo que permita
analizar y apoyar a aquellas personas que han concebido gran parte de su vida a laborar para

una entidad y que ahora estan enfrentadas a un cambio brusco en sus vidas.

Con este proyecto social se pretende ayudar a las personas jubiladas, dotandolas de las

herramientas necesarias para poder afrontar de forma correcta su nuevo rol en la sociedad.
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Capitulo I1. Marco Referencial

2.1 Antecedentes de investigacion

En este apartado se contemplan algunas tesis o programas relacionados al tema de
retiro laboral para los empleados en etapa de prejubilacion. Las investigaciones que se

presentan a continuacion proyectan una panoramica de lo que se espera en esta investigacion.

“Elaboracion de un programa de prejubilacion para los trabajadores de la
facultad de psicologia de la U.A.N.I” Tiene como objetivo ayudar a los trabajadores que
estan proéximos a jubilarse, desarrollando un programa de pre jubilacion que les sea de
utilidad para afrontar con una actitud positiva dicho proceso. Asi mismo brindar soporte no
solo para el personal préximo a jubilarse, sino a todos los colaboradores de la institucion. El
instrumento a utilizar fue la realizacidon de una encuesta para impartir con los docentes. En
conclusidn, este programa busca ayudar a los trabajadores a que lleven su proceso de
jubilacion satisfactoriamente, debido a que el desprenderse de su ciclo laboral sin una
preparacion anticipada puede crearle cierto desconcierto. Segun la encuesta que se aplico, el
personal mostro interés en este programa. Es por esto, que de acuerdo al estudio que se
realizo, al desarrollar dicho programa de pre-jubilados para los trabajadores proximos a
jubilarse, estos obtendran un beneficio que les ayudard a tener mas opciones para crear un
plan de vida que les brinde desarrollo en sus aptitudes y habilidades después de terminado su
ciclo laboral en la Institucion. Asi como también piensan que este programa tracra mejoras a
la Dependencia. Es importante que los trabajadores que les falte tiempo en jubilarse sepan
que el programa de prejubilacion les ayudard al igual que sus compaifieros jubilados a realizar

una mejor planeacion de vida y carrera al momento de desprenderse de su lugar de trabajo.
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“Redalyc. Preparacion para la jubilacion: disefio de un programa de
acompafiamiento psicologico” El objetivo de la siguiente investigacidon es generar un
programa de acompafiamiento psicolégico dirigido al personal activo préximo a ser jubilado
de la Universidad Simén Bolivar Sede del Litoral, con el objetivo de minimizar los efectos
psicologicos que genera el proceso de jubilacién. En cuanto a la recoleccion de los datos, el
instrumento seleccionado fue el cuestionario, el cual constd de veintidos items incluyendo la
informacion sociodemografica. El instrumento fue construido realizando una combinacion de
preguntas cerradas y de opcion multiple, las cuales fueron formuladas de acuerdo a las
necesidades propias del estudio. Se determind que son diversos los efectos que se manifiestan
previamente al proceso de jubilacion, presentando una amplia gama de sentimientos,
emociones y sensaciones que van desde los negativos, hasta los positivos. En este caso en
particular se constato que la ansiedad predomina sobre los demas efectos. Se demostro que la
adaptabilidad a la jubilacion esta determinada por las actitudes y creencias personales que
enmarcan la figura del retiro laboral. En este sentido, la planificacion constituye uno de los
elementos mas importantes que deben ser tomados en cuenta por los trabajadores activos, ya
que la jubilacion es un proceso natural por el cual casi todas las personas insertas en el campo
laboral deberan pasar, por lo tanto es primordial planear con antelacion la vida después del

cese laboral.

“Programa de preparacion para la jubilacion” El objetivo principal de este
programa es preparar a los trabajadores de cualquier nivel intelectual, jerarquico o funcional
en el mundo laboral para que sean capaces de comenzar y afrontar la jubilacion con un
enfoque positivo que les permita el maximo bienestar individual y social en esta nueva etapa
vital. Los instrumentos a utilizar fueron cuestionarios, un test en el que se evalia de forma
clara y breve cudles son sus conocimientos iniciales, en qué creen que les va a servir el curso,

qué esperan de él y con qué intenciones acuden, entre otros. Se planteara durante unos 15
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minutos aproximadamente una serie de preguntas de manera que se produzca una discusion o
debate grupal, con el fin de conocer cual es su opinién. Ademas, y con el fin de aumentar
nuestros conocimientos sobre su opinion y fomentar las relaciones sociales dentro del
programa, crearemos pequefios grupos de trabajos de unas 4-5 personas, las cuales se
juntaran y, en un papel o cartulina que se les entregara, llevaran a cabo una lluvia de ideas
con los conceptos que les inspira el titulo “Mi jubilacion perfecta”. En conclusion es
necesario plantear Programas de Preparacion a la Jubilacion (PPJ) por ser una época critica y
vital, el programa debe adecuarse al entorno y abarcar todos los aspectos de la persona
(fisicos, psicoldgicos, sociales, econdomicos, ocio y tiempo libre...etc), debe ser un programa
multidimensional y multidisciplinar, los Centros de Atencion Primaria (CAP) deben sustentar

la difusion de este tipo de programas y juegan un papel primordial en su realizacion.

“Estudio Psicosocial de la jubilacion laboral: Analisis y Evaluacion de las
actitudes hacia la jubilacion” La presente investigacion tiene como objetivo general
estudiar, mediante la elaboracion de un instrumento de evaluacion, las actitudes hacia la
jubilacion. También se pretende llevar a cabo un estudio de las relaciones entre las actitudes
hacia la jubilacion laboral y otras variables de caracter positivo como la autoestima, la
autoeficacia y la autorregulacion, y otras de caracter negativo como la irritacion y la fatiga.
Las herramientas utilizadas fueron la Escala de Actitudes hacia la jubilacion (EAJ),
evaluacion previa y posterior a la aplicacion del programa. Para concluir, la jubilacién no
puede separarse de aspectos sociales, economicos y personales (factores psicosociales) ya que
van a determinar la adaptacion ha dicho proceso. Y en concreto, las actitudes hacia la
jubilacion juegan un papel fundamental a nivel cognitivo y emocional para afrontar y vivir de

forma plena esta nueva etapa. La propia persona que se va a jubilar o estd jubilada debe
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asumir una serie de expectativas y actitudes que van a favorecer o perjudicar en sus
vivencias. Por todo ello, la tesis afirma que es importante abordar, desde diferentes vertientes,
la amplia red de actitudes y creencias hacia la jubilacion determinadas por la sociedad y por
uno mismo, trabajarlas mediante la Escala que han elaborado y los Programas de Preparacion
para la jubilacién, ademas, de seguir investigando sobre esta tematica que aun presenta

algunos vacios desde el punto de vista psicosocial.

“Plan de retiro para los empleados en etapa de prejubilacion de la Universidad
Tecnolégica de Bolivar: una estrategia de responsabilidad social empresarial” Esta tesis
tiene como objetivo disefiar un plan de retiro para los empleados de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar en etapa de prejubilacion, como estrategia organizacional de
responsabilidad social empresarial dirigida a minimizar la desmotivacién de los empleados en
sus ultimos afios de trabajo y a optimizar el clima organizacional. En conclusién, atendiendo
a un llamado que la misma sociedad les reclama tacitamente, las organizaciones ven la
necesidad de manifestar su responsabilidad social empresarial con las personas que estdn por
iniciar su etapa de retiro y entregarlo a la misma como un ser Util y hacerlo con dignidad, es
por este motivo que los autores de esta propuesta centraron su inter¢s en el disefio de un plan
de retiro para la Universidad Tecnologica ya que todo individuo debe planear
anticipadamente en qué va ocuparse cuando llegue el momento de la jubilacion. De esta
manera, las organizaciones al contribuir con esta planeacion apuntan a su responsabilidad

social corporativa.

22









un programa de Seguro Social para la vejez. Quesada y Rojas (2009) citados por Merino

(2014).

Los sistemas de pensiones y jubilaciones nacen con el objetivo de mitigar tales
riesgos como la pobreza en la vejez de los trabajadores proximos al retiro. Por otra parte, los
sistemas de pensiones constituyen un componente importante de las politicas de proteccion
social, y comprende las prestaciones de vejez, invalidez o discapacidad, y sobrevivencia.

Educa (2018)

Hasta finales del siglo XX, la Republica Dominicana, al igual que otros paises de la
region, no contaba con un sistema de pensiones integral que protegiera y beneficiara a su

poblacion envejeciente.

En la Republica Dominicana se crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social bajo
la Ley 87-01 el 9 de mayo del 2001, cuyo objetivo siempre ha sido regular y establecer los
derechos y deberes para una relacion justa entre el estado y los ciudadanos, velando por la
proteccidn de los trabajadores contra diversos riesgos incluyendo la vejez, resultado de una
serie de negociaciones ¢ iniciativas que involucran tanto al sector publico como al sector
privado. El Sistema Dominicano de Seguridad Social amparado bajo la ley 87-01 para poder
otorgar cualquier tipo de jubilacién debe haber cumplido ciertos requisitos que varian de

acuerdo al régimen financiero al que pertenece el empleado. (Popular, 2014)

Desde que fue aprobada la reforma al sistema de Seguridad Social en el 2001, la
misma se encuentra en un proceso de constante expansion. Sin embargo, ¢l tema de las
pensiones aun genera incertidumbre, especialmente sobre la capacidad del sistema para

garantizar ingresos suficientes para los pensionados. Discutir sobre el tema de las pensiones y
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sus retos es siempre relevante, ya que se refieren a aspectos que afectan a la mayoria de la

poblacion. (Boletin del observatorio de politicas sociales y desarrollo, 2018)

Las pensiones son una parte importante de la seguridad social, que a su vez se
encuentra bajo el sistema de seguridad social como una de sus nueve ramas. Como parte
esencial de estos sistemas, las pensiones se constituyen como un derecho universal y
constitucional, garantizado tanto por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos

como por la Constitucién de la Republica Dominicana.

La funcién principal de las pensiones es equilibrar la curva de ingreso de un individuo
en todas las etapas de su vida una vez inicia su carrera laboral, y ademas protegerlo frente a

riesgos de supervivencia e invalidez.

Los individuos que laboran, tanto en el sector formal como informal, cargan con la
responsabilidad de suministrar los fondos necesarios para cubrir sus gastos luego de retirarse
del mercado laboral. Aunque la teoria del ciclo de vida ha sido validada, tedrica y
empiricamente, en la realidad no es facil tomar las decisiones adecuadas que garanticen el
bienestar econdmico de un individuo a lo largo de su vida, especialmente luego del retiro
laboral. ;Qu¢ tanto dinero necesito para cubrir el retiro? ;Para cuantos aiios debo planear el
uso de los ahorros? ;Cual es la mejor manera de distribuir el dinero? ;Qué tipo de activos
generan una ganancia mayor para el dinero? ;Deberia invertir parte de los ahorros en los
puestos de bolsa? Estas son algunas de las muchas preguntas que las personas deben enfrentar

a lo largo de su vida, especialmente cerca y durante el retiro. (Giraldi, 2016)

La jubilacién es un periodo de cambio que requiere un tiempo de adaptacion, por lo
general, gran parte del sentido de identidad propia de las personas se relaciona con el éxito de

su carrera profesional y logros laborales, en esta linea, cuando un colaborador se jubila debe
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ajustarse a un horario totalmente diferente, realizar planes para mantenerse ocupado, ¢
incluso cuidarse mas a si mismo para contar con bienestar emocional y fisico. (San José,

2018)

Varios estudios han marcado un precedente que la jubilacidn trae repercusiones tanto
a la persona que estd pasando por este cambio como a los colaboradores que forman parte del

entorno, pudiendo afectar el clima laboral.

2.2.1.1 Acercamiento psicologico en los procesos administrativos

Anteriormente la jubilacion era un proceso meramente burocratico de tinte
econdémico; sin embargo, con la evolucion de las diferentes teorias psicologicas aplicadas a la
administracion, el factor psiquico tom6 fuerza y cada vez mas se le daba un valor mayor en
los procesos llevados a cabo (Alles, 2018). La jubilacidn es un tema crucial que necesita
preparacion para ayudar en la salud mental del trabajador, entendiéndose como preparacion a
la accion de anticipar y planificar un evento que estd por venir; en este caso del retiro laboral
por jubilacion, se plantea la formacion y reestructuracion de un nuevo perfil de vida
(Guevara, 2013). El periodo requerido para prepararse“debe ir acompaniado de un continuo
aprendizaje de conductas y valores que se apeguen al contexto de la persona y a la nueva fase

que proéximamente experimentara, guiado por personal capacitado (Ibafiez, 2015).

Con esta nueva vision de la gestion organizacional, se pueden ayudar a fomentar lo
que son proyectos de capacitacion y psicoeducacion denominados como programas de
preparacion para la jubilacion (Ibafiez, 2015). Estas son herramientas que cobran cada vez
mas importancia para abordar las condiciones plenas de los trabajadores que estan en ctapa de
prejubilacion y desarrollar planes que fomentan el emprendimiento y la formaciéon continua

que termina beneficiando a la empresa misma (Sanchez, 2013). Es por esto que dichos
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programas son un recurso importante que esta a disposicion de las organizaciones. Las
empresas mediante estos pueden alentar a los futuros jubilados para llevar a cabo actividades
intelectuales, repensar nuevas opciones de vida laboral més gratificante, cuestionar las
oportunidades de recreacion y el como obtener lo mejor de sus relaciones de amistad,
familiares y sociales. Dicho contenido se debe insertar en el plan de vida, y establecer

prioridades, de acuerdo con sus intereses.

2.2.1.2 Los programas de preparacion para la jubilacion

Es necesaria la preparacion del personal antes de pasar de un trabajador activo a un
sujeto pasivo. Los programas de preparacion para la jubilacién son herramientas eficaces para
que las personas proximas al cese laboral puedan adaptarse y ajustarse a este nuevo ciclo
vital. Estos introducen a las personas conocimientos esenciales para afrontar dicha etapa,
ademas proporciona aprendizajes de diferentes indoles que permiten al personal involucrado
tener un mejor ajuste, que al mismo tiempo se traduce en mejor calidad de vida Guevara

(2013).

Dichos programas deben enfocarse en ayudar a los trabajadores con las inquictudes ¢
incertidumbres que tengan sobre ¢l proceso de jubilacion, ya sean de referentes a temas

economicos, de salud, preocupaciones, entre otras.

Al respecto Bermejo (2006) opina que “los trabajadores que han planificado su
jubilacion y las actividades posteriores que les gustaria realizar, tienen mas facilidad para

realizar un ajuste positivo”.

2.2.1.3 Beneficios de un programa de retiro
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Los programas de retiro laboral nos permiten analizar y apoyar a las personas
préximas a jubilarse, establecer un proceso agradable para aquellos que han concebido gran
parte de su vida la actividad laboral para una entidad y ahora estan enfrentada a un cambio

brusco en sus vidas.

Gomez y Sepulveda (1992) citados por Navarrete, Palacio y Villamil 2011 destacan
que los programas de prejubilados han sido disefiados para facilitar la transicion a la
Jubilacion y por consiguiente reducir problemas post jubilacion. Exponen que estos

programas tienen como proposito:

e Promover una actitud positiva ante la jubilacion

e Proveer informacidn correcta sobre la jubilacion en diferentes aspectos: Psicolégico,
social, bioldgico y econdmico.

e Ofrecer técnicas de apoyo y planes que ayudan a reducir la ansiedad ante el proceso.
De igual modo incrementar las relaciones sociales y dar ideas de actividades de
tiempo libre.

e Ayudar a la persona a ajustarse dentro del ambito personal y familiar.

e Orientar al sujeto ante el proceso de jubilacion.

e Dar a conocer la legislacidén que existe sobre la jubilacion.

2.2.1.4 Riesgos ante la jubilacion

Muchas veces escuchamos la jubilacién y pensamos automaticamente en una nueva
etapa de crisis y transicion. Esto pasa muy a menudo con las personas que estan proximo a
jubilarse, reaccionando de forma negativa y llegando a tener cambios significativos en el
estado de dnimo, preocupacion y ansiedad. Dominguez y Vera (2007) exponen diferentes

factores de riesgo o desventajas tras el proceso de jubilacion:
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e luego de pasar anos laborando y enfrentarse a una nueva realidad las personas pueden
considerarse inutiles, y en el peor de los casos llegar a la depresion.

e laboral significa para la mayoria de las personas una fuente de desarrollo personal.
Con la jubilacién esto cambia y la persona puede entrar en una especie de anonimato.

e Finalmente al jubilarse se presentan varias limitaciones como: Disminucién de

ingresos econdmicos y Cambio del rol social.

Otro factor a tomar en cuenta es, la forma en cémo la persona empleaba su tiempo
libre. Si no solia tener pasatiempos, 0 momentos recreativos, debe empezar a incursionar en

coémo invertir su tiempo con actividades en las que pueda sentirse a gusto y pleno.

2.2.1.5 La jubilacion y la empresa

Después de un largo periodo laboral, donde la persona atraviesa diversas situaciones
donde se lleva recuerdos, experiencias y vivencias tanto positivas como negativas, donde
transcurre una trayectoria de crecimiento tanto personal como laboral, tarde o temprano llega
el momento de jubilarse. Muchos tienen sentimientos encontrados que pueden ser de emocion

o de angustia hacia un destino incierto.

La jubilacion es un gran cambio, lleno de impacto, cuando se da este proceso significa
que han estado mas de 30 afios trabajando, donde la persona le ha dedicado la mayor parte de
su vida a su actividad laboral, llegando incluso mas que a su tiempo familiar, aqui vas
creando vinculos. Todos conocemos la relevancia que tiene la interaccion persona-trabajo en
nuestro desarrollo psicoldgico y en nuestra construccion personal. Del mismo modo, el cese

laboral es mucho més que dejar de trabajar.
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La incertidumbre de qué pasara respecto al futuro genera en la persona inseguridad y
angustia. El cambio que va a sufrir su vida en todos los sentidos es muy brusco y, para tratar

de reducir sus efectos conviene preparar este momento con cierta atencion.

Segun Moragas (1989) citado por Bermejo, Lourdes (2006), la jubilacion implica a
toda la persona y su medio ambiente. Es un acontecimiento clave en el que se producen
cambios cémo la pérdida de la capacidad productiva y econémica, cambios en la expectativa
de vida y también las nuevas oportunidades en la ocupacion del tiempo disponible. Cada
persona tiene una percepcion diferente a lo que representa su jubilacion y la forma en la que

se afronta es determinable.

Lo que debemos de entender es que la jubilacién no es un estado final, sino que la
misma es un proceso o transicion del trabajo al no trabajo y el grado de satisfaccion con el
estado final deberia depender hasta cierto punto de como es experimentado el proceso y es

por ello que tenemos un margen para la intervencion.

Para objeto de esta investigacion es importante reconocer la imagen del prejubilado
no como la situacion legal entre empleador y empleado si no como un contexto psicosocial.
Grande (2017), alega que la prejubilacion es el contexto donde el conjunto de percepciones,
creencias y actitudes sobre la jubilacion conformaran la psique del trabajador y en esta

situacion es mas facil moldear los mismos para un ajuste positivo en su retiro.

Los trabajadores que se encuentran en ctapa de prejubilacidon viven tres momentos
seglin Martinez, Criado, Sanabria, y Carcagno (2008); el primero llamado naciente,
generalmente es un momento de impacto, vivido en menor nivel por aquellos que lo han
visualizado como un evento natural y por ende normal, pero puede ser de un grado

traumatico para aquellos que no lo han planificado; el segundo denominado asimilacion, es
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el momento de la aceptacion de un nuevo periodo en el ciclo natural de la vida y de la
pérdida de empleo; el tercero y ultimo llamado proyeccidn al futuro, se caracteriza por la
movilizacion de estrategias para enfrentar, dar sentido y adquirir destrezas para el ajuste a
esta fase. En estos tres momentos es donde influyen los medios que posee la persona para
asimilar cada uno con la minima aparicion de psicopatologias posibles, aunque estudios han
confirmado que la ansiedad y el estrés solo varia en niveles, pero no es inevitable (Giraldo y

Arango, 2012).

Noriega et al. (2017), Expresa que el contexto que vivird el prejubilado depende en
gran medida de la situacidn socioecondmica y sus circunstancias de salud fisica y mental; a
esto se suma que quiza los fondos acumulados no logren cubrir en su totalidad el estilo de
vida y no satisfagan las necesidades del proximo jubilado, y por ende, las personas adultas

mayores se¢ mantengan durante mas tiempo del estimado en la actividad laboral.

2.2.2 Marco Conceptual

e Jubilacion

Prestacion de caracter laboral, contenida en los contratos de trabajo, que consiste en la
entrega de una pension vitalicia a los trabajadores cuando cumplen determinados requisitos

de antigiiedad. (Hernandez Di Mayo, O. 2016)

e Prejubilacion

Esta categoria no tiene en si una definicion ni existe en lo que es la Seguridad Social,
sino que es un acuerdo entre el trabajador y la empresa. Cada organizacion de acuerdo a sus

politicas internas y de bienestar socio laboral es quien determina el lapso de tiempo
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determinado para considerar a su capital humano en etapa de prejubilacion. (El Blog de

Nationale-Nederlanden, 2021)

e Desvinculacion

Segun Bizagi, (2014) citado por Calvopifia, Lorena (2019), la salida de un
colaborador es un hecho normal que pertenece al ciclo de vida del mismo dentro de la
organizacion. Independientemente si éste renuncié voluntariamente o fue despedido, el
proceso de salida conlleva tiempo y utilizacion de recursos, por lo cual es importante contar
con un lineamiento que lo guie. La implementacion de un proceso de desvinculacion de
personal ayuda a cada una de las areas involucradas, a realizar sus actividades en el momento

adecuado, para que la salida del empleado no genere costos ni algin problema legal.
o Vejez

Peter Medawar en 1953 decia que: "la vejez es el cambio fisiologico que sufre el
individuo, cuyo término inevitablemente es la muerte". (Citado por Revista de Educaciéon y

Desarrollo, 2009)

El envejecimiento por su parte puede definirse como un proceso progresivo, natural y
lento de transformacion, que afecta a los seres vivos desde su nacimiento hasta su muerte.

(Cornachione, 2016).
e Downsizing

Inicialmente ¢l término Downsizing se empleo para referirse a las estrategias de
reduccion de personal, pero a medida que se ha hecho maés relevante, el término se ha

ampliado haciendo referencia a un gran numero de actuaciones de los gestores para lograr
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mejorar ¢l ajuste de la organizacién con su entorno, Gandolfi & Hansson, (2011) citado por

Soria y Herrero (2016).

e Seguridad Social

Segun la OIT, la seguridad es la proteccidon que una sociedad proporciona a sus
miembros y los hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la
seguridad del ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez,

accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del sostén de familia.

e Retiro Laboral

Se entiende como la salida definitiva de la actividad laboral y en muchos escenarios
se pone como un sindénimo de la jubilacion. Esta etapa puede ser definida como una
transicion que implica el abandono de un rol laboral y suele ser tan radical y profundo que

afecta toda su vida, Campos y Escobar (2014).
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Capitulo III. Aspectos metodologicos

3.1 Disefio de la investigacion

Esta investigacion se considera transversal no experimental, se considera no
experimental dado a que no existe manipulacion de la variable, en estos estudios no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador; se considera transversal o transeccional ya que
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables,
y analizar su incidencia o interrelacion en un momento dado. (Agudelo, Aigneren, Ruiz,

2008)

3.2 Tipo de estudio

El presente es un estudio de tipo cualitativo y exploratorio, es cualitativa debido a que
se centra en entender los fendmenos, y analizarlos desde la perspectiva de los participantes en
su ambiente y en afinidad con los aspectos que lo rodean. Este tipo de estudio por su parte
trata de comprender la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se
investigara, acerca de los eventos o sucesos que lo rodean, indagar en sus experiencias y
opiniones, y asi poder determinar como estos subjetivamente perciben su realidad. (Guerrero,

2016).

La misma propone a través de instrumentos como entrevistas, conversaciones y
encuestas evaluar, ponderar e interpretar la informacion obtenida, con el propodsito de indagar
y realizar un programa personalizado de desvinculacion asistida por temas de retiros y

jubilaciones.
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Entendemos que también es un estudio exploratorio ya que abre las puertas para poder
continuar con investigaciones mas avanzadas, ya que el tema de programas de jubilaciéon ha

sido poco estudiado en la Republica Dominicana.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Esta investigacion se concentrd en los trabajadores de la empresa confidencial.
Actualmente cuentan con personal en etapa de prejubilacion y en la cual nos dieron apertura

para poder implementar la herramienta de lugar, que nos ayudard a crear el programa.

La poblacién de estudio cuenta con 30 empleados en su totalidad, con los que se
cumple el criterio determinado de tener 40 afios en adelante, no estar de vacaciones y
licencias, querer realizar el cuestionario, la edad fue tomada para la recoleccion de los datos y
poder recoger las informaciones pertinentes para poder desarrollar el programa, pero la

implementacion del mismo se puede pautar a conveniencia de la institucion.

3.3.2 Muestra

Para la muestra se utilizé el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia o
deliberado, donde se tom6 una muestra de poblacion accesible y disponible que estdn
proximos a jubilarse o retirarse, se cuenta con 27 empleados de ambos sexos con quienes se
trabajaran para la implementacion de la encuesta, siendo un consensoé de casi toda la

poblacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos

Para la obtencion de datos, se decidi6 utilizar la encuesta, ya que se busca recoger y

analizar una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
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universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie
de caracteristicas a través de un cuestionario predisefiado, que no modifica, ni controla el

proceso que esta en observacion.

El instrumento a emplear para poder recopilar la informacién necesaria para la
investigacion fue un cuestionario diseiado personalmente con 25 preguntas de baterias de
diversas indoles referente al tema de la jubilacion, la cual fue validada por nuestros asesores
Balduino Acosta, Ana Ramos y tres especialistas del drea Mariela Santos, Orquidea Jiménez

y Guillermo Mota. El tiempo estimado para su aplicacion fue de 10 minutos por individuo.

Es un cuestionario semiestructurado con preguntas cerradas, en donde ademads de los
datos basicos (edad, sexo, estado civil, nivel educacional, etc.); incluye informacion acerca
de diferentes aspectos tales como los relacionados con la actividad laboral, el uso del tiempo
libre, el grado de conformidad y la percepcion de la jubilacion, el mismo se aplicara de
manera presencial y de forma manual, donde cada colaborador a lapiz completara la encuesta

facilitada.

Se utilizo en adicidn como técnica de recoleccidon una entrevista no estructurada que
esta compuesta por 3 preguntas, las mismas fueron realizadas a la gerente de gestion humana

para conocer a fondo los procesos realizados con referente al tema del retiro laboral.
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4.2 Interpretacion de los datos

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los colaboradores de
la empresa donde casi la mitad de los encuestados estan por encima de 50 afos estando mas
cerca asi de la edad reglamentaria proxima a retirarse, se pudo identificar que mas de la mitad
de los encuestados fueron mujeres. Denota también un alto porcentaje de personas solteras,
por lo que la red de apoyo se ve debilitada para el paso de trabajador activo a pasivo, ya que

no cuentan con una pareja que les brinda ese soporte durante esta etapa.

las respuestas arrojadas en el instrumento demuestra que mas de la mitad de los
empleados indicaron que no desean jubilarse y son felices en su trabajo actual, sin embargo,
también podemos observar que casi su totalidad ve la jubilacion como algo positivo y
visualizan un estilo de vida satisfactoria después de la jubilacion, aunque esto puede resultar
contradictorio muchos expresaron que la jubilacion es positiva porque la persona finalmente
descansa y cambia a un estilo de vida més tranquilo, pero que no desean jubilarse porque
entienden que actualmente ese estilo de vida tranquilo no esta garantizado en ¢l pais. Dicho lo
anterior podemos ver que muchos de los encuestados respondieron que si desearian seguir
trabajando después de jubilarse. La mayoria de estas personas solo alcanzaron un nivel
educativo basico y secundario, limitando las posibilidades de trabajo en caso de querer tener
un ingreso extra post jubilacion, en lo que muchos de ellos (33%) cuentan con mas de 26

afos en adelante laborando en la empresa.

El 85% saben a qué AFP estan afiliados, sin embargo, la misma cantidad de
encuestados no saben cuales son los beneficios y derechos que se pierden una vez retirado

por lo que podemos determinar una falta de conocimiento de la ley 87-01.
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En el proceso investigativo mds de la mitad del personal actualmente no realiza
ninguna actividad recreativa por lo que le dificulta poder tener algun pasatiempo para su
tiempo de ocio; sin embargo aunque sea por lo menos caminar alrededor de su casa el 67% si

practica algin deporte.

Se puede observar en los resultados obtenidos que los encuestados que el 66.7% no
posee otra forma de ingreso aparte de su trabajo, limitando asi las ganancias a lo dado por la
cotizacidn de la AFP, que no serd sustancial para poder seguir llevando el estilo de vida antes
dado, asi como poder cubrir los costes de medicamento y hospital. Aunque esto no exime que
su mayoria tengan planes para el futuro, ya sea inmediato o a largo plazo. Esto ultimo
representa un aspecto positivo para la salud de la persona una vez jubilada, significa que

mantendran su mente ocupada y optan por un estilo de vida dindmico.

En aspectos sociales la mayoria de los colaboradores indicaron mantendran
relaciones con sus compafieros de trabajo luego de retirarse y que extrafiaran ir al lugar de
trabajo a interactuar con sus compafieros, los mismos expresaron que son casi familia ya que
duran mas tiempo con sus compafieros de trabajo que con la misma familia y que por ende

una vez se retiren extrafiaran esa dinamica de comunicacion con sus compaieros.

Cuando una persona esta desempleada puede experimentar sentimientos negativos
como la frustracion o la ansiedad, esto pasa por varias razones y va a depender de cada ser
humano y las condiciones de vida que tenga en ese momento. Justo la mitad de los
encuestados respondieron nunca haber experimentado dichos sentimientos tras estar
desempleados, por el contrario la otra mitad si lo han experimentado. Esto puede indicarnos

que algunas de estas personas podrian enfrentarse a sensaciones negativas una vez jubilados.

57



Por otra parte es normal que cuando tenemos una vida laboral activa se pierdan
momentos valiosos con la familia, algunos coincidieron con eso, mientras que la mayoria no
lo ha experimentado, pero en algo que casi todos coinciden es en querer pasar mas tiempo

con amigos y familiares.

Aunque como vimos mas arriba que muchos no desean jubilarse, es bueno observar
que la mayoria no percibe la jubilacion como una etapa donde tendra implicaciones de tipo
psicologica en sus vidas. Algunos si afirmaron que esto podria deprimirlos o inquietarlos,
pues aun no visualizan su vida sin un trabajo. A raiz de cdmo perciben estas personas la
jubilacion surge la pregunta de si han sentido preocupacidn por no tener asegurada su

jubilacion, satisfactoriamente unos pocos mas de la mitad responde que no.

Casi la totalidad de los empleados no saben si la empresa cuenta con un programa de
retiro laboral, al igual que no saben los pasos para pasar de un colaborador activo a un

inactivo. Asi mismo casi ninguno ha visto un programa de retiro laboral

Una muy alta cifra de las personas encuestadas opinaron que si se le debe dar mas
importancia al tema de jubilacidn y retiro, una preparacion para poder conocer y entender a la
jubilacion. Y que no solo la institucion donde laboran, sino todas las empresas del pais.
Donde una de las opciones mas recomendada fue realizar talleres de finanzas, ahorros, AFP y
sobre el ciclo laboral en general, para que esto les ayude a la hora de enfrentarse a la
jubilacion. Algunos coincidieron en que se debe iniciar un programa de retiro laboral poco

antes de iniciar el proceso de jubilacion.
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4.3 Presentacion de datos de la entrevista

A través de una entrevista realizada al departamento de recursos humanos se pudo
ver que la empresa en cuestion no cuenta con un programa de retiro laboral que acompaiie al
colaborar en esta etapa elaborada por la misma, sino mas bien, se rieguen por la ley 87-01
sobre seguridad social que indica las pautas de cuando un trabajador aplica para el retiro y el

tramite legal de la misma.

Dicha ley se preocupa por la afiliacion de los trabajadores, edad en la que adquiere el
derecho, entre otras modalidades de pension, dejando en segundo lugar la parte humana y

emocional por la que velan los programas de retiro laboral para prejubilados.

La encargada de gestion humana nos dejé saber en la entrevista como nuestro propio
sistema y pais no estdn completos y preparados para resguardar a los trabajadores una vez

lleguen a la etapa de retiro.

Informo que al ser tan reciente y siendo evidente que la mayoria de sus empleados
todavia no cumplen con los requisitos establecidos, por lo que por el momento no se
encuentra preocupada por este tema, ya que no le ha tocado como empresa acompafiar al
colaborador en esta etapa, nos indico que actualmente varios colaboradores han externado el
deseo de retirarse, sin embargo, todavia no lo han hecho; entiende que al crear un programa
de retiro laboral en un futuro dara pie para que ellos puedan aprovecharse de la misma, asi

como otras empresas.
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Conclusion

Los programas de retiro laboral facilitan a los trabajadores proximos a jubilarse
herramientas utiles que les permiten prepararse para una nueva etapa de su vida. En
conclusion, usando como pardmetros los objetivos de esta investigacidn, todavia nos falta
mucho camino por recorrer en este tema, pero se espera con la presente propuesta dar curso a
diversos debates e inspirar a otras personas para fomentar diferentes ramas de este tema que

es tan poco hablado.

Al poder desarrollar y concluir el disefio del programa de retiro laboral, se puede
apreciar que desde ya traerd un aporte significativo no solo a la empresa, sino al pais para dar
inicio en un futuro la implementacidn de estos tipos de programas que son de gran

importancia, debido a la ausencia de los mismos.

Al finalizar esta propuesta se encontrdé que muchas personas proximo a jubilarse
desconocen el proceso del mismo o denotan incertidumbre sobre qué esperar, por
consiguiente, los resultados arrojaron rechazo hacia querer jubilarse. Resaltando que la
terminacion del ciclo laboral sin una transicion adecuada, puede afectar el desarrollo personal
de un jubilado. Es por esto la remarcada importancia de un proceso apropiado para dicho
cambio, dado a que si la persona no se acopla de una forma adecuada generara un cambio

negativo en el momento de su retiro, siendo asi una dificultad para iniciar actividades nuevas.

En esta investigacion los datos arrojaron que poco mas de la mitad de los encuestados
no desean jubilarse, y casi su totalidad desconocen los pasos que van a seguir para jubilarse y
es por esto que la gran mayoria desea que se le dé mas importancia al tema de retiro y

jubilacion. Cabe destacar que sus expectativas de vida son buenas, dado a que casi todos
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tienen planes para el futuro, lo que significa que dicho personal conserva alta positividad

respecto al futuro.

Actualmente la empresa de santo domingo donde fue llevada a cabo la investigacion
no posee un programa de retiro creado por ellos, mas bien se basan en los lincamientos de la
ley 87-01 de la seguridad social, para llevar a cabo el proceso de las personas en proximo a
jubilarse. Dicha empresa cumple con los criterios de esta ley y guia el personal acorde a lo

estipulado.

El programa de retiro laboral para los empleados en etapa de prejubilacion contempla
varias caracteristicas: psicologicas, financieras, la aseguradora de fondos de pensiones, salud
fisica, motivacidn, entre otros aspectos importantes. Fue creado con la intencién de promover
un envejecimiento sano y una buena calidad de vida de las mismas personas que estan
envejeciendo. Aunque cabe destacar que la percepcion sobre el retiro y la jubilacion esta
atada a creencias y actitudes individuales, dicho programa se compromete en ofrecer

informacion relevante y de interés general.

Los valores arrojados determinaron la necesidad e interés de los trabajadores de
recibir un programa de preparacion para la jubilacion, se observa una respuesta positiva por

parte de la mayoria de la muestra.

Finalmente se concluyo6 que el area de Gestion Humana puede ser la via para la
implementacion del programa de retiro laboral, este cuenta con los medios suficientes para

programar los talleres, convocar el personal, gestionar los medios, etc.
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Recomendaciones

En base a lo investigado se recomienda incluir los programas de retiro laboral en los
planes de sucesion. Estos programas pueden ser aplicados en los afios previos a la jubilacién,

quedando en consideracion de la empresa su inicio.

Los programas para la jubilacion asi como otros métodos de ensefianzas, deben
actualizarse a medida que avance y se evidencian las reales necesidades de los participantes

asi como nuevas técnicas efectivas.

Darle mas importancia al tema de los jubilados y la calidad de vida de los mismos.
Poder brindar a los adultos mayores un espacio de seguridad para su retiro. Agregando a lo
anterior, se exhorta luchar por més apoyo gubernamental para eficientizar las leyes ya

establecidas y poder trabajar en la creacion de un hogar para pensionados.

Se propone motivar y comunicar detalladamente a los trabajadores sobre dichas
herramientas con el fin de que estos no muestren predisposicion a la hora de participar, o
generen hipotesis falsas basdndose en sus sentimientos de vacio por su pérdida laboral, sino
que sientan que no estan solos.

A las personas proximas a la jubilacion se les invita a leer y documentarse sobre el
proceso que les espera. También y en vista de lo arrojado en las encuestas que continten
creando planes para ¢l futuro y proyectos que les permitan mantener en movimiento sus

vidas, porque aunque cierto es que termina una etapa en la vida, la vida continua.

Finalmente se recomienda la creacion y aplicacion de los programas de retiro laboral

en cualquier tipo de organizaciones y empresas.
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Propuesta de Creacion de un Programa de retiro laboral para los empleados en etapa
de prejubilacion por la ley 87-01 sobre seguridad social, en una empresa de Santo

Domingo, periodo Mayo-Agosto, 2022

La preparacion para el retiro laboral es una parte esencial para capacitar a los
colaboradores durante esta etapa de su ciclo laboral, ya que la misma permite al jubilado
realizar un planteamiento acerca del nuevo proceso que inicia y cudles son los aspectos que

estan involucrados.

El levantamiento realizado permitid evidenciar lo importante y necesario que es
contar con un programa de preparacion para el retiro laboral, partiendo del hecho de que para
algunas personas la etapa de retiro laboral no significa un alivio o un premio, sino mds bien
una etapa de incertidumbre. El programa por su parte busca promover una atencion integral a
los empleados en edad de prejubilacion y generar un desempefio mas productivo en sus

ultimos atios laborando en la institucion.

El presente programa de preparacion para el retiro laboral esta dirigido a los
empleados de la empresa privada en Santo Domingo, el mismo se ha creado teniendo en

cuenta toda la informacion tratada en esta investigacion.

Este programa puede ser facilmente aplicado y modificado segun las finalidades de
cada empresa; la misma debe estar bajo la responsabilidad de un encargado de Gestion

Humana.
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Mision

Ofrecer un programa completo de retiro laboral para que se lleve a cabo
adecuadamente dicho proceso y se manifieste la inversion positiva en el desarrollo de los

programas de sucesion y en la imagen social de la empresa.

Vision

Lograr que los colaboradores de la institucion aprovechen esta herramienta para
fomentar el desarrollo dentro de la misma institucidn, asi como afrontar de manera positiva y

natural el cambio de estatus laboral.

Objetivos

Objetivo General

Capacitar al personal de la empresa privada proximo a jubilarse.

Objetivos Especificos

e Brindar informacion sobre el tema de jubilacion y el contenido del programa de
preparacién para la jubilacion.

e Facilitar técnicas que ayuden a una buena educacion financiera.

e Orientar al personal para que estos puedan trazar un plan de vida una vez llegue el
tiempo decisivo.

e Informar las facilidades llevadas a cabo desde ese momento hasta su retiro, asi como
la participacion a los programas de sucesion.

e Informar sobre los cambios psicologicos que surgen a raiz de la jubilacion y la

importancia de participar en actividades recreativas y de ocio productivo.
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Alcance

El programa de preparacion para la jubilacion esta dirigido a todo el personal de la

empresa privada que se encuentren en etapa de prejubilacion.

Beneficios

e Disminuye los sentimientos de ansiedad que le produce este proceso.

e Mejora la relacion entre el supervisor y los colaboradores.

e Incrementa el desarrollo de los programas de sucesidon con visidn a capacitar al
colaborador con potencial de cubrir su posicion.

e La institucion recibe mejor apoyo de parte de sus colaboradores.

e El prestigio de la empresa aumenta, sumando de manera positiva la retencion de su

personal.

Procedimiento para el programa de retiro

El departamento de Recursos Humanos se encargard de manera anual determinar el

personal que estan proximos a retirarse, los criterios pueden estar sujetos a su necesidad,

determinado un rango del personal que le falte 2 o 3 aflos para optar por su retiro, para que a

la hora de tomar ese paso pueda tener una idea general de como es el proceso y los pasos a

seguir, asi como comenzar a capacitar el personal que estara en sustitucion.

Para la misma se coordinara con el departamento de capacitacion para empezar a
impartir el programa, el mismo comienza a realizar las cotizaciones de lugar, a fin de
seleccionar las opciones y enviar la propuesta de la misma al departamento de contabilidad,

este departamento procedera a validar y revisar las cotizaciones, en caso de no estar de
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acuerdo, devuelve con las observaciones de lugar para su modificacion; en caso de estar de

acuerdo, procede a firmar y enviar el documento.

El departamento de capacitacion se encargard de realizar las gestiones para conseguir
todo lo necesario para llevar a cabo el programa en la fecha tentativa planteada, una vez se
tenga todo confirmado y se establecen los acuerdos de fechas, horarios, el lugar y el material

de apoyo.

El departamento de capacitacion convoca al personal que participara del programa
determinado por el departamento de Recursos Humanos, la misma se invitaran el mediante
correo electrénico institucional con un minimo de dos semanas de anticipacion, enviando un

recordatorio una semana antes.

Metodologia

La metodologia del programa se basa en talleres donde se exponen los diferentes

temas y subtemas que son de relevancia.

Para el desarrollo de la propuesta se realizard un total de 3 fases que a su vez estaran
divididas en 5 mddulos de 1 hora cada uno y posterior a esto se mantendra a disposicion de
cada colaborador un seguimiento de la misma, por si desean realizar consultas. En dichos
talleres los empleados en etapa de prejubilacidon seran los protagonistas y se espera que las

técnicas a utilizar involucren al individuo y al grupo de manera interactiva.

Las 3 fases que a su vez estan divididas en 5 modulos, contemplaran las siguientes

informaciones:

e La primera Contacto Institucional: presentacion e informacion de pautas a seguir con

el programa, se hablara sobre bienestar y las bases teoricas de la jubilacion.
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e La segunda fase preparacion para la jubilacidn: estara conformada por toda la parte
tedrica y técnicas necesarias, asi como la participacién de una psicéloga, una charla
pautada con una AFP, y un mini curso sobre finanzas personales enfocada a las
personas proximos a jubilarse,

e La tercera fase seguimiento del proceso: son las pautas para el programa de sucesion,
tips para la delegacion de trabajo y seguimiento de sus avances, finalizando con una

charla final y una encuesta post taller.

Al inicio de cada taller se hara una retroalimentacidn de lo que se ha visto. Se
realizaran dindmicas y ejercicios para la fluidez y socializacion de los temas, algunos

ejemplos son: trabajo en parejas, escribir ideas y luego compartirlas, juegos, etc.
Jemp y pargj y lucg p jucg

Al final de cada taller habra un espacio donde los participantes puedan externar sus

dudas o inquictudes y de igual forma si necesitan alguna aclaracion sobre un tema especifico.
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1. Los participantes deberan responder en
una hoja que es lo que le da miedo
sobre la jubilacién. El facilitador
recoge las hojas y lee varias de ellas al

azar, sin decir el nombre del autor.

2. Los participantes responderan en una
hoja sus esperanzas sobre la jubilacion.
El facilitador recoge las hojas y lee
varias de ellas al azar, sin decir el

nombre del autor.

3. Se les preguntard que les gustaria hacer
o en que actividades consideran ellos
que son buenos. Con la finalidad de

que cllos mismos identifiquen sus

habilidades.
Dias 5, 6,
Moédulo 3 - La Jubilacion 7,8,9y 10
=> Plan de vida: contenido, elaboracion y
Fase 2 aplicacion 1 hora
=> Agspectos financieros y econémicos cada dia

= Que saber sobre las AFP del pais
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Plan de vida

una perspectiva diferente

Enfoque: preparacién para la

jubilacién

=> Beneficios y consecuencias tras el

retiro laboral

Modulo 4 - psicologia
=> Psicologia de la Jubilacion
=> Salud mental
=> Autocontrol y autoestima
= Relaciones familiares

= Relaciones de parejas

Modulo 5- Emprender
=> Concepto y caracteristicas del
emprendimiento
-> Filosofia del emprendedor

=> Lajubilacion y el emprendimiento

Dindmicas
1. Respuestas a: ;Quién soy?
2. FODA Personal
3. Lluvia de ideas donde puedan generar
opciones de habitos saludables para la

ctapa de la jubilacion.

Reuniones con los responsables en la
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Agua 4 botellones RD$266.00 RD$1,064.00
Jugo 4 galones RD$150.00 RDS$600.00
Bebidas Café 10 paquetes RD$249.00 RD$2,490.00
Té 10 paquetes RD$840.00 RD$8,400.00
Hielo 10 fundas RD$65.00 RD$650.00
Croquetas 500 RD$20.00 RD$10,000.00
Pastelitos 500 RD$20.00 RD$10,000.00
Bocadillos
Quipes 500 RD$20.00 RD$10,000.00
Sandwichitos 500 RD$20.00 RD$10,000.00
Gasto
Total: RD$286,708.00
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Evaluacion

El siguiente instrumento tiene como finalidad evaluar los talleres impartidos. Sera

calificado del 1 al 5, donde 5 es la mejor puntuacidén. Marque con una X en ¢l nimero que a

su criterio lo califica.

No. INDICADOR

1 Los temas tratados cumplen con lo programado

2 Le parece importante y necesario el contenido impartido

3 El taller esta bien organizado y sigue una secuencia logica

4 Los materiales sugeridos se alinean con el proposito del
taller

5 Los recursos audiovisuales facilitan la comprension de los
contenidos

6 La comunicacion Docente- estudiante es buena

7 Esta satisfecho con ¢l desempefios de los docentes

8 Esté satisfecho con el taller recibido

Observaciones
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O si ] No
22. iLe gustaria que se le dé mas importancia al proceso de retiro y jubilacion?
O si ] No
23. éConoce o ha visto algun programa de retiro?
O si ] No
24. iConsidera que las empresas del pais deben realizar capacitaciones previas al retiro laboral?
O si ] No
25. {Qué le recomendaria a los responsables del plan de retiro y jubilacién de la empresa para que
este sea mas efectivo?
[0 Comenzar a concientizar el personal desde el comienzo del ciclo laboral.
[] Realizar talleres de finanzas, de ahorros, charla sobre las AFP y el ciclo laboral que le
sirvan de ayuda a los empleados cuando afronten ese problema.

] Iniciar el programa de retiro laboral afios previo al mismo.
[ otro









